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Ozet: Bu calisma yoénetim literatiirtinde goz ardi edilmis ve tizerine yeterince bilimsel
calismanin bulunmadigt yénetici kibrinin satis elemanlarn tizerindeki etkilerini
konu almaktadur. Kibrin insan yasamuun her alaninda karsilasilan ve olumsuz
sonuglara sebep olan bir olgu oldugu bilinmesine ragmen isletmeler bakimindan
sonucglanimin arastinimamast dikkat cekmektedir. Bu kapsamda calisma, satis
elemanlarimin yénetici kibrine yénelik algdarnimn tiikenmislik ve isten ayrlma
niyetleri tizerindeki etkisini ve yédnetici kibrinin isten ayrima niyeti tizerindeki
etkisinde tiikenmisligin olast aract roliinti ortaya koymayt amaglamaktadir. Ayrica
bu sekilde isletmelere yonetici kibrinin sonuclart ile ilgili degerli bilgiler saglanmast
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda perakende ayakkab: satis sektériinde faaliyet
glsteren bir isletmenin satis elemanlanndan ytiz ytize anket yontemi ile birincil
veriler toplanmustir. Elde edilen veriler istatistiksel paket programi ile analizlere
tabi tutulmustur. Arastrma bulgulanina gére, satis elemanlariun algiladig
ybnetici kibri, tiikenmislik diizeyini ve isten ayrima niyetini pozitif yoénli
etkilemektedir. Arastirma sonucunda ortaya c¢tkan bir diger bulgu da yénetici
kibrinin isten ayrima niyeti lizerindeki etkisinde tiikenmisligin aract rol tistlendigi,
yani yébnetici kibrinin tiikenmislik dolayiswyla isten ayrima niyetini daha fazla
etkiledigi yéniindedir.
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Abstract: This study handle the subject of the effects of manager arrogance on
salesperson, which is an ignored issue in the management literature and which
has not been conducted scientific research about it. Although it is known that
arrogance is a phenomenon that encountered in every field of human life and has
negative results, it is noteworth that the results are not investigated in terms of
businesses. In this context, the study aims to reveal the effect of the salesperson
perceptions about manager arrogance on burnout and turnover intention and
possible mediator role of burnout on the effect of manager arrogance on turnover
intention. It is also aimed to provide valuable information about the results of the
manager arrogance to the enterprises in this way. In this direction, primary data
were gathered through face to face survey method from salespersons of a company
which operating in retail shoe sales sector. The obtained data were analyzed by
statistical package program. According to research findings, the perceived
manager arrogance of salespersons, positively affects the burnout level and
intention to leave at wark. Another finding that emerges as a result of the research
is that, burnout has a mediating role in the effect of manager arrogance on the
intention to leave the work, that is the manager arrogance has more influence on

the intentilon to leave the work due to burnout.

Keywords: Manager Arrogance, Burnout, Turnover Intention, Salesperson.

1. GIRIS

Tark Dil Kurumu’na gore kibir, “kendini begenme ve baskalarindan tsttin
tutma, benlik ve gurur” gibi kavramlarla aciklanmaktadir (TDK, 2017).
Kavramsal olarak kibir; asir1 ve ktistah iddialarla varligi anlasilan, tGsttnlikle
ilgili sahip olunan duragan inanislar ve kendine verilen asir1 veya abartili
6nem olarak ifade edilmektedir (Kowalski vd., 2003; Hareli ve Weiner, 2000).
Tevazunun karsiti1 ve sosyal olarak istenmeyen bir 6zellik olan kibrin, sosyal
ve duygusal bakimdan daha az sevme gibi sonuclara neden oldugu

gorulmektedir (Schlenker ve Leary, 1982).
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Sosyal yasamda siklikla karsilasilan kibirli bireyler, davranislariyla
kendilerini Ustin goérmekte ve digerlerinin soyledigini veya yaptigini
asagilamaktadir. Isletmelerde de karsilasilmasi kacinilmaz olan bu durum ve
sonuclarinin arastirilmas: gerekmektedir. Ancak bu konuda bilimsel
calismalarin az sayida ve daha ¢ok anekdotlar seklinde oldugu gértilmektedir
(The University of Akron, 2007). Neticede elde edilen basarilara, yetkilerin
artmasina veya kisisel Ozelliklere dayali olarak ortaya cikan kibir; isletme
sahibi, yonetici, satis elamani, musteri temsilcisi, reklam mesajlari, kurum

kultart gibi pek cok durumda ortaya cikmaktadir.

Isletmelerde calisanlara ve dolayisiyla isletmelere zarar veren bir diger olgu
tikenmisliktir. Calisanlarin is yerinde duygusal ve fiziksel olarak
enerjilerindeki diistist ifade eden tikenmislik calisma ortami ile dogrudan
iligkilidir. Ttkenmislige neden olan faktorlerden biri de yoOnetici
davraniglaridir. Yoneticilerin calisanlar Uzerindeki olumsuz etkileri,
tikenmisliklerini ve devaminda isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir (Telli
vd., 2012, s. 148). Bu baglamda olumsuz yonetici 6zelliklerinden birisi olarak
sayilabilecek kibrin de isletmelere zarar verecegi dtistntlebilir.

Ozellikle olumsuz calisma ortamlarinda artis gésteren calisanlarin
tikenmislik algilarinin ve beraberinde gelen isten ayrilma niyetlerinin yénetici
kibri ile de iliskili olabilecegi dustnulerek tasarlanan calisma ile alan
yazininda cok az yer bulan yo6netici kibri konusu tartismaya acgilarak yonetici
kibrinin isletmeler Uzerindeki etkilerinin anlasilmasina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

II. ISLETMELERDE KiBiR

Kendini oldugundan daha iyi gosteren ve davranislarinda herhangi bir
yanlishk goérme egiliminde olmayan, kendilerine ve kendi gudulerine
odaklanan, kiistah ve saygisiz olabilen kibirli bireylerle is hayatinda iletisim
kurulmas: oldukca zor olup, insanlar bu bireylere kars: nasil yaklasilmasi
gerektigi konusunda emin olamamakta ve sonugcta gergin etkilesimler ortaya
cikmaktadir. Is yasaminda kibirli davranislar gosteren kisilere kars: alinacak
tutum ve davranislari aciklamaya calisan konuyla ilgili arastirma sayisinin
oldukca az oldugunu soyleyebiliriz. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri,
kibirli davranisi 6lgme zorlugudur. Bu baglamda Johnson ve digerlerinin 2010
yilinda “Isyeri Kibri” &lcegi gelistirdigi calismasi, kibrin bilissel beceri ve
performansla olumsuz iligkili oldugunu géstermektedir (Johnson vd., 2010).
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Mortgage isletmeleri, Enron, Worldcom, Tyco gibi sirket sorunlarinin ortaya
cikmasinda temel nedenin muhasebe hata ve hilelerinden o6nce, isletme
amaclarini kaybeden calisanlarin isletme varliklarini asir1 degerlemesi, asirt
hirs ve asinn kendine glvenle iliskili oldugu tartisilmaktadir. Isletmeler,
kendilerine gereginden fazla 6énem verdiginde, aldatma, hirs ve kibir ortaya
cikmaktadir (Weinstein vd., 2010). Ayrica isletmelerde olan kibir; fazla Giretim,
tiketici isteklerinin 6nemsenmemesi, Urlnlerin zorla satilmaya calisiimasi
gibi uygulamalara neden olmaktadir. Perakende yoéneticisinin hangi Gring,
nasil ve nerede satacagindan asir1 derecede emin olmas: Sears gibi
isletmelerin zarar etmesine neden olmustur. Ancak, bu isletmenin magazalar:
kadin tiketiciler icin cazip hale getirilince, firma blytme saglayabilmistir
(Martinez, 1999, s. 43).

Kibir, otomobil Ureticisinin de fazla tretim yapmasi, bayilerine musterilerin
istedigi otomobilleri saglamamasi ve UGrtinleri gereginden fazla satis tesvikleri
ile satmaya calismasina neden olabilmektedir. Diger taraftan bunun farkina
varan otomobil tireticileri, mtisteri istekleriyle ilgili geri bildirim toplamakta ve
bayilerin kar marjini artirmaya calismaktadir (Scott, 2007).

Kibirle, uzman personellerin calistigi saglik sektértinde de yayginlikla
karsilasilmaktadir. Saghk kuruluslari hekimlerin daha az kibirli olmasi icin
caba gostermektedir. Hastalara sadece ne yapmalarini sdyleyen geleneksel
doktor tipinden, hastayla daha yakin iletisim kurmaya calisan doktor tipine
dogru bir gecis yasanmaktadir (Schwartz, 2004).

Isletmelerde kibir, liderlik ve ydnetim baglaminda incelenen bir konudur.
Liderlikte tevazunun; calisanlarin gelistirilmesi, liderin dalkavukluga ihtiyac
duymamasi, 6rglitsel 6grenme ve esneklige katk: saglamasi gibi islevleri vardir
(Vera ve Rodriguez-Lopez, 2004). Morris ve digerlerinin (2005) calismas: da,
tevazunun liderin destekleyici davranisi, glicin sosyallesmesi ve katilimci
liderlikle olumlu iliskili oldugunu géstermektedir. Rego vd., (2017) calismalari
ise lider tevazusunun takim tevazusu ve takimin psikolojik durumunu
etkiledigini géstermektedir. Collins’e (2001) gore ise tutarl sekilde mikemmel
basar1 yakalayan sirketlerin liderleri, tevazu sahibi ve guclti bir bireysel

arzunun yaninda, isletme basarisina da odaklidirlar.

Zhangvd., (2017), daha fazla risk alma ve krizleri firsata cevirmeye neden olan
narsist 6zelliklerin, tevazu ile birlikte basariyr artirdigini ileri stirmektedir.
Cin’de elektronik ticaretin dénustirtictisti ve Alibaba’nin kurucusu olan Jack

Ma ve IPhone’u ortaya cikaran Steve Jobs’un ayni anda bu iki 6zellige sahip

208 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 11, Sayi 1, Haziran 2018



Algilanan Yénetici Kibrinin, Satis Elemanlarinin Titkenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Alan Arastirmas

olduklarindan oldukca basarili olduklar: ilgili calismada ifade edilmektedir
(Owens vd., 2015).

Son zamanlarda tevazunun iyi yonetici ve yonetimin 6nemli bir ahlaki erdemi
oldugu tartisilmaktadir. Tevazu, bireyin kendini degerlendirme ve
gelistirmesinin yaninda; digerlerini dinleme ve anlama gibi faktérlerle
iliskilidir (Argandona, 2015). Wiltshire vd., (2014) distk tevazunun dustk
durastliukle birlikte, calisanlarin isyerinde zarar verici davranislarini artirdigi,
daha fazla is stresi ve daha az is tatmini yasanmasina neden oldugunu

vurgulamaktadair.

Kibir konusunun, igletmelerde pazarlama bakis acisiyla incelendigi de
gorilmektedir. Isyerinde karsilasilan kibirli calisanlar ve yonetsel
uygulamalar, musterileri ve satislar: olumsuz etkileyebilmektedir (Cummings,
2004). Amerika’da gerceklestirilen bir calisma, isletme bolimu 6grencilerinin
satis elemani ve pazarlamacilari (satis elemanlari, pazarlamacilara gére daha
kibirli algilanmakta) kibirli olarak algiladigini géstermektedir. Dolayisiyla satig
ve pazarlama uzmanlarinin daha az kibirli gortinmeleri icin egitilmesi gerektigi
ileri stirilmektedir (Weinstein vd., 2010).

Son yillarda, kisisel satisla ilgili cok sayida arastirma gerceklestirilmesine
karsin, kibrin bu baglamdaki roltt hakkinda bir bosluk vardir. Ancak kibir,
kisisel iliskiler, ytiz ytize ve online (e-mail, blog, Linkedin ag1 vb.) iletisimlerde
musteriler icin 6énemli bir konudur (Weinstein vd., 2010). Satis elemanlari,
ozellikle potansiyel muisterinin satin almayacagini distindtigiinde, muisteriye
kars: kiustah veya ilgisiz davranabilmektedir. Muisteriler de bu durumda,
kibirli calisana karsi, olumsuz yarg: ve tutumlara sahip olmaktadir. Wang vd.,
(2013) tarafindan gelismekte olan tlkelerde ltiks magazalardaki hizmet
personelinin kibirli olmasmin ve misafirperver olmamasinin genellikle
karsilasilan bir durum oldugu gerceginden hareketle gerceklestirdigi
calismasi; algilanan calisan kibrinin muisterinin satin alma egilimini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Bu etkiler 6zellikle muisterinin “benlik saygist”
yuksek oldugunda artig géstermektedir.

Calismalar, hizmet personelinin musteriyle iyi iligskiler gelistirme ve devam
ettirmesi i¢cin musteriye karsi nazik ve misafirperver olmasi gerektigini
gostermektedir. Satis eleman: kibri; mulisterinin rencide olmasina, musteride
satis elemani, magaza veya markayla ilgili olumsuz tutumlar gelismesine
sebebiyet vermektedir (Lovelock ve Wirtz, 2007). Her ne kadar, satis elemani

gururu, performans: olumlu etkilese de; asir1 gurur veya kibir, musteride
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olumsuz duygularin olusmasina neden olmaktadir (Verbeke vd., 2004).
Dolayisiyla kibir, satis glictinii olumsuz etkileyen ve yonetilmesi gereken bir

sorun olarak ortaya cikmaktadir (Hackett, 2005, s. 24).

Satis elamanlarinin yaninda, tist diizey yoneticilerde de kibirle karsilasilir. Bu
duzeyde karsilasilan kibrin, isletmenin strateji ve performansini etkileyen bir
kavram olan sosyal sorumluluk faaliyetleriyle olumsuz iligkili oldugunu
arastirmalar géstermektedir. Kisaca kibirli tist dlizey yoneticiler, isletmenin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir (Tang vd., 2015, s.
1338).

Isletmelerde ve calisanlarda karsilasilan kibrin kurum kulttirine zarar
vermesi, buna bagl olarak musteri sikayetlerinin artmasi, satislarin diismesi
veya Onemli musterilerin kaybi vb. olumsuz sonuclar dogurabilecegi ifade
edilmektedir (Weinstein vd., 2010, s. 82).

Isletmelerde kibirle, isletme dizeyinde gerceklestirilen c¢abalarda da
karsilasilmaktadir. Reklamlarda isletme veya urtnlerin abartili sekilde
aciklanmasi, bu mesajlarla ilgili musterilerde isletmeye dair kibir
algilanmasina neden olabilmektedir. Ornegin Brown’un (2012) calismasi,
reklamlardaki kurumsal kibrin; reklami yapilan Urtintin mevcut
kullanicilarinin  tutumlarint  olumlu, digerlerinin tutumlarini olumsuz
etkiledigini ve tiim musterilerin satin alma egilimlerini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (Brown, 2012, s. 555).

III. TUKENMISLIK

Tukenmislik; genellikle yipranma veya asir1 yuUklenme ile iligkilendirilen
calisanin enerjisindeki bitme (Freudenberger, 1974) veya bireyde ruhsal,
fiziksel enerjinin veya kaynaklarin bitmesi olarak ifade edilmektedir. Maslach
ve Jackson (1981) tikenmisligi; duygusal tikenme, (yipranmis, engellenmis,
gergin hissetme, dis cevre ile iletisime gecmeme vb.) duyarsizlasma (hizmet
sunulanlara kayitsiz, uzak veya olumsuz duygular besleme, kiistah ve alayci
bir tutum vb.) ve kisisel basarisizlik (kendini performans ve is basarisi
yontnden olumsuz degerlendirme vb.) faktdrleri altinda toplamaktadir
(Platsidou ve Daniilidou, 2016, s. 167; Schaufeli vd., 2002, s. 72).

Pines ve Aranson (1988), tikenmisligi, bireylerin uzun vadede duygusal olarak
zorlayict durumlara maruz birakilmalarindan kaynaklanan; fiziksel (dustuk

enerji, kronik yorgunluk vb.), duygusal (caresizlik, umutsuzluk vb.) ve zihinsel
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(kisinin kendisi, 6zel veya is yasamu ile ilgili olumsuz tutumlar gelistirmesi vb.)

olarak yipratict bir durum olarak tanimlamislardir (Pines ve Aronson, 1998).

Tukenmisligin nedenleri ve sonuclarina iliskin ¢ok sayida calisma
gerceklestirilmistir (Leiter ve Maslach, 1988, s. 298). Tukenmislik;
danismanlik, 6gretmenlik, avukathik, doktorluk gibi giclt insan iliskileri
kurulmas: gereken meslekler basta olmak tizere (Maslach ve Jackson, 1981,
s. 110; Schaufeli vd., 2002, s. 72) her tarlt meslekte calisanlar ve isletmeler
icin 6nemli bir risktir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Maslach, 2003; Leiter ve
Maslach, 1988).

Konuyla ilgili calismalar bireysel ve orgutsel faktorlerin tikenmislikle iliskili
oldugunu gostermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 21). Yanlis meslek tercih
edildiginin farkina varilmas: (Pines ve Nunes, 2003), is ytuku, kontrol, 6dul,
aidiyet, degerler (Maslach ve Leiter, 1997°den akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009),
iskoliklik (Naktiyok ve Karabey, 2005, s. 179), yas, cinsiyet (genellikle
kadinlarda daha fazla), medeni durum (evli olmayanlar), egitim, kisilik
(nevrotizm, icedénukliuk, A tipi kisilik vb.), beklentiler (karsilanmas: glc
beklentileri olanlar), uzun ve yogun calisma suresi (ters yoénld), strekli
insanlarla iletisim icinde bulunma geregi, kariyer imkanlarinin yetersiz ve
belirsiz olmasi, ticret yetersizligi, sosyal destek yetersizligi, kontrol yetersizligi,
adalet algilamalari, kararlara katilamama, iletisimsizlik, rol catismasi,
mobbing, liderlik tarzi gibi kisisel ve orgulitsel pek cok faktor tikenmislige
neden olabilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Jackson, 1981;
Pelit ve Turkmen, 2008; Ersoy ve Utku, 2005, s. 45; Kozak, 2001; Ar1 ve Bal,
2008, s. 131-132; Ergin, 1992; Freudenberger, 1974; Lee vd., 2003; Ozdemir,
2001; Eisenstat ve Felner; 1984; Miller vd., 1990; Medland vd., 2004; Um ve
Harrison, 1998, s. 100). Bu noktada yoneticilerin ¢calisanlara yonelik algilanan
kibirli davranislarinin, tikenmislikle olan iligskisinin de arastiriimasi

gerekmektedir.

Tukenmisligin sonugclariyla ilgili gerceklestirilen calismalar tikenmisligin; is
tatminsizligi, hizmet kalitesinde azalma, basarisizlik, isten soguma, meslegin
ve isin gereklerini yerine getirememe, insan iliskilerinde bozulma, hatalarda
artis, yaraticiligin azalmasi, ise gec gelme, devamsizlik, isi geciktirme ve isten
ayrilma niyetinde artigla ilgili oldugunu géstermektedir (Ungtiren vd., 2010;
Pelit ve Turkmen, 2008; Ar1 ve Bal, 2008, s. 132; Weisberg, 1994, Leiter ve
Maslach, 1988).
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IV. iSTEN AYRILMA NiYETi VE TUKENMISLIK

Calisanin isletmeden ayrilma dogrultusunda bilin¢li karar vermesi veya niyet
etmesi olarak ifade edilen isten ayrilma niyeti (Barlett, 1999; Porter vd., 1974,
s. 604) ve buna bagl olarak calisanlarin isten ayrilmasi (Tett ve Meyer, 1993;
Igbaria ve Greenhaus, 1992), isletmelerin temel sorunlarindan biridir (Rusbelt
ve Rogers, 1998). Calismalar isten ayrilma niyetinin; 6érgtitsel destek (Hui vd.,
2007; Robbins vd., 2000), is tatmini (Cekmecelioglu, 2006, s. 153), is
motivasyonu (Cakar ve Ceylan, 2005, s. 52), algilanan is giivencesi (Poyraz ve
Kama, 2008, s. 143), orgutsel 6zdeslesme (Van Dick vd., 2004; Polat ve
Meydan, 2010), érgttsel baglilik (Uyguc ve Cimrin, 2004), 6rglitsel vatandashk
(Celik ve Cira, 2013, s. 11), érgutsel gtven (Yazicioglu, 2009), is-aile catismasi
(Cariker ve Celikkol, 2009; Karatepe ve Baddar, 2006), nepotizm /kayirmacilik
(Blite, 2011), drglitsel adalet (VanYperen vd., 2000; Orticti ve Ozafsarlioglu,
2013, s. 335; Ozer ve Gunlik, 2010, s. 459), duygusal emek (Yurtr ve Unli,
2011, s. 81), lider-tiye etkilesimi (Sahin, 2011, s. 277) gibi faktorlerle iliskili
oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin isten ayrilmasi, isletmelerin maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Telli vd., 2012). Isgéren devir hizinin yiiksek olmasi; gecici
personel maliyetleri, isten ayrilma maliyetleri, yeni calisan ise alma maliyetleri
(reklam, mulakat, seyahat maliyetleri, test etme, gézlememe vb.), alistirma
maliyetleri (egitimciler, egitim materyalleri, egitim 06demeleri, ustabasi
zamani), yanlis tretim ve verimsizlik maliyetleri, mtsteri memnuniyetsizligi,
dustk isgoren morali ve sadakati gibi olumsuz sonuclara neden

olabilmektedir (Berman ve Evans, 2007).

Yerel ve yabanci literattirdeki bilimsel arastirmalar, tikenmisligin isten
ayrilma niyetini etkiledigini gostermektedir (Gaziel, 1995; Constable ve
Russell, 1986; Kim ve Stoner, 2008; Singh vd., 1994; Janssen vd., 1999; Yoon
ve Kim, 2010; Scanlan ve Still, 2013; Lee ve Lee, 2011; Kalliath ve Beck, 2001,
s. 72; Lin vd., 2013; Moore, 2000, s. 158, Polat ve Ugurlu, 2009, s. 1150,
Yildirim ve Icerli, 2010, Onay ve Kilci, 2011, Telli vd., 2012, s. 147-148,
Kervanci, 2013).

V. ALGILANAN YONETICi KiBRi, TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA
NiYETi

Collins (2002, s. 33-35) kitabinda, mtkemmel sirketlerin liderlerinin diger
ozelliklerinin yaninda, kibirli olmayan insanlar oldugunu ifade etmektedir.
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Diger taraftan yazar, benmerkezci bir liderle basar1 yakalayan sirketlerin,
liderin bireysel hedeflere yoénelmesinden dolay: bir slire sonra basarisizlikla
karsilastigini 6rneklerle aciklamaktadir. Bu noktada yonetim literattiriinde
kibir, tukenmislik ve isten ayrilma iligkilerini inceleyen c¢alismalara
rastlanmamaktadir. Telli ve digerlerinin (2012, s. 147-148) calismasinda,
otokratik liderlik ile ise duyarsizlasma, duygusal tikenme ve isten ayrilma
niyeti arasinda olumlu iligki tespit edilmistir. Calisanlarin fikirlerine deger
verilmedigi ve talimatlarin uygulanmasina énem verildigi otokratik liderligin
kibirle iligkili bir kavram oldugu dtistuntlmesine karsin, kibir bundan farklh
yonleri olan bir olgudur. Dolayisiyla, isletmelerde kibrin ve sonuclarinin
incelenmeye deger bir konu oldugu dustnulmektedir.

VI. ALGILANAN YONETICi KIBRININ, SATIS ELEMANLARININ
TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIiYETi UZERINDEKI ETKISINE
YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

A. Arastirma Modeli ve Yontemi

Arastirma kapsaminda; satis temsilcilerinin yoOnetici kibri algisinin,
tikenmislik ve isten ayrilma niyetini ne duizeyde etkiledigi ve bu etkide
tikenmisligin araci bir rol Ustlenip Ustlenmedigine yoénelik bir model

olusturulmustur. Arastirma modeline gére su hipotezler tasarlanmistir:
H1: Algilanan yénetici kibri, tikenmisligi etkilemektedir.

H2: Algilanan yonetici kibri, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H3: Tukenmislik, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H4: Algilanan yonetici kibrinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde

tikenmislik araci rol Giistlenmektedir.

ISTEN
AYRILMA
NIYETI

ALGILANAN
YONETICI
KIBRI

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
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Yapilan bu arastirmanin ytrattlebilmesi icin anket uygulama izni alinabilen
perakende ayakkabi satis sektértinde faaliyet gésteren bir isletmenin Ankara
ili subeleri secilmistir. Ilgili isletmenin 100 calisanindan yiiz ytize anket
yontemi ile veriler toplanmistir. Anket uygulamas: 1-15 Mart 2018 tarihleri

arasinda yapilmistir.
B. Arastirma Olc¢iim Aracinin Tasarlanmasi

Arastirmada yonetici kibrini tespit etmek icin Russell E. Johnson ve
arkadasglar tarafindan 2010 yilinda gelistirilen “Workplace Arrongance Scale”
adli 6lciim aracinin Tirkce’ye uyarlanma yolu tercih edilmistir. Olcek
degiskenleri ilk énce Ingilizceden Tirkceye daha sonra tekrar Tiirkceden
Ingilizceye cevrilmis, Ingilizce uzmaninin incelemesine sunulmus ve anlam

sapmalar tespit edilmemistir.

Arastirmada kullanilan tikenmislik 6lcegi, Capri (2013), tikenmislik 6lcegi
kisa formu uyarlama calismasindan elde edilmistir. Tukenmislik 6lcegi kisa
formu o6lcegi, Pines ve Aronson’un (1988), Tikenmislik Olceginden (TO)
yararlanilarak, Pines (2005) tarafindan gelistirilmistir (Capri, 2013:1399).

Arastirmada, isten ayrilma niyetini tespit etmede, Blau ve Boal (1989)'un
gelistirdigi ve Deliorman (2009) tarafindan Turkge’ye uyarlanan ve gecerlilik
ve glvenilirligi Turkce cesitli arastirmalarda test edilen (Yildirim ve Icerli,
2010) isten ayrilma niyeti 6l¢cegi kullanilmistir.

VII. ARASTIRMAYA AiT BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu kisminda katilmcilara iliskin demografik 6zellikler
incelenmektedir. Buna gore katilimcilarin %29’u 24-29 yas, %22’si 30-35 yas,
%211 36-41 yas ve %20’si 18-23 yas araligindadir. Katilimcilarin ¢cogunlugu
%47’si lise egitim dtizeyinde olup %12’si lisans egitim dilizeyine sahiptir.
Katilimcilarin %51’ evli %494 bekardir. Katilimcilarin %52’si erkek % 49’u
ise kadindir. Katillmcilarin calisma streleri ise %37’si 1-4 yil, %26’s1 5-8 yil,

%231 ise 1 yildan azdir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yas Sayr | % Egitim Say1 %
18-23 yas 20 20 [lkdgretim 22 22
24-29 yas 29 29 Lise 47 47
30-35 yas 22 | 22 Onlisans 19 19
36-41 yas 21 21 Lisans 12 12

42yas usti 8 8 Medeni Durum | Say: %
Calisma Siiresi | Say1 | % Evli 51 51
1 yildan az 23 23 Bekar 49 49
1-4 Y1l 37 37 Cinsiyet Say: %
5-8 Yil 26 26 Erkek 52 52
9-12 Yil 8 8 Kadin 48 48

13Y1l Gsti 6 6
(N:100)

Elde edilen bulgulara gore erkek katilimcilarin tikenmislik dlzeyleri ve isten
ayrilma niyeti puanlar1 kadin katihmcilara goére yuksektir. Ayrica evli
katilimcilarin y6netici kibir algisi, tikenmislik diizeyi ve isten ayrilma niyeti
puanlar1 bekar katilimcilara gore yuksektir. Katilimcilarin yas araliklar
bakimindan; 42 yas ve Ustll katilimcilarin 18-23 yas ve 24-29 yas araliginda
olan katilimcilara goére isten ayrilma niyeti ve yoOnetici kibir algisi ytksek
oldugu gorulturken, 42 yas ve Ustll katilimcilarin 24-29 yas araligindaki
katilimcilara gore tikenmislik diizeyi yiuksek oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulara goére, 5-8 yil arasi calisan katilimcilarin 1 yildan az calisan
katilimcilara gore tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti puanlar ytksektir. Tablo
2’de farklilik analizi sonugclar1 6zetlenmektedir:

Tablo 2: Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki Iligki

Yonetici Kibri

Tiikenmislik

isten Ayrilma Niyeti

Cinsiyet

t =,660 p ,100

t=2,619 p ,010*

t =4,557 p ,005*

Medeni Durum

t=-3,137p,002*

t=-2,186 p,031*

t =-3,952 p ,000*

Egitim F=1,877p,106 |F=1,656p,153 |F=,575p,719
Yas F = 6,842p,000* |F =10,245p,000* |F = 4,282 p ,003*

Calisma Siiresi

F =2,146 p,081

F = 4,851 p,001*

F = 3,369 p ,013*

Arastirmanin genel bulgularinin degerlendirilmesinin ardindan, kullanilan
olceklere iliskin kesfedici faktér ve givenirlik analizlerine yer verilmektedir.
Tablo 3’te yonetici kibri 6lcegine iliskin faktor yukleri ve ortalama analiz
sonuclar goértlmektedir. Yapilan kesfedici faktér analizine gore 1.-18.-22.-

25.-26. ifadeler faktor yukleri dustk gérindtgi icin 6lcekten cikarilmig ve
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toplamda 21 ifade halinde kullanilmistir. Olgcegin Cronbach Alpha katsayisi
a=,942’dir. Bu deger oOlcegin yuksek duzeyde guvenilir oldugunu
gostermektedir. Tek faktdoriin toplam varyansi aciklama orani ise %
46,876dir.

Tablo 3. Yonetici Kibri/ Kesfedici Faktor Analizi

E=]
-
o)
| ¢
8| O
h)
Yénetici Kibri Olcegi &
Digerlerini etkileyen kararlar: onlarn fikirlerini dinlemeden alir | 0,61 | 2,5
Insanlar1 rahatsiz etmek icin dik dik bakmak gibi sézlt
olmayan davranislarda bulunur 0,71 | 2,3
Digerlerini elestirir 0,63 | 2,7
Calisanlarini digerlerinin bulundugu durumlarda asagilar 0,73 | 2,2
Gerekli bilgisi olmadig1 zamanlarda yetki iddia eder 0,69 | 2,5
Toplant1 sirasinda baskalarinin fikirlerini kéttiler ve bu
kisilerin kotti gérinmesini saglar 0,75 | 1,9
Digerlerinin fikirlerini herkesin icinde bosa ¢ikarir 0,76 | 2,0
Ustlerine gére astlarina daha olumsuz davraniglar sergiler 0,74 | 2,3
Digerlerinden islerini mtimktin olmayan bir hizda yapmalarini
bekler 0,59 | 2,8
Kararlarini digerlerine aciklamay: gerekli gérmez 0,68 | 2,5
Digerlerinin goértislerini, fikirlerini ve bakis acilarini dinlemeye
isteklidir* 0,69 | 2,5
Yapici geribildirimi hos karsilar* 0,68 | 2,5
Kendi hatalarinin sorumlulugunu alir* 0,70 | 2,6
Diger calisanlar hicbir zaman tehditkar sekilde elestirmez* 0,59 | 2,9
Her zaman kendi yolunun takip edilmesinin gerekli
olmadiginin farkindadir* 0,64 | 2,7
Fikirleri elestirildiginde sinirlenmez* 0,69 | 2,7
Baskalarina fikirleri i¢in imkan verir* 0,74 | 2,5
Digerlerinin is yiktnt géz 6ntinde bulundurur* 0,74 | 2,7
Basarinin kazanclari kadar basarisizligin sorumlulugunu
almaya isteklidir* 0,71 | 2,6
Digerlerini kizdirmadan /rahatsiz etmeden dikkatini cekebilir* 0,58 | 2,6
Astlarina sikayetlerini her sekilde ¢c6zmeye calisan bir niyetle
yaklasmay1 taahhtit eder 0,67 | 2,8
*ters kodlu sorular

Tablo 4’de on maddeden olusan tek faktoérlti tikenmislik 6lcegine iliskin
kesfedici faktér analizi sonuglari ve ortalama degerler yer almaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 a=,913dtr. Bu deger o0lcegin yuksek dtizeyde
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guvenilir oldugunu gostermektedir. Tek faktériin toplam varyansi agiklama
orani ise % 57,481°dir.

Tablo 4. Tiikkenmislik/ Kesfedici Faktor Analizi

W | E
Sg| ©
=4
Tiikenmislik Olcegi S8
1 Yorgun 0,52 3,1
2 Insanlar ile ilgili hayal kiriklifina ugramis 0,65 2,9
3 Umutsuz 0,77 2,2
4 Kapana kisilmig 0,82 1,8
5 Caresiz 0,85 1,9
6 Cokmuis 0,87 1,9
7 Zayif 0,82 1,9
8 Guivensiz 0,85 1,9
9 Uyuma glcliigti icinde 0,71 2,1
10 | Yeter artik dayanamiyorum 0,66 2,2

Tablo 5’te ic maddeden olusan tek faktorlt isten ayrilma niyeti 6lcegine iliskin
kesfedici faktér analizi sonuglar ve ortalama degerler yer almaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 a=,847'dir. Bu deger Olcegin yluksek duizeyde
gtvenilir oldugunu gostermektedir. Tek faktértin toplam varyans: aciklama
orani ise % 77,045dir.

Tablo 5. isten Ayrilma Niyeti/ Kesfedici Faktor Analizi

E-]

-

)

>
)=
0 o

£

. L

Isten Ayrilma Niyeti g
1 | Olanagim olsa isten ayrilmay: distintirim 0,93 1,53
2 | Daha iyi bir secenek olsa isten ayrilmayi isterim 0,85 1,53
3 | Baska bir igyerinde is aramaktayim 0,85 1,21

Arastirma degiskenlerine yonelik faktér analizlerinin ardindan, arastirma

hipotezlerini test etmek tizere coklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Calismanin temel hipotezini olusturan bagimsiz ve bagimlik degisken

arasmndaki aracilik roltintin tespitine yoénelik, Baron ve Kenny (1986:1176)
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tarafindan 6ne sturtlmus ti¢c kosulu gerceklestirmek ve degiskenler arasi etkiyi
tespit edebilmek icin ¢oklu regresyon analizine basvurulmustur. Baron ve
Kenny (1986) aracilik rolinden bahsedebilmek icin su t¢ kosulun yerine

getirilmesi gerekliliginden bahsetmektedir. Bu kosullar;

1- Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi,
2- Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerinde anlaml bir etkiye

sahip olmasi,

3- Bagimsiz degisken ve araci degisken ikisi birlikte bagimsiz degisken
lizerinde anlamli bir etkiye sahip olurken, araci degisken devreye girdiginde
bagimsiz degiskenin bagimh degiskene yaptig: etkinin ya anlamsizlagmasi ya
da bu etkinin azalmasi gerekmektedir. Eger Uuclinci kosulda bagimsiz
degiskenin bagimh degisken Uzerinde anlamsiz bir etki yaptiysa aracilik
etkisinden, bu etkiyi azaltirsa kismi aracilik etkisi var olmaktadir (Baron ve
Kenny, 1986, s. 1176).

Model 1: Model 1°de kibir algisinin tikenmislige etkisi test edilmistir. Buna
gore yoneticiye iliskin kibir algisinin tikenmislik dizeyine = 0,509 birimlik
pozitif yonlt istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (F=34,217;
p<0,001, Duzeltilmis R2=0,251). Bodylece HI hipotezi desteklenmistir.

Model 2: Model 2’de yonetici kibir algisinin, isten ayrilma niyeti Gizerinde =
0,593 birimlik pozitif yonlti istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
gorulmektedir (F=53,272; p<0,001, Duzeltilmis R2=0,346). Bu bulgu H2
hipotezini desteklemektedir.

Model 3: Arastirma icin kurulan tictincti modelde, tikenmislik dtizeyi modele
dahil edildiginde bagimsiz degisken olan yo6netici kibir algisinin bagimh
degisken olan isten ayrilma niyetine etkisinin azaldig1 (yénetici kibri; = ,390)
tespit edilmistir. Ayrica her iki degisken birlikte, isten ayrilma niyetini anlamlh
dtzeyde etkilemektedir (F=19,963; p<0,001, Dtizeltilmis R2=0,474). Bu bulgu
H3 ve H4 hipotezlerini desteklenmesine neden olmustur. Sonuc¢ olarak
yoneticiyle ilgili kibir algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde, ttikenmislik

kismi bir aracilik roli tistlenmektedir.
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Tablo 6. Algilanan Kibir, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetine Yonelik
Regresyon Analizleri

Tiikenmislik Isten Ayrilma Niyeti
B B

Model 1 Durbin Watson=1,07 Tolerans=,919 VIF=1,08

Cinsiyet -,176

Yas ,145

Egitim dtizeyi ,123

Medeni durum ,068

Calisma Stiresi ,207

Yonetici Kibri ,509%*

R2 ,259

Diizeltilmis R2 ,251

F Degeri 34,217

P ,000

Model 2 Durbin Watson=1,07 Tolerans=,815 VIF=1,22

Cinsiyet -,114

Yas ,308

Egitim dtizeyi ,104

Medeni durum ,052

Calisma Stiresi ,046

Yonetici Kibri ,593**

R2 ,352

Diizeltilmis R2 ,346

F Degeri 53,272

P ,000

Model 3 Durbin Watson=1,70 Tolerans=,724 VIF=1,34

Cinsiyet -,101

Yas ,195

Egitim dtizeyi , 211

Medeni durum ,290

Calisma Stiresi ,024

Yonetici Kibri ,390%*

Tiikenmislik ,559**

R2 ,482

Diizeltilmis R2 474

F Degeri 19,963

P ,000

N=100, *p<0,05, **p<0,01

VIII. SONUC

Bu calismada, yo6neticinin kibir iceren davranislarinin calisanlarinin is

yasaminda tikenmislik ditizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde nasil bir

etkisinin oldugu arastirilmaktadir. Coklu regresyon analizi sonuclarina gore
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yoneticiyle ilgili kibir algisinin, satis ele manlarinin tikenmislik dtzeyini ve
isten ayrilma niyetini anlamli dtizeyde etkiledigi anlasiimaktadir. Bunlarin
yaninda, yonetici kibir algis1 tikenmislikle ayni modelde degerlendirildiginde,
bu alginin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin azaldigi, dolayisiyla
yonetici kibir algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde tiikenmisligin
araci rol Ustlendigi tespit edilmektedir. Bu sonuclar, tikenmisligin isten
ayrilma egilimiyle pozitif yonde iliskili olduguna yénelik arastirma bulgulariyla
benzerlik géstermektedir (Moore, 2000, s. 158, Polat ve Ugurlu, 2009, s. 1150,
Yoon ve Kim, 2010; Yildirim ve icerli, 2010, Onay ve Kilci, 2011, Lee ve Lee,
2011; Telli vd., 2012, Scanlan ve Still, 2013; Lin vd., 2013; s. 147-148,
Kervanci, 2013). Calisma, ilgili literatiirde her ne kadar otokratik liderlik ile
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu go6s teren
arastirma (Telli vd., 2012) sonuclar1 ile benzerlik gosterse de, daha énce
tikenmislik ve isten ayrilmay: etkileyen bir degisken olarak incelenmemis bir

olgu olan algilanan yo6netici kibrini konu almas1 bakimindan énemlidir.

Sonuc¢ olarak yoneticilere, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini ve
tikenmislik duygularin1 artiracak, kibir iceren davranislardan kacinmalar:
tavsiye edilmektedir. Bu noktada, calisanlarin fikir ve dnerilerine deger verme
ve bunlara iliskin geri bildirimlerde bulunmanin isletmelerin basarisina katki
saglayacagr dusuntlmektedir. Ayrica yodneticilerin astlar1 ile kurduklar:
iletisim lerinde asagdilayici tavirlardan uzak durmasi ve yapici elestirileri tesvik
etmesinin satis elemanlari ve isletme performansina katki saglayacagi

anlasiimaktadir.

“Yonetici kibri” algilamalarini konu alan bu calisma ve sonuclari, isletmeler
icin 6nemli bir sorun olabilecedi anlasilan bir olguya dikkat cekmektedir.
Arastirmada incelenen yonetici kibri ve sonuclarimin farkhi sektérlerde
faaliyette bulunan isletmelerde ve farkli gorevlerdeki calisanlara yonelik
gerceklestirilmesi, konunun daha iyi anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
calisanlar1 olumsuz etkileyebilen bir degisken olarak yoénetici kibrinin,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti yaninda; calisan motivasyonu, is tatmini,
orglitsel 6zdeslesme gibi sonuclarla iliskisinin de incelenmesi arastirmacilara

onerilmektedir.

Bu arastirmanin, belirlenen sektérde bir isletmenin satis elemanlari
gorevindeki calisanlar: ile gerceklestirilmesi, arastirma sonuclarinin farklh
sektdr ve gorevlerde calisanlara yonelik genellestirilmesini engellemektedir.
Ayrica arastirmada anket yontem inin kullanilmasi, katilimcilarin kendilerine
yoneltilen ifadelere yanilticti olmayan cevaplar verdigini varsaymayi

gerektirmektedir.
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