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Ozet
Televizyon izleyicilerinin farkli okumalar yapyp yapmadigimi 6lgmeye calisan bu
calismamn temel kaygisi sosyal medyamn giicti ve yeni iletisim teknolojilerinin dzelinde
kullamum  araglarimin  (akilli  telefonlar, tabletler, bilgisayarlar) bireyleri insani deger
yargilarndan uzaklastirdir yoniindeki tartismalardir. Bu baglamda sosyal medya ve yeni
iletisim teknolojilerinin etkilerinin islendigi Ingiliz yapum Black Mirror dizisinin ilk boliimii
olan “The National Anthem” &rneklem olarak secilmistir. 3'ti erkek olan 11 katilimciya
yukarida soz edilen unsurlar kapsaminda gelistirilen sorulari, derinlemesine miilakat teknigi
ile yapilan goriismelerde cevaplamalari istenmigtiv. Calismada izleyicilerin metin okuma
pratiklerini 6lgmenin yan sira onceden belirlenmis sorular ile dizide yer alan sosyal medya ve
etkileriyle ilgili iletileri nasil anlamlandirdiklar: ortaya konulmaya caligilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda katilimcilarin biiyiik bir kismunin sosyal medyanin biiyiik bir gii¢ oldugu

diistincesiyle diziyi alimladiklan tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Televizyon izleyicisi, Sosyal medya, Alimlama Analizi.

STUDYING EFFECTS OF SOCIAL MEDIA: A PERCEPTION
ANALYSIS OF THE TV SERIES “BLACK MIRROR”

Abstract

This study which aims to assess differences in readings and perceptions of television show
audiences is mainly concerned with the debate over the power of the social media and the
extensive use of new communication technologies — Smartphone, tablet, pc’s etc. - as a threat
to individuals” development of humanistic values and attitudes. The first part of the British
produced Black Mirror TV show-"The National Anthem” which deals with the effects of social
media and the new communication technologies has been selected as a case study. 11
participants -three of them male- have been in-depth interviewed over questions developed in
relation to the issues. Alongside the different media reading practices of the participants,
predetermined questions have been addressed to the participants with the aim to gain an
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understanding how they perceived social media effects as mentioned in the show. The findings
showed that a great majority of the participants perceived from the show that the social media
constituted a major power on the lives of individuals.
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Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin neredeyse her giin kendini gelistirerek
giinliik hayata uyum saglamasi sonucunda, sosyal aglar da kendisinden daha
¢ok sOz ettirmeye baslamistir. 2013 arastirma raporlarina gore iilkemizde 32
milyondan fazla Facebook kullanicis1 bulunmakta bu rakamin 2015te 45
milyonu agsmas1 beklenmektedir. Bir bagka sosyal mecra olan twitter'da giinde
ortalama 8 milyon tweet gonderilmektedir. Bu rakam ise saniyede 92 tweet
anlamina gelmektedir. Mevcut rakamlara bakildiginda ise Twitter'in, giiniin
her anm1 kontrol edilen ve artik bir anlamda haber kaynag: haline gelmis bir
ortam oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda sosyal medyanin yayginlasan
internet kullanimiyla birlikte yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ote yandan yapilan arastirmalar, giin gectikce
sosyal medyada daha fazla vakit harcayan insanlarin sanal gerceklik icinde yeni
bir diinya kurarak yasadiklarina da isaret etmektedir.

Sosyal medyanin bu denli artan kullanimi ayni oranda tartisma
platformlarinda da yer almasmi saglamistir. Sosyalligi ismi igerisinde
barindiran sosyal medya hakkindaki en biiyiik elestirilerden biri, bireyleri
sosyallestirmesinin aksine yalnizliga siiriiklemesi yoniindedir. Bunun yani sira
belli toplumsal normlara gore yasadiklar: siire¢ boyunca sosyallesmesini devam
ettiren bireylerin, kiiresel bir kiiltlirtin yarattigi normlar cergevesinde
sosyalleserek olaylara olan bakis acilarini yeni iletisim teknolojileri
degistirmistir. Bu baglamda teknolojiler yalnizca insanlarin kullandig: icatlar
degil, insanlar1 da yeniden insa eden araglar haline gelmistir. McLuhan'in da
dedigi gibi arag, belki de mesajdan daha ¢ok insanlarin diisiince yapilarini ve
algilarin1 degistirerek, algilayislar1 baska formlara sokmaktadir. Manuel
Castells da McLuhan’mm ara¢ mesajdir yorumunu degistirerek artik iletinin,
aracinin kendisi haline geldigini soyler (aktaran: Aydogan ve Kirik 2012: 60).
Postman da (1982/1994: 21) teknoloji bir kez insa edildiginde artik ona
miidahale edilemez diyerek bu durumu “Frankenstein Sendromu” olarak
tanimlamigtir. Kurama gore yeni teknolojiler kaginilmaz olarak kurumsal
yapilarin  degismesinin yani sira fikirler, ideolojiler, inang¢ ve hatta
aliskanliklarin bile degismesine neden olurlar.

Ote yandan teknolojik ve toplumsal anlamdaki bu degisim ve gelismeler,
kitle iletisim arastirmalarmi da yeni egilimlere siiriiklemistir. Bilim ve
teknolojideki bu gelisim medya ve izleyiciye ait rollerde de degisikliklere yol
acmustir. Edilgen izleyici diislincesinin geride kaldig1 goriisiinden hareket eden
alimlama analizi Stuart Hall'un Kiiltiirel Calismalar geleneginden beslenerek
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izleyicinin etkin oldugu goriistinii 6n plana ¢ikarmakta ve medya metinleriyle
verilen mesajlar1 izleyicinin kendi {iretecegi anlamlarla yorumladigin
savunmaktadir.

Tim bu diisiincelerden hareketle bu galismada, Ingiliz Channel 4
kanalinda, 4 Aralik 2011 tarihinde yaymlanmaya baslayan ve 3 haftada ilk
sezonu sona eren “Black Mirror (Siyah Ayna)” dizisi alimla analizi ekseninde
incelenecektir. Stuart Hall tarafindan gelistirilen Kodlama ve Kodagimi
Modeli'nden dogan alimlama analizine gore, izleyiciler medya igeriklerine
iliskin farkli okumalar gerceklestirir. Black Mirror dizisinin izleyici tarafindan
nasil okundugunu tespit etmek amaciyla alimlama analizi yapilmistir. Dizinin
incelenmesinde ise derinlemesine miilakat yontemi uygulanmistir.

1. Teknolojik Gelismeler Baglaminda Sosyal Medyanin Etkileri
Yoniindeki Tartismalar

Yeni iletisim teknolojileri ve internet medyasinda yasanan gelismeler
sonucunda sosyal medya diinyanin en Ozgiir mecralarindan biri olarak,
bireylere smirsiz iletisim imkani sunmaktadir. Ozellikle web tabanli sosyal
etkilesim uygulamalar1 (Youtube, Facebook, Twitter, Myspace, vb.) sosyal
medya kullanimini cazip hale getirmektedir. Sosyal medya etkilesim 6zelligiyle
geleneksel medyaya gore diisiinceleri 0zgiirce aktarabilme imkaninin yani sira
toplumsal olaylara dahil olma imkani da vermektedir.

Ierigin bireyler tarafindan belirlendigi sosyal medya uygulamalarinda
zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin tam anlamiyla kiiresel bir ag
toplumundan bahsedilmektedir. Bugiin diinyanin her yerinden bireyler,
kendilerine olduk¢a uzak tilkelerde yasanan olaylardan haberdar olabilmekte
hatta burada yasanan olaylar hakkindaki yorumlarini, tepkilerini ya da
desteklerini yine sosyal aglar iizerinden paylasabilmektedirler. Bu ylizden
kiiresel bir ag dongiisii icerisinde gerceklesen bu yeni siirecin tanimlanmasi ve
anlasilmasma denk diisen en anlamli toplum tanimlamasi “ag toplumu”dur
(Binark vd. 2009:25). Hans Enzensberger ag toplumunun olugsmasmda etkili bir
giic olan sosyal medyayl, f{ireticisi ve tiiketicisinin yatay bir bigimde
birbirleriyle iletisim kurabilmesi agisindan kamusal alani yeniden olusturma
potansiyeline sahip demokratik bir form olarak tanimlar (aktaran: Waltz 2005:
21).

Sosyal medya yani bir diger adiyla alternatif medyann sivil toplum igin
doniim noktas: oldugu ve alternatif medyanin geleneksel medyaya hegemonik
bir elestiri oldugunu savunan yaklasimlarin yani sira, sosyal medyanin olanak
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sagladig1 smursiz iletisim ortammin Ozgiirliigiin suiistimal edilmesine ve
kisilerin 6zel hayatlarini desifre etmesi nedeniyle sosyal medyay: elestiren
yaklasimlar da bulunmaktadir. Habermas (1997: 283), Kamusalli§in Yapisal
Déniistimii isimli kitabinda, enformasyon toplumunu var eden teknolojik arka
planin, kisisel bilgilerin kolaylikla ve hizla toplanip islenerek dolasima
sokuldugu dolayisiyla denetleyenin hem kamusal hem de 6zel alaninin
derinliklerine niifuz ederek mahremiyeti ihlal edebilmesine olanak taniyan bir
nitelige sahip oldugunu soylemektedir.

Bireylerin giicli elinde bulunduran ve demokrasi adi altinda baskic1 ve
totaliter bir rejim wuygulamak isteyenler, bireyleri kendilerini ifade
ediyormuscasina Ozgiir birakmakta, ancak Foucaultnun Panopticon
hapishanesindeki gibi de onlar1 gozetlemektedirler (Baban 2012: 75). Foucault
(1992: 245-285), modern toplumda gozetimi anlatmak i¢in, Bantham’mn
"Panopticon Hapishanesi" metaforunu kullanmistir. Panopticon, g¢ok farkl
arzulardan hareketle, tiirdes iktidar etkileri imal eden, harika bir makinedir.
Gergek bir tabi olma durumu, hayali iliskiden mekanik olarak dogmaktadir.
Gozlem mekanizmalar1 sayesinde, insanlarin tutumlar: tizerinde daha etkin
olmakta, daha fazla kisiye ulagabilmeyi saglamaktadir. Iktidarn tiim
ilerlemelerin iizerinde bir bilgi artis1 yer almakta ve bu iktidarin icra edildigi
biitiin ylizeylerin tizerindeki bilinecek nesneleri kesfetmektedir. Panoptik
sistemle amagclanan, bireyleri olmadiklar1 veya olmay1 hi¢ diisiinmedikleri bir
seye dontistiirmektedir. Ayni sekilde internet de igindeki sinirsiz segme
imkanlar1 ve alternatifler ile kisileri kendi iradeleri ile iradesizlestirerek ...bir
siire sonra onlari daha once diistinmedikleri kisiliklere doniistiirme giiciinii
tasimaktadir (Dolgun 2008: 195).

Bir taraftan ozgiirliigiin teknolojik altyapisini hazirladigi iddia edilen
Internet, diger taraftan da, siradan insanlar hakkinda kisisel enformasyonun hig
hayal edilmedik diizeyde ortaya sagilmasina yol agmistir. Oyle ki, giiniimiiziin
global koyiinde, postane miidiresi artik biitiin koyliiler hakkinda her seyi bilir
hale gelmistir (Brown 1998, Mccune 1999). I¢inde yasadigimiz gagda siradan
vatandaglarin yani sira hiikiimet yetkilileri de kimi zaman Foucault'nun
Panapticon metaforunda oldugu gibi daha ¢ok gozetim altinda olma durumu
ile karg1 karsiyadir. Halk, iilkede iktidar sahibi siyasilerin 6zel hayatlar: dahil
olmak iizere c¢ogu Dbilgiyi akill telefonlarndan sosyal medyada
paylasabilmektedir. Sorun su agidan biiytiiktiir (Baban 2012: 75):

-Sosyal medya elinde bulundurdugu giicii ne i¢in kullanmaktadir?

-Ya da bir bagka degisle sosyal medya kimler tarafindan ve hangi amagla
kullanilmaktadir?



462+ TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

Tim bu ele alinan yaklasimlar ¢ercevesinde sosyal aglar1 tek basina daha
¢ok demokrasi, bireysellik ve daha ¢ok Ozgiirliige izin veren bir mecra olarak
tanimlamak, ne de gizliligin tiimiiyle yok oldugu bir alan olarak nitelendirmek
miimkiin degildir.

2. Ekranlar Uzerine Kurulmus Bir Toplum: Gosteri Toplumu

Televizyonun ortaya ¢ikisiyla anlamm ugradigl erozyon internet ve web
2.0'in gelisimiyle daha ¢ok degisme kaydetmistir. Teknolojik olarak daha goz
alic1 hale gelen cep telefonlari, tabletler ve bilgisayarlar giinliik hayatta siirekli
biiyliyen bir rol oynamaya baglamis ve bu rol kitle iletisim araglarmmin da
dikkatini bu yone cevirmesine neden olmustur. Ote yandan internet; bilgi,
eglence ve toplumsal etkilesimde sosyal medya adi altinda yeni sekiller
treterek karsi konulmaz bir sanal gerceklik iiretmektedir. Siirekli biiyiiyen
sirketlerin birlesimi, internet ve medya kiiltlirli arasinda ve bunun sonucu
olarak da bilgi ve eglence sektorii arasindaki sinerjiye isaret etmektedir (Kellner
2010: 9).

Fransiz teorisyen Guy Debord ve Situasyonist Enternasyonal deki
arkadaslar1 tarafindan 1960'lh yillarda ortaya c¢ikardigi “gosteri toplumu”
kavrami, goriintiilerin, {irlinlerin ve sahnelenmis olaylarin {iretimi ve tiiketimi
etrafinda Orgilitlenmis bir medya ve bunlar1 tiiketen bir toplumu tasvir
etmektedir (Debord 1995). Bu goriisten yola ¢ikan Douglas Kellner (2010) ise
medya gosterilerinin; giintimiiz toplumunun temel degerlerini sekillendiren,
bireyleri kendi hayat tarzina alistirmaya yarayan, geliski ve miicadelelerin
oldugu kadar anlasmazliklarin ¢6ziim yollarini da sunan medya kiiltiiriiniin
fenomenleri oldugunu savunur. Bunlar ise Kellner'a (2010: 21) gore soyle
siralanmaktadir: Medyanin Ol¢ii tanimayan gosterileri, spor miisabakalari,
siyasi tartismalar, politik skandallar ve ¢ekismeler, haberler. Haberler ise tiim
bunlar1 iginde barmndirdig; i¢in yazar agisindan ayr1 bir onem tasimaktadir.

Gosteri toplumunda iinlii kisilerin kullanildigr bir yildiz kavrami
olusmustur. Bu baglamda {inlii olmak, medyanin gosteri diinyasindaki spor,
eglence, moda veya politika alaninda yildiz oyuncu olarak taninmay gerektirir
(Kellner 2010: 25). Neil Gabler’e gore, medya gosterisi caginda hayatin kendisi
bir film haline gelmistir ve hayatlarimiza sinematografik terimler gercevesinde
baktigimizda ise eglence giiniimiiziin en yaygin ve kagmilmaz giicline
dontismektedir (Gabler 1998: 4). Sosyal medya ise eglencenin igsellestirdigi tiim
alanlar1 bireylerin yorum yapip, paylasarak bir elestirmen edasiyla izledigi bir
gorsel solene doniistiirmektedir. Ya da Baudrillard'm (2006) dedigi gibi kitleler,
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bu akilci iletisim zorlamasina insami aptallastiracak bir bicimde karsi
koymaktadirlar. Onlar anlam yerine gosteri istemektedirler. Ekranlardan bir
saat iginde milyarlarca imajin aktig1 diistiniildiigiinde, gosterilerin neredeyse
tek sahnesini bugiin ekranlar olusturdugu goriilmektedir. Bir baska degisle
giiniimiizde bireyler artik gilivenilir bilgi, kisisel yaraticihk ve deger
yargilarmin kenara itildigi, bir ag toplumunda yasamlarini stirdiirmektedirler
(Taatila 2006, 312).

3. Black Mirror Alimlama Analizi

Calismanin uygulama kisminda Black Mirror dizisinin “The National
Anthem (Milli Mars)” adli boliimiiniin metin ¢oziimlemesi yapilmis ardindan
katilimcilarin programla ilgili kodagimlar: degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Izleyicilerin alilmamalarmna yonelik aragtirmalar, kiiltiirel caligmalar
gelenegi icinden Stuart Hall'un “kodlama-kodagimi” modeline dayanmaktadir.
Model, medya mesajlarnin izleyici tarafindan etkin bir bi¢imde okunarak,
izleyicinin koda¢iminda aktif olarak anlam iirettigini savunur. Hall’'e gore
iletisim stireci birbiriyle baglantili ancak ayirt edilebilir nitelikteki tiretim,
dolasim, dagitim, tiiketim, yeniden iiretim iliskisi i¢inde tiretilen stirekli bir
yapidir (aktaran: Seker 2009: 106).

Hall (1984: 128-129, 134, 136-138), iletisim siirecini anlayabilmek i¢in hem
kodlama hem de kodagimi anindaki anlam {iretimini ve karmasik iliskiler agin
ortaya koymak gerektigini soyler. Hall, televisual soylemlerin izleyici
tarafindan okunurken ii¢ farkli okuma davranisi sergiledigini belirtmektedir.
Bunlar sirasiyla “egemen okuma”, “miizakereli okuma” ve “muhalif
okuma”dir.

Medya igeriklerinin alic1 tarafindan bigimlendigi sekilde algilandig:
diisiincesinden hareket eden egemen okumada iletilerin alicilar tarafindan
sorgulanmadan kabul edildigi yani bir bakima alicilarin kendi diisiincelerini
s0z konusu medya metinleriyle onayladigi savunulmaktadir. Miizakereli
okumada ise egemen anlamlar alici {izerinde kismen etkilidir. Bir baska degisle
bu miizakereli okumada medya igerikleri alic1 kitlenin yorumuna agiktir. Son
olarak mubhalif okumada izleyici metnin igerdigi biitiin anlamlar1 ¢dzer ve
bunlara kars1 tutum sergiler.

Almlama analizi, televizyon programlarinin {irettigi anlam ile
izleyicilerin {irettigi anlam arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bir
yontemdir. Bahsi gegen televizyon tiirleri haberler olabilecegi gibi diger
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bilgilendirici ya da kurgusal programlar da olabilir. Alimlama arastirmalarmnimn
amacma ulasabilmesi i¢in metnin ¢6ziimlemesini yapmasi, izleyicinin tepkisini
Olgmesi son olarak da metin ve izleyici tepkisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymas: gerekmektedir (Hoijer 2005: 106).

Az sayida katihmciya dayali arastirmalarin temsil edici olmayacag:
yoniinde itirazlar bulunmaktadir. Ancak bu tiirde arastirmalarda kullanilan
yontem ve miilakat teknigi olduk¢a uzun zaman almaktadir. Dolayisiyla ¢ok
sayida katilimci ile gergeklestirilen goriismeler kullanishh olmamaktadir (Hoijer
2005: 127). Burada amag, arastirmanin genellestirilmesindense bireysel anlam
tretimi araciligryla ¢ogul anlam ve kavrayislar iiretmeye imkan tanimaktir
(Jensen 2005: 136).

Calismada, izleyicilerin medya metinlerini alimlama ve animsamasmi
belirlemek {izere Black Mirror isimli dizinin “The National Anthem” isimli
boliimii segilmistir. Bu boliimiin secgilme nedeni ise boliimiin igeriginde,
hayatimizi kolaylastirmasi beklenen teknolojinin ve bizlere 6zgiirlitk sunan
sosyal medyanin aslinda bizleri nasil avucuna aldigina yer vermesidir. Dizi 11
katilimcryla birlikte tek tek izlenmistir. Izleme bittikten sonra her katilimciyla
ayr1 olmak kaydiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Izleme ve goriisme
Ooncesinde programda aktarilanlar dogrultusunda 12 soruluk form
olusturulmus, katilimcilarn dizinin icerigini nasil alimladigi belirlenmeye
calisilmistir. Tesadiifi Orneklem yontemiyle secilen katilimcilar 20-37 yas
araligindadir. Katilimcilarin iginde memur, 6grenci, 6gretmen, ev hanimi ve
akademisyen bulunmaktadir. Ayrica katilimcilardan 3'ti erkek 8'i kadindir.

3.2. Black Miror'in “The National Anthem” Béliimiiniin icerik ve Ozeti

Black Mirror'un The National Anthem (Milli Mars) ismini tagiyan ilk
boliimii dizinin en sarsict boliimlerinden biri oldugunu sdylemek miimkiin.
Boliimiin baginda Ingiltere Bagbakani, Ingiltere Prensesinin kagirildig
haberiyle uykusundan uyandiriliyor. Bagbakan heniiz ne olup bittigini
anlamadan, prensesi kagiran kisinin ¢ektigi videoyu Youtube'a koydugu, biitiin
engellemelere ragmen videoyu bir milyondan fazla insan izledigi anlagiliyor.
Youtube’da yaymlanmasi1 engellenen video bu sefer de Twitter ve Facebook’ta
yiiz binlerce insan tarafindan konusuluyor. Videoda Prenses’i kagiran kisi,
bagbakanin televizyon kanalmnda canli yaymnda bir domuzla iligkiye girmesini
talep ediyor, aksi halde yaninda aglayip, bagiran prensesi oldiirecegini
soyliiyor.
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Bu sa¢ma talep ilk etapta, Twitter ve Facebook kullanicilar1 tarafindan
yerine getirilmesi miimkiin olmayan bir talep olarak goriiliiyor ve basbakan
destekleniyor. Bu kaniyr devam ettirmek icin, televizyon kanallar1 hiikiimet
tarafindan kullaniliyor. Sahte videolar hazirlanip, manipiilatif haberler
yaymlaniyor. Sahte videonun hazirlandigini yine Twitter {izerinden &grenen
“terdrist” ulusal televizyon kanalina prensesin kestigi parmagiyla birlikte bir
video gonderiyor. Bu olayin {istiine televizyonlarda yaymnlanan canli Twitter ve
Facebook oylamalar1 “toplumun” giderek bagsbakanin arkasindan cekildigini
gosteriyor. “Bagbakanin bir kere domuzla iliskiye girmesi, prensesin
O0lmesinden daha m1 kotii” seklindeki diisiinceler, hayatta karsiligi olmayan
etik bir tartismanin merkezi haline geliyor. Dizinin sonunda bagbakan
“teroristin” talebini kabul edip kamera karsina gectiginde ise ¢oktan serbest
kalmis, bos sokaklarda dolasan (ve parmaklari yerinde olan) prensesi, ekranlar:
basinda hazir ola ge¢mis milyonlarca insan goéremiyor. Nihayetinde “teroristin”
ise iinli bir oyuncu oldugu, bu eylemi de bir sanat performansi olarak
kurguladig: anlasiliyor.

Sanat performansi olarak ortaya konulan bu eylem, amacma ulasiyor.
Gergek hayatta bir karsilig1 olmayan etik tartismalar hayati esir aliyor. Sanal bir
aksiyon, insanlarin gercekle bagimi biraz daha kopartiyor. Bu performans,
izleyicilerini bir mekana sigdiran diger performanslardan ayriliyor. Ustelik
izleyicilerinin de bir taraf oldugu bir baglam yaratiyor. Broker, bu boliimde
izleyenlere ekranlar (bilgisayar ve akilli telefonlar da giiniimiizde vazgecilmez
birer ekran halini almis bulunmakta) araciligiyla yasamanin, ileride hi¢ tahmin
edemeyecegimiz ikilemler doguracagmi, sosyal medyayla gelisen ortamin
herkesin s6z sOylemesine olanak vermesinin yaninda manipiilasyona da olanak
verdigini anlatmak istiyor.

Black Mirror isimli dizi, ne gerceklesmesi ¢ok uzak bir gelecekten
bahsediyor, ne de gerceklesmesi imkansiz kabuslardan. Gelisen teknolojiyle,
ozellikle iletisim aygitlarini gelisimiyle birlikte, insanligin edindigi kaygilardan,
benimsedigi reflekslerden ve yasam tarzindan yola cikarak, bir sonug
kestirmeye ¢alismasinin yani sira ilkeli 6vmeden modern olana da elestiri
yapiyor. Dizi, analize tabi tutulan béliimiinde teknolojik atilimlarmn oncelikle
ahlaki etkilerini sergiliyor ve giinliik hayatlarimizda izlerini hissettigimiz sosyal
medyanin hayat bulmus bu giiciiniin nelerle sonuglanabilecegini izleyicilerine
sunmaya ¢alistyor.

Teknolojik gelismeleri ve dolayisiyla sosyal medyay: giiclii bir sekilde
elestiren dizinin “The National Anthem” isimli ilk boliimii temelde 2 ana konu
tizerinden kurgulaniyor. Birincisi, teknolojinin, iletisim aygitlarmin ve 6zellikle
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sosyal medyanmn; glicii ve insanlar, hiikiimetler hatta geleneksel medya
tizerindeki etkisi ya da yaptirim giicii. [kincisi ise insanlarmn etik degerleri hice
sayan, insani duygularindan uzaklasmis, bagkalarinin kétii anlarindan beslenen
ve mevcut sorunlar1 bir show gibi izleyen kitleler haline gelmelerinin; yeni
iletisim teknolojileri ve 6zellikle sosyal medya ile birlikte giin gegtik¢e daha ¢ok
normal bir durummus gibi gosterilmesi. Yani insanlarin gercek olani da artik
ekranlar arkasimndan gordiikleri sekilde yorumlama yanilgisina diiserek insani
degerlerlerinden uzaklagsmalari. Bu baglamda yapilacak olan alimlama
analizinde de izleyicilerin s6z konusu kodlar1 nasil anlamlandirdig1 tespit
edilmeye calisilacaktir.

3.3. izleyici Yorumlar

Dizinin genel anlamda dogru okunup okunmadigini tespit etmek
amaciyla ilk soru katilimcilarin genel fikirlerine odaklanmistir. Sonrasindaki 6
soru, katilimcilarin sosyal medya hakkindaki fikirlerine, diger 5 soru ise yeni
iletisim teknolojileri ve dolayisiyla sosyal medyanin ahlaki etkileri {izerine
yogunlagmuistir.

Alilmamas1 analizi yapilan boliimde genel olarak internete yiiklenen
anlam, hizi, kisa siirede ulastig kitle, yaygimnligi, internette yer alan bilgilere
hiikiimetin dahi yeri geldiginde ¢ok zor miidahale edebildigi, internet/sosyal
medyada duyulan olaylarin ortbas edilemedigi ve bireylerin haber medyas:
olarak interneti kullanmasi yoniindedir. Dizide sosyal medyaya yiiklenen
anlam soruldugunda, katilimcilar su sekilde cevaplar vermistir:

"Hizl bir iletisim araci olarak kullanilmasi”

"Hizli ve gercek haberlere internet sayesinde ulasiyoruz.”

"Internetin iletisgim, haber alma ve yayma ve kitlelere aninda ulagmasi ile
saniyeler igerisinde paylasgimlarin yayilmas:t {izerinde duruldugunu
distiniiyorum genel anlamda.”

"Hayatin ta kendisi"

"Hayatin vazgegilmez bir 6gesi"

"Interneti kanunla hiikmedilemez bir anarsi ortami olarak anlatiyor.
Diger yandan halkin tamamen internete bagiml oldugunu anlatiyor."

"Insanlarm diinyada olup bitenler hakkinda hizli ve engelsiz haberdar
olmasi. Kigilerin 06zel hayatlarmin gizliligi hakkinin hice sayilabildigi
durumlara sebep olmasi. Onemli siyasi sosyal konularin gizlenemedigi."

"Internetin dniine gegilemez bir giicii oldugu anlamma geliyor. Ulkenin
en onemli ve yetkili kurumu dahi 6nemli bir durumda miidahale etme geregi
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duydugunda ge¢ kalmis oluyor. Olaylarin kamuoyu tarafindan duyurulmasi ve
yonlendirilmesinde en aktif rolii oynuyor."

"Ik olarak bagbakana izletmeye gittiklerinde miidahale edilemeyecek
alan olarak tanmmlanmakta. Youtube’'tan kaldirabildiler ancak 9 dakika
izlenmesi yeterli oldu clinkii internet her an ulasabilecegimiz bir mecra haline
gelmis durumda.”

"Insanlarin {izerindeki etkisi"

"Sosyal medya araciligryla insanlarin iizerinde baski kurmasz."

Diziyle ilgili ilk yorumlara bakildiginda katilimcilarin dizinin kodlarina
uygun kodag¢imi yaptiklari goriilmektedir. Bu katilimcilar internetin hizi ve
miidahale edilemez olduguna dair yorumlarda bulunmus ve kimi katilimcilar
ise interneti hayatla es deger tutmuslardir. Alimlama, medya metinleri ve
ginliik hayat arasinda iliski kuran belli bir yorumsal prosediire dayanmaktadir
(akt: Seker 2009: 110). Bu baglamda katilimcilar diziyle ilgili genel
yorumlarinda kendi hayat deneyimlerinden de yola ¢ikarak interneti gercek
haberlere ulasilabilecek bir haber medyasi olarak tanimlamalarmnin yani sira
yeri geldiginde hiikiimetin dahi miidahale edemedigi biiyiik bir giic olarak
tanimlamislardir. Yorumlarin geneline bakildiginda izleyicilerin diziyi gercekei
buldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak dizideki hakim kodlardan biri, bireylerin bir takim 6nemli
olaylardan yalnizca internet vasitasiyla haberdar olabilecegidir. Bunu 6l¢mek
i¢in katihmcilara, dizide yer alan olaymn Youtube’ta halka ulagsmasaydi, halkin
bu durumdan haberdar olup olmayacag: sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda izleyicilerin genelinin internetin hizini 6n planda tutarak soruyu
cevapladigi ancak haberin halka wulasip ulasmayacagi konusundaki
yorumlarinda farkliliklar bulundugu gozlenmistir.

"Haynr, kesinlikle olmazdi."

"Tabi ki olmazdi."

"Hayir halktan saklarlardi. Ya da bagbakani1 kahraman gosterecek bir
haber ¢ikard1."

"Hayir olmazdi."

"Olmayacakti. Youtube’a atildiktan 9 dakika sonra 50 bin kisi izledigine
gore internetin hayatimizda ne kadar énemli oldugunu kabul etmek gerekli."

"Haberi olmazdi. Ciinkii Youtube’da yaymnlanan bir seyin ¢ok hizli bir
sekilde yayilarak ¢ok izleyiciye ulasabilme 6zelligi vardir."

"Olmazdi, bu durum bazen iyi bazen de ¢ok kétii sonuglar yaratabilir."

S6z konusu yorumlar, katilimcilarin internetin hizli oldugu ve halkin
internet sayesinde cogu bilgiden haberdar oldugu seklindedir. Bu cevaplar,
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dizinin internetin kisa bir siirede ¢ok sayida ulasabildigi kodlarma uygun
kodag¢imi yapildigini gostermektedir.

Katihmcilardan bazilar1 ise internet olmasa da bilginin halka
ulagabilecegi fikrini savunmustur. Internete alternatif iletisim kanalni ise
ag1zdan agza iletisim yani dedikodu olarak gosterdikleri goriilmektedir.

"Kulaktan kulaga yayilabilirdi yalniz bu sekilde ulasabilecegi kisi sayis1
bu denli fazla olmazdi."

"Haberin yayilmasi bu kadar hizli olmasa bile bir sekilde basina sizard:
ve kamuoyuna servis edilirdi diye diistiniiyorum."

"Bu kadar ¢abuk olmasa da halkin haberi olma ihtimali olurdu. Gazeteci
bayanin bagbakanlikta calisan kisiden operasyon yapilacak yerin bilgisini
Ogrenerek oraya gitmesi ve haber yapmak istemesi buna ornek gosterilebilir.
Ancak kesinlikle bu kadar ¢abuk olmazdi."

Cevaplarin geneline bakildiginda tiim izleyicilerin internet hakkindaki
alimlamalarmin ortak noktasi hizi ve ulastig1 kisi sayisi olsa da bazi katilimcilar
dizide aktarilanlara mubhalif bir tarzda tutum sergileyerek kendi diisiincelerine
uygun anlamlar {iretmektedir.

Bir diger katilimci ise “hayir kesinlikle duyulmazdi, hatta bizim
tilkemizde olsa c¢oktan Youtube kapanirdi” seklinde kendi diisiinceleri
ekseninde, soruyu ideolojik olarak cevaplamistir.

Ugtincii olarak izleyicilere ulusal televizyon kanallarmin olay1 ekranlara
tasiylp tasimamaktaki kararsizliginin sebebi sorulmustur. Dizideki kodlama
etik kaygi ile olay sosyal medyada yer aldig: i¢in halkin giivenini kaybetme
tehlikesidir. Katilimcilarin geneli bu soruya kendi kisisel degerlendirmeleriyle
cevap vermis dizide net olarak verilmeyen bir bilgiye gondermede
bulunmusglardar.

"Siyasi glicten korkmalari ile halk tepkisi arasinda gelismeleri"

"Iktidardan korkmalari"

"Yonetimden ¢ekinmeleri yandas medya olay1 da etkili olmus olabilir."

"Hiikiimetten korkmalar1"

"Sosyal medyada yayilan bir seye televizyon yer vermeyince halkin
kanallara olan giiveni azaliyor. Kanallar1 hiikiimet yanlis1 olmakla sugluyor."

"Olay igerisinde bir {ilkenin bagbakani ve prensesi oldugunda kanallar bu
durumu yaymlamaktan ¢ekinmislerdir."

"Kendi giivenilirlikleri yiiziinden."

"Hiikiimetin yayin politikalarinda belirleyici olmas1."

Katiimcilarin vermis oldugu cevaplar kanallarin hiikiimetten korktuklari
igin olayr verip vermeme arasnda kaldiklar1 ekseninde sekillenmistir.
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Yorumlarda da goriildiigii gibi {iretilen anlamlar anaakim medyaya kars:
olumsuzluklar tasimakta, bu medya organlarinin haber iceriginde hiikiimetin
etkisinin oldugu yoniindedir. Katilimcilar aktarilan iletilerden kendi
diisiincelerini onaylayan anlamlar {iretmistir.

Katihmcilardan bazilar: ise cevabi devlet, giivenlik ve ahlak Ogeleri
dogrultusunda alimlamistir.

"Devlet ve giivenlikle ilgili bir mesele olmasi ve basbakandan istenilen
seyi kimsenin kabul edilebilir bulmamasz."

"Bagbakanligin yayimnlamis oldugu bildiri ve fidye talebinin ahlaki yonii
acismdan sikintili olmasa."

"Yayin kuruluslari ile devlet arasinda bir gizlilik anlagmasi var. Ancak bir
bagbakan ve prenses var olayin icinde. Ne kadar etik olup olmadig1 sorusu bir
kenara atilip, goriintiilerin bir kanalda yaymlanmasi ile birlikte tiim kanallar bu
anlasmay1 delip goriintiileri yayinliyorlar. Bence burada reyting kaygis: etiklik
tartismasimin oniine gegmekte."

Yine dizinin kodlarindan biri olan sosyal medyanin, ana akim medyanin
giindemini belirledigi mesajim izleyicilerin nasil alimladigini 6lgmek ve bir
onceki soruya verilen cevaplarin giivenilirligini test etmek i¢in, bagbakandan
istenilen talebin sosyal medyada yer almasaydi ulusal medya sizce bu olaya yer
verir miydi seklinde bir soru sorulmustur.

"Yayinlanamazdi. Ciinkii sosyal medyada yayinlandiktan sonra g¢ok
kisiye ulasarak insanlarm haberi olmustur. Haberin yaymnlanmasinda bir
sakinca kalmamaigtir."

"Hayr, yer vermeyeceklerdi."

"Yer vermezdi."

"Video direkt Youtube tizerinden yiiklendigi ve izlenme sayis1 yiiksek
oldugundan yer verilirdi yoksa yer verilmezdi."

"Hayir yer verilmezdi."

"Ulusal kanal da zaten olay1 Youtube’tan duydu."

Verilen cevaplara bakildiginda izleyicilerin dizi kodlariyla Ortiisen
anlamlar {iretti§i goriilmektedir. Ancak bazi izleyiciler ana akim medyanin
giindeminde yer alan haberlerin devlet tarafindan belirlendigi seklinde farklh
anlamlar da tiretmislerdir.

"Yer vermeyeceklerdi. Bir sekilde devlet olaya el atacak yayinlanmasma
engel olacakt1."

"Baskanm yardimcilari bir sekilde olaymn yayilmasini engellerdi."

"Devlet duruma miidahale ederdi ve kanallarda yer alamayabilirdi."
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Bir izleyici ise dizide verilmeyen bir bilgiye gondermede bulunmustur.
“Yandas olmayan medya kesimi yaymlayabilirdi.” seklindeki yorumuna
bakildiginda dizi disinda kendi diisiincelerinden yola ¢ikarak anlam iiretmistir.

Bir bagka izleyici ise soruya “Kesinlikle yer verilirdi diye diisiiniiyorum
¢linkii sosyal medya bu talepte bir yayma kanali fakat haberin igerigi biiyiik
etki yaratacak nitelikte.” ifadelerini kullanarak cevap vermistir. Dizinin
kodlamasinda yer almayan bu iletiyi izleyici kendi diisiincelerinde yer alan
haber degerlerine (olayin biiyiikliigii) uygun bir sekilde alimlayarak muhalif bir
okuma gerceklestirmistir.

Dizide yer alan bir bagka kod olan sosyal medyanin hiikiimetlerin siyasi
stratejilerini belirlemesinde de etkili oldugudur. Bu dogrultuda izleyicilere
sosyal aglarda yapilan kamuoyu anketlerinin bagbakanin kendisinden istenen
talebi gerceklestirmesinde etkili olup olmadig1 soruldu.

"Anket sonuglar1 etkili oldu. Halktan giic alarak olay1 gergeklestirmistir."

"Evet oldu."

"Evet kesinlikle"

"Etkili oldu elbette. Kamuoyu, basbakanin kendi se¢men kitlesi ayni
zamanda bu nedenle de bagbakan olarak kalmak ya da bir dénem daha
secilmek gerceklestirmesinde en 6nemli etken oldu."

"Biiyiik oranda etkili oluyor. Bagsbakanin damigmanlar: tarafindan ikna
edilme siirecinde bu olaya deginiliyor ve halkin biiyilk oranda bunun
yapilmasmi savundugu dile getiriliyor. Hatta ylizdelerdeki artis 0Ozellikle
vurgulaniyor.”

"Bagbakan makaminin prestijini diisinmesi ve danismanlarmm da
baskisiyla kabul etti bence yani psikolojik baski etkin oldu kabul etmesinde."

"Koltuk sevdasi ama halk baskis1 da var tabii."

[zleyicilerin yorumlar1 genel anlamda dizinin kodlariyla uyum
gostermekte. Ancak bagsbakanin kamuoyu anketlerindeki artis nedeniyle
kendisinden istedigi olay1 gergeklestirdigi fakat bunun arkasindaki esas onemli
etkenin “koltuk sevdas1” diye tabir edilen makama olan diigkiinliigii yoniinde
oldugu seklindedir. Burada egemen anlamlarmn alic1 {izerinde kismen etkili
oldugu miizakereli okuma goriilmektedir.

Bir bagka izleyici soruyu “ne olursa olsun ben yapmazdim” seklinde
cevaplamigtir. Katilimc1 burada dizide verilen kodu alip kendisi empati
yaparak bir anlamda miizakereli okumustur.

Dizide yapilan Facebook ve Twitter gibi sosyal mecralardan yapilan
kamuoyu anketleri bagbakanmn olay1 gerceklestirilmesinde en biiyiik etken
olarak kodlanmistir. Fakat burada bir kraliyet olgusu da mevcuttur. Kraliyetten
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gelen aramalar ve prensesin kurtulmas: yoniindeki baskilar bagbakan tizerinde
stres yaratmaktadir. Ancak kraliyetin olayr 6grenmesinin de arkasinda olaymn
Youtube tizerinden duyurulmas: yani yine sosyal aglar mevcuttur. Burada tiim
olaylar internet etrafinda sekillenmektedir. Baz1 kullanicilar sorunun cevabini
en Onemli etken kraliyet baskisi seklinde vermistir. Bu baglamda kullanicilar
tam olarak dizide kodlanan iletiyi kabul etmemekte internetin tek basma bu
kadar giiclii olamayacagr seklinde alimlama yaparak muhalif okuma
yapmaktadirlar.

"Kesinlikle halkin se¢imi ile geldigi pozisyonu geregi ama daha g¢ok
kraliyet baskis1."

"Kamuoyunun talebinin kismen etkili oldugunu diisiiniiyorum daha
ziyade kraliyetin baskisi ve talebi yerine getirmedigi takdirde kendisinin ve
ailesinin can giivenliginin tehlikeye diisebilecegi endisesi etkili olmustur."

Bir baska kullanici ise farkl bir bakis agis1 sergileyerek “Bence etkili olan
tek olay prensesin parmagmnin kesildigi videonun yaymlanmasiydi. Ciinki
insanlar bu olay1 aslinda izlemek istiyorlardi, bunu kullandilar.” cevabim
vermistir. Bu yorum sosyo-psikolojik agidan merak 6gesinin teknolojiyle olan
etkilesimine isaret etmektedir.

Izleyicilere yoneltilen altinci soru, ikinci soruyla anlam olarak ayni1 ancak
farkli bir bigemde sorulmustur. Basbakanin yerine ge¢mesi icin kiralanan
oyuncunun fotografi tweet atilmasaydi, olay Ortbas edilebilir miydi? seklindeki
soruyla dizide 6nemli bir kodlama olarak siirekli farkli olaylarla alt1 ¢izilen
sosyal medya ve internetin gizliligi yok edip herkesin her seyden haberdar
olmasini sagladig1 yoniindeki iletiyi katilimcilarin nasil alimladigr dlciilmeye
caligilmistir. Tkinci soru ile anlam olarak paralellik tasimasi giivenilirlik
kaygisindandir.

"Ortbas edilebilirdi."

"Kesinlikle ortbas ederlerdi."

"Edilebilirdi."

"Edilirdi."

"Alnan 6nlemler goz oniinde bulunduruldugunda ortbas edilirdi diye
distiniiyorum."

"Prensesi kagiran kisinin durumu anlamamasi durumunda olay
kapatilabilirdi. Prenses kurtarildiktan sonra da kamuoyuna olaymn gercek
boyutu duyurulabilirdi."

"Evet ortbas edilirdi."

Katiimcailarin genelinin dizinin mevcut koduna uyum saglayan alimlama
yaptiklar1 goriilmektedir. Bir kullanicinin “En baginda da dendigi gibi cihad:
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bitirmek, 3. Diinya tilkelerinin borg¢larini silmek bile o kadar kolay ki basbakan
i¢in bu nedenle olay ortbas edilebilirdi.” seklinde vermis oldugu cevap kendi
deneyimleriyle dizide verilen iletileri alimladiginin gostergesidir.

Yine bir bagka kullanici ise “Evet edilirdi ayrica boyle bir haberin bu
denli hizli yayilmas: bence sosyal medyanin olumsuz etkisi” ifadeleri diger
katihmailarla kiyaslandiginda sosyal medyanin giictinii farkli alimladigini
gostermektedir.

Bazi kullanicilar ise dizideki yeni iletisim teknolojileri ve internete
atfedilen giicii muhalif okuyarak soyle cevap vermislerdir:

"Denenebilirdi profesyonellik istedigi i¢in basarili olmama olasilig1 da
yiiksek."

"Bir ihtimal ¢iinkii goriintiilerin sahte oldugunu fark edebilirdi bu
durumda ise yaramazdi."

Dizide yer alan hakim kodlarin geneli teknolojik donanimlarmn ve sosyal
medyanin insanlarm hayatinda ne denli etkin/etkili oldugu iletileriyle
sarilmistir. Bu ylizden ilk alti soruda bu kodlamalar: izleyicilerin nasil
alimlamadiklar: iizerinde durulmustur. Zira izleyicilerin yorumlarinda dizinin
vermis oldugu iletilerin disma c¢ikarak kendi deneyimlerinde de anlamlar
treterek bunlar1 yogurup yeni bilgiler iizerinde durduklari gozlenmistir. Bu
durumu tam olarak tespit edebilmek icin izleyicilere dizinin disinda, genel
anlamda sosyal medyanin giintimiizde biiyiik ve hitkmedilemez bir gii¢ olup
olmadig1 sorulmustur.

"Evet. Maalesef ¢ok onemli bir gii¢. Fakat bu gii¢ ayni zamanda sanal da
bir gii¢ boyle olmas: daha da tehlikeli. Bilisim artik diinyay: ele gecirebilmeniz
i¢in 6nemli de bir arag. Kitleleri yonlendirebilirsiniz."

"Sosyal medya biiyiik bir giic. Ciinkii gruplasma c¢abuk ve etkili
olmaktadir."

"Kesinlikle"

"Hitkmedilmeye c¢alisilan ama hiikmedilmeye calisildik¢a gili¢lenen bir
yap1."

"Hiikiimetler ya da bireyler onu kontrol altma almak istedik¢e daha da
saldirganlasiyor."

"Evet gliniimiizde vazgegilmez bir 6ge aninda haber alma 6zelliginden
dolay1."

"Su anki durumda Syle."

"Kesinlikle insanlari etkileyebilmesi agismdan biiyiik bir gii¢."

"Evet oldukga biiylik bir giic hiikiimetlerin politikalarmi dahi
etkileyebiliyor."
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Katilimalarn  yorumlarina bakildiginda vermis olduklari cevaplarmn
sosyal medyanin giicline ve hiikmedilemez oldugu yoniinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica baz1 yorumlarin ideolojik sekilde yapildigi ve sosyal
medyanin, hiikiimetlerin giicliyle kiyaslandirildigi hatta hiikiimetlerden de
istlin olarak alimlandig: goriilmektedir.

Bazi katilimcilarin sosyal medyanin giiclinii kabul ettigi fakat
hitkmedilemez olup olmadigi konusunda digerlerinden ayrildig1 tespit
edilmistir.

"Biiyiik bir gii¢ oldugu dogru ama en biiyiik ve hiikmedilemez mi
tartigilir.”

"Kesinlikle  biiyitk bir gilic oldugunu diistinliyorum lakin
hitkmedilebiliyor ne yazik ki {ilkemizde de gordiigiimiiz iizere Youtube,
Twitter gibi sosyal medya araglar1 hiikiimet tarafindan keyfince
sansiirlenebiliyor ya da ulasimi engellenebiliyor."

Bir bagka kullanici ise “O kadar da degil” diyerek sosyal medyanin ¢ok
giiclii olmadig yoniinde cevap vermistir.

Calismada izleyicilere yoneltilen sorular iki temel boliimden olusmustur.
Sekizinci sorudan itibaren yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin ahlaki
etkilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Dizide yeni iletisim
teknolojilerinin geneli “Siyah Ayna” olarak tasvir edilmistir. Tabletler, akilli
telefonlar gibi teknolojik aygitlardan kullanilan sosyal medya bireylerin,
insanliklarindan uzaklasarak yeni bir kiiltiirel ve ahlaki deger edindigi
dusiincesi dizideki Oonemli hakim kodlardan birisidir ve cesitli sahneler
tizerinden kodlanmistir. Bu yondeki mevcut kodlar: izleyicilerin nasil
kodagimladigini tespit etmek icin ilk olarak katilimcilara su soru sorulmustur:
“Insanlarin bagbakanin kendisinden istenen talebi yerine getirmesini prensesin
kurtulmas: i¢in mi yoksa bagbakani o sekilde gormeyi merak ettikleri i¢in mi
istediler?”

"Merak ettiler elbette. Ama bunu herkes agik agik dile getiremedi.
Prensesin kurtarilmasi kilif oldu bu duygularini ifade etmede."

"Bagbakani dyle gormek istediler."

"Bagbakani o sekilde gormek istedikleri igin. Ciinkii duyduklar: anda
igrenerek degil, giilerek bahsettiler."

"Olayda halk genel olarak prensesin akibetinden ¢ok basbakanmn
yapacag seyi beklemeye baslad."

"Bagbakani dyle gormek istedikleri i¢in ¢iinkii geneli bunu espri konusu
yapt."

"Her ikisi de ama bagbakani o sekilde gorme istegi baskindi bence."
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"Her iki sebepten otiirii isteyen kitleler olmustur ama bagbakani o sekilde
gormeyi merak ettikleri bir gercek."

Yukaridaki cevaplar1 veren izleyicilerin dizinin kodunda yer alan iletiye
uygun olarak cevaplar vermistir. Verilen cevaplarda merak ve eglence unsurlari
tizerinde durulmustur.

Bir izleyici ise dizinin vermis oldugu kodlar1 onaylayip konuyla ilgili
kendi yorumunu da ekleyerek miizakereli okuma yoluna gitmistir.

"Bagbakani o sekilde gormeyi istedikleri igin. Insanlar genelde iclerinde
olan sapkin seyleri internet yoluyla aktariyor buna firsat buldular.”

“En onemli etken prensesin kurtarilmasi ama bilingalt: tabii ki merak
duygusundandi bu duygu tepkileri arttird1.” seklinde cevap veren bu izleyici
ise yine merak unsurunun etkisini olumlayarak asil olanin prensesin
kurtarilmasi fikri ile insan hayatinin 6nemine vurgu yaparak dizide yer alan
iletilere mubhalif bir durus sergilemistir. Bir bagka izleyici yine “prenses igin”
diyerek benzer bir durus sergilemistir.

Bir diger kullanic1 ise dizinin kodlarina tam olarak uygun bir kodagimi
yaparak dizide yer alan temel iletileri alimlamistir.

"Dizideki kamuoyu yoklamalar: genellikle toplumun aylak bir kisma ile
yapilmis gibi geldi bana bu yiizden ¢ogu kisi basbakani o sekilde gérmek adina
onaylarken akliselim kisiler prensesin kurtarilmas: fakat bunun bu yolla
olmasinin ne kadar dogru olabilecegini tartisiyorlardi.”

Ote yandan, dizide kodlanan eglencenin ahlaki degerlerin iizerinde
tutuldugu iletisinin nasil alimlandigmi tespit etmek igin izleyicilere, basbakan
birazdan uygunsuz hareketler sergileyecek uyarisindan sonra insanlarin kadeh
kaldirmalar1 hakkindaki fikirleri sorulmustur.

"Insan ne kadar modernlegse de i¢indeki o hayvansi yan maalesef ortaya
¢ikiyor ve merak ve 6fke duygularini engelleyemiyor."

"Kutlama gibi bir izlenim uyandirilmis."

"Empati yoksunlugu."

"Normal bir insanm gercekte kabul edemeyecegi bir seyi sosyal medya
cabucak normallestirip kabul ettirebiliyor. Yani barda biri ¢ikip, ben bu rezaleti
izlemeyecegim dediginde dislanma ya da asagilanma gibi bir durumla
kargilasabilirdi."

"Bu olayin gercekten yasanacagma inanmadiklarindan dalga gegiyorlardi
ya da bagbakani o sekilde gormekten zevk alacaklarini diistiniiyorlarda."

"Bir¢ok insanin prensesin hayatini kurtarmasini umursamadan sadece
olay1 izlemeyi istedi ve bunu eglence haline getirdi."
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"Olay1 eglence olarak gordiiklerini, durumun ciddiyetinin farkinda
olmadiklarmni, bagkalarmin acilarindan da insanlarin kendilerine eglence
¢ikarabildiklerini ve empati yoksunlugunu anlayabiliriz."

"Ozel hayatin mahremiyeti kalmadi artik. Insanlar mutsuz, herkes
doyumsuz baskalarinin mutsuzlugunu gormek istiyorlar, bunlarla dalga
geciyorlar."

"Toplumun aylak kismi bunu eglence olarak algilad1."

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu dizide verilen mesaja uygun yorumlarda
bulunmustur. Yorumlar genel olarak empati yoksunlugu ve eglence arzusu
tizerinde yogunlasmistir.

Bir izleyici ise dizinin iletisiyle kendi diisiincelerini bir araya getirerek
degerlendirme yapmuistir. “Oturdugun yerden her sey c¢ok kolay. Normal
hayatta olmayacak dedigin igrenc seyleri bile destekliyoruz.” diyerek dizide
verilen mesajlar1 bireysellestirmistir.

Bagka bir katilimci ise soruya dair bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Diziyle ilgili yapilan alimlama analizinde katilimcilara yoneltilen onuncu
soru, olaym gerceklestigi ana kadar eglenip dalga gecerek izleyen insanlarm,
olay sirasinda neden iizgiin bir hale biirlinmiis olduklar1 seklindedir.
Katilmcailarin ¢ogunlugunun dizide yer alan kodlara uyumlu bir sekilde
kodagimi yaptig1 tespit edilmistir. Dizinin belirtilen sahnesinde insanlarm
ekranlarda gordiikleri her seyi gercek hayatin dolayimmdan cikarip eglence
olarak izlence haline getirdikleri olayin gergeklestigi anda ise durumun
esasinda ne kadar gercek oldugu mesaj1 verilmistir.

"Belki de olay gerceklesene kadar insanlar nasil bir olayla
karsilasacaklarmin farkinda degillerdi. Birde basbakanin yiiz ifadesi, aglamasi
ve iginde bulundugu durumun zorlugu insanlara olayin ciddiyetini gostermis
olabilir."

"Olayin ciddiyetinin ve durumun igrencliginin yeni farkina variyorlar
bence."

"Bagbakanin yiizii gercekten c¢ok fenaydi ve olay gerceklesene kadar
ciddiyeti utang vericiligi ancak fark edilebildi."

"Olay esnasinda aslinda olaymn ne kadar igren¢ oldugunu ve bagbakanin
ne kadar ac1 ¢ektigini, tizlintiilii oldugunu onun i¢in ne kadar zor oldugunu
anlamaya basladiklari i¢in."

"Kolay gibi goriinse de ne kadar zor bir durum oldugunu fark etmis
olmalilar."

"O anda empati yaptiklari igin."

"Bagbakanm ¢ok zor durum ile kars1 karsiya oldugunu o an hissettiler."
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"Clinkii bu olay aslina bakildiginda bir insanin yasayabilecegi en kotii
deneyimlerden biri. Baglangicta izlemek isteyenler meraklarma ve belki de
Ofkelerine yenilerek izlemeye basladilar. Bir insan1 o halde izlemek aslinda
insanin kendisini insanhigindan utandiran bir durum."

Bir bagka izleyicinin ise soruya “Ciinkii vahsetle karsilasinca iclerindeki
insan uyaniyor.” seklinde vermis oldugu cevap dizinin iletisinin en giizel
orneklerinden biridir. Burada katilimci insanlarin ahlaki kaygilarindan
siyrilarak sadece olaylar1 gormek istediklerine dair yorumda bulunmustur.

Prensesin olay saatinden yarim saat once serbest birakilmasma ragmen
neden hi¢ kimsenin onu fark etmedigi katilimcilara yoneltilen bir baska
sorudur. Katilimcilarin ¢ogunlugu soruya, herkesin olayr merak ettigi igin
ekranlar1 basinda oldugunu ve durumdan haberdar olmadiklar: yoniinde cevap
vermisgtir.

"Herkes olaya kilitlenmisti. Merak igerisinde televizyon karsisinda
bekliyordu. Sokaklarda bile kimse yoktu."

"Insanlarin bu olaya kilitlenip, hayattan soyutlanmiglard."

"Bagbakanin ne yapip ne yapmayacagini gormek icin."

"Herkes meraktan internet ya da tv baginda oldugu igin."

"Clinkii insanlar olaya kilitlendi ve kasetteki sartlar gerceklesene kadar
birakilmayacagimnin diisiiniilmesi."

"Halkin tamami durumdan haberdar ve televizyon basinda basbakana
konsantre olmus durumda."

"Cilinkii herkes prensesin birakilmasindan ¢ok bagbakanin yapacag: seyle
ilgileniyordu."

"Fidyenin igeriginin kitleleri ekran basma toplamaya yetecek Olgiide
oldugundan tiim cadde ve sokaklar ekran basinda olmasi ¢iinkii basbakanin
istegi yerine getirip getirmeyecegi yoniindeki meraklar:1 ve sapik¢a da olsa
bunu izlemek istemeleri."

Dizinin baglammda esas verilen mesaj ise merak unsurunun yani sira
fidyecinin insanlarin hepsinin ayni anda ekran baginda olacagini bilerek boyle
bir talepte bulundugu ve bunu goéstermek igin ise prensesi yarim saat erken
biraktigidir. Zira dizide basbakandan istenilen geyin artik esas olayin yani
prensesin kagirilmasindan daha 6nemli hale geldigi seklinde kurgulanmuistur.
Bu baglamda bazi katihmcilarm dizide verilen kodlamaya gore kodagimi
yaptig1 gozlenmistir.

"Tiim iilke heyecanla olay1 bekliyordu, prensesi gorseler bile o telasla
taniyabileceklerini sanmryorum."
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"Herkes televizyon basindaydi. Belki gorseler bile o heyecanla prensesi
tanimayacaklardi ya da gormezlikten geleceklerdi."

"Insanlarin hepsi olay1 izlemeye ekran bagma kostular. Zaten adamin
amaci da bu olmaly, insanlar1 ekran basmna toplamak."

Tim olaylar yasanip bittikten sonra dizide, bir yil sonrasinda her seyin
unutuldugu, bagbakanin segimleri tekrar kazandifina ait sahnelere yer
verilmistir. Bu sahnelerin arasina ise dizide olaylarin izlenildigi bar ve barda
calisan barmen kadinin televizyon ekranma hi¢ bakmadan isini yapmaya
devam ettigi goriintiiler sikistirilmistir. Burada asil olan koétiiye olan ilginin
iyiye olandan daha ¢ok oldugu ve gosterilerin genellikle kisilerin olumsuz
deneyimlerinden olustuguna dair verilen mesajdir. Katilimcilarin dizide yer
alan bu iletiyi nasil alimladiklarini 6l¢mek i¢in barmen kadinin olaylardan bir
sene sonra, se¢imleri yeniden kazanmis, mutlu aile tablosu sergileyen basbakan
ekranlardayken neden umursamadig1 sorulmustur. Soruya verilen cevaplarin
bazilar1 kismen dizide kodlanan iletiyle uyumludur.

"Insanlar genel olarak gordiikleri ve siradanlastirdiklar1 seylerle genelde
ilgilenmiyor. Barmen kadmn sansasyonel ve sira disi olan durumdan daha ¢ok
etkileniyor ve daha ¢ok dikkatini ¢ekiyor."

"O anki olaymn sira dist sonrasinda olay unutuldugu ya da {istii
kapatildig: i¢in bagbakan ve esinin gezisi siradan bir haber olarak geldiginden."

"Clinkii o garip bir olay degil, olagan. Ayrica ekranda bagbakanla birlikte
bir domuz yok."

"Olay vyasanirken Onemli, barmen kadin bir yil sonra bunu
onemsemiyor."

"Alisilmis, olagan bir haber oldugu igin."

Bazi katilimcilar ise soruyu basbakanin prestij/imaj kaybettigini
diisiinerek cevaplandirmistir. Bu baglamda yapilan yorumlarm kadmin yaptig:
davranism yani sira bagbakanm fidyecinin talebini yerine getirmesi yoniinde
oldugu goriilmektedir.

"Onun  goziindeki  prestijinin  ve  giliveninin  kayboldugunu
distiniiyorum."

"Bagbakanin bu olayda yapti§i davranisin ¢ok fedakarca oldugu
distiniildii takdir ediliyor gibi bir algi olustu. Ama hig bir zaman eskisi gibi
sevgi sayg1 duyulacak bir imaj ¢cizemez."

Bazi kullanicilar ise kadmin habere olan ilgisizligini aile basbakanm
hayatina odaklanarak yorumlamistir. S.Hall'iin (1997) vurguladig: gibi, farkl
toplumsal kesimlerin bir arada temsil edildigi medya metinleri, bu temsil i¢inde
farkli okumalara olanak sagladigi icin yeniden {iretilebilmektedir. Burada
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ortaya c¢ikan sonug, iiretilen anlamin alimlanmasindaki farkliiga yoneliktir.
Gorildugti  gibi  izleyici  anlam  diretimini  kodlananin  disinda
gerceklestirebilmektedir.

"Zaten halk onu tekrar bagbakan yaparak bir bakima odiillendirdi.
Kahraman olmadi ama ¢ektigi eziyetin karsiligini kariyeri agisindan aldi. Tabi
bu arada 6zel hayat1 mahvoldu."

"Saniyorum barmen kadin da mutlu aile tablosunun orijinalde gercek
olmadigmin farkindaydu."

Bir baska izleyici ise soruyu dizinin genelinde bahsi gecen fidyecinin
talebini gerceklestirirse bagbakanin kahraman olup olmayacagi sorunsali
tizerinden yorumlamistir. Bireysel olarak bagsbakanin kahramanlastigin
diisiincesinden yola ¢ikarak soruyu “Olay yasanip bitti ve siradan bir sey haline
gelerek basbakan artik kahramanlastirilmistir. Kabullenilmis bir olay
olmustur.” ifadesiyle cevaplamistir.

Bir diger katihmcinin soruya verdigi cevap ise, dizinin kodladig iletiye
uygun kodag¢imiyla cevaplanmistir. Bagkalarmin c¢ektikleri acidan mutlu
oluyoruz bagbakan artik ac1 cekmedigi i¢in 6nemsemedi.

Degerlendirme ve Sonug

Black Mirror isimli Ingiliz yapimi dizinin “The National Anthem” isimli
bolimiiniin alimlanmasi tizerine odaklanan bu ¢alismada, alimlama analizi 11
kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgularn
genellestirilemeyecegi 6n kabuliinden hareketle izleyicilerin biiyiik bir kisminin
televizyon iletileri karsisinda etken konumda oldugu tespit edilmistir.

Sorular, dizide alimlamas: yapilan temel iki boliim tespit edilerek, bu
noktalar1 izleyicilerin nasil alimladigini Slgebilmek amaciyla gelistirilmistir.
Dizinin hakim kodlar1; teknolojik gelismeler baglammda sosyal medyanin
yaptirim giicli ve bireylerin etik degerleri hice sayan her seyi gosteriden ibaret
olarak yorumladiklar1 bir ortamda sosyal medyanin biiyiik etkisi oldugudur.

Katiimailarin ¢ogunlugu sosyal medyanin giiciinii kabul eden sekilde
anlamlar {iretmistir. Yine katilimcilarm biiyiik bir kismi1 dizinin belirgin hakim
kodlarmdan olan yeni iletisim teknolojileri ve 6zelinde sosyal medyanin yeri
geldiginde hiikiimetlerin dahi karsisinda bir gii¢ olabilecegi noktasinda egemen
okumalar yapmuglardir. Bu tespiti 6zellikle katilimcilara yoneltilen "Olay
Youtube'ta halkla ulagsmasaydi, halk bu durumdan haberdar olur muydu?"
seklindeki soruya verilen, "Hayir, kesinlikle olmazdi” gibi cevaplar
desteklemektedir.
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Yine katilimcilarin neredeyse hepsi sosyal medyanin hizinin sayesinde
bu denli etkili bir iletisim aygit1 oldugu yoniinde ortak fikir sergilemektedirler.
Ancak bir katiimc1 calismada "Mouth of mouth"u (agizdan agiza iletisim)
sosyal medyaya alternatif sunarak miizakereli okuma yoluna gitmistir. Zira bu
katilimcida ulasabilecekleri kitle sayisi ile sosyal medyanin daha giiclii
oldugunu olumlamistir.

Calismanin baslangicinda da belirtilgi gibi Hall (1984: 128-129, 134, 136-
138), iletisim siirecini anlayabilmek i¢in hem kodlama hem de kodag¢imi
anindaki anlam iiretimini ve karmasik iliskiler agin ortaya koymak gerektigini
sOyler. Buradan hareketle calismada dizinin ikinci 6nemli hakim kodu olan yeni
iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin bireyleri insani degerlerinden
uzaklastirarak, ahlak unsurunu geri plana attig1 mesajmin, alimlamasimni 6l¢mek
amaciyla katihmeilara gesitli sorular sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
boliimde dizinin kodladig iletiyi tam olarak almis ve kendi hayatlarinda yer
alan deneyim ve belirleyiciler ekseninde yeni anlamlar {iretmistir.

Calismanin ikinci kisminda, dizide yer alan yeni iletisim teknolojileri ve
sosyal medyanin bireyleri insani degerlerinden uzaklastirarak, ahlak unsurunu
geri plana attig1 mesajmin katilimcilar tarafindan nasil alimlandigini 6lgmek
amaciyla cesitli sorular yer almistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu sorular:
cevaplarken dizide yer alan mesajlar1 egemen bir sekilde cevaplamis ve kendi
hayatlarinda yer alan deneyim ve belirleyiciler ekseninde yeni anlamlar
tretmistir. Dizide kodlanan eglencenin ahlaki degerlerin iizerinde tutuldugu
iletisinin nasil alimlandigin tespit etmek i¢in katilimcilara, bagbakan birazdan
uygunsuz hareketler sergileyecek uyarisindan sonra insanlarin kadeh
kaldirmalar1 hakkindaki fikirlerine yonelik soruya vermis olduklari cevaplar da
bu duruma 6rnek tegkil etmektedir.

Ornegin; "Normal bir insanin gercekte kabul edemeyecegi bir seyi sosyal
medya ¢abucak normallestirip kabul ettirebiliyor. Yani barda biri ¢ikip, ben bu
rezaleti izlemeyecegim dediginde dislanma ya da asagilanma gibi bir durumla
karsilasabilirdi."

“Oturdugun yerden her sey c¢ok kolay. Normal hayatta olmayacak
dedigin igreng seyleri bile destekliyoruz.”

Calisma tiim katilmcilar i¢in diistiniildiigiinde ¢ogunlugun dizide
verilen igerikleri bicimlendigi sekli ile kabul ederek egemen bir okuma yaptig1
sOylenebilir. Az sayida katilmci ise dizide yer alan egemen anlamlar
yorumlayarak miizakereli okumuglardir. Egemen anlamlarin alici {izerinde
kismen etkili oldugu miizakereli okumada, medya igerikleri alici kitlenin
yorumuna agiktir. Buradan hareketle sosyal medyanin hizi ve ulastigr kitle



480+ TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

sayisindan otiirii biiyiik bir gii¢ oldugu konusunda uzlasan kodagimlayicilar,
sahsi tecriibeleri, kisisel diinyalar1 ve yasam kosullar1 sonucunda anlam
tretmiglerdir.
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