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Oz

Tiirkiye 'de de kati atik hizmetleri 1980°li yillardan itibaren ozellestirilmeye baslanmistir. Tiim
katr atik siivegleri icinde ozellestirmeye en fazla agilan alan kati atiklarin toplanmasint iceren ilk
asamasi olmustur. Ozellikle yiiksek is¢i iicretleri kaynakli maliyetleri azaltabilmek adina hizmet
alanmi piyasaya aciimistir. Toplama hizmetlerinde o6zellestirme, belediye biitceleri icin bu hizmetin
giderek agirlasan bir yiik getirmesi ve hizmetlerin belediye eliyle geregi gibi yiiriitiilememesi
gerekgelerine dayandiriimaktadir. Ancak 2017 yili sonunda ¢ikarilan bir Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile beledivelerin Kamu [hale Kanunu hiikiimlerine gore personel
calistirilmasina dayali ihalelerle piyasa firmalari araciligiyla temin ettikleri temizlik iscileri,
suirekli ig¢ci kadrosu verilerek belediye sirketlerine alinmistir. Baska bir ifadeyle, yaklagik 30
yildan fazla bir siire boyunca artan bir sekilde ozellestirilen hizmet alanimin en azindan
personelle ilgili kismi tekrar kamusallagtirilmistir. Bu durum ozelde kati atnk yonetimleri igin,
genelde ise tiim belediye biitgeleri anlaminda mali sonuglar doguran bir gelisme olmugtur. Bu
calisma esas olarak, KHK ile olusturulan yeni diizenin mali anlamda olumlu sonuglart kadar,
olumsuz sonuglart da olacagint gostermek yaminda, personelin kamusallastirilmasinin
surdiiriilebilir kogullart olusturuldugu takdirde yeniden bir ozellestirme dalgasimin ortaya
ctkmayabilecegini iddia etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kati atik, 6zellestirme, kati atik yonetimi, taseron is¢ilik
Abstract

In Turkey, solid waste services began to be privatized in the 1980s. The area most opened to
privatization among all solid waste processes became the first stage that entailed the collection
of solid wastes. The area of service was opened to the market to reduce costs originating from

1 Bu calismanin sekizinci bdlimi harig diger bdliimleri, 2004 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Kamu Y6netimi ve Siyaset Bilimi Anabilim Dal’’'nda doktora tezi olarak kabul edilen “Kati Atik
Hizmetlerinde Ozellestirme” baslikli tezden iretilmistir.
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high wages. Privatization in collection services is based on the justification of the gradually
worsening burdening of these services for municipal budgets and the inability to conduct services
as required through the municipality. However, with a decree issued at the end of 2017, the
cleaning services that municipalities procure through market firms with tenders based on the
employment of personnel according to the provisions of the Public Tender Law have been
acquired by municipal companies by providing a continuous cadre of workers. In other words, a
portion of the privatized field of service, at least relating to personnel, was socialization again in
a manner that has increased throughout a period of more than 30 years. This situation was a
development that produced financial results for solid waste management specifically and in the
sense of all municipal budgets in general. This study mainly shows that the new order established
by the Decree Law will have negative as well as financially positive results and claims that a new
wave of privatization may not be emerged if sustainable conditions of taking of personnel are
established.

Keywords: Solid waste, privatization, solid waste management, subcontracting

Giris

Insanoglu, var oldugu giinden beri yasaminin her alaninda atik iiretmektedir. Sanayi devrimiyle
hizlanan atik iiretimi, kapitalist ideolojinin tiiketim toplumu hedefine uygun bi¢imde 20. yiizyil
sonunda doruk noktasina ulagsmustir. Artan niifus, ekonomik gelisme, hizli kentlesme ile bilim ve
teknolojide yasanan hizli degisime paralel olarak atiklarin miktar1 artmakta, icerigi degismekte

ve atiklara bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar, dogal dengenin bozulmasia ve insan yagamini
tehdit edecek boyutta hava, su ve toprak kirlenmelerine yol agmaktadir.

Sorunlarin belirleyiciligi altinda 20. ylizyilin son geyregine kadar atiklar, insan ve ¢evre sagligi
odakli olarak tanimlanmis ve atiklarin insanlarin yasam alanlarindan uzaklagtirilmas: temel
onceligi olusturmustur. Belirtilen tarih, atik hizmetlerinde 6nemli bir kirtlma noktasidir. Bu
tarihten itbaren atiklar, insanlarin yasadigi ortamdan uzaklastirilmasi gereken degersiz maddeler
olarak degil, ayristirilabilir, islenebilir, geri kazanilabilir ve en 6nemlisi paraya doniistiiriilebilir
bir meta, bir endiistri hammaddesi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Atiklara yaklasimin
degismesine paralel olarak, hizmetin bilesenlerine ve yoOnetimine verilen isim de degisime
ugramistir. Klasik yaklasimda ¢6p (garbage, trash) olarak adlandirilan maddeler atik (waste)
olarak adlandirilmaya ve hizmetin yonetimi de kat1 atik yonetimi (solid waste management) ya
da entegre kat1 atik yonetimi olarak tanimlanmaya baglanmistir.

Hizmetin odak noktasini insan ve ¢evre sagligindan iriine kaydiran yaklasim, atiklarla ilgili
stirecleri birbiri icine gecmis fakat farkli 6zellikleri olan endiistriyel siirecler olarak kabul etmekte
ve “hizmet alanim ‘toplumsal amaclarin Oncelikliliginden ‘iktisadi amaclarin oncelikliligi’
tercihine dogru” (YYAEM, 2001, s. 2) kaydirmaktadir. Bu tercih kendini en a¢ik bigimde, hizmet
zincirindeki her halkanin ayri bir ihalenin konusu yapilarak 6zellestirilmesinde gostermektedir.

Ozellestirme, kati atik hizmetleri alaninda tiim asamalarda uygulanabilen bir hizmet gérdiirme
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak ¢oplerin temizlenmesi ve toplanmasindan olusan
ilk agsama, 6zellestirme uygulamalarina genis 6l¢iide yer agilmasiyla dikkat ¢cekmektedir.

Kat1 atiklarin toplanmasina yonelik Ozellestirme uygulamalarinin temelde iki amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi hizmetin 6zel kesime gordiiriilmesi yoluyla hizmet
maliyetlerinin azaltilmasi. Ikincisi ise hizmet kalitesinin arttirilmasidir. Ozellestirme literatiirii iki
amaca yonelik olarak da 6nemli destek sunmaktadir.

Tiirkiye’de de kati atik hizmetleri 1980’1 yillardan itibaren Gzellestirilmeye baslanmistir. Tim
kat1 atik siiregleri iginde Ozellestirmeye en fazla agilan alan kat1 atiklarin toplanmasini i¢eren ilk
asamasi olmustur. Ozellikle yiiksek isci iicretleri kaynakli maliyetleri azaltabilmek adma hizmet
alani piyasaya acilmistir. Ancak 2017 y1li sonunda ¢ikarilan bir KHK ile belediyelerin Kamu fhale
Kanunu hiikiimlerine gore personel ¢alistirilmasina dayali ihalelerle piyasa firmalari aracilifiyla
temin ettikleri temizlik iscileri, siirekli is¢i kadrosu verilerek belediye sirketlerine alinmistir.
Bagka bir ifadeyle, yaklasik 30 yildan fazla bir siire boyunca artan bir sekilde 6zellestirilen hizmet
alanimin en azindan personelle ilgili kismi tekrar kamusallagtirilmistir. Bu durum 6zelde kati atik
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yonetimleri i¢in, genelde ise tlim belediye biit¢eleri anlaminda mali sonuglar doguran bir gelisme
olmustur.

Bu calisma KHK ile olusturulan yeni diizenin kat1 atik yonetimini ve belediye biitgelerini mali
anlamda nasil etkileyecegini gosterme amaci tagimaktadir. Bu amagla yazarin doktora tezinde
yaptig1 alan arastirmasinin sonuglari giiniimiize tasinarak yeniden degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme esas olarak, KHK ile olusturulan yeni diizenin mali anlamda olumlu sonuglar1
kadar olumsuz sonuglari da olacagini gostermek yaninda, personelin kamusallagtiriimasinin
stirdiiriilebilir kosullar1 olusturuldugu takdirde yeniden bir Ozellestirme dalgasinin ortaya
cikmayabilecegini iddia etmektedir.

Bu sonuca varabilmek i¢in galigmada oncelikle kati atik yonetimi tanimlanmig ve sektoriin
biiyiimesine paralel olarak Ozellestirmenin hangi ihtiyac1 karsilayacak bir gerekce olarak
sunuldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Devaminda, diinyanin degisik iilkelerinden 6rnekler
verilerek Ozellestirmenin hizmet maliyetleri lizerindeki etkisi ortaya konmaya calisiimistir.
Ardindan alt1 belediyenin yetkilileri ile yapilan derinlemesine miilakatlara dayanilarak
Tiirkiye’de hizmet alaninin 6zellestirilmesinin mali gerekgeleri ortaya konmus ve drneklemdeki
alt1 belediyenin dordiinde yapilan bir alan arastirmasinin sonuglari iizerinden 6zellestirmenin
hizmet kalitesi iizerindeki etkisi tartisilmistir. Son boliimde ise 696 sayili KHK ile olusturulan
yeni diizenin belediyelerin kat1 atik yonetimine etkisi degerlendirilmistir.

1. Kat1 Atiklar ve Atik Yonetimi

Kavramsal diizeyde bakildiginda, kat1 atiklar1 i¢inde su ya da nem bulunmayan atiklar olarak
tanimlamak gerekir. Ancak uygulamada ve teknik metinlerde, atik su haricindeki tiim atiklar kati
atik olarak degerlendirilmektedir. Kat1 atiklar, iiretilen atigin tipine, igerigine ya da tretildigi
kaynaga gore smiflandirilabilir. Atiklarin dogru tanimlanmasi, atik yonetimi i¢in hazirlanacak
akcal ve kurumsal altyapinin belirlenmesinde 6nem kazanmaktadir.

Atiklar tip ve icerik olarak, organik ve inorganik atiklar olmak {izere iki baslik altinda
siniflandirilmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine, endiistrilesme derecelerine ve iklim
kosullarina baglh olarak atiklarin igerigi degiskenlik arz etmektedir. Atiklarin diinya tizerindeki
dagilimina bakildiginda gelismis iilkelerde inorganik atiklarin, gelismekte olan iilkelerde ise
organik atiklarin tiim atiklar iginde O6nemli yer tuttugu goriiliir. Organik maddeler toprakla
karistirildiginda gok ¢abuk fosillesebildigi i¢in tiim atiklar i¢inde en zararsiz atiklar olarak kabul
edilmektedir. Bu acidan bakildiginda, gelismekte olan iilkelerde atiklara bagli sorunlarin daha az
yasanmasi gerektigi diisliniilebilir. Ancak gelismekte olan iilkelerin sorunu, atiklarin niteliginden
degil geregi gibi toplanamamasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin yasadigi cevre icinde kalan
organik maddeler insan ve c¢evre saghgim tehdit etmektedir. Cevre problemlerinin %95’inin
atiklarm yasam alanlarindan uzaklastirlamamasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir (World
Bank, 1999, s. 17)

Kaynagina gore ayrimda atiklar, evsel atiklar, ticari isletme atiklari, resmi kurum atiklari, sokak
copleri, insaat ve enkaz atiklari, hastane atiklari ve endiistriyel atiklardir. Bu gruplar iginde
konutlar gida agirlikly, ticari isletmeler ve endiistri bolgeleri cam, metal ve plastik agirlikli, resmi
kurumlar ise kagit agirlikli atik iireten merkezler olarak kabul edilmektedir (Cointreau, 1982, s.
4-7)

Atiklarin miktar olarak artis1 ve igerigindeki degisime paralel olarak, gectigimiz yiizyilin sonu
birbirine bagli iki 6nemli sonucu ortaya ¢ikarmistir. Ilk olarak atiklar ¢evreye kaldirabileceginin
iistiinde bir yiik yliklemis, dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesine, hammadde ve
enerjinin israf edilmesine yol agmistir. Bu sartlar altinda, kentlerin temizlik hizmetlerini
yiiriitmekle gorevli yerel yonetim birimleri i¢in atik sorunu, giin gegtikge agirlasan bir sorun
haline gelmeye baslamistir. Kat1 atiklar {izerine yapilan pek ¢ok ¢alismada, 6nemli miktarlarda
para harcanmasina ve bilyiikk yatinmlar yapilmasina ragmen diinyanin her tarafinda ¢oplerin
gerektigi gibi ortadan kaldirilamadig: ifade edilmektedir. Ikinci olarak, baslangicta insanlarin
yasadig1 bolgenin digina ¢ikarilmasi gereken bir sorun olarak goriilen, insan ve g¢evre sagligi
odakl1 olarak tanimlanan ve ¢op olarak adlandirilan atiklar, endiistriyel bir sektor haline gelmistir.
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Hizmetin yapisini kamu saglig1 ya da ¢evreden iiriine kaydiran bu yeni yaklasim, ¢6p hizmetlerini
temizleme, toplama, tasima, ayiklama, geri kazanim, kompostlama / depolama / yakma
asamalarindan olusan ve bu asamalarin birbiri icine gectigi bir zincir seklinde tanimlamis ve
zincirin adim “kat1 atik yonetimi” olarak koymustur.

2. Kat1 Atik Hizmetleri Sektoriinde Biiyiime

Bugiin diinyanin her tarafinda, iiretilen atik miktarlar1 her gegen giin artmakta ve kati atik
hizmetleri biiyiik bir endiistri ve sektor haline doniismektedir. Sektoriin biiytikligi birkac faktore
baglh olarak aciklanabilir. Bunlarin basinda {iretilen atik miktarlar1 gelmektedir. Gelismis
tilkelerde kisi bagina yillik atik tiretimi 0.6 ton, gelismekte olan tlkelerde ise 0.2 ton olarak kabul
edilmektedir. (Cointreau-Levine, 1994, s. 41) Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir ¢alismada, -
kat atik tiretimi anlaminda gelismis iilkelere gore daha az atik iireten- Asya Ulkelerinde glinlik
atik tiretimi 760.000 ton olarak belirlenmistir. Bu miktarin 2025 yilinda 1.8 milyon tona ¢ikacagi
ongoriilmektedir. Sektdriin biiylikliigliniin bir baska gostergesi ise yapilan harcamalardir. Ayni
calismada, Asya tilkelerinde kati atik sektoriine yilda harcanan para 25 milyar dolar olarak tespit
edilmistir. 2025 yilinda ise bu rakamin 50 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. (World
Bank, 1999, s. 2)

Kati atik iiretimi ile toplulugun gelirlerinin artis1 arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ornegin,
ABD kentlerinde bir kiginin giinliik atik iiretimi 1.2 kg iken bu miktar Afrika {ilkelerinde 0.2 kg’a
diismektedir. Bu nedenle gelismis iilkelerde tiretilen atik miktari, gelismekte olan iilkelerden ve
her diizeyde kentlerde yasayanlar tarafindan iiretilen atik miktar1 kirsal alanda yasayanlardan 2-3
kat fazladir. Toplam kat1 atik maliyetleri de gelismis iilkelerde kisi basina gelirin %1’inden daha
diisiik diizeylerde kalirken, gelismekte olan iilkelerde oran %2-3’¢ ¢ikmaktadir (World Bank,
1999, s. 1; Medina, 2002, s. 5).

Atiklarin giin gectikce Onem kazanmasi, biiyiik isletmelerle ortakliklari, cevreci etiketleme
sistemlerini, satin alma merkezlerinin ortaya ¢ikisini, vatandaslarin atiklar konusunda egitilmesini
ve biiylik maliyetler gerektiren geri doniigiim, depolama ve yakma programlarini beraberinde
getirmistir. Ayrica baslangicta belediyelerin genel gelirleri i¢inden karsilanan atik hizmetleri
maliyetlerinin zamanla artmasi iizerine ek vergi ve harglarla, kentte oturanlarin ve igyerlerinin
maliyetlere ortak olmasi saglanmistir. Bu bedeller bazen ¢evre ya da gevre temizlik vergisi gibi
basli bagina bir verginin konusu olurken, bazen diger faturalar icerisine (elektrik ve su faturalar
gibi) eklenen kalemlerden olusmaktadir.?

Kati atik hizmetleri sektoriindeki biiylimeye bagli en 6nemli gelisme ise neredeyse diinyanin
biitiin llkelerinde, hizmetlerin hizli bir sekilde o&zellestirilmeye baglanmig olmasidir.
Ozellestirme, yerel hizmetler iginde genellikle karli sektdrlerde yapilmaktadir. Kati atik
hizmetleri karli sektorlerin baginda gelmektedir. Ayers (1975, s. 459) bu durumu su ciimlelerle
Ozetlemektedir. “Biitiin verimsiz hizmetler sonunda kamu idarelerinin bir aktivitesi olarak
kalacaktir. Buna karsin kar getiren hizmetler kamudan 6zel sektore kayacaktir.”

Kati atik hizmetleri sektorti, is¢ci maliyetlerinin ekipman maliyetlerinden daha yiiksek oldugu
gelismis llkelerde teknoloji yogun, is¢i ticretlerinin diigiik oldugu gelismekte olan iilkelerde ise
emek yogun bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak gelismis
iilkelerde hizmetin 6zellestirilmesi, geng is giiciinden yararlanmak, daha esnek ¢aligsma bigimleri
yoluyla is¢i verimini arttirmak, daha uygun ara¢ gere¢ ve daha iyi hizmet konularinda
yogunlagsmisken, gelismekte olan iilkelerde sektoriin istihdam yapisini degistirmenin ve sendikali
is¢ilerden kurtulmanin bir araci olarak goriilmektedir.

3. Kati Atik Hizmetlerinde Ozellestirme

2 Ornegin Bangladesh’de bu vergiler yillik 0.63 dolar iken, Endonezya kentlerinde yilik 6 dolar
diizeyindedir. Ote yandan Hong-Kong’da kati atik hizmetleri tamamen belediye gelirleri icinden finanse
edilir, ek bir vergi ya da har¢ 6denmesi gerekmez (World Bank, 1999, s. 22)

1322



Yaslikaya, R. 54(3) 2019 1319-1342

Kat1 atik hizmeti tipik bir kamu hizmetidir. Topluma siirekli, esit ve bedelsiz olarak sunulmasi
gerekir. Yerel vergi koyabilen Ulkelerde hizmetin bedeli vergiler yoluyla finanse edilebilmekle
birlikte kamu yararinin saglanabilmesi icin bu iilkelerde bile hizmetten yararlanmay: iicret
O0demeye baglamak, baska bir deyisle ticret 6demeyenleri hizmetten mahrum birakmak kabul
edilemez bulunmaktadir (Cointreau-Levine, 1994, s. 1). Ote yandan kat1 atik hizmetleri, klasik
mallar siniflandirmasinda kolektif mallar grubu i¢ine girer. (Post, Broekema ve Obirih-Opareh,
2003, s. 837) Ciinkii belirli bir kisi i¢in degil halk yararina yapilmaktadir. Her vatandas bir
bagkasinin faydasini azaltmadan hizmetten yararlanabilir (Massoud ve El-Fadel, 2002). Teoride
kolektif mallarin kamunun sorumlulugunda oldugu kabul edilir.

Bu niteliklerin bir sonucu olarak hizmet, diinyanin pek ¢ok Ulkesinde kamu otoriteleri
(belediyeler) tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak sorunlarin biiyiikligi cogu kez bu
yonetimlerin boyunu agmakta hizmet sunumunda yetersizlikler ve yiiksek maliyetler ortaya
cikarmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde kati atik harcamalarinin belediye biitceleri iginde %20
ile %50 arasinda paylar tuttugu, harcamalarin yiiksekligine ragmen sehrin atiklarinin sadece %50-
70’inin toplanabildigi belirtilmektedir (Medina, 2002, s. 3). Kati atik hizmetlerinde yiiksek
maliyetler vurgusu, yalnizca gelismekte olan iilkelerde karsilasilan bir vurgu degildir. 1980
yilinda ABD’de niifusu 50 binden kiigiik 89 kent {izerinde yapilan bir ¢alismada, en fazla harcama
yapilan hizmet alan siralamasinda kati atik hizmetleri, miithendislik ve mimarlik hizmetlerini
iceren profesyonel hizmetlerden sonra ikinci sirada yer almistir (Florestano ve Gordon, 1980, s.
31). Tirkiye’de de belediye biitgelerinin yaklasik olarak ii¢te birlik bolimiiniin kati atik
hizmetlerine ayrildig1 belirtilmektedir. (Torunoglu, 1997, s. 60)

Kati1 atik hizmetleri alaninda 6zellestirme, maliyetleri diistirmek ve 6zel sektor yatirimlarini bu
alana kanalize ederek hizmet kalitesini arttirmanin en énemli araglarindan biri kabul edilmektedir.
Bu egilim kati atik hizmetlerine yonelik tiim siireglerin ¢esitli yontemlerle 6zellestirilmesinin
gerekeesini olusturmaktadir.

Kati1 atik hizmetleri sektoriinde 6zel firmalarin hizmet kalitesine getirecegi katki, degisik
nedenlere bagli olarak agiklanmaktadir. Bunlar daha kiigiik ve geng c¢alisma ekipleri, disiik
devamsizlik, diisik maas ve tazminatlar, esnek is programlari, giizergah optimizasyonu, iyi
tasarlanmig araglar, tesvikler, ara¢ tamir ve bakimlarinin daha hizli yapilabilmesi ve kamu ile
piyasa firmalar1 arasinda olusturulacak rekabettir (Cointreau-Levine, 1994, s. 10). Rekabet bu
nedenler arasinda belirleyici 6zellige sahiptir. Bu ylizden, genellikle hizmetin tamaminin
ozellestirilmemesi, bir kismimin Ozellestirilerek kamu ile 6zel arasinda rekabet kosullarinin
olusturulmast o6nerilmektedir. Bdylelikle 6zel kesim tarafindan kullanilan arag¢ gere¢ ve
uygulanan yontemlerin, zaman i¢inde kamu tarafindan da uygulanacagi ifade edilmektedir. Bagka
bir deyisle rekabet, piyasa kosullarii kamuya getirmek suretiyle hizmetlerin etkenliginde artig
saglamanin bir yolu olarak kabul edilmektedir.

Buna karsin bazi c¢alismalarda, kati atik hizmetleri basta olmak fiizere kentsel alanlarda
Ozellestirmenin ancak yiiksek gelir diizeyine sahip bdlgelerde uygun bir yontem oldugu, bu
nedenle de 6zellestirmenin varliginin yalnizca bolgeler arasindaki esitsizlikleri gosteren bir faktor
olarak degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (Warner ve Hefetz, 2002). Ayrica 6zellestirme
¢cOzlimiiniin getirecegi katkilarin “abartildigr” (Boyne, 1998; Ferris, 1986), 6zellestirmenin pek
cok gecis maliyeti ve digsallik ortaya ¢ikardigi, (Osborne ve Gaebler, 1992, s. 75) ozellikle
gelismekte olan lilkelerde 6zellestirmenin kati atik hizmetlerine uygun bir ara¢ olmadig: ifade
edilmektedir.

4. Kati Atik Yonetim Siirecleri ve Bu Siireclerde Ozelletirme

Kati atiklarla ilgili siiregler, birbiri i¢ine gegmis ¢esitli asamalardan olusur. Baslangigta toplama
ve depolamadan olusan siireg, atiklarin degerli bir meta kabul edilmesiyle birlikte genislemistir.
Glnlimiizde kati atitk yonetimi “temizleme, toplama, tasima, ayiklama, geri kazanim,
kompostlama/depolama/yakma” asamalarindan olusan endiistriyel bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir.

1323



Yaslikaya, R. 54(3) 2019 1319-1342

Diinyanin degisik lilkelerinde bu siireglerin bazen tamami bazen de bir kismi 6zellestirmenin
konusu olmaktadir. Ozellestirilen siirece gore dzellestirme yontemleri de farklilik arz etmektedir.
Genel olarak kat1 atik hizmetleri alaninda 6zellestirme yontemlerinin hemen hemen tamaminin
kullanilabildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak toplama ve tasima asamalarinda yaygin olarak
sozlesme yonteminin kullanildigini, yakma islemininse sinirli sayidaki 6rnek disinda genellikle
ozellestirmelerin konusu olmadigini belirtmek gerekir. Geri kazanim, kat1 atik hizmetleri i¢inde
tamamen Ozellestirilebilir bir asama olarak kabul edilmektedir. Biiyiikk yatirim gerektiren bir
hizmet alani oldugu i¢in belediyeler tarafindan genellikle imtiyaz yontemiyle 6zellestirilmektedir
(Grierson ve Brown, 1999, s. 195). Ornegin, Endonezya’nin gesitli kentlerinde geri déniisiim
hizmetleri imtiyaz sozlesmeleri ile 6zel sektore devredilmistir. Firmalar bunun karsiliginda bir
bedel 6dememis, elde edilen iriinler yerel yonetim birimleriyle paylasilmistir. Benzer sekilde
kompostlama tesisleri de imtiyaz sozlesmeleriyle (Ozellikle yap-islet-devret modeli)
ozellestirilmektedir. Depolama hizmetleri genellikle finansmani belediyeler tarafindan karsilanan
bir agsamadir. Depolama hizmetlerinde 6zellestirme uygulamasi, fiyatlandirma yontemiyle, 6zel
kat1 atik toplayicilar1 ya da depolama alanina kati atiklarini getiren sanayi kuruluslarindan iicret
almarak gergeklestirilmektedir. Ancak Kolombiya, Meksika ve Nijerya gibi pek ¢ok iilkede 6zel
kat1 atik toplayicilarinin topladiklar atiklart geligigiizel depolamalari ve buna bagli olarak ortaya
¢ikan ¢evre sorunlari (hava, su ve toprak kirlilikleri ile yer alt1 sularinin etkilenmesi) ve yeniden
diizenleme i¢in harcanan biiyiik paralar, depolama hizmetinin 6zel sektore birakilmasi konusunda
stipheler uyandirmistir (Cointreau-Levine, 1994, s. 5, 16, 31).

5. Kati Atik Toplama Hizmetlerinin Ozellestirilmesi

Kati atik yonetim siireci iginde toplama hizmeti, iki ayr1 kanaldan ilerlemektedir. Bunlardan ilki
cadde ve sokaklarin siipiiriilerek temizlenmesidir. Sokak atiklar1 pek ¢ok maddenin karigimindan
olugmaktadir. Ev ya da isyerlerinden gelen her tiirlii atik, ingaat molozlari, aga¢ yapraklar1 ve
topragin doniisiimiiyle ortaya ¢ikan iirlinler (toz, camur gibi) cadde ve sokaklarda toplanmaktadir.
Bu atiklar oncelikle ¢opgiiler tarafindan siipiliriilmekte, sonrasinda ya dogrudan araglara
yiiklenerek ya da diisiik kapasiteli toplama bidonlarina doldurularak sonraki siirece
hazirlanmaktadir. Kat1 atik hizmetleri zincirinde bu halka, birincil toplama (primary collection)
olarak adlandirilmaktadir. Tkinci toplama kanali ise cadde ve sokaklara konan konteynirlar ve
evlerden dogrudan toplama araglariyla gerceklestirilmektedir. Bu yontem ise ikincil toplama
(secondary collection ) ya da kaynakta toplama olarak da adlandirilmaktadir. Toplanan atiklar ya
dogrudan depolama alanlarina ya da transfer istasyonlarmma gotiiriilmektedir. Transfer
istasyonlari, atik sisteminin yapisina bagli olarak atiklarin ayiklandigi ya da sikistirilarak
depolanmaya hazir hale getirildigi bir agamadir.

Kati atik hizmetleri {izerine yapilan pek ¢ok calismada, toplam kat1 atik yonetimi hizmetleri
icerisinde en blyuk maliyet kalemini toplama hizmetlerinin olusturdugu belirtilmektedir.
Gelismis iilkelerde bu oran %70’lerde kalirken gelismekte olan iilkelerde %95’lere kadar
ulagabilmektedir.> Ornegin atiklarin  toplanmasi, toplam belediye biitgeleri icinde
Malezya’da %70, Hindistan’in Ahmetabad kentinde %86, Endonezya kentlerinde %90’lik bir
oran tutmaktadir (Mansoor, 1997, s. 3; World Bank, 1999, s. 21). Gelismekte olan iilkelerde
oranin yiiksekligi teknoloji yogun degil, emek yogun iiretim yontemlerinin se¢ilmesinden ve
zaman iginde politik sebeplerle is¢i sayilarinin arttirilmasindan kaynaklanmaktadir.

Asagidaki tabloda farkli iilkeler igcinde yer alan 80 ayr1 bdlgenin 1977-1994 yillar1 arasim
kapsayan 17 yillik siire i¢inde toplama ve temizlik (cadde ve sokaklarin siipiiriilmesi)
hizmetlerinin ortalama maliyetleri gosterilmektedir.

Tablo 1.Atik Toplama Hizmetlerinde Karsilastirmah Maliyetler

Diisiik Gelire Sahip Orta Gelir Yiiksek Gelire Sahip
Ulkeler Diizeyindeki Ulkeler Ulkeler

3 [stanbul Bliyiliksehir Belediyesi Web sitesinde bu oran %70-90 olarak verilmektedir. (iBB, 2003)
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Toplama

Temizlik

Toplama

Temizlik

Toplama

Temizlik

Toplama Maliyeti

15-30

30-60

30-70

60-140

70-120

140-240

($/ton)

Sermaye, Isci,
Isletme ve Bakim
Giderleri(Maliyeti
n yizdesi olarak)

40 30 30 20 10 25

Kisi Basina
Toplama Maliyeti
(Yillik/dolar
bazinda)

3-6 0,6-1,2 9-21 1,8-4,2 42-72 4,2-7,2

Kisi Basina
Toplama Maliyeti
(Bireysel gelirin
ylizdesi olarak)

0,9-1,7 0,2-0,3 0,5-1,1 0,1-0,2 0,2-0,4 | 0,02-0,04

(Cointreau-Levine, 1994, s. 42-43)

5.1.Kat1 Atik Toplama Hizmetlerinde Ozellestirmenin Gerekgeleri

Kati atik hizmetlerinde toplama asamasina yonelik 6zellestirmelerin gerekgeleri esas itibariyle,
diger hizmetlerin 6zellestirilmesinde kullanilan gerekgelerle aynidir. Bunlarin basinda, kamu
tesebbiislerinin altyapt hizmetleri alaninda gosterdigi yetersiz performans gelmektedir. Bu
yetersizligin nedenleri ise genis halk kitlelerinin kullandig1 altyap1 hizmetlerinin bedelinin, siyasi
kaygilarla diisiik (hatta maliyetin altinda) tutulmasi, tesebbiislerin hizmet kalitesini artirmak igin
yeterince fon yaratilamamasi, yine siyasi kaygilarla izlenen istihdam politikalar1 sonucu bu
kuruluslarda verimliligi diisiik, maliyeti yiiksek isgiicii istihdaminin ortaya ¢ikmasi, yolsuzluk ve
siyasi istismar nedeniyle bu isletmelerde yatirim ve isletme asamasinda alinan irrasyonel kararlara
baglanmaktadir (Emek, 2003, s. 1). Buna karsin 6zel sektor firmalarinin, gevsek biitge kisiti ile
calisan kamu tesebbislerinin aksine, kati biitge kisit1i ile c¢alismalari, daha esnek is
organizasyonlarina ve daha az biirokratik kisitlamaya sahip olmalari, sonuglara daha fazla
odaklanabilmeleri ve hizmetin sunumunu depolitize etmeleri nedeniyle daha etkin calistiklart
varsayilmaktadir (Bel ve Miralles, 2003, s. 1325).

Kamunun basarisizliklar1 ve piyasanin giiciine duyulan giiven temelinde olusturulan yukaridaki
gerekcelere ek olarak, kati atik hizmetleri 6zelinde asagida siralanan ve c¢ogunlukla ABD
kentlerinde kati atik toplama hizmetlerinde karsilagilan giincel sorunlari igeren gerekgeler,
atiklarin toplanmasinda ozellestirme lehindeki arglimanlari olusturmaktadir. Bu gerekgeler
asagida liste halinde sunulmustur (Cointreau-Levine, 1994, s. 11, 13, 23)

. Kamuda daha fazla sayida is¢i ile hizmetin yiiriitiilmesi,

. Kamuda galigan iscilerin performanslarinin diisiikligi,

. Yemek ve aperatif i¢in verilen siirelerin uzunlugu,

. Bahsis icin evlere servis yapilmasi,

. Kamuda galigan iscilerin uzun siireli sdzlesmelerle calismasi,

. Kamu isg¢ilerinin performanslar1 diisiik olsa bile isten ¢ikarilamamalari,
. Yas olarak 6zel sektordekilere oranla daha yash olmalari,
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. Kati atiklarin hepsinin degil sadece geri doniistiiriilebilir nitelikte
olanlarin, baska bir deyisle paraya ¢evrilebilir olanlarin toplanmasi.

Ayrica teknolojik gelismeye paralel olarak, atik toplama hizmetlerinde daha az isciyle hizmet
sunulabilecegi genel kabul gormektedir. Ornegin, atiklarin toplanmasi ve bosaltilmasi 6zel
kamyonlarla saglandiginda toplama, yiikleme ve bosaltma islemleri i¢in gerekli isgilere artik
ihtiya¢ duyulmayacaktir. Benzer sekilde sokak siipiirme araglarmin kullanimi da gorevleri
siipiirmek olan temizlik is¢ilerine olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde emek yogun bir yapidan, teknoloji yogun bir yapiya gegisi saglamak anlaminda,
Ozellestirmeye kamunun igveren karakterinin engellenmesi ve yeni is¢ilerle atik toplama alaninin
daha da sisirilmesinin 6niine gegme misyonu yiiklenmektedir. Ancak gelismekte olan iilkeler
agisindan her iki yapinin da kendine 6zgii sorunlar1 vardir. Emek yogun c¢aligsma bigimlerinde
belediye personeli olarak calistirilan isciler, “genellikle toplumun en diisiik kesimlerinden
secilmekte” (Mansoor, 1997, s. 3) ve diisiik denetim ve tesvik unsurlart altinda ¢alismaktadirlar.
Bu durumun bir sonucu olarak, bu iilkelerde atik toplama hizmetlerinde calistirilan isciler,
gelismis iilkelerde ayni isi yapan kisilerin ii¢te biri oraninda atik toplayabilmektedirler. Hizmetin
ozellestirilmesi durumunda personelin nitelikleri deg§ismemekte, istihdam yapisindaki temel
degisiklik ise daha az personel ve daha agir ¢calisma kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte
olan tlkelerde teknoloji yogun calisma bigimleri de kendi i¢inde sorunlar tagimaktadir. Bu
iilkelerde belediyelerin sahip oldugu arag¢ parklari, teknolojisi eskimis, agir hizmet iireten, sik
ariza yapan ve bakimi pahali bir parktir. Ustelik bakim hizmetleri cogu kez agir bir biirokrasinin
islemesine bagl olarak yapilmaktadir (Cointreau-Levine, 1994, s. 14). Ote yandan hizmetin
Ozellestirilmesi durumunda, piyasa firmalariin diigiik finansal giicii nedeniyle hizmet alanina
yiiksek teknoloji getirilememekte, hatta cogu kez belediye elindeki sorunlu arag gerec¢ firmalara
kiralanmaktadir.

5.2. Kati Atik Toplama Hizmetlerinde Kullanilan Ozellestirme Yontemleri

Atiklarin toplanmasi, 6zellestirmeye en uygun asama olarak kabul edilmektedir (Bel ve Miralles,
2003, s. 1326). Hatta pek ¢ok tlkede kendisi ya da baskalar1 adina herhangi bir s6zlesmeye bagh
olmadan ¢alisan gayri resmi atik toplayicilari, hizmetin dogrudan ve kendiliginden 6zellesmesi
olarak degerlendirilmektedir (Mansoor, 1997, s. 10).

Kat1 atiklarin toplama asamasmin Ozellestirilmesinde pek ¢ok Ozellestirme yontemi
kullanilabilmektedir. Ancak agirlikli olarak, hizmetin rekabet kosullari altinda yapilan bir ihaleyle
piyasa firmalarina devredilmesi, baska bir deyisle sdzlesme yontemi kullanilmaktadir. Ayrica
hizmetin bazi agamalari imtiyaz s6zlesmeleri ile diizenlenirken bazi boliimleri goniilli kuruluglara
da birakilabilmektedir. Amerika basta olmak {izere pek cok iilkede sdzlesme yontemi degisik
adlar altinda ayr1 ozellestirme ydntemleri olarak uygulanmaktadir. Ornegin, imtiyaz, isletme
hakkinin devri ve agik arttirma gibi ihale araglar1 ayri 6zellestirmeler olarak kabul edilmektedir
(IETC/UNEP, 1996, s. 8-9; Grierson ve Brown, 1999, s. 195).

Sozlesme, dogrudan belediye tarafindan bir firma ile imzalanabilecegi gibi, gelismis iilkelerde
yaygin olarak kullamilan ve artik gelismekte olan iilkelere de yayilmis bulunan, &zel ¢op
toplayicilar1 ile atiklarin ireticileri arasinda yapilan gayri resmi bir anlagmayla da
yapilabilmektedir. Ozellikle yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin oturdugu mahalleler ile ticaret
merkezleri ve endiistri bolgelerinde atiklarinin toplanmasi karsiliginda diizenli 6deme yapmaya
hazir kisilerin varligi, bu yontemin yayginlasmasii saglamaktadir. 1975 yilinda Amerika’da
metropoliten kentlerin %21’inde ¢dplerin 6zel anlagmalarla toplandig: tespit edilmistir (Savas,
1981, s. 46).

Yerel otorite tarafindan bir sozlesmeyle hizmetin piyasa firmalarna gordiriilmesi contract
competition (sézlesmeye dayali rekabet), kentte oturanlarca hizmetin bedelinin 6denmesi ve
toplama isinin 6zel firmalara yaptirilmasi continuous competition (surekli rekabet) olarak
adlandirilmaktadir (Savas, 1977, s. 718). Ayrica her hane halkinin kendi servis saglayicisim
secmesi ve bedelini 6demek karsiliginda 6zel bir anlagsmayla ¢oplerini toplattirmast “katiksiz, saf
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pazar ¢oziimii” (Bel ve Miralles, 2003, s. 1326) olarak da kabul edilmektedir.* Ancak bu yéntem,
tiim ozellestirme yontemleri icerisinde en yliksek maliyet getiren yontem oldugu i¢in, bir ya da
birden fazla firmayla yerel yonetim birimleri arasinda bir sézlesmeyle hizmetin 6zellestirilmesi
daha fazla kabul gormektedir. Bu durumda hizmetin maliyetleri, ilgili yerel yonetim biriminin
genel butcesi icerisinden karsilanmaktadir.

Yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin oturdugu boélgelerde ya da yogun atik iireten ticaret
merkezleri ve sanayi bolgelerinde, fiyatlandirma, imtiyaz yontemi veya agik arttirma seklindeki
ihaleler yoluyla hizmet Ozellestirilebilmektedir. Bu yontemlerde hizmetin bedeli bolgede
oturanlardan ya da isyerlerinden toplandig1 ve hizmeti yiiriitmekle gorevli firma, vergiler basta
olmak iizere ¢esitli ekstra maliyetlere katlanmak zorunda oldugu i¢in hizmetin fiyatlar1 yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle diisiik gelir diizeyine sahip mahallelerde hizmetlerin fiyatlandirilmasi ve
cesitli araclarla ozellestirilmesi uygulanabilir yontemler olarak kabul edilmez. Imtiyazla
Ozellestirme 1986 yilinda Nijerya’nin Ibadan kentinde gergeklestirilmis; sehir 6nce 10 bolgeye
ayrilmis, bu bolgelerdeki kat1 atik toplama hizmetleri 6 firmaya imtiyaz olarak verilmistir. Ancak
hizmet kalitesinden pek ¢ok vatandas memnun olmamistir (Cointreau-Levine, 1994, s. 27).
Amerika’nin San Francisco kentinde atiklarin toplanmasi, 1970°li yillardan beri imtiyaz
yontemiyle yuritilmektedir (Savas, 1981, s. 46). Yontem, hizmetlerde etkenligi saglamakla
birlikte, maliyetleri yiikselttigi icin elestiriye ugramaktadir. Ayrica hizmetin bedelinin dogrudan
vatandaglar tarafindan 6denmesi, belediyenin hizmet Uzerindeki fiyat ve kalite kontrolini
azalttig1 icin (Morgan, 1992) kati atik hizmetlerinde toplama asamasinda imtiyaz yontemi ¢ok
fazla uygulanmamaktadir.

Diisiik gelir diizeyine sahip mahallelerde kati atiklarin toplanmasi isi, kar amaci giitmeyen
gonullii kuruluslara ya da sadece atiklar icindeki geri kazanilabilir atiklar karsiliginda gesitli sivil
toplum kuruluglarina da devredilebilmektedir. Ancak bu yontem ¢esitli sakincalar1 beraberinde
getirmektedir. Bu sakincalarin basinda hizmetin devamliligimi saglama sorunu gelmektedir.
Ayrica ¢oplerin yeterince toplanamamasi, sadece degerli atiklarin toplanip diger atiklarin
dagitilarak birakilmasi, sehrin fakir mahallelerinde toplamanin hi¢ yapilmamasi ve toplanan
atiklarin insan ya da hayvan giiciine dayali ilkel araglarla sehrin uzagina kadar taginamadig igin,
sehir icinde diizensiz ve sagliksiz depolama alanlarinin olusmasi gibi sorunlar da yontemin diger
sakincalarini olusturmaktadir. Ayrica pek ¢ok kentte bireysel olarak atik yiginlari i¢cinden cam,
metal, kagit gibi geri kazanilabilir sayilan maddeleri ayiran kisilere de g6z yumulmaktadir. Bu
uygulama son yillarda Tiirkiye’de de biiylik kentlerde yayginlik kazanmistir. Gece geg saatlerde,
at arabalari ile sehrin ana bulvarlarindan gecerek, mahalle aralarinda ¢oplerin karistirilarak degerli
atiklarin toplanmasi artik yadirganmamaktadir.

Katt atik toplama hizmetlerinde 0&zellestirme, bazi durumlarda iki yonlii olarak
gerceklesebilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ihaleleri kazanan firmalarin yeterli
arag gerece sahip olmamalari nedeniyle, gerekli ekipmanlar belediyeler tarafindan
kiralanabilmektedir. Bagka bir deyisle, hizmetin kendisi ilk ozellestirmeyle 06zel sektor
firmalarina devredilirken, gerekli ekipman ikinci bir 6zellestirme siirecini dogurmaktadir. Basta

4 Bu yaklasim ilk olarak Savas tarafindan dile getirilmistir. Savas 6zellestirmeyi, hizmetin kamu eliyle
sunulmasindan baslayip, cesitli 6zellestirme yontemleriyle devam eden (on asama) ve son asamada
bireylerin kendi ihtiyaclarini kendilerinin karsilamasi ile son bulan bir skalada, en yukaridan (kamu
sunumu) en asaglya (bireysel karsilama) inebilmek olarak tanimlanmaktadir. Atik toplama hizmetlerinde
bireysel anlamda atiklarin ortadan kaldirilmasi mimkiin olmadigi icin, gayriresmi bir anlagsmaya 6zel atik
toplayicilariyla anlasma yapmak 6zellestirmenin gergek anlami olarak degerlendirilmektedir. Ayrintil
bilgi icin Bkz. (Savas, 2003, s. 83-116).
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kat1 atik toplama araglar1 olmak {izere, bu araclarin sofor, yakit ve bakim ihtiyaglari da kiralama
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Toplama hizmetlerinin 6zellestirilmesi, mutlaka siirecin tamaminin ya da hizmet alaninin biitiiniin
ozellestirilecegi anlamina gelmemektedir. Pek cok kentte toplama hizmetinin sadece bir agamast
(temizleme, toplama ya da tasima) veya hizmet bolgesinin bazi mahalle ya da semtleri
ozellestirilebilmektedir. Boylelikle hizmetin sunumunda hem kamu birimleri hem de 6zel
firmalar gorev almaktadir. Uygulamanin bir baska goriintiisii, kentin gérece zengin boliimlerinin
atiklarinin o bolgede oturanlarca 6zel firmalara devredilmesi, kentin diger boliimlerinde ise
hizmetin belediye eliyle yiritilmesidir. Dual/mixed (ikili/karma) ya da intracity competition
(kent i¢i rekabet) olarak da adlandirilan bu uygulama (Savas, 1981, s. 47), dzellestirme yazininda
Public Private Partnership (kamu &zel ortakligi) teriminin ger¢cek uygulamasi olarak kabul
edilmekte ve kamu birimlerince yerine getirilen hizmetlerle 6zel firmalar eliyle yirGtilen
hizmetlerin karsilastirilabilmesine imkan tanidigi, etkenligi arttirdigi, rekabet kosullarini kendi
iginde olusturdugu ve sektorde tekelci egilimlerin Oniine gegtigi icin, ideal 6zellestirme yontemi
olarak kabul edilmektedir.

Kati atiklarin toplanmasinda 6zellestirme, tiim atiklar igerecek sekilde yapilabildigi gibi sadece
geri kazamlabilir atiklan igerecek sekilde de yapilabilmektedir. Geri kazanilabilir atiklarin
toplanmasi isi bir sdzlesmeyle 6zel firmalara devredildiginde, firmalar bunun karsiliginda yerel
yonetim birimlerine 6nemli miktarlarda paralar ddemektedir. Ya da kaynakta ayristirma ve satin
alma yontemi uygulanarak vatandaslara ellerindeki atiklar i¢indeki geri kazanilabilir olanlari
satma firsat1 verilmektedir. Bu firiinler, ilgili yerel yonetim birimi ya da hizmetin 6zellestirildigi
piyasa firmalari tarafindan satin alinmaktadir. Burada amag, hem bu {irlinleri endiistriye tekrar
katmak hem de genel atiklar i¢ine gitmesini engelleyerek atik miktarlarini, dolayisiyla maliyetleri
azaltmaktir. Sadece Amerika’nin New York, Chicago ve Toronto kentlerinde bu tiir atiklar1 satin
alan firma sayis1 ellinin iizerindedir (World Bank, 1999, s. 16).

Ozellestirme halinde &6zel sektér firmalartyla yapilan sézlesmelerin uzunluklar1 degiskenlik
gostermektedir. Ornegin toplama ve tasima hizmetine yonelik &zellestirmelerde, arac gereg
belediye tarafindan karsilandigi zaman sozlesme siireleri genellikle bir yilla siirlandirilirken,
firma kendi arag gere¢ parkini olusturmak durumunda kalirsa s6zlesme siireleri uzamaktadir. Kati
atik hizmetlerinde kullanilan araglarin genellikle 4 yilda ekonomik dmriinii doldurdugu kabul
edildigi i¢in, sdzlesme siirelerinin minimum 4 y1l olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

5.3.Kati Atik Toplama Hizmetlerinde Ozellestirmenin Sonuclar1: Ampirik Bulgular

Kati atik hizmetlerine yonelik pek ¢ok aragtirma, hizmetlerin 6zel sektor eliyle sunumunun daha
diisiik maliyet ve daha yiiksek kalite getirdigi yolunda genel bir kan1 olusturmustur. Bu sonuglari
genellemek mimkiin olmamakla birlikte trendleri gostermesi agisindan dikkate alinmalidir.
Genellemek miimkiin degildir. Cilinkii 6denen iicretler, tazminatlar, yasal yiikiimliiliikler, yakat
fiyatlar, ithal edilen arag gereg, enflasyon ve doviz kurlart gibi pek ¢ok faktér yaninda, sosyo-
ekonomik durum, cografi ve teknik sartlar iilkeden iilkeye degisecektir. Bir iilkede elde edilen
olumlu sonuglarin bagka bir {ilkede ortaya ¢ikmamasi bu kosullar altinda ¢ok normal kabul
edilmelidir. Siiphesiz ki bunun tersi de dogrudur. Ayrica bu arastirmalar biiyiik 6lciide gelismis
batil1 tilkelerin kentlerindeki deneyimleri aktarmaktadir. Bu deneyimleri ayni kosullar1 tagimayan
tlkelerde uygulamak her zaman olumlu sonuglar vermemektedir.

Ote yandan 6zellestirmenin sonuglari kadar, bu sonuclarin hangi kosullar altinda ortaya ¢iktigmin
da dogru tespit edilmesi gerekir. Ozellestirme yazininda bu tartisma genellikle pek yapilmaz.
Sonuglara odaklanmig bir yaklagim tarziyla maliyetlerde ne kadar azalma saglandiginin tespit
edilmesi, azalmanin sebeplerini tespitin 6niine gegmistir. “Piyasa firmalarinin 6ziinde varoldugu
kabul edilen iiretkenlik ve sektdre getirilen ileri teknoloji faktorii” (Cubbin, Domberger ve
Meadowcroft, 1987, s. 57) ile firmalarin biiyiik ¢apta alim yapmalarina bagh olarak ekip ve
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techizata daha diigiik bedeller 6demeleri (Clark, 1998, s. 2), sinirli sayidaki arastirmada kati atik
hizmetlerinde oOzellestirmeye bagli olarak ortaya c¢ikan sonucglarin nedeni olarak kabul
edilmektedir.

Kati atik toplama hizmetlerinde 6zellestirme uygulamalarinin anlamli bir diizlemde analizi, ancak
gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayriminda karsilagtirmali bir perspektiften yapilabilir. Bu
perspektiften bakildiginda, gelismis {ilkelerde hizmetin O6zellestirilmesi, sektdriin calisma
bicimini teknoloji yogun bir yapiya tasidigi ve piyasa firmalarinin giicii bu yapiy: tistlenebildigi
icin hizmet maliyetlerinde diislis ve hizmet kalitesinde artis saglamaktadir. Buna kargin ayni
ekonomik kosullar1 tagimayan iilkelerde 6zellestirme, istihdam yapisini degistirmenin (diisiik
icret, diisiik sosyal giivence, daha az is¢i, daha agir ¢alisma kosullari gibi) bir araci olarak
goriilmekte ve hizmet kalitesinde énemli degisiklikler olmamasina karsin, piyasa firmalar1 daha
az sayida ve daha diisiik ticretli personelle galistigi i¢in maliyetlerde diisiis saglanmaktadir.

Kati atik hizmetlerinde toplama asamasina yonelik alan arastirmalari ilk olarak Amerikan kentleri
tizerinde yapilmistir (Kodrzycki, 1998, s. 40). Amerika’da 1970’1i yillardan itibaren 6zel sektor
katilimina agilan® alanda, hizmetin pek ¢ok boyutu alan arastirmalariyla incelenmistir. Kat1 atik
toplama hizmetlerinde 6zellestirmeye yonelik fayda maliyet analizlerinin Onciisii Kolombiya
Universitesi'nden Emmanuel S. Savas olmustur. Savas 1970-1980 yillar1 arasinda yaptig1 ona
yakin ¢aligma sonucunda, kat1 atik hizmetlerinde 6zel sektor maliyetlerinin kamu maliyetlerinden
kabaca %35 daha ucuz oldugu sonucuna varmstir (Savas, 2003, s. 160). Sektorde 6zellestirme
yayginlastik¢a diinyanin pek ¢ok iilkesinde bu tiir aragtirmalar yapilmaya baglanmigtir. Asagida
once Amerika Ornegi, ardindan da degisik iilkelerde kati atik hizmetlerinin 6zellestirilmesi
durumunda ortaya ¢ikan sonuglar ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

ABD’de kat1 atiklarin %80’inden fazlas1 6zel firmalarca toplanmaktadir. Sadece kati atik
sektoriinde ¢alisan firma sayisi on binin tizerindedir. Depolama alanlariin %7’si, geri doniisiim
tesislerinin %731 6zel firmalar tarafindan isletilmektedir (Cointreau-Levine, 1994, s. 10). 1980
yilinda niifusu 50 binden kiiciik 89 kent iizerine yapilan bir arastirmada, 39 kentin atik toplama
hizmetlerini 6zellestirdigi belirlenmistir (Florestano ve Gordon, 1980, s. 31). 1995 yilinda 66
bliyilk Amerikan kenti lizerinde yapilan bir bagka arastirma ise kati atik hizmetlerinde
Ozellestirme oranin1 %50 olarak tespit etmistir (Dilger, Randolph ve Struyk, 1997, s. 22).

Amerikan kentleri diizeyinde, hizmetlerde Ozellestirme oram1 kadar maliyetlerde saglanan
tasarruflar ve hizmet kalitesi de arastirma konusu olmaktadir. 1970’li yillarin sonu ve 1980
ortalarina kadar yapilan aragtirmalarda, kati atik hizmetlerinde 6zellestirme ¢oziimiiniin genel
olarak maliyetlerde %29-37 arasinda degisen oranlarda tasarruf sagladigi belirtilmektedir (Savas,
1979, s. 1-13).

Amerika’nin Minneapolis kentinde 1971-1975 yillar1 arasin1 kapsayan donemde, hizmetin kent
yonetimi ve sozlesmeye dayali olarak piyasa firmalarma gordiiriilmesi iizerine yapilan bir
calisma, donemin baginda piyasa firmalariin tiim kriterler agisindan kent yonetimlerinden daha
diisiik maliyetlerle ¢alistigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin, 1971 yilinda ton basina maliyet kent
yonetimi i¢in 32.08 dolar iken, piyasa firmalar1 28.91 dolara maletmektedir. Ayni yil hizmetin
kent yonetimi eliyle sunulmasi durumunda hane halki basina diisen yillik maliyet 35.16 dolar
iken, firma eliyle sunulmasi durumunda 30.6 dolara diismektedir. Ancak arastirma doneminin
sonundaki bulgular (1975 yil1), kent yonetimi eliyle sunum ile piyasa firmalarimin sunumu
arasindaki farkin kapandigimi gostermektedir. Ton bagina maliyet kent yonetimleri igin 37.97
dolar, piyasa firmalar1 igin 37.44 dolar olmustur. Hane halki basina diisen yillik maliyetler ise
piyasa firmalar1 tarafinda artarak 38.23 dolara ulasirken, kent yonetimlerinin hane halkina
maliyeti 37.78 dolarda kalmaktadir (Savas, 1977, s. 721). Bu durum rekabet kosullarin1 kamuya
getirmenin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

5> ABD’de c¢éplerin ortadan kaldiriimasi icin 6zel firmalarla anlasma gelenegi aslinda 19. yizyilda
baslamistir. Ancak bu anlasmalar, kentlerin zengin kesimlerinde yasayanlarin bireysel ya da topluluk olarak
yaptiklari anlasmalardir. Ozellestirme kavraminin igerdigi anlam biitiinligiiyle yapilan uygulamalar 1970’li
yillardan itibaren baslamistir agilan (Rosner, 1996, s. 159).
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1980’lerin ortalarindan itibaren, kati1 atik hizmetlerine yonelik olarak dogrudan tek bir kent
Ozelinde yapilan arastirmalarin sayisit artmistir. Bu arastirmalar, hizmet maliyetlerinde
ozellestirmeye bagli olarak %25-35’lere varan oranlarda tasarruf saglandigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, toplama hizmetinin %25’ini 1993 yilinda &zellestiren Edmonton kentinde
belediye tarafindan ton basina 71 dolar harcanirken, 6zel sektor icin bir ton atigin maliyeti 51
dolar olarak tespit edilmistir (Teel, 1993, s. 18). Benzer sekilde 1993-1994 dénemini kapsayan
Indianapolis kentinde yapilan bir baska arastirma, ¢6p toplama hizmetlerinin dzellestirilmesiyle
hizmet maliyetinin 85 dolardan 65 dolara indigini gostermektedir (Blackstone ve Hakim, 1997, s.
5-6).

Ingiltere ve Galler’de 317 sehir iizerinde yapilan bir aragtirmada, sézlesmeli kat1 atik toplama
servislerinin sundugu hizmetin yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmete gore sirasiyla %22-
41 arasinda degisen oranlarda ucuz oldugu tespit edilmistir (Reeves ve Barrow, 2000, s. 133-134).
Ingiltere’de kat1 atik hizmetlerine yonelik baska arastirmalar ise, CCT (Compulsory Competitive
Tendering/zorunlu rekabetci sunum) kosullar altinda saglanan tasarruf oranini %17 (Szymanski
ve Wilkins, 1993) ile %20 (Ersoz, 2001, s. 42-43) arasinda tespit etmistir.

1981 yilinda Kanada’da 126 kent iizerinde yapilan bir aragtirmada, atiklarin toplanmasini
belediye eliyle gerceklestiren belediye sayisi sadece 26 olarak bulunmustur. 53 belediye hizmeti
tamamen Ozellestirmisken, 47 belediye hizmetin bazi kisimlarint 6zellestirmislerdir (mixed
collection). Ayni arastirmada, ti¢ yontemin yillik hane halki basina diisen maliyetleri ve toplanan
atigin miktarina gore farkliliklar da arastirilmistir. Hizmet tamamen 6zellestirildiginde hane halki
basina diisen yillik maliyet 23.02 dolardir. Belediye ve 6zel firmanin ortak ¢aligsmasinda ortalama
maliyet 31.31 dolara c¢ikarken, hizmetin belediye eliyle sunulmast durumunda 42.29 dolar
olmaktadir. Atiklar 6zel sektor eliyle toplandiginda bir saat iginde 1.37 ton atik toplanabilirken,
belediye is¢ileri bir saat iginde sadece 0.7 ton atik toplayabilmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak 126 kent diizeyinde, belediye, atiklarin sadece %60’1n1 toplayabilirken, 6zel firmalar %95
oraninda atik toplamaktadir (McDavid, 1985, s. 603-604).

Irlanda’da 1995 yilinda 88 kent ydnetimi iizerinde yapilan bir arastirmada, kat1 atik hizmetlerinde
Ozellestirme oran1 %39 olarak bulunmustur. 54 kent, hizmeti yerel yonetimler eliyle
yiirtitmektedir. CCT kosullar1 altinda 6zellestirmenin %33.5 oraninda maliyet tasarrufu sagladigi
goriilmiistiir. Oran %12-41 arasinda degismektedir (Reeves ve Barrow, 2000, s. 147).

Kat1 atik hizmetinin 6zellestirilmesine bagli olarak incelenen ikinci konu hizmet kalitesinde
farklilasma ve hizmetten duyulan memnuniyettir.

Ornegin 1995 yilinda yapilan bir arastirmada, 66 biiyiik Amerikan kenti diizeyinde 47 ayr1 hizmet
icin Ozellestirme oranlart ve Ozellestirmeden memnuniyet Slgiilmiistiir. Kat1 atik hizmetlerinde
Ozellestirme, tiim kentler i¢inde %4 1°lik oranla, sokak aydinlatma hizmetlerinin %43’liik oraninin
ardindan en ¢ok memnuniyet duyulan 6zellestirme alan1 olarak ortaya ¢ikmustir (Dilger, Randolph
ve Struyk, 1997, s. 23).

Gorildiigii gibi gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar, kati atik hizmetlerinde Gzellestirme
lehinde oldukg¢a fazla sayida argliman saglamaktadir. Buna karsin gelismekte olan iilkelerde
yapilan aragtirmalar, hizmetin 6zellestirilmesinin maliyetlerde 6onemli tasarruflar saglamadigini,
Ozellestirilen hizmetin eskiye oranla daha kotii kosullarda sunuldugunu ve piyasa firmalari
tarafindan sektore getirilen istihdam yapisinin, ¢alisanlar agisindan pek ¢ok olumsuzluk icerdigini
ortaya koymaktadir.®

6 Gelismekte olan uilkelerde kati atik hizmetlerinde dzellestirmenin olumlu sonuglari Gizerine yapilmis cok
az sayida arastirma vardir. Bunlardan biri Beyrut (Libnan) lizerine yapilmistir. Arastirma yerel yonetim
personeli diizeyinde Ozellestirmeye bakisi sorgulamaktadir. Personelin biylk bir ¢cogunlugunun (her 9
kisiden 8'i) kati atik yonetimine 6zel sektorin katiliminin hizmete bitiinlik ve etkililik getirdigi goristinde
olduklari gérilmistir. Ayrica, kamu ve Ozel sektor ortakliginin sermaye ve yonetim yapisini gelistirdigi,
rekabet ve etkenlik yarattigi ifade edilmistir. Ayrintili bilgi icin Bkz. (Massoud ve El-Fadel, 2002, s. 622-
627).
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Kolombiya’nin Bogota kenti belediyesi tarafindan atik toplama hizmetlerinin bir kismi 1989
yilinda 6zel sektore devredilmistir. 1991 yilinda bir danigmanlik firmasi tarafindan hem belediye
hem de 6zel firmanin ¢aligmalari maliyet ve verimlilik acisindan analiz edilmistir. Sonugta
belediye ile 6zel firma arasinda hizmetin maliyetleri anlaminda 6nemli bir farklilik olmadigi
ortaya cikmistir. Tek fark, 6zel firmanin kati ati§1 bosaltmak icin belediyeden daha uzun bir
mesafeyi kat etmek zorunda kalmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Mesafeden ortaya ¢ikan maliyet
farki, firma tarafindan isgiici calisma ve iicret kosullarinda yaratilan farklilasma ile
karsilanmistir. Belediye is¢ileri giinde 6 saat ¢alisirken, firma iscileri 8 saat calistirilmis, isci
sayis1 azaltilmistir. Ote yandan hizmetlerde kalite, 6zellestirmeye bagli olarak hem belediyenin
hem de 6zel firmanin hizmet verdigi semtlerde yiikselmistir. Belediyenin hizmet verdigi
semtlerdeki yiikselis, belediye iscilerinin ileriki zamanlarda yeni 6zellestirmelere bagli olarak
islerini kaybetme endiselerinden kaynaklanmaktadir (Cointreau-Levine, 1994, s. 13, 14, 22).

Nijerya’nin Ibadan kentinde hizmet imtiyaz yontemiyle 6zellestirilmis, sehrin temizliginde genel
bir artis olmakla birlikte pek ¢ok vatandas tarafindan hizmetler elestiriye ugramigtir (Cointreau-
Levine, 1994, s. 27). Lagos kentinde ise 1985 yilinda sehir boliimlere ayrilmis ve her boliim kentin
kat1 atiklarini toplamak icin biiyiik sirketlerle anlagsmalar yapmistir. 1985-1991 yillar1 arasinm
kapsayan alt1 yillik dénem i¢inde hizmet kalitesinde bir miktar artis olmussa da, sirketlerin arag
tamiri, yukselen maliyetler gibi gerekcelerle LSDWB (Lagos State Waste Disposal Board)’dan
ekstra paralar istemeleri nedeniyle, hizmet maliyetleri eskiye oranla hizla yiikselmeye baslamistir.
Sonugta 1991 yilinda sirketlerin lisanslar1 iptal edilmistir. Werlin (1995, s. 124), Lagos basta
olmak iizere Nijerya kentlerinde, 6zel sektoriin kat1 atik yonetimi konusunda basarili oldugunu
kanitlayacak herhangi bir bulgunun olmadigin1 soyler.

Endonezya’nin Surabaya kentinde atiklarin toplanmasi ve kompostlanmasi, yap-islet modeli
cergevesinde 6zellestirilmis ancak hizmeti yiiriitmekle gorevli firma teknolojik yenilik getirmek
yerine, diisiik olan is¢i licretlerinden yararlanmay1 yegleyince, hizmet kalitesinde ciddi aksamalar
olusmustur (Cointreau-Levine, 1994, s. 27).

Gilney Afrika’da, 1990’11 yillarin sonunda 6zellikle diigiik gelirli vatandaslarin yasadigi bolgelere
atik toplama hizmetlerini gotiirebilmek amaciyla, hizmetlerde 6nemli oranda o6zellestirme
yapilmistir. Ancak hizmet maliyetlerindeki artis yaninda hizmetlerin kalitesinde diisme
yagsanmistir (Dohrman ve Aiello, 1999).

Gana’nin Accra kentinde 1990’larin ortalarina kadar atiklarin toplanmasi belediyelerin
gorevlerinden biriydi. Belediyeler atiklarin ancak %60’ diizensiz olarak toplayabiliyordu. Geri
kalan atiklar ya toplanmiyor ya da diizensiz yontemlerle toplaniyordu. 1995 yilindan itibaren
hizmet Ozellestirilmeye baslanmigtir. 2000 yilinda yapilan bir calismada, &zellestirmenin
maliyetlerde 6nemli diigiisler saglamadigi, buna karsin hizmet kalitesinde diisiis oldugu
gozlemlenmistir (Post, Broekema ve Obirih-Opareh, 2003, s. 848).

Kargilagtirmali ornekler, kuzeyin gelismis iilkelerinde ortaya ¢ikan ve Ozellestirme lehinde
kanitlar sunan pek c¢ok c¢alismayla desteklenen Ozellestirme ¢oziimlerinin, gelismekte olan
iilkelerde ayni sekilde uygulanamayacagini gostermektedir. Ciinkii yontemin oldugu gibi
aktarimi, 6zellestirmenin zaten 6ziinde var olan sosyal maliyetlerin ve gegis maliyetlerinin’ daha
da artmas1 anlamina gelmektedir. Ozellestirmenin ortaya ¢ikardigi sosyal maliyetlerin basinda
kitlesel is kayiplar1 ve bu kayiplarin isini kaybeden kisi, aile ve gevresi ile ig kaybindan dogan
maliyetleri iistlenmek zorunda kalan (igsizlik sigortalari, sug¢ artislar1 vb. gibi) kisilerin ugradig
zararlar gelmektedir (Moe, 1987; Sullivan, 1987).

Gelismekte olan iilkelerde Gzellestirme ¢oziimii ancak varligini siirdiiren toplama sistemini
gerektiren 6zel sartlar analiz edildikten sonra miimkiindiir. Bu nedenle pek ¢ok ulke igin var olan

7 Gegis maliyetleri hizmetin 6ézel firmalarla gériilmesinde ortaya ¢ikan ydnetim zorluklari ve sézlesmelerin
gelecekte ortaya ¢ikacak olumsuz durumlari gérememesi icin kullanilan bir terimdir. Hizmetin aksamasi,
firmanin iflas etmesi ya da s6zlesmeye uyulmamasi gibi. Cogu kez kati atik hizmetleri, insan ve cevre
saghgini ilgilendiren bir hizmet oldugu icin yerel idareler tarafindan firmalar Gzerinde yogun baskilar
uygulanamamaktadir (Bel ve Miralles, 2003, s. 1326).
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toplama sisteminin ¢esitli araglarla (toplama is¢ilerinin gelirlerini arttirmak, belediye gelirlerini
arttirmak, atik miktarlarin1 azaltmak, teknolojiyi yenilemek gibi) gelistirilmesi, 6zellestirme
cozumlerine gore daha etken hizmet sunumunu saglayacak araglar olarak kabul edilmektedir
(Mansoor, 1997, s. 1). Bizzat Diinya Bankasi uzmanlar1 tarafindan bile kat1 atik hizmetlerinde
ozellestirme, etkenlik, kamunun sorumlulugu, hizmetin yonetimi ve finansman yapisi, yasal ve
kurumsal yap1 gibi pek ¢ok faktor agisindan analiz edildikten sonra gergeklestirilmesi gereken bir
asama olarak goriilmekte ve 6zel sektdr katiliminin hizmet kalitesinde artis saglayabilecegi ama
katilimin ya da 6zellestirmenin "her derde deva olmadig1" (Cointreau-Levine, 1994, s. 5-20) ifade
edilmektedir. Siiphesiz ki hizmet maliyetleri ve Ozellestirmeye bagli olarak ortaya c¢ikmasi
beklenen faydalar, analizlerin en basinda ve oncelikli olarak yapilmasi gereken analizdir.

6. Tiirkiye’de Kati Atik Toplama Hizmetlerinin Ozellestirilmesi

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de atiklara bagli sorunlar her gecen giin artmaktadir. Kati
atik kaynakli sorunlar, biiyiik 6l¢iide hizli niifus artis1 ve garpik kentlesmenin belirleyiciliginde
ortaya ¢cikmaktadir. Artan niifus yaninda, kirsal alanlardan kentlere dogru gog, toplu konutlar yoluyla
yeni yerlesim yerlerinin agilmasi, sanayilesme, teknolojik gelisme, tiiketim aligkanliklarindaki
degisme, yiikselen hayat standartlari gibi pek ¢ok faktoriin etkisi altinda atik miktarlari artmakta, atik
icerikleri degisime ugramaktadir. Tiirkiye'de 1960'1 yillarda iiretilen toplam kati1 atik miktar1 yilda
3-4 milyon ton iken, 2000’li yillarin basinda sadece evsel kati atik miktar1 23 milyon tona
ulagmistir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2003, s. 447)

Sektoriin biiylimesine bagli olarak diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kati atik
stiregleri 1980’11 yillardan itibaren 6zellestirilmeye baslanmistir. Bu siireglerden bertaraf asamasi
(depolama, kompostlama, yakma) finansmani dis kredilerle saglanan biiyiik 6lgekli yatirimlart ve
sektordeki yabanci firmalarla dikkat ¢ekerken, hizmetin birinci agamasimi olusturan temizleme,
toplama ve tasima hizmetleri kiiglik 6l¢ekli yatirimlar, yerel firmalar ve hizli 6zellestirme siireciyle
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kat1 atik yonetim siireci iginde atiklarin toplanmasi, diisiik vasifli isgiiciine dayandigi ve bilyiik
yatinmlar gerektirmedigi i¢in 6zellestirmeye uygun bir yapiya sahiptir. Bu nedenle 1980’li
yillarin ortalarindan bu yana, belediyeler tarafindan hizli ve dncelikli olarak 6zellestirilen kentsel
hizmet alanlarinin basinda gelmistir. Toplama hizmetlerinde 6zellestirme, belediye biitgeleri igin
bu hizmetin giderek agirlasan bir ylik getirmesi ve hizmetlerin belediye eliyle geregi gibi
yiiriitilememesi gerekgelerine dayandirilmaktadir.

Tiirkiye’de belediyeler diizeyinde kat1 atiklarin toplanmasi hizmetlerinde 6zellestirme
uygulamalari, ilk olarak 1984 yilinda Adana Belediyesi tarafindan baglatilmistir (Keles, 2000, s.
405). 1980°li yillarda sinirli sayida ozellestirme yapilmustir. 1990’1 yillarin sonu ve 2000’1li
yillarda toplama hizmetlerinde hizli bir 6zellestirme siireci yaganmugtir.

7. Tiirkiye’de Kati Atik Toplama Hizmetlerinin Ozellestirilmesi: Etkenlik Maliyet Analizi

Yukarida da belirtildigi gibi, diinyanin pek c¢ok fiilkesinde kati atik hizmetlerinin
ozellestirilmesinin, hizmet maliyetleri ve hizmet kalitesine etkisini tartisan ¢ok sayida galigma
yapilmistir. Ancak Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar oldukga sinirlidir.

Bu c¢ahismada kati atik hizmetlerini Ozellestirmis/6zellestirmemis ayriminda alti belediye
belirlenmis ve bunlarin yoneticileriyle hizmetin belediye biitgeleri igindeki yerini tespit
edebilmek amaciyla derinlemesine miilakat tekniklerinin  kullanildigi  goriismeler
gergeklestirilmis ve mali bilgileri gosteren veriler alimmustir. Ikinci olarak érneklemde yer alan
altt belediyenin dordiinde her biri 300 kisiden olusan Orneklemlerle bir alan arastirmasi
yapilmigtir. Toplam anket uygulanan kisi sayis1 1200°diir. Alan arastirmasiyla, 6zellestirme
durumunda ortaya ¢ikan memnuniyet algisinin, hizmetin belediye eliyle sunulmasi durumuyla
karsilastirilmas1 amaglanmistir. Ornekleme alinacak alt1 belediye tespit edilirken kati atik toplama
hizmeti vermekle yukimlu tim belediyeleri temsil edebilecek bir kategori olusturulmaya
calisilmistir. Bu gercevede kati atik toplama hizmetlerini 6zellestirmemis/Gzellestirmis temel
ayriminda 2 biiyliksehir ilge belediyesi, 2 il belediyesi ve 2 ilge belediyesinin yetkilileri ile
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gorlismeler yapilmistir. Bu belediyeler Tablo 2°de gosterilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri kati
atiklarla ilgili toplama gorevleri olmadig1 ve belde belediyeleri de 6zellestirme tartismalarinda
anlaml1 sonuglar iiretilmesine katkida bulunabilecek niifus biiyiikliigline sahip olmadiklari i¢in,
Oorneklemin disinda birakilmiglardir.

Tablo. 2: Alan Arastirmasi Orneklemi

Belediye Turi 1. Grup 2. Grup
Ozellestirmemis Ozellestirmis
Belediyeler Belediyeler

Biiyiiksehir Ilge Bld. Cankaya (Ankara) Etimesgut (Ankara)

i1 Belediyesi Bolu Kirikkale

flge Belediyesi Cubuk (Ankara)® Bozuyuk (Bilecik)

Kati atik hizmetlerinde 6zellestirmenin ortaya ¢ikardigi sonuglari, hizmet maliyetlerine yansima
ve hizmet kalitesine yonelik algi diizeyinde karsilastirmali bir bigimde ortaya koymaya calisan
alan aragtirmasina kapsam anlaminda getirilen en 6nemli sinir, kati atik yonetim zincirinde, cadde
ve sokak temizligi ile atiklarin toplanmasi ve depolama alanina kadar taginmasini kapsayan
asamanin inceleme alanina almmis olmasidir. Ozellestirme uygulamalarinin yogunlastigi asama
bu asamadir. Depolama alanina taginan atiklarin bertarafi ve geri kazanimi gibi hizmet alanlarinda
ozellestirme Ornekleri varsa da bunlarin sayisi sinirh kalmaktadir. Alan arastirmasi 6zellestirme
uygulamalarii ilk kez hem akcal etkenlik, hem hizmet etkenligi anlaminda degerlendirmesiyle,
hem de birden fazla belediyeyi karsilagtirmali bir yaklasimla ele almasiyla benzerlerinden
ayrilmaktadir.

7.1. Ozellestirmenin Maliyetler Uzerine Etkisi

Ozellestirmenin maliyetler iizerindeki etkisini gosterebilmek icin kisi ve ton basina atik
maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Alt1 belediye diizeyinde, sinirlarinda yasayan bir kisi tarafindan iiretilen giinlik atik miktart
ortalama 1.39 kg dlzeyindedir. Gelismis {ilkelerin vatandaslar1 tarafindan {retilen atik
miktarlarinin {izerinde olan bu iretim, belediye biitgeleri iginde yillik ortalama 31.1 TL?°
harcanarak ortadan kaldirilmaktadir. Hizmet alanini 6zellestirmis belediyelerde bu liretim kati
atik biitgeleri i¢inde ortalama 25.8 TL’lik bir harcama yapmay1 gerektirirken, ihale bedeli
iizerinden 10.4 TL ile karsilanabilmektedir. Hizmetleri kendi biinyesinde yiiriiten belediyelerde
ise 36.4 TL’lik bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.

Ikinci olarak ton basina atik maliyetlerindeki degisim incelenmistir. Gériisiilen alt1 belediye icin
ton basina atik maliyeti ortalama olarak 62.8 TL’dir. Hizmet alanin1 6zellestirmis belediyelerde
bu hizmet kati atik biitceleri i¢inde ortalama 61.1 TL’lik bir harcama yapmay1 gerektirirken,
hizmetleri kendi biinyesinde yiiriiten belediyelerde 58.5 TL’lik bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak Ozellestirme sonrasi ihale bedeli iizerinden degerlendirme yapildiginda bir ton atigin
ortadan kaldirilmasi igin ihale ile 6zel firmalara aktarilan bedellerin ortalamasi 27.3 TL’ye
diismektedir. Baska bir deyisle 6zel sektor eliyle sunulan hizmet, atigin tonu basina belediyeden
31.2 TL daha ucuza gelmektedir.

Diinyadaki benzer ¢aligmalarda ortaya konan sonuglar gibi bu ¢aligma da kati atik hizmetlerinin
Ozellestirilmesinin maliyetleri azalttigin1 ortaya koymustur. Kati1 atik toplama hizmetlerini

8 Arastirmanin yapildigi tarihte Cubuk Belediyesi biiyiiksehir ilce belediyesi statiisii tasimamaktaydi.
% Parasal veriler Tiirk Lira’sindan alti sifir atilmis sekilde yeniden diizenlenmistir.
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ozellestirmis belediyeler 6zellestirmemis belediyelerle karsilagtirildiginda yaklasik olarak %50
daha ucuza hizmeti sunabilmektedir.

Bu durumun nedeni incelendiginde ise hizmet maliyetlerindeki azalmanin nedeninin c¢alistirilan
personel kaynakli oldugu goriilmektedir. Ozel sektérdeki aymi isi yapan bir personele gore gorece
daha yiiksek diizeyde bir iicretle galigan kamu isgilerinin isten ¢ikarilmasi'® ve hizmetin diigiik
Ucret ve daha agir calisma kosullari altinda is¢i calistiran 6zel sektor firmalarina gordiiriilmesi
maliyetlerdeki tasarrufun temel nedenidir. Ucret ve ¢alisma kosullarinin degismesi yaninda, dzel
sektor firmalariin daha az sayida isci ile hizmet gérmesi, maliyetlerdeki azalmanin bir bagka
nedenidir. Kat1 atik hizmetlerini 6zellestirmis ii¢c belediyenin ortalamasi alindiginda, 1381 kisiye
bir firma isgisinin hizmet verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetin belediye eliyle yiiriitiildiigi i
belediyede ise 857 kisiye bir is¢i diismektedir. Ancak atik toplama performanslari agisindan
karsilastirildiginda iki grup altindaki personelin arasinda bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Firma iscileri eliyle atiklarin toplandigi belediyelerde bir isci giinde ortalama 1.45 ton atik
toplarken, hizmeti kendi biinyesinde yiirliten belediyelerde bu oran 1.47 tona ulagsmaktadir.
Sonugta gerek kisi basina iiretim i¢in harcanmasi gereken miktar, gerekse ton basina maliyet
anlaminda 6zel sektor firmalari, belediyeye gore daha diisiik bir maliyet diizeyiyle calismakta ve
bunu ihale bedellerine yansitmaktadirlar.

Ote yandan hizmetin ozellestirilmesi durumunda ihale bedelleri kati atik biitceleri icinde
ortalama %60’lik bir oran olusturmaktadir. Bu oranla hizmet i¢in gerekli tiim ara¢ gereg ile
personel karsilanabilmektedir. Ancak hizmet belediye eliyle yurutilmesi durumunda sadece
personel gideri kat1 atik biitceleri iginde %63 liik bir paya sahiptir. Hizmet igin gerekli yatirim ile
her tiirlii gider (yakit, bakim ve amortisman giderleri gibi) bu durumda belediye i¢in art1 bir
maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

7.2. Ozellestirmenin Hizmet Kalitesine Yonelik Alg1 Uzerindeki Etkisi

Kat1 atik toplama hizmetlerinin 6zellestirilmesinin etkilerinin incelenebilecegi ikinci alan
hizmetlerden memnuniyet algisidir. Bu konuda yapilmig uluslararas: literatiir 6zellestirmenin
hizmet kalitesini arttirdigini, bunun da vatandaslarin memnuniyetleri iizerinde olumlu etkileri
oldugunu séylemektedir.

Bu nedenle ¢aligmanin ikinci kisminda 6zellestirmenin hizmet kalitesine yonelik algi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu amagla Biiyiiksehir ilge belediyeleri (Cankaya ve Etimesgut) ile Il
belediyelerinde (Bolu ve Kirikkale) her birinin 300 kisilik 6rneklemle temsil edildigi bir alan
arastirmasi yapilmustir.

Alan arastirmasinin ortaya koydugu ilk sonug kat1 atik hizmetlerinin tiim kentsel hizmetler i¢inde
en onemli sorun alani olarak goriildiigii olmustur. Temizlik baslig: altinda toplanan sorun alani,
tiim belediyeler diizeyinde %27.8 ile ilk sirada gelmektedir. Baska bir deyisle her 3 kisiden biri
temizlik hizmetlerini bolgelerinin en 6nemli sorunu olarak gérmektedir. Bu durum, hizmetlerin
belediye ya da 6zel sektor eliyle sunulmasinin 6tesinde hizmet kalitesi anlaminda 6nemli bir
beklentiyi ortaya koymaktadir. Goriisme yapilan dort belediyede de hizmetten memnuniyetin gok
diisiik olmadigimni belirtmek gerekmektedir.

Hizmet kalitesine yonelik algiy1 tespite yonelik her analiz hizmetleri kendi eliyle yiiriiten Cankaya
Belediyesi’nin hizmetleri Ozellestirmis belediyelere gére daha basarili bulundugunu ortaya
koymaktadir. Orneklem iginde yer alan belediyeler en basarilidan en basarisiz bulunana dogru
siralandiginda siralama Cankaya (3,96), Etimesgut (3,69), Kirikkale (3,44) ve Bolu (2,92)
seklinde olmaktadir.!* 5 {izerinden 2,5’in orta diizey memnuniyeti gosterdigi bir skalada aslinda
tiim belediyeler bu rakamm iizerinde memnuniyet tiretmektedir. Bagka bir deyisle belediyenin

10 Goriisme yapilan belediyelerden Etimesgut Belediyesinde 316, Kirikkale Belediyesi’nde 76 kisi isten
cikanimistir. Bozliyiik Belediyesi ise is¢i cikarmamis baska birimlere bu isgileri kaydirmigtir.
11 parantez igindeki sayilar ¢cdplerin toplanmasi ve tasinmasi basligi altinda 1’in en az memnuniyeti, 5’in
ise en yliksek memnuniyeti gosterdigi likert dlceginde her bir belediyenin toplayabildigi en yiksek
skorlari gbstermektedir.
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hizmeti 6zellestirilmis ya da belediye personeli eliyle yiiriitiilityor olmasi hizmetten memnuniyet
algisi iizerinde ok 6nemli bir etkiye sahip degildir.!? Ya da tersinden sdylemek gerekirse kati atik
toplama hizmetlerinde hizmetin yiiriitim seklinden bagimsiz olarak ortalamanin iizerinde bir
memnuniyet vardir.

Hizmeti kendi personeli eliyle yiiriitiin Bolu Belediyesi’nin Cankaya kadar basarili bulunmamasi,
hatta siralamanin son kismina yerlesmesi, hizmetlerin belediye eliyle yiiriitiilmesinin daha kaliteli
hizmet sunumu anlamina geldigi seklinde genel bir yargiya ulasmay1 engellemektedir. Benzer
sekilde hizmet alammi Ozellestirmis belediyelerden duyulan memnuniyet de kendi icinde
farkliliklar arz etmektedir. Kirikkale Belediyesi biitiin analizlerde en basarisiz ya da ikinci
basarisiz durumda kalirken, Etimesgut Belediyesi gorece basarili bir performans sergilemekte,
memnuniyet siralamasinda Cankaya belediyesinden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Bu sonug
da 6zellestirmenin hizmet memnuniyetini arttirdig seklinde bir yargiya varmay1 engellemektedir.

8. 696 Sayih KHK ile Olusturulan Yeni Diizen Kati Atik Yénetimleri I¢in Bir Firsat midir
Tehdit mi ?13

Yukarida yer alan ¢ok sayida ornekten de goriildiigii gibi tiim diinyada kati atik hizmetleri
yonetiminde maliyetleri asag1 ¢ekebilmek adina hizmet 6zellestirilmistir. Tiirkiye’de de ayni
gerekceye dayanarak 1980°li yillardan itibaren bu hizmet alam1 hizla &zellestirilmeye
baslanmistir. Ancak 24 Aralik 2017 tarihinde 30280 say1li Resmi Gazetede yayimlanan 696 sayili
Olaganisti Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameyle, hizmet alim s6zlesmelerine bagl olarak calistirilan isgilere, kamuda “siirekli ig¢i
kadrosu verilerek” siire¢ bir anlamda tersine dondiiriilmiis ve 6zellestirilen hizmet alani tek bir
hukuki diizenleme ile en azindan personel yonetimi anlaminda kamusallastirilmistir.

Kanun Hiikmiinde Kararname once 113. maddesi ile 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmeleri Kanununa ekledigi Gegici 7. madde ile, ardindan KHK nin Gegici 24. Maddesi ile
“II dzel idareleri ve belediyeler ile bagl kuruluslarinda ve bunlarm iiyesi oldugu mahalli idare
birliklerinde, birlikte veya ayr1 ayri sermayesinin yarisindan fazlasi il 6zel idareleri, belediyeler
ve bagl kuruluslarina ait sirketlerde 4734 sayili Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
personel caligtirilmasina dayali hizmet alim sdzlesmeleri kapsaminda yiikleniciler
tarafindan 4/12/2017 tarihi itibariyla ¢alistirilmakta olan is¢ilerin” belediye sirketlerinde “stirekli
is¢i kadrosunda” ¢alistirilmak {izere istihdam edileceklerini ve bu sirketler i¢in ihtiya¢ duyulacak
kamu kadrosunun ihdas edilecegini hitkkme baglamistir. (Resmi Gazete, 2017)

Gegici 24. Maddenin “¢” bendi gegisin hukuki ve mali boyutunu diizenlemektedir. Buna gore:
“Sirketlerde is¢i statiisiine gegirilenlerden, gecis islemi yapilirken mevcut isyerinin girdigi
iskolunda kurulu igyerinden bildirilenlerin {icreti ile diger mali ve sosyal haklari, bu madde
kapsamindaki sirketlerde gegisten once alt igveren isgilerini kapsayan, Yiiksek Hakem Kurulu
tarafindan karara baglanan ve siiresi en son sona erecek toplu is sdzlesmesinin bitimine kadar bu
toplu is sdzlesmesinin uygulanmasi suretiyle olusan {icret ile diger mali ve sosyal haklardan fazla
olamaz”

Ozetlemek gerekirse KHK ile, daha 6ncesinde yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu bazi hizmetler
i¢in 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Hiikiimlerine gére piyasaya agtigi, daha agik ifadeyle
tageronlastirtp ihtiyaci olan personeli piyasa sirketleri eliyle sagladigi hizmet alanlarinda
calistirlan tiim sirket isgileri, artik kamu iscisi statiisiinde istihdam edilmeye baglanmigtir. Burada

12 cankaya belediyesi 6érneginde dikkat ceken énemli bir nokta hizmetlerden duyulan memnuniyetin
dogrudan belediyenin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanmasidir. Baska bir deyisle memnuniyet
belediyenin hizmet anlayisi ve ¢calismalarindan kaynaklanmaktadir. Diger belediyelerde ise en azindan
belli bir diizeyde belediyenin kendisinden olmayan 6zelliklerin (belediye baskaninin secildigi partinin
taraftari olmak gibi) de belediyeyle ilgili memnuniyet algisini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
13 Firsat ve tehdit kavramlari SWOT analizine (giiclii yonler, zayif yénler, firsatlar ve tehditler analizi) ait
kavramlardir.
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getirilen tek sinirlama iscilerin “daha 6nce sirket biinyesinde ¢alistirildiklari igleri yapmak tizere”
ve “ayni mali ve sosyal haklara sahip olmak sartiyla” kamuya geg¢irilmis olmasidir. Siirekli isci
kadrosu verilmis olmakla is¢i licretleri arttirilmis olmamaktadir.

Bu diizenleme belediyelerin kat1 atik yonetimine iligkin harcamalan iizerinde dogrudan etkili
olacak bir durumdur. Mali anlamda bakildiginda biri olumlu digeri olumsuz iki sonug
doguracaktir. Olumlu sonug belediyelerin artik personel ihtiyacin1 karsilamak iizere ihaleye
cikmalar gerekmeyecektir. Bu da ihale bedelleri i¢inde yer alan Katma Deger Vergisini (KDV)
O0demek zorunda olmamalar1 anlamina gelmektedir. Her ne kadar bunun bir vergi oldugu ve
ihaleyi kazanan firmalar tarafindan devlete geri 6denmesi gerektigi diisiiniilebilirse de
uygulamada diizen hicbir zaman béyle yiiriimemistir. Firmalar yaptiklart harcamalar yiiksek
gosterip bunlar1 KDV tutarindan diisiirerek firma karlarii olusturmaya c¢aligmiglardir. Bu
durumun agik kaniti, yalnizca personel calistirilmasina dayali giivenlik, yemek dagitim, saglik
kurumlarinda hastabakicilik gibi hizmetlerin ihale rakamlarinin, yalmizca personel
maliyetlerinden olusmasidir. Yani firmalar personele 6deyecegi iicret ve diger mali haklar diginda
herhangi bir kar koymadan ihalelere teklif vermislerdir. Hatta 6yle ki, Kamu ihale Kurumu
tarafindan ihalelerde ayni rakamlarin verilmesi halinde ihaleyi kazanacak firmay1 tespit etmek
lizere dzel diizenlemeler yapilmistir. Hizmet alimi Thaleleri Uygulama Y énetmeligi’nin (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2019) -halen ydrirliktedir- 63. Maddesi, “Tekliflerin Esit Olmas1” bagligini
tasimaktadir. Normal piyasa kosullar1 altinda yiizlerce isci ¢aligtirilan bir hizmet alaninda iki
firmanin kurus kisimlari bile ayni olacak sekilde teklif vermesi akla aykiri bir durumken, devlet
bile sagliksiz ihale yapisinin durumunu veri kabul etmis ve kendi yasal diizenlemesini piyasaya
uydurmustur.

Ortaya ¢ikacak olumsuz durum ise kati atik hizmetlerinin 6zellestirilmesinde kullanilan ihale
yontemine iligkindir. Gegmis yillarda kati atik hizmetlerini 6zellestirmek lizere ihaleye ¢ikan
belediyeler hizmetin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan personel yaninda arag¢ gereg, makine parki
ve temizlik maddelerini de aymi ihale dokiimani iginde ihale edebilmekteydi. ihaleye katilan
firmalarin kar beklentisi -yukarida da aciklandigi gibi- bu giderlerden ¢ok KDV indirimleri
izerinden gergeklestiginden, tiim firmalar bu tiir giderler i¢in maliyetlerini en aza indirmekte ve
diisiik bedeller iizerinden teklif verebilmekteydi. Ancak artik belediyeler personel dahil ihaleye
cikamayacaklarindan (KHK’nin 83. maddesi ile bundan bdyle personel calistirilmasina dayali
ihale yapilamayacagi hilkme baglanmistir) yalnizca kati atik hizmetlerini yiiriitebilmek igin
ihtiyag duyacaklar1 makine parki, ara¢ gere¢c ya da temizlik malzemeleri i¢in ihaleye
cikabileceklerdir. Ya da bu ihtiyaglar1 6zellikle de makine parkini belediye biit¢esinden alip
belediye arag geregleri arasina katacaklardir. Bunun belediyeler i¢in mali anlamda oldukga biiyiik
bir yiik getirecegi aciktir. ihale edilmesi durumunda da, daha &nceki personel calistirilmasini
iceren ihalelerde oldugu gibi firmalar tarafindan maliyetlerin asir1 disiiriilmesi miimkiin
olmayacaktir. Bu anlamda KHK ile olusturulan diizenleme belediyeler agisindan mali anlamda
bir tehdit barindirmaktadir.

Goriildiigii gibi mali agidan bakildiginda yeni diizenleme hem tehdit hem firsat igermektedir. Ote
yandan kat1 atik hizmetleri s6z konusu oldugunda bu hizmetin tipik bir kamu hizmeti olmasi
yaninda, kamu saglhigini da yakindan ilgilendirmesi dolayisiyla yiiksek standartlarda sunulmasi
gerekmektedir. Onceki boliimde yer alan arastirma sonuglarmin da gsterdigi gibi hizmet kamu
eliyle de 6zel sirket eliyle de sunuldugunda yiiksek standartlar olusturulabilmekte, memnuniyet
algis1 yikseltilebilmektedir. Hizmetin Ozellestirilmesinin hizmet kalitesi tlizerinde bariz bir
etkisinin olmadigini alan arastirmasi ortaya koymustur. Bu sartlar altinda hizmetin ge¢misle
kiyaslandiginda daha kotii sunulacagina dair bir endise i¢in hakl sebepler yoktur. Yukarida da
ifade edildigi gibi KHK ile siirekli is¢i kadrosuna gecirilen isgilerin, sirketlerde galigtiklar: isi
yapacak olmasi ve ticretlerinin -isgilere yillik verilen zam oranlar1 disinda- arttirilmayacak olmasi
ilave bir personel gideri de olusturmayacaktir.

Ancak alan aragtirmasinin temel bulgular iginde de yer aldig1 gibi 1980’1i yillardan itibaren kati

atik hizmetlerinin 6zellestirilmeye ¢alisilmasinin arkasindaki en 6nemli gerek¢e, kimi zaman

belediyenin segilmis baskanindan bile daha yiiksek iicretlerle galistirilan ve zaman iginde siyasi

sebeplerle sayis1 ihtiyacin iizerinde arttirilan isciler gercegidir. Ozelestirme ile maliyetlerde
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saglanan tasarruf neredeyse tiimilyle sendikali yiiksek {icretli igciler yerine asgari iicretle
calistirilan isgiler kaynaklidir. 696 sayili KHK ile olusturulan yeni diizen tekrar 1980 6ncesindeki
kosullar1 olugturmaya bagladigi takdirde yeni bir 6zellestirme dalgasinin daha gelmesi kaginilmaz
olacaktir.

Sonug

Kentsel hizmetler i¢inde kati atik hizmetleri alan1 ilk ve 6ncelikli olarak 6zellestirilen hizmet alani
durumundadir. ABD’de 1970°1i yillarda, diger Bat1 iilkelerinde ise 1980’lerin basindan itibaren
kat1 atik hizmetleri piyasaya acilmistir. Tiirkiye’de bu hizmet alanina yonelik ilk 6zellestirme
calismalar1 1980°li yillarin ortalarina rastlamaktadir. Zaman i¢inde pek ¢ok belediye tarafindan
kat1 atik hizmetleri i¢inde toplama agamasi, piyasa firmalarina ihale edilmistir.

Kat1 atik hizmetlerinde o6zellestirmenin temel gerekgesi maliyetlerde tasarruf saglama
beklentisidir. Bu ¢alismanin alan arastirmasi kisminda hizmeti 6zellestirmis belediye yetkilileri
ile yapilan goriismelerde, dzellestirmenin bu hizmet alanina getirdigi katki soruldugunda alinan
ilk cevap, maliyetlerin asag1 ¢ekildigi olmustur. Hizmet kalitesine yonelik degerlendirmeler hep
ikinci planda kalmaktadir. Hizmeti o6zellestirmemis belediyelerde ise gelecek yillarda
Ozellestirmenin planlanip planlanmadigi sorulmus, alinan cevaplarin hepsi gelecek bir yil i¢inde
Ozellestirmenin planlandig1 seklinde olmustur. Tercihin gerekgesi soruldugunda alinan cevap yine
maliyetlerde tasarruf beklentisi tizerine kurulmustur. Bagka bir deyisle 6zellestirme tercihi politik
ya da ideolojik olmaktan ¢ok pragmatiktir.

Alan arastirmasi bulgulari da bu tercihi ve 6zellestirmenin maliyetler tizerindeki azaltici etkisini
dogrulamaktadir. Ancak hizmet kalitesi ile dzellestirme arasindaki iliski net sonuglara varmay1
engelleyici bulgular iiretmektedir. ikisi hizmeti 6zellestirmis ikisi kendi personeli eliyle yiiriiten
dort belediyenin simirlart iginde yasayan vatandaslarla yapilan anket caligmasi, kati atik
hizmetlerinden en yiiksek memnuniyetin hizmeti 6zellestirmeyen Cankaya Belediyesi’nde ortaya
ciktigini gdstermektedir. Buna karsin, yine kendi personeli eliyle kati atik hizmetlerini sunan Bolu
belediyesi en diisitk memnuniyet oranlarina sahiptir. Cankaya Belediyesi’nden sonra en yiiksek
memnuniyet Etimesgut Belediyesi’nde ortaya ¢ikmaktadir ve bu belediye hizmeti 6zellestirmistir.
Dolayisiyla kati atik hizmetlerinin 6zellestirilmesinin ya da belediye eliyle sunulmasinin hizmet
kalitesi iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiin gériinmemektedir.

Alan aragtirmasinin bu iki sonucu 2017 yilinda ¢ikarilan 696 sayili KHK ile olusturulan yeni
diizen i¢inde degerlendirildiginde bazi firsatlar yaninda tehditler de icerdigi diistiniilmektedir.
Ozel sektor firmalarina KDV 6denmemesi ya da mevcut isgilerin {icret arttirimi ya da pozisyon
degisimi olmadan ayni isi yapacak olmasi onemli firsatlardir. Thalelerin personel icermeden
yapilacak olmasi belediyelere ilave yiikler ve maliyetler de getirecektir. Ancak esas tehdit yeni
olusturulan diizenin siirdiiriilebilirligi noktasindadir. Alan arastirmasi o6zellestirme tercihinin
bitiintiyle istihdam politikalar1 kaynakli oldugunu gostermektedir. Ozellikle 1980 &ncesinde
belediye kadrolariin gereginden fazla sisirilmesi, siyasi kaygilarla bu tiir pozisyonlarin yeni
istihdam alanlar1 olarak kullanilmasi ve bu is¢i kadrolarinin zaman iginde iicretlerinin kurum
icinde is barisin1 bozacak kadar yiikseltilmesi oOzellestirmeye giden siireci baslatmistir.
Biitgelerinin 6nemli bir kismimi personel giderlerine harcayan belediyelerin yerel kamu
hizmetlerini geregi gibi yerine getiremedikleri de goriilmiistiir.

Sonug olarak sunu sdylemek miimkiindiir. Belediyelerin kat1 atik toplami hizmetlerini yiiriitmek
lizere personel calistirilmasina dayali ihalelere bundan bdyle ¢ikamayacak olmasi, ihtiyag
duyacagi personeli belediye sirketleri eliyle bizzat temin edecek olmasi, gerekli denetim
mekanizmalari da olusturuldugunda hizmet kalitesi iizerinde olumsuz bir sonu¢ dogurmayacaktir.
Baglangictaki mali haklar asindirilmadigi ve ge¢mis yillarda oldugu gibi belediye kadrolarn
nepotizm amagh kullanilmadiklart siirece, belediyeler i¢in hizmet tiretimini engelleyecek kadar
biiylik maliyetler de dogmayacaktir. Ancak bunlarin gerceklesmemesi halinde gelecek yillarda
hizmet alaninin yeniden piyasa firmalarina agilmasi giindeme gelecektir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The solid waste and environmental health services that generally local administrations provide all
over the world today are typical public services. It is accepted that must be offered to society
consistently, equally, and free of charge. But, with the effects of factors such as increasing
populations and urbanization and developing technology and migration, both wastes have started
to increase and their content has started to change. Local governments often encounter a burden
that exceeds their administrative and financial capacity due to the great size of solid waste-related
problems. In developing countries, it is claimed that solid waste expenditures has between 20%
and 50% of the municipal budgets and in spite of this huge expenditures cities cannot be cleaned
adequately.

The most important development tied to growth in the solid waste services sector is that services
have begun to rapidly be privatized in nearly all countries around the world. Privatization is
accepted as one of the most important instruments to decrease costs and to increase the quality of
services by channeling private sector investments. This tendency makes up justification for the
privatization of all processes aimed at solid waste services through various methods.

In developed countries where labor costs are higher than equipment costs the solid waste services
sector appears as technology intensive and in developing countries whose the labor wages are low
it appears as labor intensive. As a result of this situation; the privatization of services in the
developed countries are focused on as benefiting from young labor force, increasing the
productivity of workers through more flexible working styles, more appropriate tools and better
service. But in developing countries it is used as a instrument to change the employment structure
of the sector and get rid of unionized workers.

Solid waste management possesses a structure comprising the stages of cleaning, collection,
transportation, sorting, recycling, composting / storage / incinerating and in which, most of the
time, these stages are intertwined. Privatization confronts us as a method of viewing a service that
can be implemented in all stages of solid waste services. However, the first stage comprising the
cleaning and collection of garbage is notable with the prevalence of privatization practices.

Many studies conducted on solid waste services report that collection services constitute the
largest expense item within total solid waste management services. This rate in developed
countries remains around 70% and can reach up to 95% in developing countries.

Privatization aimed at the collection of solid wastes has two fundamental purposes. The first is

the reduction of the cost of services through the execution of the service for the private sector.

The second is the increase in the quality of service. The privatization literature offers significant
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support aimed at two objectives. Numerous studies aimed at solid waste services create the
general view that the presentation of services through the private sector brings lower cost and
higher quality. While it is not possible to generalize these conclusions, they are notable in terms
of exhibiting trends, and examples of field research for various countries were given within the
study.

Many methods of privatization are used in the privatization of the collection stage of solid wastes.
But the transfer of services to market companies through a tender conducted under competitive
conditions—a contract method—is used. While some stages of the service are arranged through
concession agreements, some sections can be left to volunteer institutions.

In Turkey, solid waste services began to be privatized in the 1980s. The area most opened to
privatization among all solid waste processes became the first stage that entailed the collection of
solid wastes. The area of service was opened to the market to reduce costs originating from high
wages. Privatization in collection services is based on the justification of the gradually worsening
burdening of these services for municipal budgets and the inability to conduct services as required
through the municipality.

However, with a decree issued at the end of 2017, the cleaning services that municipalities procure
through market firms with tenders based on the employment of personnel according to the
provisions of the Public Tender Law have been acquired by municipal companies by providing a
continuous cadre of workers. In other words, a portion of the privatized field of service, at least
relating to personnel, was socialized again in a manner that has increased throughout a period of
more than 30 years. This situation was a development that produced financial results for solid
waste management specifically and in the sense of all municipal budgets in general.

This study aims to demonstrate how the new order created with the decree will financially affect
the management of solid waste and municipal budgets. With this objective, the conclusions of the
field research the author conducted for a dissertation were reevaluated by bringing them up to
date. This assessment mainly shows that the new order established by the Decree Law will have
negative as well as financially positive results and claims that a new wave of privatization may
not be emerged if sustainable conditions of taking of personnel are established.

To reach this conclusion, the study primarily defined solid waste management and tried to reveal
the means through which privatization in parallel to the growth of the sector would meet need.
Later, by providing examples of various countries, the effect was attempted to be revealed over
the service costs of privatization. Based on in-depth interviews conducted with authorities from
six municipalities, the financial justifications for the privatization of the field of service in Turkey
was revealed, and the effect of privatization on the quality of services was discussed over the
conclusions of a field study conducted in four of the six municipalities in the sampling. The final
section evaluated the effect of the new order created with Decree number 696 on the solid waste
management of municipalities.

The field research analyzes decreases in cost, which constitute the most important justification
for the preference of privatization, over municipal budgets and revealed the expectations from
privatization in terms of the quality of service and effectiveness through the data from a field
study conducted with the citizens who utilize the services. The study stands out from similar
research with its evaluation of the practices of privatization in the sense of fiscal and service
efficiency and with the discussion of more than one municipality with a comparative approach.

The conclusions of the field research produced finings that confirmed the diminishing effects of
the privatization of the collection phase on the costs of services for solid waste services in Turkey,
just as in the rest of the world. Analysis conducted over either the cost of the amounts of waste
produced per capita or the cost of waste per ton revealed that the provision of services by market
companies economically has a lower cost. When the municipalities that privatized the service are
compared to municipalities that conduct the service themselves, cost savings of more than 50%
are provided. Cost savings originate from the removal of a municipality’s own laborers, whom it
employs at high wages and the employment of labor hiring by market companies at minimum
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wage. However, no direct, net relationship between the quality of service and privatization could
be established. The results of the survey study conducted with 1,200 people, of which 300 were
in each of the four municipalities in the sampling, do not allow for generalizations that
privatization or the presentation of services by favor of the municipality increase the quality of
services. Regarded conversely, it is seen that the quality of services was independent from the
form of the execution of the services and was generally high.

It is thought that, when these two results of the field research are evaluated within the new order
created with the Decree, it will contain some opportunities along with threats. The non-payment
of VAT to private sector firms or the fact that the employees will perform the same work without
an increase in present wages or changes of position are important opportunities. The fact that
tenders will be done without including personnel will bring additional burdens and costs. But the
fundamental threat is at the point of the sustainable of the newly created order. Field research
demonstrates that the preference of privatization originates entirely from employment policies.
Particularly the excessive bloating of municipal cadres before 1980, the use of these sorts of
positions with political concerns as new domains of employment, and the increase of these teams
of workers enough to deteriorate the labor peace within institutions for wages over time have
initiated this process leading to privatization. It is seen that municipalities that spend a significant
portion of budgets on personnel expenses are unable to fulfill local public services as needed.

As a result, it is possible to say that. The fact that municipalities will be here on out unable to go
out to tender based on the employment of personnel to execute solid waste services and will
procure personally the personnel it needs by favor of municipal companies will not bring forth
negative consequences over the quality of services when the necessary mechanisms of supervision
are created. As long as initial financial rights are not eroded and municipal teams are not used for
nepotistic purposes as in previous years and large costs to prevent the production of services will
not emerge for municipalities. However, if these are not materialized, the reopening of the domain
of service to market companies in the future will come to the agenda.
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