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ONSOZ

Ulkemizde uyusmazliklarm makul siirede ve diisiik maliyetle ¢oziime
kavusturulmasinda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Yargilama siireleri uzadikea,
taraflarin daha fazla masrafla karsi karsiya kalmasinin yani sira taraflar arasindaki
iligkiler geri doniilemeyecek sekilde kopmakta, bu durumda toplumsal sorunlari
beraberinde getirmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
2012 yilinda yiriirlige girmesi ile birlikte uyusmazliklarin ¢ozliimiinde islerlik
kazanan arabuluculuk yontemi, kisa siirede yakaladig1 basar1 grafigi ile bu sorunlari
asgari diizeye indirebilecegini gostermistir. Bizde bu calismamizla, arabuluculuk

yonteminin gelisimine ve kurumsallagsmasina katki saglamay1 arzu ediyoruz.

Is bu teze iliskin siirecte, tez danismanhgi teklifimi kabul etme liituf ve
nezaketi yaninda, tez ¢alismamin her asamasinda sicak ve Ogretici yaklasimi ile
daima destek olan Saym Dr. Ogr. Uyesi Aziz Serkan Arslan hocama, tez siirecince
goriis ve katkilarini esirgemeyerek daima destek olan degerli abim Dr. Akif Togel’e
tez calismam esnasinda maddi ve manevi destegi ile bana bu asamada en biiylik
destegi veren sevgili esime, tez yazimma bagladigim ilk gilinden itibaren yanimdan
hi¢ ayrilmayan, bana her tirli sikint1 ve zorlugu unutturan nese kaynagim giiler
yiizlii oglum Yusuf Talha’ya ve benim bugilinlere gelmemi saglayan aileme tesekkiir

ediyorum.

ANKARA-09.01.2019



OZET

“Arabuluculuk So6zlesmesi” isimli ¢alismamizda, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte, Ulkemizde de uygulanmaya
baslayan ve ihtiyaclar ekseninde her gecen giin gelistirilmekte olan arabuluculuk
yontemine iliskin uyusmazligin taraflarinca akdedilen arabuluculuk s6zlesmesi, tim
detaylar1 ile ele alinacaktir. Bu g¢alismamiz ile arabuluculuk ydntemine yonelik
uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde yol gosterici olmak ve oOzellikle
arabuluculuk sozlesmesinin uygulanabilirligini artwrmak suretiyle, arabuluculuk
kurumunun toplumda daha fazla karsilik bulmasini ve etkin kullanilmasini tesvik

etmek amacglanmistir.

Calismamizda literatiirdeki kaynaklar icerik analizi metoduyla incelenerek,
oncelikli olarak arabuluculuk yontemi genel itibariyle ele alinmistir. Bu kapsamda
calismamizin ilk bolimiinde, arabuluculuk kavramu, O6zellikleri, tarihsel gelisimi,
tirleri, yonteme hakim olan temel ilkeler, yontemin devlet yargisina nazaran
avantajlar1 ile aksayan yonleri ve arabuluculuk siirecinin asamalar1 {izerinde
durulmustur. Calismamizin devaminda, ilk etapta sdzlesme kavrami, unsurlari, tiirleri
ve Ozellikleri kisaca ele alinmistir. Daha sonra arabuluculuk sdzlesmesi tiim detaylar1
ile incelenmeye baslanmistir. Oncelikle arabuluculuk sdzlesmesinin tanimu,
unsurlari, hukuki niteligi, igerigi, kurulug asamalar1 ve siireci irdelenmistir. Akabinde
sOzlesmenin taraflar i¢in baglayici olup olmadigi, zamanasimi ve hak diisiiriicii
stirelere etkisi ele alindiktan sonra sozlesme benzer kurumlarla karsilastirilmistir.

Son olarak da arabuluculuk s6zlesmesinin sona erme nedenleri a¢iklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Arabuluculuk Sézlesmesi, Iradilik, Baglayicilik,

Arabulucu



ABSTRACT

In our “Mediation Agreement” named study, the mediation agreement will be
discussed in detail that agreed by the parties of the conflict related to mediation
contract which is starting to find application areas for itself in our country and being
developed day by day in the centerline of needs with becoming effective of the
Mediation Law in Legal Conflicts. By our study, it is aimed to be a guide for the
solutions for the problems being encountered in the application related to the
mediation method and correspond the mediation institution more in the society and
encouraging to use it more effectively, especially by enhancing the applicability of

the mediation agreement.

In our study, the mediation method was primarily discussed in general terms
by examining the sources in the literature with content analysis method. In this
scope, in the first chapter of our study, it was focused on that the concept of
mediation, it’s specifications, historical development, types, fundamental principles
which predominate the method, advantages of its method compared to government
jurisdiction with its aspects of setback and the stages of the process of mediation.
Afterwards in our study, at the first step it was briefly discussed the concept of
agreement, its elements, types and specifications. Later on, the mediation agreement
was examined with all its details. First, the definition of mediation agreement, its
elements, legal characteristic, content, founding purposes and process were studied.
Soon after that the agreement was compared with the similar institutions, after
discussing the agreement if it contains binding for the parties, its effect to
prescription and foreclosures. Lastly, the reasons of termination of the mediation

agreement were discussed.

Keywords:  Mediation, Mediation  Contract, Voluntariness, Exact,
Mediator
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GIRIS

Bilgi ve internet ¢agi olarak adlandirdigimiz giiniimiizde, bilim, teknik ve
saglik sektoriinde katedilen mesafe ve kiiresellesme hareketlerinin etkisiyle, insanlar
aras1 sosyal ve ekonomik iliskiler her gecen giin gelismekte, niifus yogunlugu
artmakta ve 1is alanlar1 genislemektedir. Bu gelismeler beraberinde, insanlar
arasindaki uyusmazliklarin artmasina neden olmaktadir. Artan bu uyusmazliklar
karsisinda, yargi, hizli, diisiik maliyetli ve etkin sekilde sorunlar1 ¢cozmede yetersiz
kalmakta, bazen de insanlar arasi iligkilerdeki degisimler karsisinda taraflar1 tatmin
edici yeterli ve kalici ¢oziimler liretememektedir. Yarginin aksayan bu yonleri ve
taraflarin iliskilerini gelecekte de koruma ve uyusmazliklari uzlasi ile ¢cozme istegi,
insanlarin uzlagiya dayali alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini tercih etmelerine
zemin hazirlamistir. Dolayisiyla alternatif uyusmazlik yontemlerinin temelinde,
devlet yargisinin is yiikiiniin azaltilmasma katki saglamak ve topluma uzlas1 kiiltiiri

kazandirmak yatmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerini, bir uyusmazhigm ¢oziimiiniin,
devletin yargi organlar1 disinda, taraflarin ortak iradeleri ile belirledikleri tarafsiz ve
konusunda uzman bir {igiincii kisiye veya kisilere tevdii edilmesi olarak ifade
edebilebiliriz. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda yer alan
arabuluculuk da taraflarin isteklerini en iyi sekilde karsilamasi nedeniyle, en ¢ok
tercih edilen ve ¢oziime ulasmada en basarili yontemdir. Arabuluculuk yonteminde,
tarafsiz, bagimsiz ve alaninda uzman bir kisi, taraflar1 uyusmazhigmn ¢éziimii ile ilgili
biraraya getirmekte ve uzlagsmalar1 i¢in gerekli ortami olusturmaktadir. Siirecin tim
asamalarinda taraflarin hakimiyetinin s6z konusu oldugu bu yontemde, taraflar i¢in
baglayici bir karar verilmesi ve taraflarin belli bir ¢dziimii kabul etmeye zorlanmalar1
durumu s6z konusu olmayip, sadece arabulucu rehberliginde yol gdsterici ve ¢oziim

odakli bir sistemdir.

Uyusmazliklarin  ¢6ziimiinde, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
arasinda en ¢ok gbze carpan arabuluculugun, toplumda 6zendirilmesi ve tesvik
edilmesi, mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi ve toplumda uzlas1 kiiltliriiniin
koklesmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Zira uyusmazliklarin ¢oklugu, hakim ag¢ig1

1



ve kanunlarin toplumsal degisimler karsisindaki yetersizligi gibi nedenlerden otiiri,
bu tiir yontemlerin 6zel hukuk uyusmazliklarinda uygulanmasi zorunluluk haline
gelmistir. Arabuluculuga basvurmak isteyen ve bu dogrultuda arabuluculuk
sozlesmesi akdeden taraflarin, aralarindaki uyusmazligi devlet yargisina tasimadan
uzlast ile sonlandirmalari, taraflar arasindaki iligkilerin korunmasina katki
saglamanin yani sira hukuk sisteminin de ciddi anlamda rahatlamasina zemin

hazirlayacaktir.

Arabuluculuk, Tiirk hukuk sisteminde uygulamaya konuldugu andan itibaren,
uyusmazliklarin uzlas1 ile ¢oziimii ve mahkemelerin is ylkiiniin azaltilmas1
konusunda beklentileri biiyiik oranda karsilamistir. Bu nedenle her gecen giin daha
fazla 6nem kazanan bu yOnteme basvurunun taraflarin iradesine bagh oldugu
durumlarda 6nem arz eden arabuluculuk sézlesmesinin tiim unsurlari ile ele alinmasi
ve tartigilmasi, yontemin hukuk sistemi icerisindeki gelisimine ve benimsenmesine

onemli katki saglayacaktir.

Biz bu ¢alismamiz kapsaminda, ilk bdliimde alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemleri hakkinda genel bilgilere yer verdikten sonra; arabuluculugun mevzuat ve
doktrindeki tanimlar1 ve 6zelliklerine yer vererek, bu yontemin hangi ihtiyaglardan
dogdugu ve tarihsel siire¢ icerisinde nasil bir gelisme gosterdigini incelenmeye
calisacagiz. Daha sonra arabuluculugun tarihsel gelisimi, arabulucu kisinin
uyusmazlhigin ¢oziimiine yaklagimi tarzi, yonteme basvurunun sekli, arabuluculuk
faaliyetinde izlenecek usul ve daha farkli kistaslara gore yapilan tasniflere gore
arabuluculugun cesitlerini kisaca inceleyerek; arabuluculuk yontemine hakim olan
temel ilkeleri Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nu esas alarak
aciklayacagiz. Bolimiin son kisminda da yonteme basvurunun Kklasik devlet
yargisina nazaran olumlu ve olumsuz yonlerini agikladiktan sonra arabuluculuk

slirecinin asamalarma kisaca deginecegiz.

Calismamizin ikinci boliimiinde, dncelikle bor¢lar hukukuna ait irade beyani
ve hukuksal islem kavramlar1 agiklanacak, genel olarak sdzlesme kavramimin tanimi,
ozellikleri, unsurlar1 ve tiirleri hakkinda kisaca bilgi verdikten sonra, ¢alismamizin
konusunu olusturan arabuluculuk sozlesmesini ayrintili olarak ele alacagiz. Bu
kapsamda ilk olarak arabuluculuk sdzlesmesinin doktrindeki tanimlar1 ve tasimasi

gereken asgari unsurlarini inceledikten sonra, arabuluculuk sozlesmesinin hukuki



niteliginin nasil belirlenmesi gerektigine iliskin doktrindeki farkli goriisleri
karsilastirarak, hukuki niteligine iliskin bir sonuca ulagsmaya calisacagiz. Daha sonra
arabuluculuk sézlesmesinin kurulmasi, kurulus asamalari, igerik itibariyle tagimasi
gereken asgari unsurlar agiklanmaya calisilacak ve bu sdzlesmenin taraflar i¢in
baglayicilik tasiyip tasimadigmna iliskin baglayicilik sorunu ve sodzlesmenin hak
diistirticii stirelere etkisi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu esas
almarak ve doktrindeki goriislerde karsilastirilarak incelenecektir. Bolimiin son
kisminda da arabuluculuk s6zlesmesi, Tiirk hukukundaki diger baz1 s6zlesme tiirleri
ile karsilastirilarak, benzerlikleri ve farklar1 ortaya konulmaya calisilacak ve son

olarak arabuluculuk sézlesmesinin sona erme sebepleri genel olarak incelenecektir.

Sonug boliimiinde ise, ¢alismamiz boyunca yapmis oldugumuz tespitleri ifade

etmeye calisacagiz.



BiRINCi BOLUM

ARABULUCULUK KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSiMi,
TURLERIi, ARABULUCULUGA HAKIiM OLAN TEMEL iLKELER,
ARABULUCULUGUN AVANTAJLARI, DEZAVANTAJLARI VE
ASAMALARI

§1. GENEL OLARAK

Insanoglu, yaratilis1 geregi baska insanlarla iletisime gegmek veya toplum
icerisinde kendisine yer edinmek durumundadir. Sosyallesmenin getirdigi bu
etkilesim, dogal olarak insanlar arasinda anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasini
kacmilmaz kilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu anlagmazliklarin baris¢il ve dogru sekilde
¢oziime kavusturulmasi, toplumda huzurlu ve giivenli bir ortam olusturur. Aksine
uyusmazliklarin giderilmesinde dogru strateji uygulanamamasi durumunda da
toplumda huzursuzluk ve giivensizlik ortami olusur ve bu durum hayat1 ¢ekilmez
kilar. Bu nedenle insanlar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ne sekilde, kimler
aracilig1 ve hangi vasita ile ¢oziime kavusturulacagi konusu 6nem arz etmektedir.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde klasik ve en ¢ok bilinen yontem, devlet
yargisidir®, Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemleri de genel olarak, uyusmazliklarmn

barig¢il yollarla ¢oziimiinde devlet yargisi disinda se¢imlik olarak basvurulabilecek

! Pekcamtez, Hakan/ Atalay, Oguz/ Ozekes, Muhammet: Medeni Usul Hukuku, Temel
Bilgiler, 11. Basi, Istanbul-2017, s. 441; Kekeg¢, Elif Kismet: Arabuluculuk Yoluyla
Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 6325 Sayili Kanuna Gore
Giincellenmis, 2. Baski, Ankara-2014, s. 1; Ildwr, Giilglin: Alternatif Uyusmazlik Coziimii,
Ankara-2013, s. 17; Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 4. Baski,
C. 1, Ankara-2016, s. 109; Diir, Orhan: Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve
Yiikiimliilikleri, Genisletilmis ve Gtlincellenmis 2. Baski, Ankara-2018, s. 6; Taspolat
Tugsavul, Melis: Tirk Hukukunda Arabuluculuk (6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Cergevesinde), Ankara-2012, s. 24.
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yontemlerin semsiye adidir?. Burada deginilmesi gereken husus, “Alternatif Coziim
Uyusmazliklar:” teriminde gegen ve kelime karsiligi olarak “se¢enek” anlamina
gelen “alternatif” kelimesinin hukuk literatiiriinde, yargisal sisteme alternatif olarak
basvurulabilecek yontemler olarak anlasilmasidir®. Zira uyusmazliklarin ¢dziimiinde
basvurulabilecek iki se¢imlik yontem vardir. Bunlardan ilki, devletin yargi erkini
kullanmasi, bagka bir ifadeyle yargilama sonucunda ortaya ¢ikan ¢oziim, digeri ise
devletin yargi organlarna bagvurmaksizin alternatif yOntemlerle ¢dziime
ulasilmasidir®. Bu nedenle “alternatif” kelimesinden yola ¢ikarak alternatif ¢coziim
yontemleri, uyusmazlhiga diismiis taraflarin devlet yargisal sistemi disinda kalan
yontemlere basvurarak uyusmazligi ¢oziime kavusturduklari ¢oziim metotlarinin
tamami olarak tanimlanmaktadur®.

Doktrinde ise bir goriise gore, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, devlet
yargisinin yerine ikame edilebilecek veya yargisal sisteme alternatif olabilecek bir
yontem olmayip aksine yargisal sistemi tamamlayici bir fonksiyona sahiptir ©.
Dolayisiyla alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoOntemleri, yargisal sistem ile ayni
istikamette yer alan, temelde taraflar arasinda iletisimin stireklilik arz etmesini ve
uyusmazligin adil olarak ¢oziimiinden ziyade, her iki taraf i¢inde tatmin edici bir

¢dziime kavusturulmasini hedefleyen yontemler biitiiniidiir’.

Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklar1 Baglamimda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:

ve Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 64, 2006, (s. 151-177), s. 151;

Ozbay, Ibrahim: Avukathik Hukukunda Uzlastirma ve Uzlastirma Tutanaginmn flam Niteligi,

Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.VIII, S. 3-4, 2004, (s. 387-418), s.

387: Ozbek, s. 191; Diir, s. 6.

8 Tanriver, Arabuluculuk, s. 155; Ozbek, s. 198; Taspolat Tugsavul, s. 24.

4 Taspolat Tugsavul, s. 23-24.

Ildir, Giilgiin: Alternatif Uyusmazhk Coéziimii ve Hak Arama Ozgiirliigii, TBB 75. Yas

Giinii I¢in Baki Kuru Armagan, Ankara-2004, (s. 381-405), s. 392; Ildur, s. 26 vd; Ozbek,

Mustafa Serdar: Avukatlik Kanunu’nun 35/A Maddesine Gore Arabuluculuk, Ankara

Barosu Dergisi, 2001/3, (s. 113-137), s. 114; Pekcanitez, Hakan: Alternatif Uyusmazlik

Cozimleri, Hukuki Perspektif Dergisi, 2005/5, (s. 12-16), s. 12; Tanriver,

Arabuluculuk, s. 151; Ozmumcu, Seda: Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayis1 fle Tiirk

Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, Istanbul-2013, s. 237;

Ozbay, Uzlastirma, s. 387.

6 Ozbek, s. 201; Tanriver, Arabuluculuk, s. 152; Taspolat Tugsavul, s. 24; Tanriver,
Siiha: Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlari, Aralarindaki Temel Farkliliklar ve
Arabuluculuk Kurumuna Duyulan Tepkiler ya da Olusturulan Direnclerin Sosyolojik
Agidan irdelenmesi ve Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Firat Oztan’a Armagan, C. I,
Ankara-2010, (s. 2025-2036), s. 2036; Konuralp, Haluk: 20. Yiizyil Sonunda Medeni Usul
Hukuku Sorunlarma Bir Bakis, Yeni Tiirkiye, Yargi Reformu Ozel Sayisi, S. 10,
1996, (s. 537-542), s. 538; Kaplan, Yavuz: Arabuluculuk ve Tirk Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisina Elestirel Bir Bakig, Milletlerarasi
Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, 2008/1-2, (s. 115-146), s. 117.

7 Tanriver, Arabuluculuk, s. 169; Oztek, Selguk: Tasar1 Uzerine Genel Degerlendirme,

Medeni Usul Hukukunda Kanun Yollar1 ve Arabuluculuk Kanun Tasarisi, Medeni Usul ve

Icra iflas Hukukgular1 Toplantis1 VI, Izmir, 19 Ekim 2007, TBB Yaymnlari, S. 150, (s. 273-
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Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemlerinde esasen temel amag,
uyusmazliklarin giderilmesi konusunda, taraflarin sorunun giderilmesi siirecinde
daha ¢ok inisiyatif alarak sorumluluk almalarmi ve aktif rol tstlenmelerini
saglamaktir®. Tabi burada kisiler arasindaki problemlerin niteligi itibariyle alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin uygulanabilirli§ine uygun olmasi, baska bir
ifadeyle elverigli olmasi1 gerekir. Zira kamuyu ilgilendiren, bireylerinin {izerinde
serbestge tasarrufta bulunamayacaklar1 konulara iliskin uyusmazliklarda, tek yetkili
¢oziim mercii mahkemelerdir®. Ornegin, Anglo-Sakson hukuk sisteminin gecerli
oldugu iilkelerde bosanma davasi, taraflarin kendi aralarindaki alternatif yollarla
¢oziime kavusturulabilirken bizim hukuk sistemimizde bu yetki sadece aile
mahkemelerine tanmmustir’?. Buna benzer mahiyette velayet, vesayet, iflas davalari,
evlat edinme, ¢ekismesiz yargi konular1 ve benzeri kamuyu ilgilendiren taraflarin
tizerinde serbestce tasarrufta bulunamayacaklar1 hususlarda yargisal sistem disinda
farkli yontemlere bagvurmak, kamu diizeni kurallarma aykirilik tasimaktadir?,

Alternatif uyusmazlik yontemleri, yargisal sistem ile kiyaslandiklarinda daha
pratik, ¢6ziim odakli, ¢6ziim secenekleri fazla ve taraflar1 daha fazla tatmin edici
niteliktedirler.

Alternatif uyusmazlik yontemlerini, uzlastirma, miizakere, mini yargilama,
uzman goriisii, vakialarin degerlendirilmesi, bilirkisi incelemesi, arabuluculuk,
arabuluculuk-tahkim, tahkim-arabuluculuk, ombudsmanlik ve tarafsiz 0On
degerlendirme olarak sayabiliriz?. Fakat yontemler, burada sayilanlardan ibaret

degildir. Zira her hukuk sisteminin kendi i¢ dinamikleri, her toplumun kendine 6zgii

275), s. 273 vd.; Gilles, Peter: Alman Hukuku (Medeni) Yargilamasi Orneginde Devlet
Mahkemelerinin Asir1 {s Yiikii ve Bu Yiikiin Azaltilmasi1 Hakkinda Stratejiler, Cevirmen:
Ejder Yilmaz, Ankara Barosu Dergisi, 1992/5, (s. 749-770), s. 759.

8 Tidir, s. 24.

9 Ildir, s. 40; Kekec, s. 96; Taspolat Tugsavul, s. 109.

10 Dogar, Mehmet: Alternatif Uyusmazlik Coziimii S6zlesmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, istanbul-2008, s. 74; Kekeg, S. 96 vd; Taspolat Tugsavul,
s. 109.

u Dogar, s. 74-75; Ildir, s. 41; Sahin Emir, Ayse/ Kazmaz Tepe, Biisra: Is
Uyusmazhklarina Iliskin Ibra Hiikmii Igeren Arabuluculuk Anlasma Belgesinin
Arabuluculuga Elverislilik Bakimindan Degerlendirilmesi, Calisma ve Toplum Dergisi,
2018/3, (s. 1481-1508), s. 1484.

12 Pekcanitez, Alternatif, s. 15-16; Tanriver, Arabuluculuk, s. 160 vd; Liebscher, Christoph:
Arabuluculuk Tekniklerinin Tahkimde Kullanilmasi, Ceviren: Mustafa Goksu, Medeni Usul
ve Icra Hukukgular1 Toplantisi-IX: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara, 15-
16 Ekim 2010, TBB Yayinlar1, S. 215, Ankara-2012, (s. 51-75), s. 52 vd.; Ozbek, s. 130 vd;
Ozbay, ibrahim: Alternatif Uyusmazhk Céziimii Yontemleri, EUHFD, C. X, S. 3-4, 2006,
(s. 459-475), s. 464 vd.; Ulukapi, Omer: Medeni Usul Hukuku, Konya-2014, s. 540; Diir,
S. 7; Tarafsiz 6n degerlendirmeye iliskin ayrmtili bilgi ve agiklamalar i¢in Bkz. Ildir, s. 83
vd; Dogar, s. 38 vd.



sosyal kiiltiirel ve ekonomik durumu dikkate alindiginda, mevcut yontemler arasinda
tercihte bulunulabilecegi gibi bahsi gegen yontemler disinda farkli yontemlerde

ortaya konulabilir®3,
Arabuluculuk, yukarida saydigimiz yontemler arasinda en g¢ok kendisine
basvurulan ve digerlerine nazaran taraflarin siirecin basindan sonuna kadar aktif,

belirleyici ve etkin konumda olduklari bir alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemidir'4,

13 Pekcanitez, Alternatif, s. 15; Diir, s. 7; Dogar, s. 35.
14 Dogar, s. 42; Tagpolat Tugsavul, s. 21; Kekeg, s. 37.



§2. ARABULUCULUK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIMI

A. Arabuluculugun Tanim ve Ozellikleri

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda yer alan arabuluculuk,
temelde sosyal bir varlik olan insanlarin sosyallesmesinin getirdigi ¢ikar ¢atigmasi ve
ihtilaflarmn ¢6ziimiinde bagvurulabilecek yollardan birisidir'®. Arabuluculugun temel
amaci, makro diizlemde toplumdaki menfaat ¢atigmasmi en aza indirgeme ve
insanlarin huzur i¢inde yasayabilecegi bir ortam insa etme iken, mikro diizlemde
taraflar arasindaki uyusmazlhigin her iki tarafi tatmin edici sekilde ¢oziilmesini
saglamaktir'®. Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin tiim unsurlarini igerisinde
barindiran arabuluculuk, taraflar arasindaki iletisim bagmi kuvvetlendirmekte ve
aralarindaki bilgi akigii saglayarak iletisimsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarmin
giderilmesine imkan saglamaktadir'’. Bu ¢dziim yolunu digerlerinden ayr1 kilan iki
temel 6zellik vardir. Bunlar siireci yoneten tarafsiz ve bagimsiz konumdaki {i¢iincii
kisinin, siire¢ igerisinde karar verme veya Oneride bulunma yetkisinin bulunmamasi
ve siirecin tiim hakimiyetin taraflarda olmasidir®®.

Arabuluculuk kavrami, kelime kokii itibariyle, Latincede ikiye ayirmak,
yarisina bolmek, ortayr bulmak gibi anlamlara gelen “mediare” sodzciiglinden
tiiretilmis olup, Ingilizce’de “Mediation” kelimesine karsilik gelmektedir®®.

(Cozlime ulasmada devlet yargisi ile birlikte taraflar i¢in degerlendirilebilecek
alternatiflerden birisi konumunda bulunan arabuluculuk, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2/1-b maddesi ile s6z konusu Kanuna

dayanilarak ¢ikartilan 02.06.2018 tarih ve 30349 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan

15 Ozdemir, Olgu: Bireysel Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Istanbul Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Mecmuasi, Prof. Dr. Fevzi Sahlanan’a Armagan, LXXIV Ozel Sayi, C. 1,
20186, (s. 601-615), s. 609.

16 Kekeg, s. 27; Yazicar Tiktik, Cigdem: Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, istanbul-
2013, s. 10; Taspolat Tugsavul, s. 21; Alkan, Pmnar: Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na
Iligkin Ihtilaflarda Uygulanmasi, Ankara-2013, s. 12.

e Taspolat Tugsavul, s. 21; Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Céziimii, 2. Bast,
Ankara-2009, s. 238.

18 Dogar, s. 42.

19 Ozmumcu, s. 276; Bayraktar, Muratcan: Alman ve Tirk Hukuk Sistemlerinde

Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis, istanbul Barosu Dergisi, C. 89, S. 4, 2015, (s.
151-172), s. 152; Yazia Tiktk, s. 6; Yildwirim, Ferhat: Tirk Hukuk Sisteminde
Alternatif Bir C6ziim Yolu Olarak Arabuluculuk, International Journal of Social Sciences
and Education Research, C. 2, S. 3, 2016, (s. 748-762), s. 749.



Yonetmelik’in 4/1-b maddesinde, “Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim stirecinin  kurulmasinmi  gergeklestiren, taraflarin  ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik
egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyart
olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemini...” seklinde tanimlanmistir?®,

Hukuk literatiiriinde de arabuluculuk kavramina iliskin oldukg¢a fazla
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bir tanesine gore, arabuluculuk
tarafsiz konumda bulunan tgiincii bir kisinin, taraflar1 bir araya getirmek ve her iki
taraf¢ca kabul edilebilir ortak bir noktada taraflar1 bulusturmak suretiyle uyusmazhigin
uygun bir ¢dziime kavusturulmasma yardime1 olmasini ve rehberlik etmesini ifade
eder?!. Baska bir tanima gore, arabuluculuk; tarafsiz, objektif ve bagimsiz iigiincii bir
kisi konumunda olan arabulucunun, uyusmazliga diismiis ve esit imkanlara sahip
taraflara, aralarindaki uyusmazhigin giderilmesi i¢in yargi yoluna basvurmaksizin
giivenilir ortamda miizakere ederek uyusmazlig1 kendi iradeleri ile baris igerisinde
¢dziime kavusturmalari icin, sade ama nitelikli bir s6zlesme imzalatmasidir??. Diger
bir tanima gore de arabuluculuk; uyusmazligin ¢6ziimiinde taraflarin en iist seviyede
katilimin olmas1 ve siirekli sulh ortaminin saglanmasi amaciyla, tarafsiz tigiincii bir
kisinin uyusmazligin ¢oziimii konusunda taraflara yardim ettigi bir ydntemdir?.

Doktrinde, arabuluculugun tanimina iliskin ortak bir goriis bulunmamakla
birlikte arabuluculugu genel olarak, uyusmazlik igerisinde bulunan taraflari
konusmak ve miizakerelerde bulunarak iletisime ge¢gmelerini saglamak amaciyla bir
araya getiren, birbirlerini anlamalarmi ve bu suretle “kendi sorunlarina kendilerinin
¢oziim bulmasini saglamak” i¢in aralarindaki iletisimi kolaylastiran, bagimsiz,
tarafsiz ve objektif bir konumda bulunan ve karar verme yetkisine sahip olmayan

ticlincii kisinin katkist ya da katilimiyla yiiriitiilen, uyusmazligmm dostane sekilde

20 02.06.2018 tarih ve 30349 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu Yonetmeli 6ncesinde ayn1 Kanuna dayanilarak ¢ikartilan 26.01.2013

tarih ve 28540 sayilt miilga Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi

uygulanmaktaydi.

Ake¢a, Cagatay: Alternatif Uyusmazlik Yontemlerinden Arabuluculuk ve Uzlastirma,

Hukuk Giindemi Dergisi, S. 10, 2009, (s. 25-36), s. 26.

2 Muran, Hakan: Arabuluculuk, Mahkemelerin Is Yiikiiniimii Yoksa Yargiya Olan Giiveni
Mi Azaltacaktir?, Istabul Barosu Dergisi, C. 86, S. 2011/3, istanbul-2011, (. 43-74), s. 43.

3 Kekec, s. 25.
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¢oziime kavusturulmasini hedefleyen ve goniilliiliik esasina tabi uyusmazlik ¢6zme
bigimi olarak tanimlayabiliriz?*,

Arabuluculugun doktrindeki ve kanundaki tanimlarin1 birlikte ele
aldigimizda, arabulucu konumundaki {giincii kisinin  ¢oziim  siirecindeki
pozisyonunun ne olacagi konusunda farkli gorislerin oldugunu séylememiz
miimkiindiir?®. Bir goriise gore, arabulucu pozisyonundaki tarafsiz ve bagimsiz
ticlincii kisinin, uyusmazliga iliskin herhangi bir karar verme veya taraflara ¢oziime

doniik olarak tavsiyelerde bulunma yetkisi yoktur 2°.

Bu durum, arabuluculuk
kurumunu tahkim, kisa jiiri yargilamasi ve mini durusma gibi yontemlerden ayiran

ozelliklerden birisidir?’.

Arabulucudan beklenen, siire¢ igerisinde pasif rol tstlenerek taraflarin esit
sartlarda bir araya gelmesini saglama, rahat bir miizakere ortamu olusturma ve
aralarindaki iletisim bagini kolaylastirarak ve stireklilik arz etmesini saglayarak
aralarmndaki problemi kendilerinin ¢6zmesine imkan saglamaktir?®, Baska bir deyisle,
arabulucu, hakem veya yargiglar gibi karar verici konumda olmayip katilan veya
katkida bulunan yardimci kisi olarak taraflarin menfaatlerine en uygun ¢dziime

ulasmalarmi saglamaya c¢alisan yardimer kisidir?®.

Arabulucunun, uyusmazligin taraflarma kararmi dayatma veya ihtilafa iligkin
iiretilen ¢oziim tavsiyelerine uymalar1 konusunda zorlama yetkisi de yoktur®®, Fakat

arabulucunun taraflarm ihtilafin ¢6zlimiine doniik tespitlerini karsi tarafa herhangi bir

% Kite, Deniz: 21. Yiizyilda Arabuluculuk-Mediasyon, Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri-2007
S.41; Tanriver, Uzlastirma, s. 2025; Tanriver, Siiha: Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari:
Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e
Armagan, Ankara-2006, (s. 821-842), s. 827; Ozekes, Muhammet: Uyusmazlik
Coziim Yollar1 iginde Arabuluculuk ve Bir Diizenleme Onerisi, Hukuki Perspektif
Dergisi, S. 7, 2006, (s. 40-45), s. 43 vd.; Ildir, s. 88; Ozbek, s. 592; Kaplan, s. 121 vd.
Ozmumcu, Seda: Arabulucunun Rolii, Kolaylastirict ve Degerlendirici Arabuluculuk,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 71, S. 1, 2013, (s. 1369-1389), s. 1369.

25

% Taspolat Tugsavul, s. 27-28; Muktedir, Lale: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk,
Ankara-2016, s. 16 vd.; Tanriver, Arabuluculuk, s. 165.

z Dogar, s. 42.

8 Ozmumcu, Arabulucunun Rolii, s. 1369; Taspolat Tugsavul, s. 27; Tanriver, Arabuluculuk
Kurumu, s. 827 vd.

2 Ildir, s. 88; Ozbek, s. 592 vd.; Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolar:

ve Temel Coziim Tiirleri Nelerdir?, ABD, 1999/2-3, (s. 187-203), s. 197 vd.; Ozbay,
Uzlastirma, s. 390; Heintz, Jacques-Jean: Alternatif ihtilaf Céziimlerine Genel Bir Bakis,
Uyusmazliklarin Alternatif  Coziim Yollart Sempozyumu, Tirkiye Adalet Akademesi
Yayinlari, Ankara-2006, (s. 21-27), s. 21; Taspolat Tugsavul, . 28.

30 Polat, Malike: Milletaras1 Usul Hukukunda Arabuluculuk, Ankara-2010, s. 40; Taspolat
Tugsavul, s. 27-28; Muktedir, s. 18; Ayrica Ozbek’e gore arabulucu ¢dziime yonelik
fikirlerini taraflara enjekte etmeye calistig1 anda tarafsizligmi kaybeder. Bkz. Ozbek, s. 604.
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ekleme yapmaksizin oldugu gibi aktarmasi, taraflarin ¢éziime yonelik fikirlerinin
saglikli degerlendirilmesi icin siireci kontroliinde tutmasni bu kapsamda
degerlendirmemek gerekir3!. Zira burada amag, taraflar arasindaki bilgi akisinin
dogru bir sekilde kanalize edilmesini saglayarak irtibatlar1 sik1 tutmak ve bu sekilde
taraflarin olaya genis perspektiften bakarak karsi tarafin i¢inde bulundugu durumu
onun penceresinden degerlendirme imkani bulmasmi ve her iki tarafinda ¢oziime
odaklanarak degisik fikirler lretmelerini saglamaktir. Siirecin tiim asamalarinda
taraflarm hakimiyeti s6z konusudur®2. Buna karsilik, doktrinde diger bir goriis, siireci
yoneten arabulucu kisinin ¢6ziime doniik aktif rol almasi gerektigini ve ¢oziime

doniik dnerilerde bulunabilmesi gerektigini ileri siirmektedir®3,

Arabuluculuk Kanunumuza gore, ¢6ziim onerisinde bulunma, arabulucu i¢in
asli ve oncelikli bir durum degildir. Yalnizca, taraflarm ¢6ziim Onerisi iliretmede
tikaniklik yasadiklarinin ortaya ¢iktigi durumlarda, istisnai olarak ¢oziime iliskin

Oneride bulunabilecektir.

Yukaridaki tamimlamalar birlikte degerlendirildiginde, arabuluculugun
evrensel hukuk literatiiriinde herkesce benimsenmis tek bir tanimi bulunmamakla
birlikte, goniilliilik esasmma dayanmasi, ortaya ¢ikan ¢oziimiin taraflarin kendi
mesuliyetlerinde olmasi, taraflar arasindaki diyalogun sistematik olarak saglanmasi
ve de siirecin hakimiyetin taraflarda olmasi gibi unsurlarin arabuluculuk kavramina

iliskin yapilan tanimlarin ortak paydasi oldugunu sdyleyebiliriz®*.

Burada, uyusmazlik ¢oziim siirecinde tgilincii kisinin bulunmasi bakimmdan
arabuluculuga benzeyen ve genellikle de arabuluculuk yerine kullanilan bir diger
alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemi olan uzlastrmaya da deginmek gerekir®.
Uzlagtirma, bir uyusmazlikla ilgili, bagimsiz, tarafsiz ve uzmanlk egitimi almis
tclincii bir kiginin uyusmazhigin tarafi kisilere, somut olaymn sartlarina ve
ozelliklerine gore ¢ozlim Gnerisi sunmasini ve taraflarin bu ¢oziim Onerilerini birlikte

degerlendirmelerini ve teklif edilen ¢oziim Onerilerinden birisinde karar kilinmasini

3 Muktedir, s. 17.
82 Polat, s. 40; Dogar, s. 42; Muktedir, s. 18; Tanriver, Arabuluculuk Kurumu, s. 827 vd.
3 Ko, Haksoo: On the Role of a Mediator : A Behavioural Law and Economics Perspective,

Asia Pacific Law Review, 2000, Vol. 17, (s. 195-204), s. 19; (Naklen: Ozmumcu,
Arabulucunun Roli, s. 1369).

34 Ozbek, s. 592 vd.; Tanniver, Arabuluculuk, s. 152; Taspolat Tugsavul, s. 27.

® Taspolat Tugsavul, s. 28 vd.
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arzulayan bir alternatif uyusmazlik ¢oziim ydntemidir®®. Uzlastiricinin asli gorevi,
stire¢ icerisinde taraflarin karsilikli menfaatlerinin korunmasi ve ¢oziime doniik
taraflara ¢6ziim onerileri katalogu hazirlayarak sunmaktir®”. Dolayisiyla arabulucu ile
kiyaslandiginda, uzlastirici siire¢ igerisinde ve ¢0ziime ulasmada daha etkin
konumdadir 3. Ayrica arabuluculuk, menfaatlerin dengelenmesi temeline dayals,
sorun odakli, gelecegi gdzeten, taraflar arasindaki iliskilerin 6n planda oldugu, buna
karsin hukuk kurallar1 ve delillerin geri planda tutuldugu, her iki tarafin tatminine
yonelik optimal sonucu hedefleyen bir yontem iken; uzlastirma, dava odakli, hak
temeline dayali, gelecekten ziyade ge¢misi gozeten, hukuk kurallar1 ve delillerin 6n
planda tutuldugu ve taraflarin tatmininden ziyade en iyi hukuki sonucun elde
edilmesini hedefleyen bir yontemdir 3. Bununla birlikte, uyusmazligm ¢oziime
kavusmas1 i¢in c¢aba gosterilmesi, uzlastirict veya arabulucunun c¢oziime iligskin
onerilerini dikkate almalar1 konusunda taraflar1 zorlayamamalari, bu Onerilerin
taraflar i¢in baglayicilik icermemesi ve ¢oziime sadece taraflarin mutabakati ile

ulasilmasi her iki kurumun ortak 6zelligidir®.

Aile veya isleri dolayisiyla devamli iligki iginde bulunan kisiler i¢in, miktar1
disik veya karmasik anlasmazliklar (6rnegin, insaat veya sigorta hukukundan
kaynakli davalar) c¢evre hukukuna iliskin uyusmazliklar arabuluculugun

uygulanabilecegi miisait alanlardandir®!,

B. Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca toplumlar, kendi iclerinde ¢ikan uyusmazliklari
toplum nazarinda saygi duyulan {igiincii kisiler aracilifiyla ¢oziime kavusturmaya

calismislardir®?. Dolayisiyla arabuluculuk ydnteminin ge¢misi, muhtemel insanlik

36 Tanniver, Uzlastirma, s. 2026 vd.

3 Tanriver, Uzlastirma, s. 2027; Taspolat Tugsavul, s. 29.

38 Tanriver, Uzlastirma, s. 2027; Taspolat Tugsavul, s. 29.

3 Tanriver, Uzlagtirma, s. 2027; Tanriver, arabuluculugun tarafsiz, bagimsiz ve uzmanlik
egitimi  almig arabulucunun becerisi ve psikolojik taktikleri ile taraflar arasindaki
farkliliklarin ortadan kaldirilmasma yonelik dinamik bir siire¢ iken, uzlastirmanin esas
itibariyle ortaya bir karar ¢ikartilmasini hedefleyen daha statik ve formel bir siireg
oldugunu ifade etmistir. Bkz. Tanriver, Arabuluculuk, s. 167; Kaplan, arabulucunun
stire¢ igerisindeki gorevinin sadece taraflar1 bir araya getirmek oldugunu, uzlastiricinin buna
ilaveten ortaya somut ¢éziim 6nerisi de sunmasi gerektigini belirtmistir. Bkz. Kaplan, s. 119.

40 Ozbay, s. 392.
4 Ozbek, s. 624 vd.; Dogar, s. 42.
42 Kekec, s. 30.
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tarihi gegmisi ile paralel bir seyir izlemistir®®. Arabuluculuk, geleneksel bir ¢oziim
yontemi olarak diinyadaki biitiin toplumlarda farkl sekillerde uygulama alani bulmus
bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir®4.

Kurumsal olarak Amerika’da ortaya ¢ikis1 1900’1 yillarin basma denk gelen
arabuluculuk yontemi, 1964 tarihli Yurttashk Yasasi ile toplumun giindemine girmis
ve 1960’11 yillarin sonlarina dogruda kavram olarak sekillenmeye baslamistir®®. Bu
yasanin akabinde, uyusmazliklarin ¢oziimiinde kisilerin mahkeme yargisi disinda
bagvurabilecekleri diisiik ticretle veya iicretsiz olarak hizmet veren “yerel adalet
merkezleri” kurulmustur*®. Federal hiikiimet, arabuluculugu tesvik etmek amaciyla
s0z konusu merkezleri finanse etmesine ragmen, toplum nazarinda yeterince ilgi
gormemesi nedeniyle gerek mahkemelerin is yiikiiniin gerekse de kamu
harcamalarinin azalmasina yeterince katki saglayamamstir®’. Fakat 1980°li yillara
gelindiginde s6z konusu mahkeme dis1 ¢6ziim yontemlerine olan ragbet artmaya
baslamig ve bahsi gecen merkezler artik adalet sisteminin bir pargasi halinde
gelmistir®.

Anglo-Sakson hukuk sisteminin gegerli oldugu Ingiltere’de arabuluculuk
kurumunun geg¢misi 1890’11 yillara uzanmakla birlikte, asil gelismeler 1990’11
yillarda alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri ile ilgili Avukatlar Birligi ve Baro
Genel Kurulunun yaymladiklar1 iki raporla yasanmistir*®. Bu raporlarla birlikte 6zel
hukuk uyusmazliklarmin ¢o6ziimiinde, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
gelisim gostermeye baslamistir.

Fransa’da da arabuluculuk yontemi derin bir ge¢mise sahiptir. Fransiz
ihtilalinin oldugu dénemlerde, mahkemelerin is yiikiinii azaltmak amaciyla ilk derece
mahkemesinin goérev alanina giren ve uzlagmaya tabi konularda sulh hakiminin

mahkeme ici 6n arabuluculuk miiessesini isletmesi zorunlu kilmmistir®. Sonraki

43 Ozbek, s. 632; Eren, M. Yusuf: Teoride ve Uygulamada Uluslararas1 Arabuluculuk, Ankara-
2016, s. 57; Taspolat Tugsavul, s. 32.
44 Geleneksel arabuluculuk yontemi ile MO 3000 yillarda Misir, Babil ve Asur

uygarliklarinda karsilagmak miimkiindiir. Yine Antik Yunan ve Roma hukuk sistemlerinde
de dnemli bir yere sahiptir. Bkz. Ozbek, s. 632.

% Kekeg, s. 31; Ozbek, s. 249; Yazic1 Tiktik, s. 15.

46 Kekec, s. 31; Yazic1 Tiktik, s. 15; Dogar, s. 21.

a7 Kekeg, s. 31; Kite, s. 106.

. Kekeg, s. 31; Yazic1 Tiktik, s. 15.

49 Kekec, s. 31; Dogar, s. 25.

%0 Ozbek, Mustafa Serdar: Avrupa Konseyinde Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Artirilmast

Igin Ongorillen Tedbirler, AUHFD, C. LV, S. 1, 2006, (s. 207-292), s. 239; Ozbek,
Mustafa Serdar:Avrupa’da Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi, Prof. Dr. Ozer Selici’ye
Armagan, Ankara-2006, (s. 441-502), s. 468.
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stirecte goniilliiliik ilkesi benimsenmisse de hakimin arabulucu ve hakim sifatlarmi
birlikte tagimasi nedeniyle, 1970’1i yillarda mahkeme dist arabuluculuk konusunda
olumlu girisimler olmus ve uyusmazliklar1 uzlasi ile ¢oziime baglamak {izere
“conciliateur de justice” isimli kisiler gdrevlendirilmistir>!. Fakat daha sonraki
stiregte mahkeme dis1 uzlastirmaya gelen elestiriler lizerine tekrar mahkeme igi
uzlastirmaya gecilmis ve arabuluculuga ilk kez deginilen 1995 tarihli kanun ile
hakimin uzlagtirma yetkisini emri veya denetimi altindaki kisiye devretme imkani
tanmmustir>?,

Almanya’da arabuluculuk ile ilgili ilk tesebbiis, 1977 tarihli “Hukukun
Alternatif Bi¢imleri ve Hukuka Alternatifler” isimli konferans ile gerceklestirilmis,
akabinde 1ki yil sonra gergeklestirilen hakimler toplantisinda, yarginin etkin
kilimas1 hususunda arabuluculugun katki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir>2,
2000 yilina gelindiginde de mahkeme dis1 sulhe iliskin yasal diizenlemeye
gidilmistir>*,

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, genel itibariyle Kita Avrupa hukuk
sisteminin gegerli oldugu Avrupa iilkelerinde dil birliginin olmamasi, yargilama
giderlerinin ytiiksekligi, kiilttir farklilig1 ve benzeri sebeplerden otiirii hizli bir gelisme
gdstermemistir®. Fakat zamanla kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin gerektirdigi
giiven ve pratiklik gibi faktorlerden otiirii gelisme hiz katsayisinda ciddi oranda artig
olmustur®®.

Uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ile ¢6ziime
kavusturulmasma iliskin olarak Avrupa Birligi, 1998 ve 1999 yillarinda
gergeklestirdigi iki farkh zirvede iiye devletleri adalete erisimi kolaylastirmak igin
alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine islerlik kazandirmaya davet etmistir®’.
Zira liye devletler, kendi i¢ hukuklarinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerine
iliskin mevzuat ¢aligmalar1 yapmaya baslamislar ve adalete erisimde bu yontemlerin

pratik faydasi oldugunun farkima varilmistir®®,

51 Kekeg, s. 32; Ozbek, Tedbirler, s. 240.

52 Ozbek, Tedbirler, s. 241,

53 Kekeg, s. 33.

o4 Kutluk, Abdulkadir: Almanya’da Mahkeme 1i¢i Arabuluculuk-Yurt Disi Ziyaret

Raporu, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii, 25 Eyliil 2017, s. 3.
% Ozbek, s. 263.

56 Kekeg, s. 33; Tanriver, Arabuluculuk Kurumu, s. 821.

57 Ozbek, Mustafa Serdar: Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii, TBB
Yaynlari, S. 68, 2007, (5. 265-320), s. 273.

58 Ozbek, Avrupa Birligi, s. 265.
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2002 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerine yonelik yaymlanan Yesil Kitap® ile birlikte arabuluculuk ydnteminin
genel ilkeleri tespit edilmis ve yontem AB fiilkelerinde islerlik kazanmaya

baslamustir

. Ayrica bu calismanin alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine
yonelik olusturdugu istisare ortami neticesinde, 2004 yilinda gayri resmi bir ¢aligma
olmas1 nedeniyle uyulmasi géniilliiliik esasma bagh olan “Arabuluculara Iliskin

Avrupa Etik Kurallari” c¢alismasi ortaya ¢ikmustir 5!,

Bu gelismelerin akabinde
Komisyon tarafindan, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun asgari ilkelerini
belirlemek, arabuluculuga bagvuruyu tesvik etmek ve alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinin gelismesini saglamak amaciyla AB Arabuluculuk Yonergesi Taslag1®
hazirlanmis ve 2008 yilinda AB 2008/52/EG sayili direktifi seklinde kabul
edilmistir®®.

Arabuluculugun iilkemiz acisindan ge¢misine baktigimizda ise, Islam
kiiltiiriiniin de etkisiyle Osmanli Devleti’nde uyusmazliklarin dostane yontemlerle
¢oziimiine dnem verildigini gdrmekteyiz®. Fakat bu kiiltiire sahip olmamiza ragmen
kurumsallasma ve toplum nazarinda benimseme anlaminda sorunumuz
bulunmaktadir . Hukuk mevzuatimizda, uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik
¢Ooziim yoOntemleri ile giderilmesine iliskin farkli kanunlarda bazi hiikiimler
bulunmakla birlikte en 6nemli diizenleme 2012 yilinda yayinlanan ve halihazirda
yiirlirliikte  bulunan 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu’dur®®.

59 Tiirkge metni i¢in Bkz. Erisir, Evrim/ Tekin, Ceren: Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda
Uyusmazhklarin Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitap”, MIHDER, S. 9,
2008, (s. 131-165).

60 Eren, Arabuluculuk, s. 65; Taspolat Tugsavul, s. 41; Diir, s. 140.

61 Ozbek, Avrupa Birligi, s. 317, dn. 199; Eren, Arabuluculuk, s. 65; Arabuluculara iliskin
Avrupa Etik Kurallar1 tam metni icin Bkz. (erisim)
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code conduct en.pdf, 7 Ekim 2018.

62 Konuya iliskin ayrmtili bilgi icin Bkz, Ozbek, Mustafa Serdar: Avrupa Konseyi
Arabuluculuk Yénergesi Onerisi, AUHFD, C. 56, S. 1, 2007, (s. 183-231).

63 Ozbek, s. 265; Ozbek, Yonerge, s. 184; Ayrica 2008/52/EG sayil1 direktif metni icin bkz.
(erisim) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32008L0052, 7
Ekim 2018.

b4 Kekeg, s. 36; Dogar, s. 18;Yiice dinimizin kitabi Kur’an-1 Kerim ve Peygamberimizden

nakledilen pek ¢ok hadiste arabuluculuk ve sulh tavsiye ve tesvik edilmektedir. Bkz. Ozbek,
S. 633 vd.

Ozbek, Alternatif, s. 621 vd.; Tanriver’e gore, toplum olarak gecmisten gelen bir uzlasi
kiiltirtine sahip olmamiza ragmen her gegen giin bu kiltirimiizii yitirmekteyiz. Bkz.
Tanriver, Arabuluculuk Kurumu, s. 842.

Kekeg¢, s. 36-37; Ayrica uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ile
giderilmesine iligkin bazi hiikiimler i¢in Bkz. CMK. m. 253, 256; Avukatlik Kanunu m.
35/A; TKHK. m. 22 vb.

65

66
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http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32008L0052

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri smirli olmamakla birlikte, gerek
yaygin olmasi gerekse basarisi ile 6n plana ¢ikan arabuluculuk kurumuna iilkemizde
de diger yontemlere nazaran daha fazla dnem verilmektedir®’.

Son olarak konuya iligkin hususlar1 6zetlemek gerekirse, arabuluculuk
kurumu yeni kesfedilmis bir yontem olmayip; yeni olan sadece kurumsallasmasi ve
usul yoniinden geliserek uyusmazliklarin ¢éziimiinde etkin rol almasi ile toplumda

yayginlasmas1 durumudur®®.

67 Kekeg, s. 37.

68 Ozbek, Mustafa Serdar: Diinya Capmdaki Adalete Ulagsma Hareketiyle Ortaya Cikan
Gelismeler ve Alternatif Uyusmazhk Céziimii, AUHFD, C. 51, S. 1, 2002, (s. 121-162), s.
135; Ozbek, Avrupa Birligi, s. 267, dn. 2, s. 268.
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§3. ARABULUCULUGUN TURLERI

Doktrinde arabuluculuk yontemi, tarihsel gelisimi, arabulucu Kkisinin
uyusmazlhigin ¢oziimiine yaklasimi tarzi, yonteme bagvurunun sekli, arabuluculuk
faaliyetinde izlenecek usul ve daha farkli kistaslara gore tasnife tabi tutulabilir®.

Belli bagli arabuluculuk tiirlerini su sekilde ayrimlara tabi tutarak ele alabiliriz.

A. Geleneksel Arabuluculuk-Modern Arabuluculuk

Geleneksel arabuluculuk ile modern arabuluculugu birbirinden ayiran en
temel 6zellik, arabulucu pozisyonundaki {igiincii kisinin konumu, gorevi ve izlenecek
yolun sosyal igerigidir’®. Modern arabuluculukta, uyusmazhk ¢6ziim siirecinin sahibi
uyusmazhgin taraflariyken ve arabulucunun gorevi sadece taraflarin  kendi
¢Ozlimlerini {iretmelerine yardimc1 olmak iken, daha c¢ok sosyal dayanismanin
yliksek oldugu topluluklarda uygulama alan1 bulan geleneksel arabuluculukta,
uyusmazligin taraflar1 ve topluluk igerisinde olduk¢a saygm bir konumda bulunan
arabulucu, baskin bir rol iistlenmektedir * . Baska bir ifadeyle, geleneksel
arabuluculukta, siirecin hakimiyeti arabulucuda iken, modern arabuluculukta

hakimiyet uyusmazligin taraflarindadir .

B. Iradi Arabuluculuk-Zorunlu Arabuluculuk

Arabuluculuga bagvurunun taraflarin iradesine bagli olup olmasma goére
yapilan bir ayrimdir. Iradi arabuluculukta, taraflar, aralarindaki uyusmazhkla ilgili
olarak arabuluculuga bagvurup basvurmamakta serbest iken, zorunlu arabuluculukta
arabuluculuga basvuru, uyusmazlik ile ilgili dava yoluna basvurun 6n kosulu

durumundadir.

Tiirk hukuk sisteminde arabuluculuga basvuruda kural olarak iradilik ilkesi
benimsenmistir. Bununla birlikte bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan isci
veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade ile ilgili uyusmazliklarda dava sarti

olarak arabuluculuga basvuru, taraflara zorunlu kilmmustrr ? (IMK m. 3/1).

69 Diir, s. 114.
0 Ozbek, s. 632.
n Ozbek, s. 632.
72 Diir, s. 115.

s Avustralya’da mahkemeler, uyusmazlik konusunun niteligine gore, uyusmazhigi taraflarin

rizalarini  aramaksizin, dogrudan arabuluculuk yo6ntemine gonderebilmektedir. Bkz.
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Dolayisiyla bir is¢i, arabuluculuk yontemine bagvurmadan ise iade davasi agmasi
durumunda, herhangi bir islem yapilmaksizin dava hakim tarafindan usulden
reddedilecektir (HUAK m. 18/A-2). Yine yakin zamanda 7155 sayili Kanun ile Tiirk
Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi uyarinca, bazi ticari uyusmazliklarda da
arabuluculuga bagvuru taraflar i¢in dava sart1 haline getirilmistir. Bu diizenleme ile
birlikte 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 4’iincii
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda, dava agilmadan once
arabulucuya bagvurulmasi dava sart1 olarak taraflara zorunlu kilinmistir (TTK m.
5/A). Dolayisiyla konusu, miktarina bakilmaksizin bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak veya tazminat taleplerinin ileri siiriildiigli Tirk Ticaret Kanunu’nun 4.
maddesi veya diger Ozel kanunlar uyarinca ticari dava niteligine haiz
uyusmazliklarda, taraflarin dava acabilmeleri i¢in Oncelikle arabuluculuk yolunu
tiketmeleri gerekecektir. Fakat Tiirk Ticaret Kanunu’nun dava sart1 arabuluculuga
iliskin bu hiikiimleri 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle ilk derece mahkemeleri ve bdlge
adliye mahkemeleri ile Yargitay’da goriilmekte olan davalar hakkinda
uygulanmayacaktir (TTK Gegici 12. Madde). Dolayisiyla ticari uyusmazliklarda
arabuluculuga iligkin dava sarti, 1 Ocak 2019’dan sonra dava konusu yapilmak
istenen belirli ticari uyusmazliklar bakimmdan gegerli olacaktir. Baska bir ifadeyle, 1
Ocak 2019 tarihinden Once acilmis ve halen goriilmekte olan ticari davalarda
arabuluculuga basvuru taraflar agisindan ihtiyari nitelik tasimaya devam edecektir.
Bu tarihten sonra ise, TTK’nin 5/A maddesi kapsamina giren ticari uyusmazliklarda,
arabuluculuk yoluna basvurulmadan dava yoluna gidilmesi durumunda mahkeme,

baskaca herhangi bir islem yapmaksizin davayi usulden reddecektir.

C. Hak Temelli Arabuluculuk-Menfaat Temelli Arabuluculuk

Taraflar arasindaki uyusmazligin ¢éziim siirecinde, taraflarin haklarimimn veya
menfaatlerinin esas almmasina gore, hak temelli arabuluculuk veya menfaat temelli
arabuluculuk seklinde bir ayrim yapilmaktadir’®. Hak temelli arabuluculuk, adalet
agirhikli, tahmine dayali ve mevcut hukuk kurallarmin agirhginin hissedildigi bir

arabuluculuk yontemi iken, menfaat temelli arabuluculukta, taraflarin haklarindan ve

Ozmumcu, Seda: Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, IUHFM, C. LXXIV, S. 2, 2016, (s. 807-842), s. 818.
74 Diir, s. 116.
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hukuk kurallarmdan ziyade, taraflarin menfaatleri 6n planda tutularak c¢oziime
ulasma hedeflenmektedir’®. Hak temelli arabuluculuga nazaran daha 1limli ve yaratici
sonuglar doguran menfaat temelli arabuluculukta, arabulucunun gorevi, taraflar
arasindaki miizakereleri kolaylastrmak ve taraflar arasindaki iletisim bagmin
kopmasini engellemek iken, hak temelli arabuluculukta, arabulucunun asli gorevi,
taraflarin  sunumlarin1 dinledikten sonra, bir yargilama veya tahkimin nasil

sonuglanabilecegine iliskin tahminde bulunarak, bu tahminini taraflara iletmektir’®.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2/1-b ve 15/7 nci
maddelerine gore, taraflarin menfaatleri 6n planda olacak sekilde taraflar ¢oziimlerini
kendilerinin iiretecek ancak ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi durumunda
arabulucu kisi, ¢oziime iligkin 6neride bulunabilecektir. Dolayisiyla Kanun, menfaat
temelli arabuluculugu benimsemekle birlikte istisnai olarak hak temelli arabuluculuk

yaklasimina da yer vermistir.

D. Kolaylastirici1 Arabuluculuk-Degerlendirici Arabuluculuk

Arabulucunun, uyusmazligin ¢éziimiine bakis agisi, miidahaleleri ve bunu
dile getirmeleri yoniinden yapilan bir ayrimdir 7. Kolaylastiric1 arabuluculukta,
arabulucunun gorevi, taraflarin bir araya getirerek uyusmazligi miizakere etmelerini
saglama ve siireci yonetmek iken; degerlendirici arabuluculukta, arabulucu daha aktif
bir rol iistlenmekte, ¢ozlime iliskin Onerilerde bulunarak ve hukuki veya teknik bilgi

saglayarak, taraflarm ortak bir noktada bulusmasi i¢in ¢aba harcamaktadir’®,

E. Aktif Arabuluculuk-Pasif Arabuluculuk

Bir uyusmazliga iliskin arabuluculuk siirecinde, arabulucunun ¢6ziime
yonelik Oneride bulunup bulunmamasina goére yapilan bir ayrimdwr. Pasif
arabuluculukta, arabulucu kisi sadece taraflar arasindaki iletisimi saglamak ve siireci
moderatdr olarak yonetmekte iken, aktif arabuluculukta, siireci yonetmenin yani sira

¢oziime doniik oneriler sunabilmektedir’®.

& Ozbek, s. 736; Diir, s. 116.

76 Ozbek, s. 736-737.

” Kekeg, s. 238.

8 Kekec, s. 238 vd.; Dogar, s. 43.
79 Diir, 5. 124 vd.
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§4. ARABULUCULUGA HAKIM OLAN TEMEL iLKELER

Arabuluculuk, tahkim ve yargisal sisteme nazaran usul kurallarinin ve
prosediirlerinin en aza indirgendigi, tamamen taraflarin kendilerinin siirece bizzat
yon verdigi, ¢oziime giden yolda taraflarin, ortaya koymalar1 veya ispat etmeleri
beklenen herhangi bir kuralla smirlandirilmadigr ve esnekligin hakim oldugu bir
yontemdir 8 . Ancak tarafsiz ve bagimsiz bir {iciincii kisinin kontroliinde ve
gbzetiminde yiirlitiilen siirecin kendi igerisinde belli usuli kurallara riayet
edildiginden T{¢iincli kisinin devrede olmadigi siireclere nazaran daha ahenkli ve
tutarhdir®l. Dolayisiyla her ne kadar arabuluculuk esnek bir yontem olsa da, siirecin

kendi igerisinde arabuluculuga hiakim olan belli basli ilkeler bulunmaktadir®?.

Arabuluculuk kurumuna hakim olan bu temel ilkeleri bes alt baslikta

toplamamiz miimkiindiir®. Bunlars;

e lradilik
o Esitlik
o Gizlilik
e Taraflarin hakimiyeti

e Arabulucunun bagimsiz ve tarafsizlik seklinde siralayabiliriz.

A. iradilik ilkesi

Iradilik ilkesi veya baska bir deyisle goniilliiliik ilkesi 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 3. maddesinin 1. fikrasinda,

“Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak veya bu

’

siiregten vazge¢mek konusunda serbesttirler.” seklinde diizenlenmistir. Kanunda

80 Yazic1 Tiktik, s. 32.
81 Yazic1 Tiktik, s. 32.
82 Yazic1 Tiktik, s. 33.

8 Arabuluculuga hakim olan temel ilkeler, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu’nun Ikinci Béliimde diizenlenmistir. Kanuna gore bu ilkeler, kanunun iigiincii,
dordiincii ve besinci maddelerinde sirasiyla, “Iradi Olma ve Esitlik”, “Gizlilik” ve
“Arabuluculuk faaliyetiyle ilgili bilgi ve belgelerin kullanilmayacag: haller” olmak {izere
¢ maddede belirlenmistir. Dolayisiyla kanunda temel ilkeler, iradilik, esitlik, gizlilik ve
arabulucunun faaliyetiyle ilgili bilgi ve belgelerin kullanilamayacagi haller olmak dort ilke
olarak yer almistir. Fakat biz ¢alismamizda, Kanunun 5. maddesinde diizenlenen
“Arabuluculuk faaliyetiyle ilgili bilgi ve belgelerin kullanilmayacag halleri” gizlilik
ilkesinin uzantisi oldugunu diistindiigiimiizden, ayri1 olarak diizenleme geregi duymadik.
Diger taraftan kanunda hakim olan ilkeler arasinda sayllmamigsa da arabuluculuk ydnteminin
taniminda kullanilan ortak bir unsur oldugunu disiindiigiimiiz taraflarin hakimiyeti ile
arabulucunun tarafsizlig1 ve bagimsizligr ilkelerine, arabuluculuga hakim olan ilkelerden
birisi olarak ayr1 bir baslikta deginmeyi uygun bulduk.
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Avusturya Hukukuna benzer mahiyette arabuluculuk siirecinin tiim asamalarinda
‘iradilik’ temel bir ilke olarak korunmus ve benimsenmistir®. S6z konusu maddenin
gerekcesinde, iradilik ilkesinin arabuluculuk kurumunun niteliginden kaynakli bir
ilke oldugu, arabuluculuga basvurunun ihtiyari olmasi gerektigi, bagvurunun zorunlu
olmasmin kurumun niteligi ile bagdasmayacagi ve bu durumun hak arama
hiirriyetine aykirilik tasityacagi, bu nedenle arabuluculuga tesvik edici tedbirlerinin
almmasimin yani sira tesvik etme ile zorlama arasindaki ¢izginin iyi ¢izilmesi
gerektigi vurgulanmistir®,

Taraflarin iradelerine herhangi bir miidahale olmaksizin siirecin tiim
asamalarinda 6zglir iradeleri ile hareket etmelerini ifade eden iradilik ilkesi, mevzuati
diizenlemelerde en ¢ok iizerinde durulan ve doktrinde de kendisine genis yer bulan
bir ilkedir®. Bu ilkenin amaci, uyusmazliklarm ¢dziime kavusturulmasi hususunda
taraflara 6zgiir ve ferah bir miizakere ortamm saglayarak uyusmazh@in taraflarini

tatmin edici sekilde sonuglandirilmasini saglamaktir®’.

Ozel hukuka yonelik olarak taraflarin iizerlerinde serbestge tasarrufta
bulunabildikleri uyusmazliklara iliskin yargilamalarda benimsenen tasarruf ilkesine
gore, taraflar kendi iradeleri ile actiklar1 davalar1 feragat, kabul veya sulh gibi taraf
islemleri ile sonlandirabilme imkanina sahiptirler®. Buna gére, davaci, HMK m. 307
uyarinca talep sonucundan tamamen veya kismen feragat edebilecegi gibi, ayni
Kanun’un 308. maddesine gore, davali da talep sonucunu kismen veya tamamen
kabul edebilme imkanina sahiptir. Yine ayn1 Kanun’un 313. maddesine gore, taraflar
sulh yoluyla aralarindaki uyusmazlig1 kismen veya tamamen sona erdirebileceklerdir.
Arabuluculukta da yargilama hukukundaki tasarruf ilkesinin yansimasi olan iradilik
ilkesi geregi taraflarin siirece bagvurma veya basvurmama, slirdiirme veya sona

erdirme ve sonunda ¢dzlime ulasma veya ulasamama hususlarinda hakimiyetleri s6z

konusudur®.
84 Taspolat Tugsavul, s. 125-126; Tanriver, Arabuluculuk Kurumu, s. 830.
85 HUAK m. 3 Hiikiimet Gerekgesi.

8 Pekcamitez, Hakan: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisinin Tanitima,

Medeni Usul ve icra iflas Hukukgular1 Toplantisi VI: Medeni Usul Hukukunda Kanun
Yollar1 ve Arabuluculuk Kanun Tasarisi, izmir 19-20 Ekim 2007, TBB Yaymlar1: 150,
Ankara-2008, (s. 30-31), s. 254; Tanriver, Arabuluculuk, s. 154.

87 Diir, s. 249.

8 Tasarruf ilkesine iliskin ayrmtili bilgi i¢in Bkz. Meri¢, Nedim: Medeni Yargilama
Hukukunda Tasarruf Ilkesi, Ankara-2011.

8 Diir, s. 253.
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Burada iradilik ilkesini uygulayacak ve gozetecek kisi tarafsiz ve bagimsiz
konumda bulunan arabulucudur®®. Arabulucunun, siirecin tiim asamalarinda taraflara
stirecin goniilliilik temelli oldugunu anlatmasi ve taraflar1 bu konuda bilgilendirmesi
gerektigi gibi taraflar arasinda iradelerini etkileyebilecek dengesizlige yol acan

olumsuz durumlari da bertaraf ederek iradilik ilkesini siirece hakim kilmas: gerekir®.

Cozlime doniik onerileri kabul etme veya reddetme ve silireci devam ettirme,
sonuglandirma veya sona erdirme gibi konularda, iradilik ilkesi tiim hukuk
sistemlerinde istisnasiz sekilde uygulama alani bulur. Tabi burada iradilik ilkesi,
taraflarin serbest irade ile arabuluculuk sisteminden vazge¢melerinin, kendilerine

hukuki veya cezai miieyide olarak dénmemesi agisindan 6nem arz eder®.

Bununla birlikte bazi1 hukuk sistemlerinde ve iilkelerde arabuluculuga
basvurma dava sart1 olarak diizenlenmistir®®. Bizim hukuk sistemimizde de 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu®* iradilik ilkesini tam manasi
ile benimsemisse de, bu kanuna goére daha &zel nitelikte olan 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu’nda, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilacak davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmay1 dava sart1 olarak hilkme baglayarak zorunlu arabuluculuga yer
vermistir (IMK m. 3/1). Yine 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle yiiriirliige giren 7155
sayill Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi uyarinca, konusu belli
miktar paranin 6denmesi olan bir alacagin veya tazminatin talep edildigi ticari dava
niteligine haiz ticari uyusmazliklarda da arabuluculuga basvuru taraflar i¢in dava

sart1 haline getirilmistir.

90 Yazic1 Tiktik, s. 36.
o Yazic1 Tiktik, s. 36; Diir, s. 252 vd.
92 Taspolat Tugsavul, s. 127; Yazier Tiktik, s. 42.

% Bavyera Eyaleti Uzlagma Kanunu’na goére, dava konusu degeri 750 Euro altindaki

uyusmazliklar ile kanun maddesinde sayilan bazi uyusmazlik tiirlerinde taraflarmn
mahkemeye bagvurmadan once arabuluculuk yontemine bagvurmalari dava sarti olarak
diizenlenmistir. Madde metninin Tiirkge gevirisi icin Bkz. Isfen, Osman: 25 Nisan 2000
Tarihli Hukuk Davalarinda Mahkeme Dist Mecburi Uzlasmaya ve Mahkemeler
Teskilata Dair Hiikiimlerin Degistirilmesine iliskin Bavyera Eyaleti Kanunu, MiHDER, S.
3, 2006, (s. 1335-1348), s. 1335 vd.; Amerika Birlesik Devletlerinin bazi eyalet ve
bolgelerinde zorunlu arabuluculuga iliskin olarak Bkz. (")zbek, s. 489, dn. 371; Kekeg, s.
224, dn. 333.

Kanun’un tasar1 asamasmda arabuluculuga basvuruda zorunlu arabuluculuk miiessesi uzun
stire tartisilmis fakat hukuki mevzuattaki hakimin taraflar1 sulha tesvik edebilecegine yonelik
hiikiimlerin dahi uygulama alant bulamamasi da g6z oniinde bulundurularak arabuluculuga
basvuruda iradilik yontemi benimsenmistir. Bkz. Pekcamitez, Tanitim, s. 254.
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Doktrinde bazi goriisler, zorunlu arabuluculugun, arabuluculuk kurumunun
ruhuyla bagdasmayacagi, zaten uzun olan yargilama siirecini daha da uzatacagi,
basvuru giderlerinin taraflardan talep edilmesi durumunda, ekonomik olarak durumu
1yl olmayan tarafin ¢aresizlikten bazi haklardan feragat edebilme ihtimalin oldugu ve
hak arama hiirriyetine aykirilik tasiyabilecegi gibi ¢ekincelerle zorunlu arabuluculuk

miiessesine karsi ¢ikmaktadirlar®.

Bununla birlikte doktrinde bizimde katildigimiz hakim olan goriise gore de,
zorunlu arabuluculuk miiessesinin Anayasamizin 36. maddesinde ve AIHS’nin 6.
maddesinde diizenlenen hak arama hiirriyetine ve adil yargilanma hakkina aykirilik
teskil etmedigi aksine yargmnin is yiikiinii azaltma, zaman ve masraftan tasarruf,
toplumsal uzlas1 kiiltiiriinii kazandirma ve devlet yargilamalarmin kalitesini artirma

gibi olumlu taraflar1 vardir®®.

Genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin, 6zelde de zorunlu
arabuluculugun, yargi karsisinda hak arama hiirriyetlerini bertaraf etmedigine iliskin
olarak dava oOncesi zorunlu arabuluculuga benzer mahiyette olan, belli parasal
degerin altinda kalan tiiketici uyusmazlarinda tiiketici sorunlar1 hakem heyetine
basvuruyu diizenleyen 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 22.

maddesinin (06.03.2003 tarih ve 4822 sayili Kanun’un 29. maddesi ile degisik)

9% Tagpolat Tugsavul, s. 127; Pekcamitez, Tanitim, s. 254; Tanriver, Siiha: Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarist'nin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi, Prof.
Dr. Ali Nail inan'a Armagan, Ankara-2009, (s. 637-656), s. 639; Yildirim, Mehmet Kamil:
Ihtilaflarm Mahkeme Dist Usullerle Céziilmesi Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz Alangoya
Armagan, Istanbul-2007, (s. 337-360), s. 358.

Ildir’a gore, taraflar aralarindaki uyusmazliklari alternatif uyusmazlik yontemleri ile ¢6ziime
kavusturma konusunda anlagmis olsalar dahi bu yontemler devlet yargisinin genel yetkisini
bertaraf etmediginden taraflardan herhangi birisi uyusmazlhigi yargiya tasiyabilir. Bu
nedenle zorunlu arabuluculuk miiessesi hak arama hiirriyetini ihlal etmedigi gibi aksine
yargilamalarda kaliteyi artirmasi bakimindan hukuka olumlu katkist olacaktir. Bkz. Ildir, s.
45 vd.; Kekeg¢’e gore de zorunlu arabuluculuk miiessesi yargmmin yetkisini ortadan
kaldirmadigindan, hak arama hiirriyetine zarar vermedigi gibi aksine yargmin yiikiini
hafifletme ve zaman ve masraftan kazanma anlaminda hak arama hiirriyetine olumlu katki
yapacaktir. Bkz. Kekeg, s. 75; Yine doktrinde Kuru, Arabuluculuk Kanunu ile getirilen
ihtiyari arabuluculugun yarginin is yiikiini hafifletmesinin stipheli oldugu, bu nedenle en
azindan belli miktar1 asan uyusmazliklar i¢in zorunlu arabuluculugun getirilmesinin uygun
olacagi kanaatindedir. Bkz. Kuru, Baki: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasaris1 Hakkinda Gériis ve Oneriler, MIHDER, 2010/2, (s. 237-246), s. 238 vd.; Ustiindag,
Saim: Hukuk Uyusmazliklari Kanun Tasarisi Hakkinda Diistinceler, Yargi Diinyasi,
2008/145, (s. 11-17), s. 16; Ozbek, Mustafa Serdar: Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile
Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler Isiginda Arabuluculuk, Medeni Usul ve Icra Iflas
Hukukgulari Toplantisi IX; Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara, 15-16 Ekim
2010, TBB Yaynlari, S. 215, Ankara-2012, (s. 107-154), s. 139; Isiktag, Yasemin:Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Istanbul-2014, s. 59; Diir, s. 255;
Yildirim, s. 355.
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Anayasa’nin 9. ve 36. maddelerine aykirilik tasidigi gerekcesiyle Anayasa
Mahkemesi’ne agilan iptal davasinda; Anayasa Mahkemesi, yargmin is yiki
dolayistyla yargiya iliskin anayasal hiikiimleri daha da etkin kilmak igin,
uyusmazliklari ¢oziimiinde alternatif yontemler gelistirilebilecegi, bu yontemlere
bagvurmanin ortaya c¢ikan ¢Oziimii kabul etmeyen taraf i¢in yargi yolunu
kapatmadigi, bu nedenle s6z konusu kanuni diizenleme ile belli parasal degerin
altinda kalan uyusmazliklar igin tiiketici sorunlar1 hakem heyetine bagvurmasi
gerektiginin zorunlu kilinmasinm Anayasa’nin 9. ve 36. maddelerine aykirilik teskil

etmedigi gerekgesiyle davay1 reddetmistir®’.

Alman Federal Mahkemesi de 14.02.2007 tarihli bir kararinda, arabuluculuk
kurumunun yargisal sisteme nispeten Oncelik tanimnabilecek bir kurum olduguna, hak
arama hiirriyetine aykirilik tasimadigina, basariya ulasmasi durumunda yarginin is
yiikiinii hafifletecegi ve uyusmazliklarinin daha basit ve ekonomik olarak ¢oziime
kavusturulabilecegi nedeniyle zorunlu arabuluculugu faydasiz olarak degerlendiren

sikyetcinin arabuluculuktan vazgecilmesi talebini hakli bulmamistir®®,

o7 Anayasa Mahkemesi'nin 20.03.2008 Tarih, 2006/78 Esas ve 2008/84 Karar Sayili karari,
“Anayasa’mn 9. maddesinde, yargi yetkisinin Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce
kullanmilacagi ongoriilmiistiir. Bu madde uyarinca, yapilacak yargilamanin kisiler yoniinden
gercek bir giivence olusturabilmesi icin aranacak nitelikler de 36. maddede
belirtilerek “Herkes, mesrii vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yarg: mercileri
ontinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil ~ yargilanma hakkina sahiptir.
Higbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki  davaya bakmaktan kaginamaz.”  denilmigtir.
Anayasa’nin 141. maddesine gore davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmast yargimin gorevidir. Bu gorevin agwr is yiikii altinda yerine getirilmesi
zorlastik¢a, uyusmazhiklarin ¢oziimii icin alternatif yontemlerin yasama gegirilmesi, yargiya
iliskin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmasi  bakinindan  gerekli ~ goriilebilir. Bu
nedenle, taraflara gorevli ve yetkili mahkemeye basvurmadan once belli degerin altindaki
uyusmazligi kisa siirede ¢ozmek iizere tiiketici sorunlart hakem heyetlerine basvurma
yiikiimliiliigii getirilmig, ancak bu agsamadan sonra karari benimsemeyen tarafa yargt yolu
actk tutulmustur.Ote yandan, tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin belli degerin altindaki
uyusmazliklar haklkinda verdigi kararlanin Icra ve Iflas  Kanunu'nun ilamlarin  icras
hakkindaki  hiikiimlerine gére yerine getirileceginin ongériilmesi, bu kararlarin ilam
niteliginde oldugunu degil ilamlar gibi infaz olunacagim gostermekte ve ilamlarm yerine
getirilmesi usuliine ait bir kural koymaktadir. Bu durumda dava ve itiraz haklar
onlenmediginden hak arama ozgiirliigiiniin kisitlandigindan da soz edilemez. Agiklanan
nedenlerle Itiraz konusu kural, Anayasa’mn 9. ve 36. maddelerine aykiri degildir. Iptal
isteminin reddi gerekir.” seklinde hikkme  baglanmistir. Bkz. R.G. 01.07.2008 tarih ve
26923 sayi, (erisim) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080701-13.htm, 20
Agustos 2018.

Erisir, Evrim: Arabuluculuk Miiessesesinin Anayasa’ya Uygunluguna ve Devlet
Yargisina Nazaran Oncelik Vermeye Deger Olduguna iliskin 14.02.2007  Tarihli ~ Alman
Federal Anayasa Mahkemesi Karari, DEUHFD, Prof. Dr. Bilge Umar’a Armagan, C. 11,
Ozel Say1, 2009, (s. 225-236), s. 225 vd.
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Burada lizerinde durulmasi gereken bir diger husus, arabuluculugun dava sart1
olarak diizenlendigi durumlarda her ne kadar taraflarin siirece dahil olma asamasinda
iradeleri zafiyete ugratilarak iradilik ilkesi kismende olsa zedelensede siirecin sonraki
asamalarinda taraflar siireci sonlandirma veya silirece devam etme konusunda
serbesttirler. Dolayisiyla taraflar, zoraki siirece dahil olmalarmma ragmen siirece

devam ettikleri miiddetce iradilik ilkesi etkinligini siirdiirmeye devam etmektedir®.
B. Esitlik ilkesi

Arabuluculugun temel ilkelerinden olan esitlik ilkesi, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 3. maddesinin 2. fikrasinda, “Taraflar,
gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim stire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.”
seklinde diizenlenmistir. Bu hiikme gore, taraflar arabuluculuk siirecinin bagvuru
asamasindan itibaren tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptir. Ayrica s6z konusu
maddenin hiikiimet gerek¢esinde, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkimin bir
geregi olan esitlik ilkesinin, yargilama veya yargilama dis1 tiim ¢6ziim yontemlerinde
gecerli ortak bir ilke oldugu, kendisini diger tarafla esit konumda hissetmeyen veya
diger tarafla esit muamele gérmeyen tarafin, anlasmasindan ziyade zorunlu olarak bir
siirece katlanmasidan soz edilebilecegine yer verilmistir'®. Siire¢c boyunca taraflar
arasinda gerek kendilerini ifade etme noktasinda, gerek siirece katilim noktasinda,
gerekse de {igiincii kisi pozisyonundaki arabulucunun taraflari esit isleme tabi tutmasi
bakimindan, bu ilkenin gdzetilmesi gerekir'®. Zira arabuluculuk da amacg, taraflar:
arabulucu nezdinde bir araya getirerek isbirligi halinde, her iki tarafin da tatmin
olabilecegi bir ¢dziimde uzlasmalarmi saglamaktir'®?, Aksi takdirde taraflarin esit
muameleye maruz kalmamalari, esit s6z hakkina sahip olmamalar1 veya bir tarafin
diger tarafa nazaran ikinci planda tutulmasi gibi durumlarda, kurumun amaci olan
tatmin edici bir ¢6ziime ulasmak miimkiin olmayacaktir.Yine ayn1 Kanunun
arabuluculugun hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen 9. maddesinin 2. fikrasinda da
arabulucunun taraflar arasinda esitligi gézetmesi gerektigi, yiikiimliiliikkleri arasinda

sayilarak esitlik ilkesine vurgu yapilmustir.

9 Kekeg, s. 71.

100 HUAK m. 3/2 Hiikiimet Gerekgesi.
101 Kekeg, s. 133.

102 Tagpolat Tugsavul, s. 133.
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Esitlik ilkesi, tim uyusmazliklarin gerek yargi yoluyla gerekse alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ile sonuca baglanmasinda, Oncelikli olarak riayet
edilmesi gereken evrensel hukuk sisteminde benimsenmis temel bir ilkedir %3,
Gegerligi sadece yargilama hukuku ile sinirli olmayan bu ilke, yargilamalarin hukuk
cizgisinde yiiriitilmesinde &nem arz eden adil yargilanma hakki % ve hukuki
dinlenilme hakki1'%gibi anayasa ile giivence altina alinmis temel hak ve 6zgiirliikleri

de biinyesinde barmdiracak sekilde Anayasanm 36. maddesinde diizenlenmistir®.

Esitlik ilkesine nazaran daha alt baslik niteliginde olan hukuki dinlenilme
hakki, yargilama siireci basladiktan sonra, yargilama siirecine istirak edenlerin
dinlenilmesini, yargilamada esit sekilde muamele gormelerini, iddia ve savunmada
bulunma imkanmin taraflara esit sartlarda verilmesini ve maddi vakianm tespit
edilmesini hedefler1®”. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde basvurulan bir yontem olan
arabuluculukta da hukuki dinlenilme hakki, esitlik ilkesinin dogal bir sonucu olarak
aranmasi gereken temel bir ilkedir. Tabi arabuluculukta kazan-kazan anlayisi hakim
oldugundan bu ilkeyi, arabulucunun taraflara esit mesafede yaklasimi ve kendilerini
ifade edebilmeleri i¢in arabulucu tarafindan kendilerine esit s6z hakki verilmesi
seklinde anlamakta fayda olacaktir'®®. Diger taraftan esitlik ilkesinin biinyesinde
barindirdig1 adil yargilanma hakki, kapsami itibariyle hukuki dinlenilme hakkimnin
yani sira, kanuni, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme Oniinde, aleni olarak, makl bir

siirede yargilanmayi da igerir'®.

103 Diir, s. 262.

104 AIHS’nin 6. maddesinde de diizenlenen adil yargilanma hakki, Anayasanmn 36.
maddesinin yani sira yine Anayasanin kanuni hakim ilkesini diizenleyen 37. maddesi,
masumiyet karinesini diizenleyen 38. maddesi, idarenin eylem ve islemlerine karsi yarg
yoluna bagvuruyu diizenleyen 125. maddesi, mahkemelerin bagimsizligini diizenleyen 138.
maddesi, durugmalarin  aleniyeti ve kararlarin gerekgeli olmasmi diizenleyen 141.
maddesi, mahkemelerin kurulusunu diizenleyen 142. maddesi ile dogasi geregi dogrudan
ilintilidir. Ayrica adil yargilanma hakkma iligkin ayrintili bilgi igin Bkz. Pekcanitez, Hakan:
Medeni Yargida Adil Yargilanma, izmir Barosu Dergisi, S. 2, 1997, (s. 35-55); Tanriver,
Sitiha: Hukuk Yargist (Medeni Yargi) Baglaminda Adil Yargilanma Hakki, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 2014/53, (s. 191-215); Pekcamitez, Hakan/ Atalay, Oguz/ Ozekes,
Muhammet: Medeni Usul Hukuku, 13. Baski, Ankara-2012, s. 317 vd.

105 Hukuki dinlenilme hakkina iliskin ayrmtili bilgi icin Bkz. Ozekes, Muhammet: Medeni Usul
Hukukunda Hukuki Dinlenilme Hakki, Ankara-2003; Pekcamitez, Hakan: Hukuki
Dinlenilme Hakki, Prof. Dr. Seyfullah Edis’e Armagan, Izmir, 2000, (s. 753-791);
Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 323 vd.

106 Diir, s. 262.

107 Tanriver, Adil Yargilanma, s. 192; Pekcamitez, Hukuki Dinlenilme Hakki, s. 754 vd.;
Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 325.

108 Ozbek, Anayasal Hak, s. 149-150.

109 Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 317; Ozekes, s. 57.
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Son olarak belirtmek gerekir ki, taraflarin iradeleri ile dahil olduklar
goniilliliik temelli arabuluculukta, siirecin adil sekilde isletildigini hissetmeleri
0zelde uyusmazligin ¢oziimiinii hizlandirdigir gibi genel anlamda da toplumda bu
kurumun giivenirlik kredisini artiracak ve tercih edilmesine olumlu katki

saglayacaktir.

C. Taraflarin Hakimiyeti ilkesi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Ikinci
Bolimiinde, arabuluculuga hakim ilkeler olarak, iradilik, esitlik ve gizlilik ilkeleri,
diizenlenmesine karsin, taraflarm hakimiyeti ilkesi bu ilkeler arasinda yer almamustir.
Ancak 6325 sayili HUAK 2/1-b maddesinde arabuluculuk, “Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarimi ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasint gergeklestiren,
taraflarin  ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast halinde ¢oziim oOnerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin
katilimwyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazilk ¢oziim yontemi..” seklinde tarif
edilirken, taraflarin ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesinin saglanacagi vurgulanmak
suretiyle, taraflarm hakimiyeti ilkesine, madde metninde tiim unsurlar1 ile birlikte
acikca yer verilmistir. Arabuluculugun Kanun’daki bu tanimindan yola ¢ikildiginda,
taraflarin sorumluluklar1 kendilerine ait olmak iizere ¢oziime kendilerinin birlikte
ulasabilecegi, arabulucunun birincil gorevinin ¢éziim 6nerisinde bulunup taraflar1 bu
¢oztimde ikna etme veya zorlama olmayip; taraflarm saghkh iletisime
gecebilecekleri ve dogru bilgi akisinin saglandigi miizakere ortami saglamak oldugu
ancak taraflarmm ¢6zlim iiretememeleri durumunda arabulucunun devreye girerek
¢oziim Onerisinde bulunabilecegi sonucuna ulasabiliriz. Dolayisiyla ¢dziim
noktasinda hakimiyet taraflara ait olmakla birlikte arabulucu da tamamen devre dis1

brrakilmamustir.

Mahkeme yargilamasinda bagimsiz ve tarafsiz konumda bulunan hakim,
mevcut delil durumuna gore, siire¢ sonunda her iki taraf i¢inde baglayici ve emredici
nitelikte bir hiikiim verir''®. Arabuluculukta ise, kazan-kaybet ydnteminin gecerli

oldugu mahkeme yargilamasi veya tahkimden farkl olarak taraflarin, sorumluluklar1

110 Kekec, s. 91.
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kendilerine ait olmak tlizere siire¢ sonunda karar verme ve siireci tiim asamalarinda
kontrollerinde tutma yetkileri mevcuttur''!. Baska bir deyisle, arabuluculukta tiim
hakimiyet taraflara ait oldugundan ve ¢dziime varip varmama konusunda son s6z
sahibi kendileri oldugundan, siire¢ sonunda herhangi bir siirprizle veya

112 Arabuluculukta ¢oziime

arzulamadiklar1 bir sonugla kargilagsma ihtimalleri yoktur
ulasma noktasinda taraflara sorumluluk yiiklenmesi, taraflarin kuruma olan
teveccithiinii artiracagi gibi siire¢ sonunda ortaya c¢ikan ¢Oziimii benimseme

ihtimallerini de artrmaktadir 3

. Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculugun
tercin edilme nedenleri ile ilgili ililke c¢apmnda yapilan bir arastrmaya gore,
katilimcilarin %80°ni hizli ve ekonomik olmasindan daha ¢ok, taraflarin ¢oziim
stirecinde aktif rol almalar1 nedeniyle arabuluculuk kurumuna yoneldikleri ortaya

cikmistirtt4,

Arabulucu, ¢6zlime ulagmalar1 noktasinda taraflar1 tesvik edici ve saglikli
miizakere ortami saglayicit pozisyonda olsa da, ¢oziime doniik herhangi bir karar
verme yetkisine sahip olmadigindan, siirece taraflar dogrudan katilarak ¢6ziimiin
sekli, kosullari, devam edip etmeyecegi konusunda sorumlulugu iistlenerek ipleri

tamamen ellerinde tutmaktadirlar®®.

Arabuluculuk siirecinde taraflarin etkin rol tistlenmesi ve hakimiyeti ellerinde
bulundurmalari karsisinda, arabulucunun ¢éziime yonelik hangi yetkilere haiz olmasi1
gerektigi hususunda doktrinde pasif ve aktif arabuluculuk olmak {izere ikili bir
ayrima gidilmistir!'®. Pasif arabuluculukta, arabulucunun asli gérevi taraflar arasinda
iletisimi saglamak ve siireci bir nevi moderator olarak yonetmek olup, ¢6ziime doniik

herhangi bir &neride bulunamaz**’.

Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu’nun 2/1-b  maddesinde
12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle yapilan degisiklikten

“l Yazic1 Tiktik, s. 47; Yildirim, s. 340 vd.

12 Kekeg, s. 91-92.

13 Yazial Tiktik, s. 47; Kekeg, s. 92.

114 Kekeg, s. 92, dn. 354.

15 Ozbek, s. 611.

116 Kracht, Stefan: Rolle und Aufgabedes Mediators-Prinzipien Der Mediation, Haft/
Vonschliefen, Handbuch Mediation, Miinchen-2009, (s. 267-292), s. 285; (Naklen: Diir, s.
269.)

7 Yazic1 Tiktik, s .40; Diir, s. 269.
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once!'® yer alan arabuluculugun tanimi ile s6z konusu maddenin hiikiimet gerekgesi
birlikte degerlendirildiginde, degisiklikten 6nceki donemde hukuk sistemimizde pasif

arabuluculugun benimsendigini séylememiz miimkiin olacaktir!*®.

Aktif arabuluculukta ise, arabulucunun ¢oziime doniik aktif konumda olmasi
gerektigi, sadece siireci yoneten ve taraflar arasinda iletisimi saglayan koordinator
olmasindan ziyade ayni zamanda uyusmazligin hukuka uygun bir c¢oziime
kavusturulmasma katkida bulunmasi ve c¢oziime doniik tavsiyelerde bulunma
yetkisine sahip olmasi gerektigi savunulmaktadir'®®. Doktrinde de g¢ogunlukla bu
arabuluculuk modeli kabul gormektedir'?!. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 2/1-b maddesinde yer alan arabuluculugun tanimina,12.10.2017 tarihli
ve 7036 sayili Kanun’un 17 nci maddesiyle “taraflarin ¢éziim iiretemediklerinin
ortaya ¢ikmast halinde ¢oziim dnerisi de getirebilen” ibaresinin eklenmesi ve yine
ayn1 Kanun’un 15. maddesine, 12.10.2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 22 nci
maddesiyle “Taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde arabulucu
bir ¢oziim énerisinde bulunabilir” seklinde eklenen 7. fikra ile birlikte, Tiirk hukuk
sisteminde de aktif arabuluculuk anlayisin benimsendigini s6ylememiz miimkiindiir.
Bu degisikliklerle birlikte, ¢6ziim onerisinde bulunma yetkisi olmayan arabulucuya
belli sartlarin olusmasi durumunda taraflara ¢6ziim Onerisinde bulunabilme imkani

taninmistir. Bagka bir deyisle, arabulucunun ¢6ziim 6nerisinde bulunabilmesi i¢in

118 Degisiklikten onceki 6325 sayilh HUAK 2/1-b maddesi, “Sistematik teknikler uygulayarak,
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin
aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz
ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katitlimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen uyusmazlik ¢oziim
yontemini” seklinde diizenlenmisti.

119 Istanbul Ticaret Universitesi Hukuk Fakiiltesi biinyesinde, 1 Kasim 2007 tarihinde
gerceklestirilen Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina iliskin toplanti
sonucu ortaya cikan raporda, arabulucunun ¢6ziime doéniik taraflara tavsiyede bulunma
yetkisinin olmadizn ve Tasari’'nin  Uciincii Boliimii’nde yer alan “Arabulucularin
Yikiimlilikleri” basligt altinda, “taraflara ¢oziim 6nerisinde bulunmama ylikiimliligi niin
de ayr1 bir madde ile diizenlenmesinin, bu konuya verilen énemin gosterilmesi bakimindan
olumlu olacagt hususu belirtilmistir. Bkz. Sipka, Siikran: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanun Tasarisinin Degerlendirilmesi Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 6, S. 12, Giiz 2007/2, (s. 163-175), s. 171.

120 Yazic1 Tiktik, s. 49.

121 Ozbek’e gore, arabulucu baglangigta ¢oziime yonelik herhangi bir tavsiyede bulunmayip
oncelikli olarak taraflar1 bir araya getirerek kendilerinin ¢oziime ulagmalarina yardimet
olmali, stlirecin gidisatina gore eger ¢oziim Onerisinde bulunmayr gerekli goriirse bu
asamadan sonra ¢oziim Onerisinde bulunmalidir. Ancak arabuluculugun taraflar1 uyusmazliga
iligkin donanimli kisiler ise, bu durumda arabulucunun 6neride bulunmamasi gerekir. Bkz.
Ozbek, s. 734; Yine arabulucunun, uyusmazligin esasma yonelik olarak tavsiyede
bulunabilecegine iliskin olarak, Bkz. Pekcamtez, Alternatif, s. 16; Yildirim, s. 341; Oguz,
Ozgiir: Tiirk Is Hukuku’nda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari, Istanbul-2016, s. 39.
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taraflarin  siire¢ igerisinde ¢oziim {retme noktasinda tikaniklik yasamalari
gerekmektedir. Dolayisiyla arabulucu heniiz siirecin basinda iken asli ve birincil
gorevi olan taraflar arasindaki iletisimi yonetecek ve taraflara ¢oziim Onerisinde
bulunamayacak ancak siirecin belli bir asamasinda artik taraflara Oneride
bulunmamast durumunda siirecin olumsuz bitebilecegini Ongérmesi halinde

tikaniklig1 gidermek i¢in devreye girebilecektir.

Aktif arabuluculuk ve pasif arabuluculuk ayriminda tartisilan hususlardan bir
tanesi de arabulucunun ¢6ziime yonelik tavsiyede bulunmasinin, taraflarin hakimiyeti
ilkesinin yani sira arabulucunun tarafsizlig1 ilkesine de halel getirecegi hususudur!??,
Fakat burada sorun, arabulucunun tavsiyede bulunmasindan ziyade nasil tavsiyede
bulundugu ve tavsiye bulunurken esas aldig1 dlgiitlerdir'?®, Dolayisiyla arabulucunun
sirf ¢oziime doniik tavsiye bulunmasi tek basma arabulucunun tarafsizligina halel
getirmeyecektir. Fakat burada asil 6nemli olan husus, bu durumun taraflarin
hakimiyeti ilkesini ihlal edip etmedigi ile ilgilidir. Bu durumda da arabulucu
tavsiyede bulunurken taraflarin, tavsiyesini dikkate almalar1 ve buna gore hareket
etmeleri beklentisinde olmamali, taraflarmm kendilerini tavsiyeye uygun hareket
etmek zorunda hissetmeyecegi baski ve dayatmadan uzak, 6zgiir ve ferah harekete
edebilme ve degerlendirme alani1 birakmasidir ki; bu durumda taraflarin hakimiyeti

ilkesine aykir1 bir durum da s6z konusu olmayacaktir?*,

Aktif arabuluculuk ve pasif arabuluculuk ayriminda tartigilan hususlardan bir
digeri ise, taraflarin lizerinde mutabakata vardiklar1 anlasma metninin hukuka uygun

olup olmadig1 konusunda arabulucunun alacag: pozisyondur'?®

. Yani silire¢ sonunda
ortaya ¢ikan anlasma hukuken gegerli degilse, bu durumda arabulucu devreye
girecek midir? Aktif arabuluculuk anlayisina gore, arabulucu bu durumda ortaya
c¢ikan anlasma metninin hukuka uygun olmasi gerektigini gozetmekle yiikiimlii iken;
pasif arabuluculuk anlayigina goére arabulucunun bu sekilde miidahalesi taraflarin

hakimiyeti ilkesi ile bagdasmaz'?®.

122 Yazie1 Tiktik, s. 49; Kracht, s. 286, (Naklen: Diir, s. 268).

123 Yazic1 Tiktik, s. 50; Diir, s. 268.

124 Bargen, Jan Malte: Gerichtsinterne Mediation: Eine Kernaufgabe Der Rechtsprechenden
Gewalt, Tiibingen-2008, s. 27; (Naklen: Yazici-Tiktik, s. 50) ; Diir, s. 271 vd.

125 Yazic1 Tiktik, s. 50; Diir, s. 271 vd.

126 Yazic1 Tiktik, s. 50; Diir, s. 272.
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Arabuluculuk siirecinin arabulucu nezdinde yiiriitiilmesinden yola g¢ikarak
ortaya ¢ikan anlagma metninin hukuken korunabilir bir metin oldugu yanilgisina
diismememiz gerekir. Bu nedenle arabulucunun siirecteki yetkilerini arabuluculuga
hakim ilkeleri zedelemeksizin miimkiin oldugunca genis yorumlamakta fayda
olacaktir. Zira ortaya ¢ikan anlagsma metninin hukuken korunaksiz olmasi kurumun
amaci ile bagdasmaz. Bu nedenle arabulucu ortaya konan anlagsmada, taraflardan
herhangi birisinin iradesini sakatlayan veya zorlayan bir durum oldugunda veya
anlasma emredici hukuk kurallarina veya ahlaka aykir1 diizenlemeler igerdiginde
miidahalede bulunabilmeli veya en son ihtimalde siireci sonlandirmalidir?’. Aksi
takdirde anlasma, bulunmasi gereken asgari sartlar1 tasimamasi nedeniyle
uygulanabilirligini kaybedebilecegi gibi anlasmanin gegersizligi taraflarca da ileri

siiriilebilirt?®,

D. Arabulucunun Tarafsizhig ve Bagimsizhg ilkesi

Arabuluculugun  gerek  doktrindeki  tamimlari, gereksede  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2/1-b maddesinde arabuluculuk
tanimlanirken arabulucu kisinin “...tarafsiz ve bagimsiz tigiincii kisinin...” seklinde
tarif edildigi dikkate alindiginda, arabuluculuk kurumunun en belirgin
ozelliklerinden birisinin de arabulucunun tarafsizhigi ve bagimsizligi ilkesi olmasi

29

gerektigi sonucuna ulasabiliriz * Dolayistyla arabuluculuk siirecini yOnetecek

kisinin, bagimsiz ve tarafsiz bir kisi olmasi gerekir.

Bagimsizlik, bir kisi, makam veya organmin diger kisi, makam veya

organlarla olan miinasebetleri ile ilgili faaliyette bulunurken emir ve talimat

127 Bkz. Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik
ve Uygulama Kurallar1 Mart-2013 m. 8.8, “Taraflardan biri siireci, ihtilafli  konular: ve
uzlagsma segeneklerini  kavramakta giicliik c¢ekerse veya arabuluculuga katilmakta
zorlanirsa, arabulucu, boyle bir durumdaki tarafin anlama, katilma veya kendi kararim
verme kapasitesine uygun olacak sekilde yapilmasi gerekli imkdn ve durumlart arastirmall,
gerekli degisiklik veya ayarlamalari yapmali, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.”
(erigim) http://www.adb.adalet.gov.tr/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html, 30 Agustos 2018;
Bu durumda, arabulucu HUAK 17/1-b maddesine dayanarak siireci sonlandirabilir. BKz.
Kiyak, Emre: Arabuluculuk Sonucunda Ulasilan Anlasma Belgesinin Hukuki Niteligi,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y. 6, S. 21, Nisan 2015, (s. 525-548), s. 529; Ozbek, s.
607, Anlagsma metninin smirlarina  iligkin - bkz. Semizoglu, Hakan: Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Yasa Tasarist Kapsaminda, Taraflarin Uzerinde Serbestce
Tasarruf Edebilecekleri Is veya Islemlerden Dogan Ozel Hukuk Uyusmazliklari, istanbul
Barosu Dergisi, C. 82, S. 5, 2008, (s. 2411- 2415), s. 2412 vd.

128 Ozbek, ilkeler, s. 463; Pekcamtez, Alternatif, s. 14.

129 Ozbay’a gore, yargl sistemi disinda kalan alternatif ¢oziim yontemlerinde ¢dziime giden
yolda her yonteme gore farkli isimlendirilen tarafsiz {iglincii kisi rol almaktadir. Bkz.
Ozbay, s. 463.
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almamasi, kisi, makam veya organlarin miidahalesine maruz kalmamasmi ifade
eder'®. Arabulucunun bagimsiz olmasmdan anlasilmasi gereken de, arabulucunun
stireci yonetirken dis miidahaleye kapali olmasi, herhangi bir tarafin bask1 veya tesiri
altinda kalmamasi, taraflardan herhangi birisine karsi 6zel bir sorumlulugun
bulunmamasidir’®!. Bununda gergeklestirilebilmesi igin, arabulucunun uyusmazligm
tarafi kisilerden herhangi birisiyle arasinda sahsi, ekonomik ve/veya hukuki tarzda
herhangi bir iligkisinin veya irtibatinin bulunmamasi ve bu durumun siire¢ sonuna
kadar devam etmesi gerekir'®2. Arabulucunun tarafsizligindan bahsedebilmemiz igin,
oncelikli olarak taraflar karsisinda tamamen bagimsiz pozisyonda olmasi gerekir. Bu

nedenle arabulucunun bagimsizlig1 ayr1 bir neme sahiptir'®,

Arabuluculugun tarafsizligi ise, arabulucu kisinin sahsi degerlerini ve
diisiincelerini siirece tasimamasi ve siire¢ yonetiminde uyusmazligin taraflarindan
birisinin menfaatini diger tarafin menfaatine nazaran daha &n plandatutmamasidir'3*,
Arabulucu, siire¢ igerisinde uygulayacagi usulleri tespit ederken ve ¢oziime yonelik
alternatifleri degerlendirirken taraflara esit mesafede olmali, tarafsizligini
zedeleyebilecek menfaat teminlerinden uzak durmali, taraflardan herhangi birisi ile
diger tarafin bilgisi disinda yanlis anlasilmaya mahal verebilecek kisisel iligki
kurmamalidir . Arabulucunun tarafsizhigim zedeleyebilecek herhangi bir tutum,
degerlendirme veya davranis icerisine girmesi durumunda, taraflarin arabulucuya
olan giiveni sarsilacak, dolayisiyla siirecin basarisizlikla sonu¢lanmasi kaginilmaz hal
alacaktir.!®® Aksine arabulucunun tarafsiz goriiniimii, ortaya ¢ikan sonugta herhangi
bir menfaatinin olmadigi ve esit tutum sergilediginin taraflarca bilinmesi,
arabuluculuk kurumunun taraflarca daha ¢ok benimsenmesine ve arabulucuya olan

giivenin artmasma katki saglayacak, dolayisiyla slirecin uzlasma ile bitmesi

130 Ozer, Attila: Tiirklerde Devlet Anlayis1 ve Demokratik Rejim, Ankara-2002, s. 95.

131 Yazic1 Tiktik, s. 43; Ozbek, ilkeler, s. 496.

132 Tanrver, Tasary, s. 647.

133 Tanriver, Tasarl, s. 647.

134 Ozbek, s. 602; Kekec, s. 62; Ayrica Kekeg’e gore arabuluculugun tarafsizligi igsel tarafsizlik
ve dissal tarafsizlik olarak da ele almabilir. I¢sel tarafsizlik, arabulucunun zihnideki duygu,
diistince ve degerlerindeki tarafsizligi ifade ederken, dissal tarafsizlik da, soz, eylem ve
goriiniimiine, duygu diisiince ve degerlerinin yansimamasini ifade eder. Bu nedenle tamamen
tarafsiz olmak oldukg¢a zordur. Burada 6nemli olan kisinin kisisel duygu ve diisiincelerinin
siirece yansitilmamasi ve taraflarin tatmin olabilecegi bir sonuca ulasilabilmesidir. Bkz.
Kekeg, S. 65-67.

135 Kekeg, s. 61-62; Eren, Arabuluculuk, s. 87-88.

136 Ozbek, s. 602; Tanriver, s. 646; Eren, Arabuluculuk, s. 87; Kekeg, s. 62.
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olasihgini artiracaktir 137

. Bu nedenle arabulucunun, siireci yonetirken ve taraflar
arasmnda iletisim kopriisii kurarken tarafsiz goriinmesi olduk¢a dnemlidir. Ornegin,
taraflardan birisinin saldirgan ve asosyal bir yapisinin olmasi, arabulucu nezdinde
dezavantaja  doniismemeli, arabulucu miimkiin oldugunda bu durumdan
etkilenmeyerek taraflara esit mesafede kalabilmelidir 13 . Yine siire¢ icerisinde
taraflar arasinda bilgi akisini saglarken, taraflara soru yoneltirken veya taraflarca dile
getirilen Onerileri yorumlarken objektif kalmaya, elestirel gézle bakmamaya ve

tarafgir gériinmemeye dzen gostermelidir'®,

Arabuluculugun tarafsizligi, 6325 sayihi  Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 9. maddesinde, “(1) Arabulucu gorevini ézenle, tarafsiz
bir bicimde ve sahsen yerine getirir. (2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse,
tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve gsartlarin varlig
hadlinde, bu hususta taraflart bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir
yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir. (3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi
gozetmekle yiikiimliidiiv. (4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili
olarak acilan davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev
tistlenemez.” seklinde diizenlenmistir. Buna gore, arabulucu goérevini tarafsiz bir
sekilde ifa etmeli, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirebilecek herhangi bir
durumda taraflar1 bilgilendirmeli, taraflara esit mesafede yaklasmali ve siireg
bitiminde arabuluculuga konu uyusmazlikla ilgili bir davada taraflardan herhangi
birisinin vekili olmamalidir. Goriildiigii gibi Kanun, arabulucunun tarafsizligini
diizenlemekle kalmamis, gliven ortaminin korunabilmesi i¢in maddenin 2. fikrasi ile
seffaflig1 saglamaya 6zel Snem vermistir'*’. Bu fikraya gore, arabulucu, tarafsizligini
zedeleyebilecek herhangi bir durumun varligini hissetmesi veya taraflarca bu
durumun giindeme getirilmesi durumunda, konuya iligkin taraflar1 bilgilendirmeli
fakat bilgilendirmeye ragmen taraflarin her ikisinin de arabulucunun goérevine devam
etmesini istemesi halinde, arabulucunun gorevine devam etmesine veya gorevi

almasina imkan tanmmustir.

187 Kekeg, s. 62; Eren, Arabuluculuk, s. 88.
138 Ozbek, s. 602.

139 Ozbek, s. 602 vd.

140 Kekec, s. 64.
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Belirtmek gerekir ki, arabulucunun tarafsiz olmasi, uyusmazlik siirecini
yonetirken uyusmazlik konusundan ve taraflardan kendisini tamamen soyutlamasi
anlamma gelmediginden, siire¢ icerisinde taraflarin arabuluculugu tam olarak
kavradigindan ve konu hakkinda yeterli bilgiye vakif olarak ¢oziime ulastiklarindan
emin olmali, taraflarin ortaya c¢ikan ¢0ziim segeneklerini degerlendirmelerine

miisaade etmeli ve taraflara rehberlik hizmetinde bulunmalidir4®.

Diger taraftan arabulucunun tarafsizligmi etkileyebilecek sebeplerinin tespiti
bakimmdan, hakimin davaya bakmaktan yasakli olmas1 ve hakimin reddi ile ilgili
halleri diizenleyen, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 34. ve 36.
maddeleri ile ayn1 Kanun’un hakemlerin reddini diizenledigi 417. maddesinden
istifade edilebilir#2.

E. Gizlilik Ilkesi

Devlet yargilama sisteminde aleniyet ilkesi genel kural, gizlilik ise istisnai bir
durumdur'®®. Yargilamalarin hukuka uygun yiiriitiilmesi, keyfiyetin &nlenmesi ve bu
sekilde insanlarin yargiya olan giivenini artirma amaci giiden aleniyet ilkesi, bazi
durumlarda uyusmazhigm tarafi kisiler i¢in dezavantajli bir durum ortaya
cikarabilmektedir!**. Iste bu gibi hallerde kisiler aralarmda ¢ikan uyusmazliklar:
gizlilige riayet edilebilecek alternatif uyusmazlik yontemleri ile ¢oziime kavusturma
arzusunda olabilirler’*>. Ornegin, aile hukukuna iliskin davalarda (bosanma davasi
vb.) kisiler aile i¢ci mahrem bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasindan, yine ayni sekilde

ticari sirlarmnin agiklanmasindan rahatsizlik duyabilirler*®. Arabuluculuk yontemi de

141 Kekeg, s. 62; Ozbek: s. 607 vd.

142 Kekeg, s. 64; Tanriver, s. 647.

143 Tiirk Hukuk Sisteminde aleniyet ilkesi, Anayasamizin 141. maddesinde, “Mahkemelerde
durusmalar herkese aciktir.’ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 28. maddesinde, “(1)
Durusma ve kararlarin bildirilmesi alenidir. (2) Durusmalarin bir kisminin veya tamaminin
gizli olarak yapilmasina ancak genel ahldkin veya kamu giivenliginin kesin olarak gerekli
kildigi hallerde, taraflardan birinin talebi tizerine yahut resen mahkemece karar verilebilir.”
seklinde diizenlenmistir. Ayrica ayni ilke AIHS nin 6. maddesinde, adil yargilanma hakkinm
unsurlarmdan birisi olarak yer almaktadir. Aleniyet ilkesine iliskin genis bilgi i¢in Bkz.
Pekcamitez, Hakan: Medeni Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesi, Av. Dr. Faruk Erem Armagan,
TBB Yaynlari, No: 8, Ankara-1999, (s. 635-666), s. 636 vd.; Kurt Konca, Nesibe: Medeni
Usul Hukukunda Aleniyet Ilkesi, Ankara-2009.

144 Pekcanitez, Aleniyet, s. 637; Kurt Konca, s. 23 vd.; Ustiindag, Saim: Medeni Yargilama

Hukuku, C. I-I1, 7. Basi, Istanbul-2000, s. 259; Ozbek, Yonerge, s. 193; Ozbek, s. 291-292.

Ozellikle aile veya ticari uyusmazliklar acisindan gizlilik ilkesi ayr1 bir 6neme sahiptir. Bkz.

Ildir, s. 63.

Arabuluculuk  Kanunumuza gore, sadece taraflarin tizerinde serbestge tasarrufta

bulunabilecekleri is veya islemlerden dogan uyusmazliklar, arabuluculuk yoluyla ¢oziime

kavusturulabildiginden aile hukukundan dogan uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir
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kisilerin bu tiir ihtiyaglarina cevap verebilen bir kurum 6zelligi tagimast nedeniyle

gizlilik ilkesi, arabuluculugun tercih nedenleri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir®’.

Arabuluculukta gizlilik ilkesi genel itibariyle, uyusmazlik iceriginin ve
arabuluculuk siireci boyunca uyusmazlik konusuna iligkin ortaya konan bilgi ve
belgelerin aleniyet kazanamamasini ifade eder *® . Burada gizlilikle amag,
uyusmazhgin tarafi kisilerin toplumdaki giivenirliklerini ve saygmliklarmi korumak
ve taraflar arasindaki iliskilerin sekteye ugramadan gelecekte de devam etmesini
saglamaktir 14° . Ayrica arabuluculuk siirecinde taraflarm kendilerini giivende
hissetmeleri, samimi davranmalar1 ve siirecin uzlasi ile tamamlanabilmesi i¢in de
gizlilik ayr1 bir 5nem arzetmektedir'®®. Bu nedenle arabuluculuk kurumu igin &zel
oneme sahip gizlilik ilkesi, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 4. maddesinde, “(1) Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlart gizli tutmakla yiikiimlidiir. (2) Aksi
kararlastirilmadik¢a taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki
gizlilige uymak zorundadirlar.” seklinde diizenlenmistir. Maddenin birinci fikrasina
gore, taraflarca aksi kararlastirilmadig: siirece arabulucu, siire¢ icerisinde kendisine
sunulan veya bagka bir sekilde temin ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlarinin
gizliligine riayet etmelidir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda da aksi
kararlastirilmadig1 siirece uyusmazhigin tarafi kisiler ile arabuluculuk siirecinde rol
alan igiincii kisiler de gizlilige riayet etmekle yiikiimli kilmmistir®t. Hatta bu
sorumluluk, arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler, denetim ve gozetimi altinda ilgili
mevzuat ¢ercevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri de kapsamaktadir
(HUAKY m. 6/3). Gizliligin tam manasiyla saglanmasi amaciyla siire¢ boyunca
fotograf alinmasi, ses ve gorintii kaydi yapilmasi da yasaklanmistr (HUAKY m.

6/2).

(HUAK m. 1). Ancak Anglo-Amerikan hukuk sisteminin gegerli oldugu Avusturya gibi
iilkelerde, aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda arabuluculuk yontemine basvuru
miimkiindiir. Bkz. Taspolat Tugsavul, s. 109.
147 Kekeg, s. 78; Tanriver, Tasar1, s. 640; Ildir, s. 63; Diir, s. 275.
148 Taspolat Tugsavul, s. 135; Bayraktar, s. 157; Bu konuya iliskin ayrmtili bilgi i¢in bkz.
Yazic1 Tiktik, s. 51 vd.
Tanriver, Tasari, s. 640.
Tanriver, Tasari, s. 640; Ozbek, Avrupa Birligi, s. 303.
Alman Arabuluculuk Kanunu’nun 4. maddesi ile sadece arabulucu ve arabulucu yardimcilari
icin sir saklama yiikiimliiliigli diizenlenmis olup uyusmazligin taraflari i¢in kanundan dogan
herhangi bir sir saklama yiikiimliiliigii getirilmemistir. Bkz. Bayraktar, s. 157.

149
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35



Arabuluculukta gizlilik ilkesini kanun, yonetmelik ve etik kurallar1 1518inda
degerlendirdigimizde, ilkenin arabulucunun birebir/6zel goriismede bir taraftan aldig:

152 e arabuluculuk

bilgiyi onun agik rizasi olmaksizin karsi tarafla paylagsmamasi
stirecinde temin edilen bilgilerin slire¢ disinda kalan {icilincii kisilerle paylagilmamasi

olmak iizere iki farkl sekilde kendisini gdsterdigini sdyleyebiliriz'®,

Arabulucu, gizlilik ilkesinin kendisine yiikledigi 6zel sorumluluk geregi
taraflarin agik rizasi veya kanuni bir diizenleme olmadig: siirece, siire¢ igerisinde
uyusmazhga iliskin temin ettigi bilgi ve belgeleri hi¢ kimseyle paylasamayacaktir>?,
Arabulucunun bu yiikiimliiliklerine aykir1 olarak gizli kalmasi gereken bilgi ve
belgeleri diger tgilincii kisilerle paylagsmasi, gliven ortamini ortadan kaldiracak ve

siirecin olumsuz neticelenme ihtimalini oldukca artiracaktir!®.

Uyusmazligin taraflar1 da arabulucu gibi gizlilik ilkesinin kendilerine
yiikledigi sorumluluk geregi, aralarinda aksini kararlagtirmadiklar1 veya istisna
getirmedikleri siirece birbirlerinden temin ettikleri bilgi veya belgeleri ifsa
etmemekle yiikiimliidiirler'®®. Fakat taraflar, siirecin tamamimim veya bir boliimiiniin
gizli olmayabilecegi yoniinde anlasma yapabilecekleri gibi taraflardan birisi kanun
geregi aciklama yapabilir veyahut siireg sonunda ortaya c¢ikan anlagsmanin
uygulanabilmesi igin anlasmanin igerigini aciklayabilir’®’. Dolayisiyla gizlilik ilkesi
mutlak olmayip taraflarin rizasi, sdzlesme veya kanunun Ongoriisii gibi istisnai

durumlarda ilke baypas edilebilecektir'®®,

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda gizlilik ilkesinin

diizenlendigi 4. maddenin tamamlayic1 ve binevi devami niteliginde olan 5. maddesi

152 Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallart m. 6.3, “Arabuluculuk siirecinde taraflardan biriyle

ozel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu ézel oturumda edindigi hi¢bir bilgiyi, bilgiyi
veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayli olarak diger tarafa aktarmamalidir.”
seklindedir. Buna karsin Birlesmis Milletler Model Kanunu’nun 8. maddesine gore, taraflarca
gizlilik istenmedikce arabulucu 6zel oturumda taraflardan birinden elde ettigi bilgiyi diger
tarafla paylasabilecektir. (United Nations, Uncitral Model Law, s. 40) Bkz. Kekeg, s. 78, dn.
299; Ayrica arabulucu 6zel oturumda bir taraftan elde ettigi bilgileri tarafin rizasi olmaksizin
diger tarafa aktaramamasiyla birlikte, gizlilik ve tarafsiz ilkeleri geregi taraflarca aksi
kararlastirilmadig: stirece uyusmazligin ¢oziimiiniin gerektirdigi ol¢iide bilgiyi karsi tarafla
paylasabilecegi hususunda taraflar1 aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bkz. Kekec, s.
78 vd.

e Kekeg, s. 78 vd; Ozbek, s. 1245; Diir, s. 276 vd.

154 Ozbek, Ilkeler, s. 496; Ozbek, Avrupa Birligi, s. 304

155 Ozbek, s. 1245.

156 Taspolat Tugsavul, s. 136; Diir, s. 275; Tanriver, Tasari, s. 640; Kekeg, s. 80.

157 Ozbek, Avrupa Birligi, s. 303 vd.

158 Kekec, s. 84.
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ile siire¢ igerisindeki beyan veya belgelerin kullanilamamasi hususu diizenlenmistir.
Bu hiikkme gore, taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar diger kisiler de
dahil tgiincli bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut
tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri
stiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz: Bu bilgi veya beyanlar1 su sekilde

siralayabiliriz!®;

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk

faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri

stiriilen gortsler ve teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya

herhangi bir vakia veya iddianin kabulii.
¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

Bahsi gecen kanuni diizenleme, diiriist, sicak, giivenilir, 6zgiir ve uzlasiya
varmay1 arzulayan miizakere ve tartisma ortammi saglamak icin ongoriilmiistiir'®°.
Boylece taraflara, arabuluculuk siirecinin olumsuz sonug¢lanmasi durumunda, siirece
basvurmalarinin kendilerini yargi karsisinda dezavantajli bir duruma diisiirmeyecegi
konusunda giivence verilerek taraflarinda arabuluculuk kurumu ile ilgili

161

kafalarindaki soru isaretlerinin giderilmesi saglanmistir °*. Bu sekilde bir giliven

taraflarin arabuluculuk kurumunu daha c¢ok tercih etmesini tesvik edici nitelikte

olacaktir 162

. Ayrica tizerinde durmamiz gereken bir diger husus da madde ve
gerekgesini birlikte ele aldigimizda; maddenin 1. fikrasinin (¢) bendi ile yasak
kapsamina giren belgelerin sadece arabuluculuk siireci dolayisiyla hazirlanan
belgelerle smirli olmasidir. Baska bir deyisle, taraflarin aralarindaki uyusmazliga
iliskin sahip olduklar1 delil olarak kullanilabilecek tiim bilgi ve belgeler yasak

kapsaminda olmayip, arabuluculuk siirecinde kullanilmis olsa dahi taraflar siirece

159 Tirk hukukunda buna benzer diizenleme Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 188/3.
maddesinde “...sulh goriismeleri sirasimmda yapilan ikrar taraflart baglamaz.’’ seklinde yer
almaktadir.

160 Tanriver, Tasary, s. 641.

161 Yakut, Bahadir: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri ve Arabuluculuk, Bahgesehir
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kazanct Hakemli Hukuk Dergisi, S. 67-68, 2010, (s. 35-63), s.
58; Kaplan, s. 137-138.

162 Kaplan, s. 137.
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basvurmamis olsalar da sahip olabilecekleri veya temin edebilecekleri veya siireg
oncesinde temin ettikleri bilgi ve belgeleri sonraki siire¢te mahkeme veya tahkim
yolunda delil olarak kullanabileceklerdir Ki; aksi halde arabuluculuk siirecinin
isletildigi ve olumsuz sonuglandigi durumlarda delil kullanmak imkansiz hale
gelecektir®, Konuya iliskin olarak Anayasa Mahkemesi de madde gerekcesine
benzer mahiyette bir gerek¢e ile HUAK’un 5. maddesinin 1 ve 3. fikralarinin

Anayasa’ya aykirilik tasidigi gerekgesiyle agilan iptal istemini reddetmistir®.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 5. maddesinin 2.
fikrasma gore de birinci fikrada sayilan beyan ve belgelerin sekli O6nem arz
etmemektedir. Birinci fikrada bentler halinde sayillmis olan bilgi ve belgelerin
aciklanmas1 mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez.
Bu beyan veya belgeler, mahkeme veya hakeme delil olarak sunulmus olsa dahi
hiikkme esas alinamaz (HUAK m. 5/3). Burada esasen yasaklanmis delil durumu s6z
konusu oldugundan, arabuluculuk siirecinde elde edilen bu bilgi ve belgeler delil

olma niteligine haiz degildirler!®®.

Doktrinde belirtildigi tizere, hukuka aykir1 olarak elde edilmis delillerin, bir
vakianin ispatinda dikkate almmayacagi hususunun acik¢a diizenlendigi Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 189/2. maddesi uyarinca, taraflarin yargilama siirecinde
ortaya koyduklar1 delillerin temin edis bigimleri, mahkeme tarafindan resen dikkate
alinmali, hukuka aykir1 elde edildigi tespit edilmesi durumunda aleyhine delil

sunulan tarafca bu durum ileri siiriilmese dahi mahkemece delilin caiz olmadigina

163 Ozbek, s. 1250-1251; Taspolat Tugsavul, s. 141-142; kars. bkz. Kuru, Arabuluculuk, s.
240.

164 Anayasa Mahkemesi’nin 10.03.2013 Tarih, 2012/94 Esas ve 2013/89 Karar Sayili kararmin
gerekegesi “....Ancak maddenin (1) numaral fikrasimin (¢) bendinde de belirtildigi iizere,
iptali istenen kurallarda ongdriilen yasak ve sinirlamalar, taraflarin uyusmaziik sebebiyle
sahip olduklart ve delil olarak kullanilacak tiim belgeler icin degil, sadece arabuluculuk
dolayisyla hazirladiklar: belgeler icin sz konusudur. Diizenlemenin amacimn, arabuluculuk
kurumunu tesvik etmek ve kolaylastirmak oldugu anlasilmaktadir. Ayrica maddenin iptal
konusu olmayan (5) numarali fikrasinda da bir hukuk davasinda veya tahkimde ileri siiriilen
caiz delillerin, sirf arabuluculukta kullanilmis olmalart sebebiyle, kullamilamayacak hale
gelmeyecegi ifade edilmistir. Bir baska ifadeyle, arabuluculuk faaliyeti soz konusu olmasaydi
dahi, taraflar bir delili ellerinde bulunduruyor veya elde edebiliyor ve aym zamanda
mahkeme veya tahkimdeki yargilamada o uyusmazhk icin caiz delil olarak kullanabiliyorsa,
swf daha once bir arabuluculuk faaliyetinde kullanilmasi, o delilin gecerliligini
etkilemeyecektir....”” seklindedir. Bkz. R.G, 25.01.2014 tarih ve 28893 sayi (erigim)
http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2014/01/20140125-16.htm) 7 Eyliil 2018.

165 Pekcamitez, Hakan: Medeni Usul Hukukunda Hukuka Aykiri Yollardan Elde Edilen
Delillerin Degerlendirilmesi, Haluk Konuralp Anismna Armagan, C. 1, Ankara-2009, (s. 789-
850), s. 790; Taspolat Tugsavul, s. 140.
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166 - Arabuluculuk siirecinde de temin

karar verilerek degerlendirme dis1 tutulmalidir
edilen bilgi ve belgelerin delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas
alinamayacagint hilkkme baglayan HUAK’nun 5. maddesinin 3. fikrasindaki
diizenleme, hukuka aykiri olarak elde edilmis delillerin mahkeme tarafindan
vakialarm ispatinda hilkkme esas alinamayacagina dair hukuk yargilamalarmna iligkin
genel hiikkim niteliginde olan HMK’nun 189. maddesinin 2. fikrasindaki

167 " Bu nedenle arabuluculuk

diizenlemenin HUAK’ta diizenlenmis 06zel halidir
stirecinin olumsuz neticelenmesinden sonraki siirecte, taraflardan birisi tarafindan
mahkeme veya hakeme HUAK’nun 5. maddesi kapsaminda kalan yasak delil
sunulmast durumunda, aleyhine delil ikame edilen tarafca buna itiraz edilmese dahi,
kanundan kaynakli bir delil yasagi s6z konusu oldugundan, bu durum mahkeme veya

hakem tarafindan resen dikkate alinmalidir!®8.

Yukarida zikredilen delil yasagina ayn1 maddenin 3. fikrasinin son climlesi ile
iki istisna getirilmistir. Buna gore, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan
emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagsmanin uygulanmasi ve
icrasi i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklanabilir. Fakat gizlilik ilkesi arabuluculukta en
¢ok ihtiya¢ duyulan giiven ortamini sagladigindan bu iki istisnai durum miimkiin

oldugunca dar yorumlanmali gereksiz sekilde genis yorumlanmamalidir®®®,

Son olarak deginmemiz gereken bir diger husus da gizlilik ve sir saklama
yikiimliiligli ihlalinin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 33.
maddesi ile cezai yaptirima baglanmasidir. Buna gore, gizlilik ve sir saklama
yiikiimliiliigline aykir1 hareket etmek suretiyle hukuken menfaati korunan kisinin
zarar gormesine yol acan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (HUAK m.
33/1). Sorusturma ve kovusturma yapilabilmesi i¢in gizliligin ihlali eylemi
dolayisiyla menfaati zarar gorenlerinin sikayeti aranmaktadir (HUAK m. 33/2). Bu
maddede kanunkoyucu, sucun olusumu icin gizlilige veya s saklama

yiikkiimliliigline aykir1 bir davranis ile bu davranis sonucunda hukuken korunan bir

166 Kuru, Baki/ Yilmaz, Ramazan/ Yilmaz, Ejder: Medeni Usul Hukuku, 6100 sayili HMK na
Gore Yeniden Yazilmig 25. Baski, Ankara-2014, s. 353; Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 584
vd.

167 Diir, s. 283.

168 Celikoglu, Cengiz Topel: 6325 Sayili HUAK’a Gére Arabuluculuk Yoluna Basvurulmas: ve
Coziim Anlagsmasinin Mahkeme ve icra Usulleri ile Iliskisi, Prof. Dr. Ejder Yimaz’a
Armagan, C. I, Ankara-2014, (s. 669-723), s. 704.

169 Ozbek, s. 1250; Kekeg, s. 87.
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menfaatin zarar gdrmesini yeterli gormiistiir'’®. Bunun yamisira genel hiikiimler

cergevesinde tazminat davasi ile hukuki sorumluluk yoluna da bagvurulabilir.

170 Kekec, s. 83.
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§5.ARABULUCULUK YONTEMINE BASVURUNUN AVANTAJLARI
VE DEZAVANTAJLI YONLERI

Bir kimsenin, kendisi ile ilgili bir sorunun ¢dziimiinde Oniine konulan
seceneklerden herhangi birisini tercih etme imkani oldugu durumlarda, se¢enekler
aras1 kiyaslama yaparak kendi menfaatine en uygun segcenege yonelmesi ve onu
tercih etmesi olagan bir durumdur. Iste bu nedenle taraflarin aralarinda ortaya ¢ikan
herhangi bir uyusmazlikta alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden birisi olan
arabuluculugu tercih edebilmesi i¢in arabuluculugun devlet yargisina nispeten
kendisine art1 imkanlar sunabilmesi ve avantajlarinin dezavantajlarina nispeten daha

fazla olmasi gerekir'’

. Aksi takdirde kimsenin ilgisini ¢ekemeyen bir segenek
olmaktan 6teye gecmez.

A. Avantajlan

Son yillarda insanlar arasinda ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklarda alternatif

uyusmazlhk ¢oziim yontemlerinin devlet yargisina nispeten daha ¢ok tercih

172

edilmesinin en Onemli nedeni taraflara sundugu avantajlardir Bu avantajlar1 su

sekilde siralayabiliriz.

I. Zamandan Tasarruf Saglamasi
Anayasamizin 141. maddesinin 4. fikras1 1" ile Hukuk Muhakemeleri

Kanunu’nun 30. maddesi, yargiya usul ekonomisi ilkesi gézetilerek davalarin makul

sirede tamamlanmas1 vazifesi yiiklemistir 1’4 . Zaten davalarin makul siirede

n Doktrinde alternatif uyusmazlhik ¢oziimii consensus (fikir birligi), continuity (siireklilik),

control (kontrol) ve confidentiality (gizlilik) olmak iizere 4C esasiyla ele alinmaktadir. Buna
gore, stire¢c hakkinda ve onun nasil sonuglanacagi hakkinda taraf iradeleri belirleyici olacaktir
(consensus). Siireklilikle taraflarin devam eden ticari iliskileri bozulmadan siirdiirtilecektir
(continuity). Mantikl1 bir sonucun iizerinde ¢aligilmasi hakkinda kontrol taraflarda olacaktir
(control) ve taraflar arasindaki uyusmazlik gizli kalacaktir (confidentiality). Bkz. Yildirim, s.
349.

Konuralp, Cengiz Serhat: Alternatif Uyusmazlik Yontemleri: Tahkim, Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul- 2011, s. 13.

Anayasamizin m. 141/4, “Davalarmn en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmas,
yargimn gorevidir. "seklinde diizenlenmistir. Yine HMK’nun m. 30, “Hdkim, yargilamanin
makul siire icinde ve diizenli bir bi¢imde yiiriitiilmesini ve gereksiz gider yapilmamasini
saglamakla yiikiimliidiir.” seklinde hiikiim altina alinmustir.

Bu konuda ayrmtili bilgi icin Bkz. Ozbek, Mustafa Serdar: Sosyal Devletin Geregi: Adalete
Erisim, MIHDER, 2006/2, (s. 907-927); Yilmaz, Ejder: Usul Ekonomisi, Ankara Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 57, S. 1, 2008, (s. 243-274); Ozbek, Mustafa Serdar: Adalete
Ulasmanin lyilestirilmesi ve Alternatif Uyusmazlik Céziimiine Yonelis, Hukuk Mercegi 7:
Konferans ve Paneller, 28 Nisan-06 Ekim 2005, Ankara Barosu-2006, (s. 379-384).
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sonuclandirilmasi, Anayasamizin 36. maddesi ile AIHS nin 6. maddesinde yer alan
adil yargilanma hakkinm da bir unsurudur’>.

Diger taraftan yargilamalarin basit, hizli ve diisiik maliyetli olmasi,
toplumdaki yargiya olan glivenin artmasi ve yarginin etkinligin saglanmasi agisindan
da dnem arz etmektedir'’®. Fakat maalesef ki giiniimiizde yargmin en temel sorunu,
mahkemelerin agir is yiikii altinda olmasi ve sekli prosediirlerin fazlaligi gibi
sebeplerden 6tiirti, yargilama siirelerinin uzamasi ve bu nedenle adaletin gecikmeli

olarak tecelli etmesidir®’’.

Buna karsilik arabuluculuk yOnteminde, uyusmazligin konusu, niteligi ve
taraflarina gore degismekle birlikte uyusmazliklar birkag saat, bazen birkag giin veya
en fazla birka¢ haftada c¢oziime kavusturulabilmektedir'’®. Uyusmazliklarm yargi
yoluna nispeten daha kisa zamanda ¢6zlime kavusturulmasi ile kisiler veya isletmeler
¢Oziim icin harcadiklar1 zamanlarinin biiyiik bir kismini islerine veya isletmelerine
ayirabilme imkanma kavusmaktadirlar'’®. Bu nedenle arabuluculuk yontemi, adil
yargilanma hakkmim bir unsuru olan makul siirede yargilamanin gergeklesmesine

yardimc1 olma 6zelligi de tasimaktadir!®°,

Il. Masraftan Tasarruf Saglamasi

Mahkeme yargisi, uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkili olmasma karsin
yargilamada kazan-kaybet yonteminin gecerli olmasi, bir¢ok prosediir ve detay
bulunmasi, yargilama siirelerinin uzamasi gibi nedenlerden dolay1 olduk¢a masrafl

olmaktadir®!

. Yargilama siirecinin masrafli olmasi, 6zellikle davay1 kaybeden taraf
acisindan oldukga kiilfetli sonuglar dogurmasi gibi durumlarda, kisilerin hak arama
hiirriyetine engel teskil etmektedir!®?. Zira davayr kaybetmesi durumunda, kendisi
icin ciddi anlamda masrafla karsi karsiya kalabilecegini diisiinen kisiler, hakkini

aramaktan geri duracaklardir.

175 Kekeg, . 87; Tanriver, Sitha: Hukuk Yargismin Temel Sorunlari ve Bu Baglamda Alinmasi

Gereken Onlemler, Makalelerim 11, (2006-2010), Ankara-2011, (s. 115-142), s. 115.

Tanriver, Onlemler, s. 115 vd.

Lt Ildir, s. 57; Tanriver, Onlemler, s. 115; Kekeg, s. 88; Diir, s. 20.

178 Alkan, Pinar: Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na iliskin ihtilaflarda Uygulanmasi, Ankara-
2013, s. 14; Diir, s. 20; Ozbek: s. 597.

179 Ozbek, s. 287.

180 Kekeg, s. 88.

181 Ozbek, s. 285; Kekeg, s. 89; Alkan, s. 34.

182 Yilmaz, Ejder: Yargilama Giderlerinin Islevi ve Sosyal Hukuk Devleti”, Ankara Barosu
Dergisi, 1984/2, (s. 200-224), s. 201; Alternatif uyusmazlik yontemleri, adalete erisim
sorununa bir ¢oziim sunmaktadir. Bkz. Ozbek, Avrupa Birligi, s. 269.

176

42



Bu nedenle giinlimiizde yargmin etkin sekilde yiiriitiilmesine doniik usul
hukukunun ekonomik igeriginde, usul ekonomisi ilkesine ilaveten uyusmazligin
miimkiin olabildiginde az masrafla ¢oziime kavusmasini saglamak igin, taraflara
uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargiya nazaran daha az masrafli olan alternatif
uyusmazlik yollarina dava oncesi veya sonrasinda ulasilabilme imkaninin saglanmasi

da bulunmaktadir!®,

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden arabuluculuk, mahkeme yargisi
ile kiyaslandiginda taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi maddi anlamda da
oldukca karli bir yontemdir'®*. Zira taraflar kendilerine kiilfet getiren yargilamaya
Ozgl tanik dinleme, bilirkisi incelemesi, kesif, yargilama giderleri ile har¢ ve
avukatlik iicreti gibi masraflar ile karsilasmazlar®®. Arabuluculukta masraf olarak
karsimiza sadece arabulucu ticreti ve idari masraflar ¢ikar ki; bunlarda yargilama

186

masraflarina oranla oldukg¢a diisiik miktardadir **°. Arabuluculuk siireci uzadikca

masraflar artis gosterse dahi, ¢oziime doniik mesafe alindigi durumlarda yontem,
yargi yoluna nispeten daha az maliyetli olabilmektedir'®’.

I11. Siirecin Esnek Olmasi

Mahkeme yargilamasinda, tiim uyusmazliklar 6nceden Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ile belirlenmis sekli usul kurallarmin ¢izdigi ¢erceve dairesinde ilerler ve
karara baglanir'®®. Baska bir deyisle, kanun ile belirlenmis bu usul kurallarini,
uyusmazligin niteligine, tiiriine, konusuna veya taraflarina goére kanuna aykir1 sekilde

esnetmek veya yumugatmak miimkiin degildir.

Arabuluculuk yontemi, mahkeme yargisi ile kiyaslandiginda, onceden

belirlenmis kati1 kurallara bagli olmayan, daha esnek ve 1limli bir goriinti

9

¢izmektedir 8 . Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla

arabuluculuk usuliinii serbest¢e kararlastirabilirler (HUAK m. 15/2). Buna gore,

183 Gottwald, Peter: Medeni Yargilama Hukuku Reformu ve Elestirisi Bakimindan Ekonomik
Analiz, Cevirmen: Sema Tagpimar, Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 51, S. 1, 2002, (s. 1-
17), s. 4: Ozbek, s. 284-285; Kekeg, s. 89.

184 Tanriver, Arabuluculuk, s. 118; Kekeg, s. 89-90; Diir, s. 21 vd.; Alkan, s. 34; Ozbek, s.
597; Fakat alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin hizli ve diisiik maliyetli olmasi, bu
yontemlerin bir amac1 olmayip sonucudur. Bkz. Ozbay, Uzlastirma, s. 407, dn. 106.

185 Ozbek, s.597; Diir, s. 22 vd.

186 Ozbek, s.597.

187 Kekec, s. 89; Ozbek, Yonerge, s. 193.

188 Diir, 5. 24.

189 Kekeg, s. 91; Tanriver, Arabuluculuk, s. 158; Konuralp, Tahkim, s. 15.
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Kanun taraflara emredici hukuk kurallar1 ile smirli olmak iizere, siirecin hangi usulle
yiiriitiilecegini kendi iradeleri ile takdir ve tayin etme imkani tanimistir. Ayni
maddenin 3. fikras1 ile taraflarin siirece uygulanacak usulii kararlastiramamalari
durumunda arabulucunun, uyusmazligin niteligi, taraflarin istekleri ve uyusmazligin
hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz oniine alarak siireci
yonetmesi gerektigi hususu diizenlenmistir (HUAK m. 15/3). Buna gore, taraflarin
aralarinda siirece iligkin usulii kararlastiramamalar1 durumunda, arabulucu taraflarin

taleplerini gozeterek ve kanunun 6ngordiigii sinirlar dahilinde kalarak belirleyecegi

usulle siireci yonetebilecektir.

Arabuluculugun taraflara sundugu gayri resmi, esnek ve 1limli ortam,
taraflarn  kendilerini daha 1iyi ifade edebilmelerine, azami diizeyde iletisim
kurmalarma ve siirece katilmalarina bunun sonucu olarak da ¢oziime iliskin degisik
yaklagimlarin benimsenmesine imkan tanimaktadir®®,

IV. Taraflar Arasindaki Mevcut Iliskilerin Gelecege Tasinmasina imkan
Tanimasi

Genelde uyusmazhiga diismiis taraflar arasinda siiregelen bir iliski (sahsi
iligki, aile fertleri arasindaki iligki, miisteri iligkisi, hizmet sozlesmesine dayali
iliskiler vb.) sdz konusudur!®’. Kazan-kaybet ilkesinin gegerli oldugu mahkeme
yargilamasinda hakim, uyusmazhgi ¢6ziime baglarken verecegi kararm taraflar
arasindaki mevcut ve gelecekteki iliskiyi nasil veya hangi boyutta etkileyecegi ile
ilgilenmez%. Zira hakim, oniindeki dosyada delil durumuna gdre mevzuat neyi
gerektiriyorsa ona gore hareket etmek zorundadir. Ayrica bu tir ¢ekismeli
uyusmazliklarda taraflar agirhikli olarak husumet esasma dayali egitim almis
avukatlarin yonlendirmelerine gore hareket ettiklerinden kazan-kaybet anlayisini
benimsemek zorunda kalmakta, bu durumda gelecekteki iliskilerin ciddi anlamda
zarar gdrmesine neden olmaktadir®®,

Arabuluculuk yonteminde ise, kazan-kazan ilkesi gegerli olmasi, daha az
miicadeleci ve isbirligine dayali bir ortam saglamasi, mahkeme yargisina nispeten

daha kisa siireli olmasi nedeniyle taraflar1 yipratmamasi ve genel anlamda taraflarin

hakliligindan ziyade menfaatlerin dengelenmesi, mevcut iligkilerin gelecege

190 Ozbek, s. 596 vd.; Tanniver, Arabuluculuk, s. 158; Alkan, s. 35; Kekec, s. 91.
91 Alkan, s. 36 vd.

12 Diir, 5. 29.

18 Yidur, s, 62.
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taginmasi amaci gozetildiginden, taraflarin iligkilerinin gelecekte de devam etmesine
194

imkan saglamaktadir=".

V. Uzman Kisinin Arabulucu Olmasi

Hukuk uyusmazliklarinda gorevli ve yetkili mahkeme, uyusmazligin konusu
ve taraflarin durumuna gére Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda yer alan gorev ve
yetkiye iliskin diizenlemeler ile tespit edilir'®®. Dolayisiyla taraflarin, aralarindaki
uyusmazlhigin  ¢éziimii i¢in dosyaya bakacak hakimi se¢me imkanlar1

196

bulunmamaktadir>°. Kanuna gore belirlenen yetkili ve gérevli hakimlerin, 6nlerine

gelen tiim uyusmazlik konularinda teknik bilgiye sahip olmalart miimkiin
olmadigindan, genelde ¢oziime ulasmada bilirkisilik kurumu isletilmektedir®’.
Arabuluculuk yonteminde ise, siirecin yoOnetici pozisyonundaki arabulucu
genellikle bilgili, konusuna hakim ve uyusmazlik konusunda uzman Kkisilerden
oldugundan bilirkisilik kurumuna gereksinimi ortadan kaldirmakta; dolayisiyla hem

zaman yoniinden hem de masraflar yoniinden kazanim saglanmaktadir 1%

. Diger
taraftan taraflarin siirecin baslangic asamasinda arabulucu olarak uzman kisileri
se¢meleri ¢oziimii kolaylastirici olacaktir %°. Arabuluculuk mevzuatmna gore de,
arabulucunun uzman Kisilerden olmasi gerekmektedir (HUAK m. 2/d). Ayrica
Kanunda yapilan son degisikliklerle birlikte hukuk sistemimizde menfaat temelli
aktif arabuluculuk yaklasimina yaklasildigindan, arabulucunun uyusmazlik konusuna

iligkin uzman kisi olmas1 ayr1 bir dnem kazanmaktadir.

V1. Taraflarin Siirece Dogrudan Katihmi ve Hakimiyetin Kendilerinde
Olmasi

Mahkeme yargilamasinda, bagimsiz ve tarafsiz konumda bulunan hakim,
uyusmazligin ¢oziimiine iliskin son ve emredici nitelikte hitkmii, talebe baglilik ilkesi

200

cercevesinde, mevcut delil durumuna goére gerekgeli olarak verir<™®. Dolayisiyla

194 Tanriver, Onlemler, s. 11; Ozbek, s.598; Ildir, s. 62; Alkan, s. 36 vd.

195 Belirli bir davaya ayni yargi kolundaki ilk derece mahkemelerinden hangisinin bakacagini
diizenleyen kurallara gérev ve yetki kurallar1 denilmektedir. HMK’nin 1 il4 4 {incii maddeleri
arasinda goreve iligkin, 5 il4 19. maddeleri arasinda da yetkiye iliskin kurallar
diizenlenmistir. Bkz. Kuru/ Arslan/ Yilmaz, s. 115 vd.

196 Diir, s. 23.

197 Kekeg, s. 90.

198 Ildir, s. 64, Ildir, Hak Arama, s. 389; Kekec, s. 90; Ozbek, s. 288.

199 Ildr, s. 64; Ildir, Hak Arama, s. 389.

200 Kekec, s. 91; Diir, s. 19.
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taraflara siirece dolayli ve sinirli olarak katilabilme imkami tanmnmaktadir 20 .
Arabuluculuk yonteminde ise, kazan-kaybet yonteminin gecerli oldugu mahkeme
yargilamasi veya tahkimden farkli olarak, taraflarin sorumluluklar1 kendilerine ait
olmak iizere siire¢ sonunda karar verme ve siireci tiim asamalarinda kontrollerinde

tutma yetkileri mevcuttur?°2,

Baska bir deyisle, arabuluculukta tiim hakimiyet ve
egemenlik taraflara ait oldugundan ve ¢ézlime varip varmama konusunda son sz
sahibi kendileri oldugundan siire¢ sonunda herhangi bir siirprizle veya

arzulamadiklar1 bir sonugla karsilasma ihtimalleri yoktur?®,

VII. Yargi Yollarina Basvuruyu Kisitlamamasi

Uyusmazligm ¢o6ziimii i¢in taraflarm arabuluculuk yontemini tercih
etmelerinin, mahkeme veya tahkim yoluna basvurma haklarini engellememesi
arabuluculugun tercih edilmesindeki 6nemli avantajlardan birisidir?®*. Taraflar arzu
ettikleri zaman arabuluculuk siirecini sonlandirip, mahkeme veya tahkim yargisina

205

basvurulabilecektir Zira arabuluculuk yontemi, devlete ait yargi yetkisinin

mutlakligina zarar vermeksizin uygulama alani bulan ek bir yontemdir?%.

VIII. Gizliligin Korunabilmesi

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin tercih edilmesinin en
onemli sebeplerinden birisi olan gizlilik ilkesi, genel itibariyle uyusmazlik i¢eriginin
ve arabuluculuk siireci boyunca uyusmazlik konusuna iligkin ortaya konan bilgi ve
belgelerin aleniyet kazanamamas: durumudur 2°° . Burada gizlilikle amag,
uyusmazhigin tarafi kisilerin toplumdaki giivenirliklerini ve saygmliklarmi korumak
ve taraflar arasindaki iliskilerin sekteye ugramadan gelecekte de devam etmesine

208

imkan saglamaktir="°. Bu nedenle, 6zellikle ailevi veya ticari iliskilerden dogan

201 Ozbek, s. 288; Diir, s. 19; Kekeg, s. 91.

202 Yazic1 Tiktik, s. 39; Yildirim, s. 340 vd.

203 Kekeg, s. 91 vd.

204 Ildir, Hak Arama, s. 390.

205 Tanriver, Arabuluculuk, s. 158; Diir, s. 16; Alternatif ¢oziim yontemleri, bu o6zelligi
itibariyle tahkimden ayrilmaktadir. Zira tahkimde, taraflarin bu yola bagvurup bagvurmamasi
kendi tercihleri iken, bir kez bu yontemi segmislerse, hakem kararlarinin mahkeme kararlari
gibi taraflar agisindan baglayici olmasi nedeniyle ¢6ziime yonelik hakem kararma ragmen,
ayni uyugmazlik i¢cin mahkeme yargisina bagvurma imkanlar1 olmamaktadir. Bkz. Kekeg, S.
64.

206 Anayasa Mahkemesi’nin 10.03.2013 Tarih, 2012/94 Esas ve 2013/89 Karar sayili
gerekgesinden, (RG, 25 Ocak 2014, S. 28893)

207 Taspolat Tugsavul, s. 135; Bayraktar, s. 157; Diir, s. 16.

208 Tanriver, Tasari, s. 640; Tanriver, Arabuluculuk, s. 158.
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uyusmazliklarda, kisiler ailevi mahrem bilgilerinin veya ticari sirlarmm agiga
209

¢tkmamasi i¢in arabuluculuk yontemine bagvurmaktadirlar

IX.Toplumdaki Barnsin Korunmasmna ve Uzlagi Kiiltiiriiniin
Kazamilmasina Hizmet Etmesi

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yontemine olan ilginin artmas,
toplumda sosyal barisa ve wuzlagt kiiltiiriiniin kazanilmasina o©nemli katki
saglamaktadir?®C.

X. Mahkemelerin Is Yiikiinii Azaltmasi

Arabuluculuk yontemi, toplumda kabul gérmesinin dogal sonucu olarak
mahkemelerin is yiikiiniin de azalmasma katki saglayacaktir 2! . Is yiikiiniin
azalmasina bagli olarak da hakimlere kisi bas1 diisen dosya sayisinda ciddi anlamda
azalma olacak, dolayisiyla hakimler Onlerine gelen dosyalara daha fazla zaman

ayrabilecektir?!?,

B. Dezavantajh Yonleri

Arabuluculugun tercih edilmesinde etkin olan avantajli yonlerinin yan sira
doktrinde dezavantaj olarak goriilen aksayan yonleri de bulunmaktadir®'®, Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz;

e Arabuluculuk yonteminin basariya ulasabilmesi i¢in, Oncelikle
uyusmazhigin taraflarinin yonteme bagvurma hususunda samimi ve

istekli olmas1 gerekir 24

. Zira uyugsmazligin taraflarindan birisinin
yonteme basvurma konusunda istekli veya samimi olmamasi
durumunda, arabuluculuk kendisinden beklenen etkiyi yaratamaz?®.

e Uyusmazligin taraflarindan birisinin mali durumunun digerine

nazaran oldukca iyi veya kotli olmasi gibi taraflar arasinda ciddi

209 Tldur, s. 63.

210 Diir, s. 29.

a1 Kekeg, s. 93, dn. 361.

212 Kekeg, s. 93.

213 Ozbek, s. 599 vd.; Tanriver, Arabuluculuk, s. 159; Akan, s. 37 vd.
214 Konuralp, Tahkim, s. 16.

215 Tanriver, s. 11; Ozbek, s. 599.
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anlamda mali dengesizliklerinin bulunmasi durumunda, arabuluculuk
her iki tarafi da tatmin edici sekilde islerlik kazanamayacaktir?®,
Uzlas1 kiiltiirliniin - gelismedigi ve diyaloga kapali toplumlarda,
arabuluculuk gibi isbirligi gerektiren dostane yontemlerin toplum
nazarinda karsilik bulmasi pek miimkiin degildir®!’.

Genelde uyusmazhigin tarafi kisiler arabuluculuk yontemini tercih
ederken, siirecin basarili sekilde tamamlanmasmi hedefler. Fakat
istisnai de olsa bazi durumlarda kotii niyetli kisiler, sirf ¢oziimsiizliik
konusunda zaman kazanabilmek i¢in arabuluculuk siirecini baltalama
niyetinde olabilmektedir?'®. Bu gibi durumlarda da yontem beklenen
fayday1 verememektedir.

Siireci yonetecek arabulucunun, tarafsizlik, bagimsizlik, uzmanlik ve
benzeri siirece iliskin nitelikler yoniinden donanimli olmamasi da
arabuluculuk kurumuna tereddiitle yaklasiimasma sebep olabilir?®,
Gizlilik ilkesine riayet konusunda gerekli giiven ortaminin
saglanamamas: siirecin islerlik kazanamamasma sebep olabilir??°,
Arabuluculuk yonteminin uygulama alaninin sadece kisilerin iizerinde
serbest¢e tasarrufta bulunabilecekleri konular ile kiigiik Olgekli
uyusmazliklarla smirli kalmasi, yontemin uyusmazliklarin ¢6ziime
kavusmasimdaki roliiniin kisith kalmasima neden olmaktadir??!,
Arabulucu kisinin mesleki sorumluluk sigortasmin olmamasi,
arabuluculuk giderlerinin adli yardim kapsami disinda tutulmasi gibi
hususlar da arabuluculuga olan ragbeti diisiirmektedir??,
Arabuluculuk yontemi sonunda ortaya ¢ikan ¢oziimler kendi
icerisinde bir igtihat biitiinliigii olusturmadigindan sartlar: itibariyle
benzer nitelikte olan konularda farkli sonuglarin ¢ikma olasihigmnin

olmasi da yontem agisindan dezavantajli bir durum olusturmaktadir®?,

216
217
218
219
220
221
222
223

Ozbek, s. 333; Tanriver, Arabuluculuk, s. 159; Akan, s. 39.
Tanriver, Arabuluculuk, s. 159.

Ozbek, s. 600; Pekcamitez, Alternatif, s. 14.

Tanriver, Arabuluculuk, s. 159.

Ozbek, s. 338.

Pekcanitez, s. 14.

Pekcanitez, s.14.

Konuralp, s. 18.
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Doktrinde bizimde katildigimiz bir goriise gore, arabuluculuga iligkin
elestirilerin genelinde arabuluculuk kurumu dogrudan hedef alinmamakta, yontemin
uygulanmast ve kullanicilarin sinirli olmasma iligkin hususlar kurumun olumsuz
yonleri olarak gériilmektedir?®*. Dolayisiyla arabuluculugun bu dezavantajli olarak

goriilen yonlerinin kurum iyi isletilerek bertaraf edilmesi miimkiindiir.

224 Diir, s. 30.
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§6. ARABULUCULUK SURECININ ASAMALARI

Arabuluculuk faaliyet siirecinin agsamalarini basitge asagidaki sekilde asama

asama a¢iklamak miimkiindiir??.

Birinci asama: Arabuluculugun bu asamasinda, taraflar arabuluculuk
sOzlesmesi veya sarti ile aralarinda c¢ikmast muhtemel veya mevcut
uyusmazlhigin  arabuluculuk yontemi ile ¢0ziime kavusturulmasini
kararlastiracaklardir 2 . Ayrica bu asamada, arabulucunun segimi,
arabuluculuk siirecine kimlerin katilacagin  belirlenmesi, arabulucu
sozlesmesinin diizenlenmesi, taraflarin iicret ve masraflardan hangi oranda
sorumlu olacaklar1 ve arabuluculuk toplantilariin yapilacagi yer ve tarihe
karar verilmesi gibi siire¢ dncesi tiim 6n hazirhklar yapilir??’,

Ikinci asama: Arabulucunun acilis konusmasi yapmasi, taraflarin beyanda
bulunmalari, sorunun detaylandirilmasi, olayin anlatilmast ve bilgi
toplanmasi, uyusmazlik konusunun ve taraflarin menfaatlerinin belirlenmesi,
istege bagh olarak giindemin olusturulmasi ve 6zel toplantilarin yapilmasi,
¢Ozlime ve uzlasiya doniik segeneklerin olusturulmasi ve taraflara sunulmasi
ile taraflarin iletisime ge¢mesi ve miizakere yapmasi, bu asamada
gerceklestirilmektedir??8,

Uclincii asama: Bu asamada, arabuluculuk siireci taraflarin anlasmasi,
taraflardan birisinin siirecten ¢ekildigini diger tarafa bildirmesi, arabulucunun
taraflara danigarak siirece devam etmenin gereksiz oldugunu tespit etmesi
veya taraflarin anlasarak siireci sonlardirmalar1 seklinde arabulucuk

faaliyetinin sona erdigi asamadir®%,

225

226
227
228
229

Doktrinde Kekeg, arabuluculuk faaliyetinin asamalarmni, arabuluculuk Oncesi asama,
arabuluculuk agamasi ve arabuluculugun sona ermesi agsamasi olarak {ice ayirmaktadir. Bkz.
Kekec, s. 128 vd; Arabuluculugu bes asamali olarak sinirlandiran yazarlar da bulunmaktadir.
Bkz. Diir, s. 324 vd.

Diir, s. 326 vd.

Ozbek, s. 665 vd.; Kekeg, s. 128 vd.

Ozbek, s. 665 vd.; Kekeg, s. 172 vd.

Kekeg, s. 194 vd.
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IKiINCi BOLUM

ARABULUCULUK SOZLESMESI

§1.IRADE BEYANI VE HUKUKI iSLEM KAVRAMLARI

A. Irade Beyam

Insanlara &zgii zihinsel bir aktivite dzelligi tasiyan iradenin, borglar hukuku
nezdinde hukuksal bir deger tastyabilmesi i¢in agiga vurulmasi gerekir?°. Baska bir
deyisle, hukuki islemden kaynakli bir bor¢tan s6z edilebilmesi i¢in, agiga vurulmus
veya beyan edilmis bir iradenin varlig1 zorunludur?®!. frade beyani, hukuksal islemin
temel kurucu unsuru niteligindedir?®?. frade beyani, hukuk diizeninin ¢izdigi sinirlar
icerisinde, bazen tek basina bazen de baskaca unsurlar ile birlikte istenilen hukuki
sonuclar1 olusturur?®. Bir islemin hukuki islem olarak nitelendirilebilmesi icin
biinyesinde en az bir tane irade beyani bulundurmasi gerekir ki; aksi durumda islem

yokluk yaptirimi ile kars1 karstya kalacaktir®34,

Bir kisinin bir hakki veya hukuksal bir iliskiyi kurma, degistirme veya
ortadan kaldirma iradesinin farkli sekillerde de olsa (s6z, yazi veya isaret vb.) dis
diinyaya (kars: tarafa) aciklamasina veya yansitmasina irade beyani denilmektedir®®.

Bagka bir ifadeyle irade beyani, hukuki sonuca yonelmis iradenin ortaya konulmasi,

230 Kiligoglu, Ahmet M.: Borglar Hukuku: Genel Hiikiimler, Yeni Borglar Kanunu’na Gore

Hazirlanmig Genisletilmis 16. Basi, Ankara-2012, s. 41.

1 Kilicoglu, s. 41.

232 Eren, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 21. Baski, Ankara-2017, s. 127; Antalya,
Gokhan: 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Goére Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 1.
Baski, C. I, Istanbul-2012, s. 62.

233 Eren, s. 127.
234 Antalya, s. 62.
235 Eren, s. 127.
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2% [rade beyani, irade ve beyan olmak iizere iki unsurdan

disa yansitilmasidir
237 . o eqe . . .. . .. .

olusur ~°’. Bildirilis tarzina gore ise, siireli veya siiresiz, varmasi gereken veya

gerekmeyen, vasitali veya vasitasiz, agik veya ortiilli, yazili, sozIlii veya resmi irade

beyani gibi ayrimlara tabi tutulmaktadir?3,

Iki tarafli bir hukuksal islem niteligi tastyan s6zlesmenin kurulabilmesi icin
temel unsur olma Ozelligine sahip irade beyani kavrami, iilkeden iilkeye farkl
sekilde ele alinmaktadir. Ornegin, Alman Medeni Kanunu’nda irade beyanina iliskin
herhangi bir tanimlama yapilmamistir. Fakat Alman doktrinde benimsenen bir
tanima gore, irade beyaninda bulunan kimsenin, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik
olacak sekilde hayatin olagan akisina uygun olarak herkesce anlasilabilecek veya
iradenin dogrudan muhatabi kisinin algilayabilecegi tarzda belirlenebilen bir istegini
aciklamasidir®®. Isvicre Borglar Kanunu’na gore ise, bir sozlesmenin kurulabilmesi
icin, aciklamanin agik veya zimni olmasi dnem arz etmeksizin karsilikl ve birbiri ile

uyumlu irade beyani bulunmasi gerekmektedir?4°.

B. Hukuki islem

Hukuksal islem, hukukun kisinin istegini de dikkate alarak hukuki sonug
bagladig1 irade beyan1 veya beyanlaridir?*!. Baska bir deyisle, bir veya birden fazla
kisinin, hukuk diizeninin 6ngordiigii imkanlar dahilinde gerektiginde ilaveten
tamamlayic1 unsurlarla birlikte, islemi yapanin da arzusuna uygun hukuki sonug

baglanan irade agiklamasi ve agiklamalarindan olusan hukuki bir olgudur?*?, Hukuki

236 Oguzman, M. Kemal/ Barlas, Nami: Medeni Hukuk: Giris Kaynaklar Temel Kavramlar,
22. Basi, Istanbul-2016, s. 193.
237 Eren, s. 127; Antalya, s. 64; Doktrinde Oguzman/ Barlas ve Dural/ Sari, irade beyaninin

unsurlarmi, islem iradesi, fiil iradesi ve agiklama iradesi olarak iice ayirmustir. Bkz.
Oguzman/ Barlas, s. 193; Dural, Mustafa/ Sar, Suat: Tiirk Ozel Hukuku Cilt I: Temel
Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangi¢ Hiikiimleri, 11. Basi, Istanbul-2016, s. 197.

238 Eren, s. 133 vd.; Kiligoglu, s. 41 vd.; Antalya, s. 66 vd.; Oguzman/ Barlas, s. 196 vd.;
Dural/ Sari, s. 198 vd.

239 Dogar, s. 49.

240 Dogar, s. 49 vd.

241 Antalya, s. 61; Kihgoglu, s. 41; Oguzman/ Oz, s. 36; Oguzman/ Barlas, s. 177; Akintiirk,
Turgut/ Ates Kahraman, Derya: Borclar Hukuku: Genel Hiikiimler Ozel Borg iliskileri,
6098 Sayil1 Yeni Borglar Kanununa Gére Uyarlanmus, 22. Baski, Istanbul-2014, s. 19.

242 Antalya, s. 61; Oguzman/ Barlas, s. 177; Reisoglu, Sefa: Tiirk Borglar Hukuku: Genel
Hiikiimler, 1.7.2012 tarihinde yiirtrliige giren Yeni Tiirk Borg¢lar Kanunu'na Gore
Hazirlannms Yirmidordiincii Basi, Istanbul-2013, s. 50; Oguzman, Kemal/ Oz, Turgut:
Borglar Hukuku: Genel Hiikiimler, 6098 sayil1 Yeni Borglar Kanunu’na Gore Giincellenip,
Genigletilmis 14. Basi, C. 1, Istanbul-2016, s. 36; Eren, s. 119; Kilicoglu, s. 41.
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islemler, isleme katilan taraf sayilar1 bakimindan, tek tarafli hukuki islemler ve iki

veya ¢ok tarafli hukuki islemler olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir?*,

Tek tarafli hukuki islemler, sadece bir kimsenin irade agiklamasi ile hukuki

sonu¢ doguran hukuki islemlerdir 2 .

Dolayisiyla islemin hukuki sonug
dogurabilmesi i¢in bir kimsenin iradesini a¢iklamasi yeterli goriilmektedir. Baska bir
deyisle, bir hakki veya hukuki iligskiyi kurmak, degistirmek veya ortadan kaldirmak
icin tek bir irade beyaninin yeterli goriildiigii islemlerdir?®®. Bu islemlerin en nemli
ozelligi kanunda sayilmis olmalari, bagka bir ifadeyle, sinirli say1 ilkesine tabi

6

olmalaridir %48 . Vasiyetname ve vakif kurmayi, bu islem tiiriine Ornek olarak

gosterebiliriz.

Iki veya ¢ok tarafli islemler ise, bir hukuki sonucun dogabilmesi i¢in birden
fazla kimsenin irade beyanmin arandig1 hukuksal islemlerdir?®¥’. iki veya ¢ok tarafl
islemlerde sozlesmeler ve kararlar olmak {izere kendi igerisinde ikiye

248 Kararlar, kanunda acikca diizenlenen durumlarda ortak bir konuda

ayrilmaktadir
taraflarm vardig1 ¢oziimdiir®*®. Burada istenilen hukuki sonucun dogabilmesi icin,
birden fazla kisinin iradesinin ayni istikamette ve ayn1 hukuki sonuca yonelik olmas1

250

aranmaktadir ©°. Aciklanan iradelerin ayni yonde olmasi, kararlari sézlesmeden

251

ayrran en temel Ozelliktir . Kararlara 6rnek olarak dernek yonetim kurulunun

secilebilmesi i¢in genel kurulda alinan kararlar1 gosterebiliriz.

Hukuki islemler, hukuki sonuglarini ve hiikiimlerini dogurduklar1 ana gore,
saglar arasi islemler ve 6liime bagl tasarruflar olmak tizere ikiye ayrilmakta iken; bir
edim karsiliginda yapilip yapilmamalarma gore de ivazli hukuki islemler ve ivazsiz
hukuki islemler olarak ikili bir ayrima tabi tutulmustur®?. Miras sozlesmesi ve
vasiyetnameyi 6liime baglh tasarruflara, satis sozlesmesini ivazli islemlere, bagislama

sOzlesmesini de ivazsiz islemlere 6rnek olarak gosterilebilir.

243 Antalya, s. 75; Akintiirk/ Ates Kahraman, s. 19; Reisoglu, s. 51; Eren, s. 165 vd.
244 Kiligoglu, s. 46; Akintiirk/ Ates Kahraman, s. 19; Reisoglu, s. 51; Antalya, s. 75.
245 Eren, s. 165.

246 Antalya, s. 75.

247 Antalya, s. 76; Eren, s. 166; Kilicoglu, s. 47; Dural/ Sar, s. 204; Reisoglu, s. 52.
248 Antalya, s. 76; Eren, s. 166; Kilicoglu, s. 47; Dural/ Sar, s. 204; Reisoglu, s. 52.
249 Reisoglu, s. 53.

250 Kilicoglu, s. 47.

21 Reisoglu, s. 53; Antalya, s. 77.

252 Eren, s. 168.
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Hukuki islemler, malvarhigina yaptiklar: etki bakimindan, taahhiit islemleri ve

253

tasarruf iglemleri olmak tizere ikiye ayrilir °. Eger bir islem, islemde bulunan

kKimsenin malvarliginin pasifinin artmasma sebebiyet veriyorsa, bu isleme
borglandirict islem denir?®*. Burada alacakli ile bor¢lu arasmda bor¢ doguran bir
islem s6z konusu olup; bu islem ile bor¢lu taraf alacakli tarafa karsi belirli bir

255

edimde bulunma borcu altina girer Borglandirict iglemler agirhh olarak,

bor¢landirict s6zlesmelerden olusur. Borglandirict s6zlesmeler ile sadece tek taraf

2% Dolayistyla basta

bor¢ altina girebilecegi gibi iki tarafta bor¢ altina girebilir
sOzlesmeler olmak iizere tarafi veya taraflar1 edim yiikiimliiligli altina sokan biitiin
islemler borglandirici islemlerdir®®’. Buna karsin, kisinin malvarhigmm aktifinde yer
alan bir hakka dogrudan tesir eden, bir hakki diger tarafa devreden, hakkin icerigini
smirlayan, degistiren veya sona erdiren islemlere de tasarruf islemleri denir 2.

Alacagin devri sozlesmesini, tasarruf sozlesmelerine 6rnek olarak gosterebiliriz.

253 Kiligoglu, s. 47; Oguzman/ Barlas, s. 183; Doktrinde Eren ve Antalya, hukuki islemleri
malvarligina etkileri bakimindan kazandirict islemler, bor¢tan kurtulma islemleri,
bor¢landirict islemler ve tasarruf iglemleri olarak dortlii ayrima tabi tutmaktadirlar. Bkz.
Eren, s. 170; Antalya, s. 78.

254 Kilicoglu, s. 48; Eren, s. 171; Oguzman/ Barlas, s. 184.

2% Eren, s. 171.

256 Akintiirk/ Ates Kahraman, s. 21-22.

257 Reisoglu, s. 53.

258 Antalya, s. 85; Eren, s. 173; Reisoglu, s. 53.
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§2. SOZLESME KAVRAMI

Toplum igerisinde birlikte yasam siiren insanlar, sosyal iligkilerin gerektirdigi
isbirligi ve yardimlagsmanin zorunlu sonucu olarak aralarinda sozlesme yapmak
durumundadirlar®®. Zira kisi ne kadar yetenekli, kuvvetli veya donanimli olursa

olsun, diger insanlarla temasa gegmeden hayatini ikame ettirmesi miimkiin degildir.

Mutabakat, uygunluk anlamima gelen sdzlesme, giinliik hayatta kendisine en

cok basvurulan hukuki islemin énemli tiirlerinden birisidir?°

. Hukuki iglem, bir veya
birden fazla kimsenin, hukuk diizeninin ¢izdigi smirlar igerisinde hukuki sonug
dogurmaya yonelik irade agiklamasi veya agiklamalaridir?®l, Hukuki islemler, hukukKi
isleme katilan taraflarin sayisina gore, tek tarafli ve ¢ok tarafli hukuki islemler olarak
ikiye ayrilmaktadir ki; sozlesmelerde cok tarafli hukuki islemler arasinda yer

almaktadir®?.

Doktrinde “akit” ve “mukavele” olarak da ifade edilen sozlesme, iki tarafin
hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik, karsilikli ve birbirine uygun iradelerini
aciklamalari ile ortaya ¢ikan bir hukuksal islem tiiriidiir?®®. Baska bir tanima gore de
bir hakki veya hukuki iligkiyi kurma, degistirme, devretme veya ortadan kaldirma
seklinde hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik olarak, birden ¢ok tarafin karsilikli ve
birbirine uygun irade agiklamalar1 seklindeki hukuki islemdir?®*. Diger bir tanima
gore de sOzlesme, birden fazla kisinin aralarinda hak ve mesuliyet dogurmaya
yonelik iradelerini 