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ONSOZ

Rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz piyasa kosullarinda, orgiitlerin belirledikleri
hedeflere ulagsmasinin basat unsurlarindan biri de orgiitiin ¢alisanlaridir. Kurumlar,
bulunduklar1 ¢cevrede varliklarini devam ettirmek i¢in kendisine ait bir kurum kiiltiirti
olusturmak durumundadirlar. Farkli sosyolojik ¢evrelere, aile yapisina, egitim
seviyesine sahip calisanlardan olusan orgiitlerin devamliliginin saglanmasi igin
calisanlarin bir kiiltiir etrafinda birlesmesi ve orgiit icindeki faaliyetlerini bu kiiltiire
bagl olarak sergilemesi gerekmektedir. Ozellikle turizm sektoriiniin 6nemli bir
paydas1 olan konaklama isletmelerinde is goren devir hizinin yiiksek olmasi, orgiit
kiiltiirlintin  calisgan devamliliginin  saglanmasinda ve dolayisiyla isletmenin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesinde 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin - sahip oldugu kiiltiir, calisanlarin  6rgiite
bagliliklarina olumlu ya da olumsuz yonde etki etmektedir. Calisanlarin orgiitlerine
olan baglilig1; orgiitiin hedef ve amaclarini benimsemesinde ve bu hedef ve amaclar

gerceklestirmek icin ¢caba gostermesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Yapilan bu c¢aligma ile Alanya bolgesinde bulunan 5 yildizli konaklama
isletmelerinde orgilit kiiltiirli algis1 ve calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi, bu kavramlarin birbirlerine olan etkileri, demografik 6zelliklerle bu
kavramlar arasindaki iligkilerin belirlenmesi amag¢lanmistir. Yogun emek ve gayret
gostererek hazirlamis oldugum ¢ Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghliga Etkisi:
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli calismamin tez olarak
hazirlanmasinda bilgi ve énerilerinden faydalandigim kiymetli damigmanim Dr. Ogr.
Uyesi Ismail GOKDENIZ’e, Lisans ve Yiiksek Lisans 6grenimim boyunca verdikleri
egitim ve destekten dolay1 bana katki saglayan tiim bilim insanlarina, bilime ve
aragtirmacitya deger vererek, yogun is tempolarmin arasinda anket calismamiza
zaman ayiran turizm sektoriiniin kiymetli ¢alisanlari ve yoneticilerine, bu glinlere
gelmemde sonsuz emegi olan, beni her sartta ve kosulda destekleyip sevgisini ve

giivenini eksik etmeyen kiymetli anneme ve kiymetli babama, biricik kardesime,
Son olarak da bu calismanin hazirlanmasinda uykusundan, vaktinden, kendinden

fedakarlik ederek bana biiyilik desteklerde bulunan, 1yi giinde kotii glinde beni yalniz
birakmayan ¢ok kiymetli esime tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

Oztiirk, Mehmet, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglihga Etkisi: Konaklama
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2018.

Bu arastirmanin amaci, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisini
incelemek ve demografik degiskenlere gore calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ve

orgilitsel baglhlik diizeylerinin degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Bu amagla yapilan ¢alismada, nicel veri toplama yontemlerinden anket yontemi
kullanilmistir. Hazirlanan anketler, Alanya bolgesinde bulunan bes yildizh
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde uygulanmistir. Uygulama sonucu elde
edilen veriler, istatistik paket programi ile analize tabi tutulmus ve katilimci profili
olusturulmustur. Daha sonraki asamada veriler; faktor analizi, t-Testi, ANOVA
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda, Orgiit kiiltiirli ile orgiitsel baglilik boyutlarinin bazilarinda, katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar olustugu goriilmiistiir.
Ayrica, Orgiit kiltiiri boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik boyutlari arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Son olarak, yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiit

kiiltiirlintin orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Konaklama Isletmeleri.



ABSTRACT

Oztiirk, Mehmet, "The Effect of Organizational Culture on Organizational

Commitment: A Research on Hospitality Operations", Master’s Thesis, Kirikkale,

2018.

The aim of this research is to examine the effect of Organizational Culture on
Organizational Commitment and to determine whether the perceptions of
organizational culture and organizational commitment vary according to
demographic variables. For this purpose, the questionnaire method was used in the
quantitative data collection methods. The prepared questionnaires were applied on
the employees of the five-star accommodation companies in the Alanya area. The
data obtained after the application were analyzed with statistical package program
and the participant profile was created. In the later stages, the data were subjected to
factor analysis, t-test, ANOVA analysis, correlation analysis and regression analysis.
As a result of the analysis, it was seen that there were significant differences in
organizational culture and organizational commitment dimensions according to the
demographic and occupational characteristics of participants. In addition, significant
relationships were found between organizational culture dimensions and
organizational commitment dimensions. Finally, as a result of the regression analysis
performed, it was concluded that organizational culture influences on organizational

commitment.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Commitment, Accommodation

Operations.
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GIRIS

Kiiltiir, farkli disiplinlerden gelen bilim insanlari tarafindan bir¢ok arastirmaya konu
olmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir, daha ¢ok sosyoloji veya
antropoloji bilimlerinin ilgi konusu olsa da bunlarla beraber bir¢cok alanda kendisini
gosterebilen dinamik bir kavramdir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak kitle
iletisim araglarinin da gelismesi, diinyanin kiiresel bir kdy halini almasina yol agmus,
diinyanin bir yerinde meydana gelen bir yenilik ya da degisimin bir bagka yerinde
kolayca ve c¢abuk¢a duyulmasini saglamistir. Buna bagli olarak igletmeler arasi
rekabet artmis, bu artis da isletmelerin politika ve uygulamalarinda cesitli

degisiklikler meydana getirmistir.

Yukarida bahsedildigi gibi diinyada ve oOrgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evrede bu
degisimlerin olmasi, isletmelerin isleyis ve yasam seyrinde de yeni olgularin
olugmasina sebep olmustur. Bu olgulardan bir tanesi de orgiit kiiltiirii kavramidir.
Orgiit kiiltiirii kavram, drgiitiin is yapis sekillerini, drgiitte neyin dogru neyin yanlis
oldugunu, terfi ve ticretlerde uygulanacak OoOlgiitleri, Orglite hakim olan deger
yargilari, normlar1 ifade eden bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri ¢evrede rekabet avantaji saglamalarinin en etkili yolu insan
faktorii olarak goriilmektedir. Isletmelerin fark yaratmasi ve bulundugu cevrede oncii
konuma gelmesi taklit ve ikame edilemeyen unsurlari biinyesinde barindirmasina
baghidir. Bu unsurda insandir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin belirledikleri hedef ve
amaglarina ulagmasi, orgiit ¢calisanlarinin o hedef ve amaclar1 benimsemesine bagh
olarak ger¢eklesmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiiriinlin, ¢alisanlarin ayni1 deger ve
normlar etrafinda birlesip ayn1 hedeflere motive olmasinda Onemli bir islevi

bulunmaktadir.

Insan faktoriiniin bu sekilde dnem kazanmasi ve en dnemli rekabet avantajlarindan
biri olarak goriilmesi, orgiitsel baglilik kavraminin 6nemini de artirmaktadir. Bunun
sebebi ise calisan sadakati ile ilgili olan oOrgiitsel baglilik kavraminin, c¢alisanlarin
sorumluluk duygusu, is yapma ve oOrgiitte bulunma istegi ile iligkili olmasidir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin sorumluluk duygularinin daha gelismis

olacagi, yaptiklar isi istek ve arzuyla yapacaklar1 ve dolayisiyla verimliliklerinin de



yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar,
orgiitlerinin hedef ve amaclarina ulagmasi i¢in gayret ederek, 6zverili ¢aligmalariyla
fedakarlik gosterecek, Orgiitte bulunma kararimi siirdiirecektir. Bu baghiligin
olusmasinda bir¢cok unsurun etkili oldugu gibi orgiit kiiltiirii de bu unsurlardan bir
tanesidir. Calisanlar tarafindan benimsenen ve gliglii olan bir orgiit kiiltliriiniin

orgiitsel bagliliga olumlu yonde katki yapacagi diistiniilmektedir.

Alanya bolgesindeki bes yildizli konaklama isletmeleri c¢alisanlarinda Orgiit
kiiltiiriiniin  orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen bu calisma, ti¢ bolim halinde
sunulmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramlarinin agiklandig1 birinci boliim ile orgiitsel
baglilik kavramlarinin agiklandigi ikinci boliim, calismanin kavramsal literatiir

incelemesini olusturmaktadir.

Birinci boliimde orgiit kiiltiirti kavrami ayrintilt bir sekilde ele alinmigtir. Kiiltiir ve
orgiit kiiltiiri kavrami tanimlanmis, Orgilit kiiltliriiniin 6nemine deginilmis, oOrgiit
kiiltiiriiniin 6zelliklerinden bahsedilmistir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar
aciklandiktan sonra, bu kavramin gelismesine katki saglayan bilim insanlarinin orgiit
kiiltiiri modellerine yer verilmistir. Daha sonra ise oOrgiit kiiltliriiniin olusum

asamalar1 incelenerek, bu asamalar1 etkileyen unsurlar ortaya konulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, orgiitsel bagliligin kavramsal ¢ercevesini olusturmak
i¢cin Orgiitsel baglilik kavraminin tanimina, énemine ve boyutlarina yer verilmistir.
Orgiitsel baglilik kavramimm etkileyen unsurlara agiklandiktan sonra, bu kavramin
gelismesine katki saglayan bilim insanlarinin Orgiitsel baghilik yaklasimlarina

deginilmistir.

Ucgiincii béliimde ise arastirmanin amacina, kapsami ve sinirliliklarma, hipotezlerine,
veri toplama araglarina ve yapilan arastirma sonucu elde edilen bilgilerin istatistiksel
analiz bulgularmma yer verilmistir. Anket yontemi kullanilarak gercgeklestirilen
arastirma kapsaminda, Alanya bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmesi
calisanlarinin ¢ogunluguna bire bir ulagarak bir kismina da boélim amirleri
araciligiyla ulasilarak veriler elde edilmistir. Aragtirma Oncesinde olusturulan
hipotezler, arastirma bulgular1 boliimiinde ilgili analiz sonuglarma gore

cevaplandirilmistir.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

1.1.  ORGUT KULTURUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1. Kiiltir Kavramimin Tanimlanmasi
Koken itibariyle Latince ’ye dayandigi kabul edilen kiiltiir kavraminin, bakmak,

yetistirmek anlamlarmma gelen colere veya culture kelimesinden geldigi
distiniilmektedir (Bektas, 2010: 6). Herkes tarafindan kabul edilen bir Kkiiltiir
taniminin olmamasinin yaninda kiiltiir kavramiyla ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok
tanim bulunmaktadir. Kiiltiir kavramin kendisinin toplumsal hayatin bir {iriinii olmasi
sebebiyle hayatin degigsmesine ve gelismesine paralel olarak kavram hakkindaki

tanimlarda yenilenmekte ve degismektedir.

Literatiirde en ¢ok kabul goren tanimlardan birini yapan Taylor’a gore kiiltiir;
toplumun bir mensubu olarak insanin kazandig1 veya 6grendigi bilgi, sanat, gelenek-
gorenekleri i¢inde barindiran karmasik bir biitiindiir (Erdem ve Dikici, 2009: 204).
Hofstede ise orgiit kiiltiirlinti; belli bir toplulugun iiyesi olan kisileri, baska bir
toplumun kisilerinden ayirt eden zihinsel bir programlama olarak tanimlamistir
(Hofstede, 2011: 3). Kiiltiir; ayni toplulukta birlikte yasayan insanlarin bakis
acilarini, olaylar1 ve bireyleri algilama big¢imlerini sekillendiren bir kavram olarak

agiklanabilmektedir (Acilar, 2009: 27).

Bir toplumun yasam sekli kiiltiir olarak ifade edilebilir. Kiiltiir; biyolojik kalitimlarla
kusaktan kusaga aktarilamayan, dogustan sahip olunamayan toplumsal bir Uriindiir
(Sahin, 2010: 22). Kiiltiir; insanlara anne ve babalarindan biyolojik yolla
gecmemekle birlikte, diinyaya gelen bir insan ¢evresindekilerle kurdugu etkilesimle
dilini, dinini, yasam sekillerini, i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarini, genel

kural ve kabullerini yani bizzat kiiltiiriin kendisini 6grenmektedir. Bu anlamda



kiiltiir, yasam ile ilgili ne varsa tiimiinii kapsayan, insanin hayatindaki maddi ve
manevi tiim yasam pratiklerini i¢ine alan dinamik bir inan¢ ve degerler dizisidir
(Nisanci, 2012: 1281). Kiiltiir bireylerin ge¢misinden miras aldiklari, gelecege ise
kismen de olsa degistirerek aktaracaklar1 kurallar, inanglar, degerler, normlar, dogru

ve yanliglar gibi tiim maddi ve manevi birikimlerinin tamami olarak agiklanabilir.

1.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmasi

Orgiit Kiiltiirii aragtirmalarmim, 1940’1 yillarda Lewin’in “eylemli arastirma”
yaklagimindan etkilenen ¢aligmalarla baslayip, 1950 ve 1960’larda Katz ve Kahn gibi
bilim insanlarmin konuyla ilgili incelemeleriyle devam ettigi ifade edilmektedir
(Celik ve Ari, 2017: 32). Orgiit kiiltiirii kavram ilk defa Administrative Science
Quarterly de, 1979 yilinda Pettigrew tarafindan kaleme alinan “Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinden Calisirken” isimli makalede ge¢mekte ve boylece literatiirde ilk kez yerini
almaktadir (Celik ve Kosar, 2015: 50). Pettingrew kaleme aldig1 bu c¢alismasinda,
antropolojide gecen Kkiiltiir kavramini yOnetim ve organizasyon okuyucusuna
tanitmakta ve yine kiiltiir kavramiyla ilgili olan inan¢ ve degerlerin, sembolizm ve
mitolojinin, orf ve adet gibi unsurlarin 6rgiitsel analizde nasil kullanilacagi ile ilgili
bilgi vermektedir (Danisman ve Ozgen, 2003: 94). Orgiit kiiltiirii kavramina olan ilgi
1980°li yillarda biiyiik oranda artis gdstermistir. Ouchi’nin 1981 yilinda yazmis
oldugu Z Teorisi ile Peters ve Waterman tarafindan 1982 yilinda yazilan
“Miikemmelligin  Arastirilmast” (In Search of Excellence) isimli kitaplarin
yayinlanmasiyla orgiit kiiltlirii daha genis alan ve kitlelere hitap etmeye baslamistir

(Yaman ve Ruglar, 2014: 37).

1980’lerde bat1 toplumlarinin ekonomilerinde meydana gelen diisiise karsin, bir dogu
tilkesi olan Japonya’nin ekonomik anlamda biiylimesi ve uluslararasi pazarda kendini
gostermeye baslamasi, o zamana kadar ekonominin tartismasiz lideri kabul edilen
Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi yetenek ve uygulamalarimi sorgulamasina
neden olmustur. Batili akademisyenlerin ekonomik sorunlara getirdigi ¢oziim
Onerileri yetersiz kalinca, Japon basarisinin sebepleri arastirma konusu haline
gelmistir. Batili akademisyenler ve arastirmacilar bu basarinin sebebinin Grgiit

kiiltiirli olduguna inanmislardir (Yagmurlu, 1997: 718).



Gilinlimiizde de oOrgiit kiiltiirii 6nemini korumaktadir. Bilhassa, 6nemli gelisim ve
yaklagimlarin oldugu pazarlama, rekabet, yonetim ve teknoloji gibi alanlarda
orgiitlerin klasik yontemlerin disinda farkli arayislara girmesi kaginilmaz hale
gelmistir. Orgiit kiiltiirii kavrami da, orgiitlerin bu arayisinin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2010: 23). Literatiirde kurum kiiltiirti, firma kiiltiird, isletme
kiiltiirti, orglitsel kiiltlir olarak da yer alan Orgiit kiiltlirlinlin; yOnetim, iletigim,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, halk bilimi gibi ¢esitli bilim dallarinin ilgi alanina
girmesi kavramin farkli tanimlanmasina ve yorumlanmasina neden olmaktadir
(Alvesson, 1993: 1001). Ayrica kiiltiir kavraminin tanimi tizerine bir goriis birligine
vartlamamasi, Orgiit kiltiri kavraminin tanimlanmasinda da ayni durumun
olugmasina etki etmektedir. Farkli alanlarda ¢alisma yapan bilim insanlari ile farkl
kuramlar1 savunan aragtirmacilar, orgiit kiiltiiriinii kendilerine gore tanimlamislardir.
Bu konuda c¢alisma yapan yazarlara; Pettingrew, Schein, Schneider, Cameron ve
Quinn gibi yazarlar 6rnek olarak verilebilir. Asagida baz1 6rgiit kiiltiirii tanimlarina

yer verilmistir:

e Schein’e gore Orgiit kiiltiirli; ¢alisanlarin orgiit ve ¢evreye uyum sirasinda
ogrendikleri, orgiitsel hedeflere ulagsma yoniinde olusturulmus programlari
algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin yolu olarak 6gretilen deger ve
normlarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Balay vd., 2013: 124).

e Hofstede ise Orgiit kiiltiirliniin; bir organizasyonun lyelerini digerlerinden
farkli kilan toplu diisiinme programi olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir
(Hofstede, 2010: 344).

e Orgiit kiiltiirii; kurumda bulunan her kisinin davramis ve hareketlerini
etkileyen, firmanin imajma katkida bulunan temel diislinme ydntemleri,
normlar ve degerler dizisidir (Thom, 1990: 182).

e Orgiit kiiltiirli; calisanlarma farkli bir kimlik edindiren, 6rgiite baglanmalarina
olumlu yonde etki eden ve Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
ifade etmektedir (Yiiceler, 2009: 447).

e Kilmann ve arkadaslarma gore Orgiit kiiltiirii; topluluklarin bir arada
kalmasini saglayan ve nesiller boyu paylasilarak ve aktarilarak siiregelen
inaniglar, degerler, felsefeler, ideolojiler, beklentiler, tutumlar ve normlar
biitiinii olarak agiklanmaktadir (Wasti ve Fis, 2010: 12).



e Orgiit kiiltiiri; calisanlara &rgiit icerisinde neyin yapilip nelerin yapilmamasi
gerektigi ve nelerin degerli oldugu konusunda bilgi veren, orgiitii koruyup
giiclendiren, gruplarin kendi igerisinde birlikteliklerini de saglayan belli bash
kurallar1 olan bir baglayici olarak tanimlanabilmektedir (Erkmen ve Bozkurt,
2011: 199).

e Deal ve Kennedy’e gore ise oOrgiit kiiltiirli; bir Orgiitiin ¢evresine, basari
standartlarina, kahramanlarina ve giinliik caligmalar ile kiiltiirel sebekesine
iligkin olarak gelistirilmis, inanglar, degerler, kavramlar ve bunlar1 tasiyan,
aktaran simge ve sdylentilerin tamamina denmektedir (Varol, 1989: 197).

e Orgiit kiiltiirii; orgiitiin gercegi ne ise onun goriilmesine olanak saglayan,
bireylere kategoriler ve olagan siirecler hakkinda bilgi veren, iyi ve koti
¢Oziim Onerileri sunup kisilerin nasil davranacaklarim1 onlara Ggreten bir
degerler dizisi olarak ifade edilmektedir (Gti¢lii, 2003: 148).

e  Orgiit kiiltiirli; ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmis, bir takim degerlerden
olusan ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi bir yonetim kavramidir
(Barut ve Onay, 2018: 183).

e Bir bagka tanima gore ise Orgiit kiiltiirii; orgiit ici iliskilerin olusumu ve bu
iligkilerin siirdiiriilmesi siirecinde calisan ve yoneticilere rehberlik eden bir

kavram olarak ifade edilmektedir (Demirel ve Karadal, 2007: 254).

Goriildiigii gibi literatiirde orgiit kiiltiiriiyle ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Orgiit
kiiltliri kavramu ilizerinde uzlasilan bir tanim olmasa da arastirmacilarin yapmis
olduklart tanimlarin bazi ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bu ortak noktalar1 ifade
edecek olursak; orgiit kiiltiirii orgiit ¢alisanlarinca paylasilan degerlerdir. Orgiit
kiiltiirii, orgiitte isin yapilma ve yiiriitiilmesi konusunda bilgi verir. Orgiit kiiltiirii,
orgilit mensubu olanlara kisilik kazandiran ve onlar1 diger oOrglitlerden ayiran bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar icin sembolik anlamlar tasimaktadir (Kdse vd.,

2001: 227).

1.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi
Rekabetin yogun olarak yasandigi piyasa sartlarinda, isletmeler rakipleriyle
miicadele edebilmek icin rekabet istiinliigli saglamak durumundadirlar. Son

zamanlarda yapilan ¢aligmalar, igletmelerin basarili olmalarimi saglayan faktorlerin



arasinda Orgiitlerin sahip olduklar1 is yapis sekillerinin, kendine 06zgli olan
kimliklerinin kisacasi kiiltiirlerinin oldugunu gostermektedir (Cirpan ve Koyuncu,
1998: 223).

Farkli amacglara ulagmak i¢in bir araya gelen insanlardan olusan isletmeler,
bulunduklar1 toplumlarda birer alt kiiltiir olusmaktadirlar (Acilar, 2009: 27).
Orgiitlerin yasammi devam ettirmesi icin vazgegilmez bir unsur olarak goriilen
calisanlar, oOrgiitlere katilirken i¢inden geldikleri ¢evrenin bilgi, birikim, gorgii ve
kiltiirlerini de beraberinde getirmektedir. Ydneticilerin en dnemli gorevlerinden olan
bireysel amaclarla orgiitsel amaglarin uyumlagsmasini yerine getirebilmesi igin,
birbirinden farkli karakter, egitim diizeyi, inan¢ sistemlerine sahip bireyler arasinda
bir kiiltlirel uzlasma saglamalar1 gerekmektedir (Sahin, 2010: 25). Bu uzlagmanin
saglanmastyla kurum bir kimlik kazanmis olacaktir. Kazanilan bu kimlik, ¢alisanlari
is ortamina baglayacak, kazandirdig: aidiyet duygusuyla kuruma sahip ¢ikmalarini
saglayacaktir (Erdem ve Dikici, 2009: 206). Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ¢alisanlarin
kendilerini bir biitlinlin parcast gibi hissetmesini saglayacaktir. Nitekim, orgiitiin
amaglartyla paralel olan degerleri kaniksayan g¢alisanlar, orgiitle biitlinlestikleri ve
orgiitleri i¢in kolaylikla fedakarlikta bulunabildiklerinde Orgiitler basarili
olabilmektedir (Kose vd., 2001: 227).

Teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen iletisim araclari, insanlar arasindaki
etkilesimi artirdig1 gibi insanlarin yasadigi ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerin
birbirleriyle olan etkilesiminde de énemli bir etki yaratmaktadir. Internetin sundugu
hizmetler sayesinde, diinyanin bir ucunda ortaya ¢ikan herhangi bir yenilik bir diger
ucundaki insanlar ve isletmeler tarafindan ¢ok kisa bir siire igerisinde
ogrenilmektedir. Orgiitlerin bulundugu dis ¢evrede meydana gelen bu degisimler,
orgiitleri kendilerine ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu noktada orgiit kiiltiirtiniin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii; orgiitlerin ¢evrelerini tanimalarini ve
kendisinin haricinde olan oOrgiitlerle iliski sekillerini belirlemesi agisindan Orgiitiin
mensubu oldugu toplumdaki yerini ve éneminin belirlenmesinde, basarisini ortaya
koymasinda o©nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karcioglu ve

Yakupogullari, 2000: 248).

Ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiirii; islerinin nasil yiirtidiigiiniin bir gostergesi olarak kabul

edilmektedir (ira ve Aksu, 2009: 45). Bu baglamda orgiit kiiltiirii; ¢alisanlara ortak



degerler yaratmakta, islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici bir
kilavuz 6zelligi tasimaktadir. Bu kilavuz; is arkadaslarina, ¢alisanlara ve miisterilere
davranig bi¢imlerini, kurumda nasil davranilmasi ve nasil giyinilmesi gerektigini
belirler (Erdem ve Dikici, 2009: 205). Orgiitte gecerli olan norm, gelenek ve
kiiltiirleri benimseyen bireyler, yoneticilerin beklentilerine olumlu katkilar
saglayabileceklerdir (Kilig, 2015:60). Giiglii bir orgiit kiiltiirine sahip olan
isletmelerde, Orgiit kiiltiiriinlin islevleri su sekilde ozetlenebilir (Kirel ve Aglargoz,

2013: 92; Varol, 1989: 200-201):

e Orgiitiin temel gorevi ve politikalar1 konusunda ortak bir anlayisin
geligmesi,

e  Orgiit iiyelerinin bir arada olmalarini ve iletisimi kolaylastiran ortak bir dilin
olusmasi,

e Kimlik, ait olma ve giiven duygusunun gelismesi,

e  Orgiite katilan yeni iiyelerin uyumunun kolaylasmast,

e  Orgiit iiyelerinin sorumluluk alma ve &rgiitii sahiplenme egilimlerinde artis
olmasi,

e  Orgiit iiyelerinin amaclara ydnelik davranislar edinmesi,

e  Orgiit igi dostluk baglarinin gelismesi,

e  Orgiitte denetim ve motivasyonun saglanmasinin kolaylasmast,

e  Orgiitsel bagarmin artmasi,

e Orgiitte paylasilan degerlerin sonraki kusaklara aktarilmasini saglayarak
orgiitiin siirekliligine katki yapmasi,

e (Calisanlarin hayatlarina anlam katip onu zenginlestirmesi,

e  Orgiitte, ihtiyag halinde yapisal degisimi kolaylastirici bir etken olabilmesi.

1.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kiiltiirlin kendine ait 6zellikleri oldugu gibi organizasyonlarda meydana gelen orgiit
kiltiriinin de kendine has 06zellikleri bulunmaktadir. Cesitli arastirmacilarin
tizerinde uzlasmaya vardiklar1 oOrgiit kiiltiirii 6zelliklerini su sekilde siralamak
miimkiin olacaktir (Erkmen, 2010: 17-21; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 344-347,
Giiney, 2007: 396-399; Eren, 2004: 138-139):



Orgiit kiiltiirii, 6grenilmis ya da sonradan kazanilan bir olgudur. Orgiit
kiltlirii belirli bir gegmise sahiptir. Bir gece de olusmaz, belirli bir siireci
gerektirir. Orgiitiin faaliyet gosterdigi alan, iginde bulundugu cevre ve
gecmiste ¢esitli basarilar elde eden liderlerin iiyelerine benimsettigi kural ve
davraniglarla ortaya cikar, tiim tiyeler tarafindan paylasilarak yasatilir.
Orgiitsel kiiltiiriin olusmast i¢in {iyelerin birlikte zaman gegirmeleri, fiziksel,
sosyal, ekonomik, politik durumlarla ilgili tecriibe edinmis olmalar1 gerekir.
Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyeleri tarafindan paylasiimas1 gerekir. Kiiltiir, tek
basina miistakil olarak hareket eden kisiler tarafindan degil kolektif bir
sekilde hareket eden ve birbirleriyle iliski i¢inde olan kisiler tarafindan
olusturulurlar. Is gorenler birlikte davranmak durumundadirlar. Birlikte
davranmak da, iyelerin ayni dili kullanmalarini, ayni inanglara sahip
olmalarin1 ve ayni ilkede birlesmelerini gerektirir. Orgiit kiiltiirii, kiiltiirii
meydana getiren pargalardan farkli olarak biitiinsel bir 6zellik tasir. Orgiite
katilan kisi veya kisiler, orgiitiin bu degerlerini benimsemeli, ona saygi
duymali, orgiit kiiltiiriiniin yasatilmasi i¢in orgiitte ki iiyelere ve orgiite yeni
katilan kimselere hikayeler anlatmali ve edindikleri tecriibeleri paylasarak
kiiltiirin yasatilmasini saglamalidir.

Orgiit kiiltiirii, tiyelerinin diisiincelerinde, biling ve belleklerinde yer alan
yazili olmayan inang ve degerler biitiiniidiir. Is akisi, ofis ve toplant1 odas1
diizeni, toplant1 tarzi ve tartisma seklinden davraniglara rehberlik eden
sorunlart ¢ézme sekline kadar orgiitsel kiiltiir yazili olmayan kurallar: ifade
eder. Orgiit igerisinde ki adetlerin ve geleneklerin uygulanmasi, duygularin
bilince yerlesmesini giiglendirir. Orgiit kiiltiirii {iyelerine, &rgiit icerisinde
neyin yanlis neyin dogru, neyin énemli neyin dnemsiz olduguyla ilgili bilgi
Verir.

Orgiit kiiltiirii, diizenli olarak tekrarlan veya ortaya ¢ikan kaliplasmis
davramslar seklindedir. Orgiit kiiltiirli, gecmisten bu giine, bu giinden de
gelecege aktarilacak bir yapiya sahiptir. Orgiit iiyelerinin, kullandiklar1 dil
ve semboller ¢ogu zaman sorgulamadan aldiklar1 ve benimseyip aktardiklar
davramis modelleridir. Orgiit iiyeleri bu aktarimi semboller yoluyla

yapmaktadir. Uyelerin birbirleriyle olan iletisiminde ve kiiltiir aktarrminda



semboller énemli bir rol oynar. Orgiit ierisinde yapilan, sdylenen, iiretilen
ve goriinenlerin arasindaki semboller biiyiik 6nem tagir.

e Orgiit kiiltiirii dinamik ve karmagsik bir yapiya sahiptir. Farkli gelenek ve
cevreden gelen Tyelerin olusturdugu Orgiit, icerisinde bir takim
karmasikliklar gosterir. Kiiltiirler basit ve tek tip olmamakla beraber ¢esitli
zithk ve c¢eliskiden meydana gelirler. Ayrica kiltiir, bugiinden yarina
aktarilsa da duragan degil dinamiktir. Ancak degigmesi zordur ve uzun
donemde gergeklesir. Orgiitlerin  karsilastiklar1  yasamsal sorunlarla
miicadele etmek icin belirli diizeyde yenilik¢i olmalar1 gerekir. Degisen
cevrede ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendirebilmek igin biinyelerine yeni
gruplart ve uygulamalari almalari gerekir. Almman bu yeni grup ve
uygulamalarda beraberinde degisimi getirecek ve mevecut kiiltiiri
etkileyecektir. Orgiit, doniisiim gegirmeye mecbur kaldigi dénemde bu
dontigimii  saglikli gergeklestiremezse gii¢ yitimine ugrar ve Yyeniden

yapilanmaya gitmek durumunda kalir.

1.2. ORGUT KULTURUNUN TEMEL UNSURLARI

Kiiltlirtin cesitli yollarla aktarilmasini saglayan ve bir araya geldiklerinde orgiitiin
kiiltiiriinii  olusturan bircok ©68e bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii tanimlanmasi
konusunda fikir birligine varilamamis olmasi, orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
unsurlarin da neler oldugu hakkinda bir fikir birligine varilamamasina yol agmuistir.
Orgiit kiiltiirii konusunda calismalar yapan bircok arastirmaci, orgiit kiiltiiriiniin
olugmasint saglayan temel unsurlar1 da kendilerine gore ortaya koymuslardir.
Bunlara 6rnek verecek olursak Schein (1992) orgiit kiiltiiriint irtifaktalar, degerler ve
temel sayiltilar olmak iizere iic boyutta incelerken, Meek (1988) bu unsurlari
semboller, ideoloji ve torenler olmak iizere siralamistir. Pettingrew’e gore (1979)
orgit kiltiiriiniin 6geleri; semboller, adetler, dil, inanglar ve mitler iken Duncan
(1989) orgiit kiiltiirtiniin 6gelerini gozle goriilen ve gozle goriilmeyen olarak iki
smifta ele almigtir. Bu bolimde farkli tanimlarin ortak noktalar1 gozetilerek orgiit
kiiltiirinlin temel unsurlar1 olarak sirasiyla; degerler ve normlar, semboller, dil,

hikayeler ve mitler, kahramanlar ve torenler olarak ele alinacaktir.
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1.2.1. Degerler ve Normlar

Deger, bir durumu digerine tercih etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Erdem,
2003: 56). Orgiitiin sahip oldugu degerler sistemi, kiiltiiriin tanimlanmasinda kilit
unsur olarak goriilmektedir (Boylu ve S6kmen, 2006: 45). Degerler bireylerin ve
toplumlarin 6nem verdikleri, ulagsmak istedikleri seyleri ifade ederler. Bir toplumda
ortak olan degerler uzlagsmayr ve birlesmeyi saglarken, farkli deger yargilar
catismalara sebep olabilmektedir (Aydin, 2017: 6). Degerler; “6rgiit liyelerinin olay,
durum ve davraniglarim1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri Olgiitler”
olarak tanimlanmaktadir (ira ve Aksu, 2009: 46). Ihtiyaclarin farkliligina ve bu
ihtiyaglara orgiitlerin verdigi 6nem ve onceliklere gore orgiitler birbirinden ayrilirlar.
Kimi orgiitler de temel ihtiyaglarin karsilanmasi 6n planda iken, kimi orgiitler de
para, is, unvan gibi unsurlara kimilerinde ise yasam kalitesi ve kisisel tatmin gibi

degerlere 6nem verilmektedir (Erkmen, 2010: 469).

Orgiit igerisinde neyin dogru neyin yanls oldugunu, neyin énemli neyin dnemsiz
oldugunu &rgiitiin sahip oldugu degerler belirlemektedir. Is gorenlerin sergiledikleri
davraniglarin 6rgiitiin yapisina uyup uymadigi orgiitiin sahip oldugu degerler yoluyla
anlasilmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kaynagini &rgiitiin iginde bulundugu
toplumun orf, adet ve dinsel inanglar sistemi olusturur (Kése vd.,2001: 224).
Degerler; yazili olmayan ve disardan anlagilamayan bir olgu olmakla beraber
kisilerin sergiledikleri davranislar yoluyla anlagilabilmektedir. Orgiit igerisinde
bireylere yaptiklari isin ya da sergiledikleri tavrin sebebi soruldugunda, alinan cevap
genellikle bu davraniglar1 yonlendiren degerlere ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 340). Orgiitiin sahip oldugu degerler, ¢alisanlarin kademe atlamasindan isi
yapilis sekillerine kadar bir¢cok konuda yol gosterici bir rehber gorevi gérmekte ayni
zamanda Orgiitce paylasilan duygu ve hedefleri de yansitmaktadir. Isletmelerin
degerlerinden yola ¢ikarak o isletmenin mensuplarinin degerleri ve is gorenlerin

paylastiklar1 hedeflerde tahmin edilebilmektedir (Dursun, 2013: 45).

Normlar ise; orgiit igerisinde tiyelerin uymasi gereken kurallari, dogru ve yanlislarla
ilgili beklentileri ifade etmektedir (Acilar, 2009: 28). Normlar, degerlerin bir
yansimasi olarak, orgiit iiyelerinin davraniglar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
kurallar biitinidiir (Guglii, 2003: 151). Normlarin, orgiitsel yasam igerisinde birligi,

beraberlik ve dayanigsmayi, denetimi saglama gibi islevleri bulunmaktadir. Is
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gorenlerin normlara uymasi zorunludur aksi takdirde cesitli ikaz ve cezalara maruz
kalmalart s6z konusu olabilmektedir (Giiney, 2007: 208). Bu bilgiler 1s1ginda
degerler ve normlari, orgiit icerisinde neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyen,
calisanlarin davranis ve tavirlarinin kaynagini olusturan kurallar biitiinii olarak

tanimlamak miimkiin olacaktir.

1.2.2. Semboller

Orgiitsel semboller, “is gdrenlerin ¢ogunlugunun belli bir anlam yiikledigi ve baska
bir nesneyi temsil eden, bir anlami iletmeye aracilik yapan nesneler, etkinlikler ve
mecazlar’ olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2008: 399). Diger bir ifadeyle
semboller; orgiit kiiltliriiniin i¢cinde yer alan ve kendine ait bir anlam tasiyan
kelimeler ve objelerdir (Giiney, 2007: 208). Semboller, orgiit igerisindeki soyut
kavramlar1 somutlagtirmaya yarayan orgiitsel kiiltiiriin en dnemli gostergelerinden
biridir. Sosyal gruplarin arasinda saglanan birliktelik semboller yoluyla belirtilir
(Kose vd., 2001: 225). Toplumlarin kiiltiirlerinde yer alan bayrak, ulusal mars, anitlar
gibi semboller Orgiitlerin  kiiltiirlerinde de son derece Onemli bir yer

alabilmektedirler.

Semboller; unvanlar, ofis yerlesme diizeni, orgiitlerin flamalari, giysileri, binalarin
mimarisi gibi pek ¢ok seyi kapsar. Semboller aym1 zamanda Orgiit igerisinde ki
hiyerarsinin belirlenmesi ve ayirt edilmesi acisindan da kullanilir (Erkmen, 2010:
68). Orgiit hakkinda bilgi sahibi olmayan, orgiitii tanimayan kisilere sembollerle
ilgili bilgi verilmesi Orgiitiin nasil bir kiiltiire sahip oldugu hakkinda 6nemli ipuglari
vermektedir. Semboller diisiince ve mesajlarin aktarilmasini saglayan ve 6zel anlam
tastyan Ogeler olmasi sebebiyle, oOrgiite yeni katilan kisiler oOrgiit yasamini ve

sistemini semboller sayesinde anlayip 6grenmektedir.

Semboller goriildiigiinde orgiitli animsatir ve Orgiitle ilgili diisiincelerin zihinde
belirmesini saglar. Semboller sayesinde orgiit liyeleri, gruplar ve kisiler arasinda gii¢
ve statli ayirimini saglayabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin belirli bir semboliiniin olmasi
orgiitlin kiiltiiriinlin giicli hakkinda da bilgi vermektedir (Terzi, 2000: 55). Bunlara
Migros’un kangurusunu, Mc Donalds’in sar1 renkten olusan biiyiik m harfini 6rnek
olarak vermek miimkiin olacaktir. Rafaeli, “Orgiit Kiiltiiriinde Semboller” isimli

calismasinda sembollerin islevlerini su sekilde siralamaktadir (Rafaeli, 1999: 15-26):
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Orgiit kiiltiiriiniin yansimasi, igsel degerler ve normlarm tetikleyicileri, deneyimler

hakkinda bir ¢ergeve ve organizasyon sisteminin birlestiricisidir.

1.2.3. Dil

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarinda biri de érgiite ait olan dildir. Her toplumun
anadili oldugu gibi orgiitlerinde kendi iglerinde dilleri bulunmaktadir. Orgiitiin dilini
sadece orgiite iiye olanlar anlayip kullanabilmektedirler (Giiclii, 2003: 154). Orgiitiin
sekillenmesinde ve benimsenmesinde ciddi bir éneme sahip olan iletisimin temel
unsuru dildir (Aydin, 2017: 8). Bu temel unsur, kiiltiiriin 6grenilmesine ve anlamlarin
simgelesmesini saglar (Caglar, 2001: 131). Dil, orgiit kiiltliriiniin tim unsurlarinin
nesiller boyuna aktarilmasinda, orgiit liyelerinin arasindaki sosyal iligkilerin ve

iletisimin diizenlenmesinde aracilik islevi gérmektedir (Kose vd.,2001: 224).

Kisiler, orgiitteki is akisi igerisinde zamanla kendilerine ait terimler gelistirirler.
Orgiitte kullanilan yazili veya sozlii dil, orgiit iiyelerinin kullandiklari mecazlar,
sakalar, argolar, selamlasmalar da dahil olmak {izere her tiirlii iletisim aracini igine
alir (Kantarcioglu, 2016: 14). Orgiite yeni katilan iiyelerin orgiitiin dilini konusmast,
orgiitii ve orgiit kiiltiiriinii benimsediklerinin bir gdstergesidir. Orgiit iiyeleri
tarafindan paylagilan ve kullanilan dil, orgiit icerisinde iletisimin giiclenmesini ve

beraberligi saglamada 6nemli bir unsurdur.

1.2.4. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, genel itibariyle oOrgiitiin ge¢misinde yasanmis olaylarin abartilarak
aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikmis, orgiit kiiltiiri agisindan 6nem arz eden kiiltiir
tastyicilaridir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122). Bunlar &rgiit {iyelerinin dinledikleri
ya da tamik olduklari, orgiit ile ilgili ge¢misteki olaylardir (Acilar, 2009: 28).
Hikayeler genel olarak orgiitiin kuruculari, elde edilen basarilar, verilen cezalar,
uyulmas1 gereken kurallar, hatalara verilen tepkilerle ilgili olmaktadir. Hikayelerde
anlatilanlar tamamiyla dogru olmasalar dahi, c¢alisanlar1 “kissadan hisse”
cikarmalarini saglayip motive etme ve oOrgiitle 6zdeslesme agisindan pozitif yonde

katkida bulunurlar (Varol, 1989: 203).

Orgiit iiyeleri hikdyeleri anlatmasi ve bunlari aktarmay: diisiinmesi, hikayelerin

temsil ettigi kavramlarinda akilda kalmasini kolaylastirmaktadir (Gii¢li, 2003: 153).
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Anlatilan hikayeler, ¢alisanlarin orgiitiin bu giinlere nasil geldigini anlamalarin1 ve
Orgiitiin benimsemis oldugu politikalar1 benimsemelerine yardimci olur. Bir nevi
hikayeler orgiitiin ge¢misi ile bugiinii arasinda koprii islevi goriirler (Esba, 2009: 24).
Hikayeler, agizdan agiza anlatilarak degisiklige ugrayip efsane haline gelebilirler.
Efsaneler, baz1 kisiler ve olaylar hakkinda bilinen tarihi bir olay iizerine kurulu fakat
kurgusal ayrintilarla olusturulmus hikayelerdir (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 226).
Hikayelerin, c¢alisanlar i¢in ortak bir hafiza ve deger olusturmasi ve Orgiitiin
degerlerini giincel tutmasi dolayisiyla 6rgiit kiiltiirii i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Mitler ise oOrgiit iiyeleri tarafindan tecriibe edilip genel kabul goren, elestirilemeyen
Orgiite ait inanglar olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2007: 207). Genel olarak
gecmiste Orgiite fayda saglamis olan bireylerin, efsanelesmis hikayelerinden olusur
ve bunlar1 dogrulugu kimse tarafindan tartisilmaz. Bu tiir sdylencelere is gorenler
tarafindan gergekei olarak algilanmasa da, o Orgiitte calismanin gurur verici oldugu
mesajint vermesi, yonetimin bilingaltinda olan isteklerini yansitmasi, ¢eligkileri
aktarmasi, calisan hayallerini doyurmasi ve onlar1 eglendirmesi bakimindan 6nem

arz etmektedir (Basaran, 2008: 400).

1.2.5. Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru da &rgiitiin kahramanlaridir. Orgiitiin temel
degerleri ve inanglar1 kendi kiiltiiriiniin alt yapisini olustururken, liderler ve
kahramanlarda bunlar1 kendi kisiliklerinde tagiyan ve yansitan semboller, modeller
veya temsilcilerdir (Varol, 1989: 202). Kahramanlar, orgiitiin sahip oldugu en yiiksek
seviyedeki idealleri gergeklestiren ve bu ideallere kisilik kazandirmis orgiit iyeleridir
(Erkmen, 2010: 67). Her orgiitiin kendine ait kahramanlari bulunmaktadir.
Kahramanlar orgiitlin deger yargilarin1 ve Kkiiltlirtini  kendi kisiliklerinde
somutlastirmis bireylerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 344). Bu anlamda

kahramanlar, 6rgiit calisanlari i¢in bir rol model 6zelligi teskil etmektedir.

Bilhassa yeni kurulmus olan orgiitlerin kiiltiirlerini olusturmasinda kahramanlarin ve
liderlerin 6nemi yadsinamaz. Orgiite yeni katilan bireyler, orgiitte hakim olan
degerleri kahramanlar vasitasi ile anlatilan hikaye ve sOylencelerden ogrenebilirler
(Sisman, 2011: 99). Liderlerin isi yapis sekilleri, iletisim tarzlari, sorunlara
yaklasimlar1 ve onlar1 ¢6zme yontemleri 6rgiit iiyeleri tarafindan gozlenir ve zamanla

kurallara doniislir. Kahramanlar liderlerden farkli olarak, oOrgiitiin en {ist diizey
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yoneticisi olmayabilirler. Kahramanlarin, orgilit igerisinde ©Onem kazanmasini
saglayan onlarin gosterdikleri bagarilardir. Bu sebeple calisanlari yonetme ve
yonlendirme gibi bir gorev ve sorumluluklari olmayabilir. Kahramanlar, orgiitiin
kurucular1 veya iist diizey yoneticileri, yaratici bireyler, digerlerinden farkli olan bir
satig elemany, iist diizey arastirmacilardan birisi olabilir (Harris ve Moran, 1996: 33).

Orgiit kahramanlari birden fazla da olabilirler.

Orgiit yonetiminin, ¢alisanlar arasinda en iyi performansi sergileyen ve dikkat ¢eken
elemanlarin1 kahraman ilan etmelerindeki temel neden diger calisanlara; “bu
elemanlara bakin onlar gibi olursaniz siz kazanirsiniz” mesaji gondermektir
(Erkmen, 2010: 67). Buradan anlasilacagi lizere kahramanlar ulagilamayan kisiler
degillerdir. Diger calisanlarin da bu pozisyona gelmek i¢in ¢aba harcamasi orgiitsel

gelisme ve ilerlemeye katki saglayacaktir (Giiney, 2007: 206).

1.2.6. Torenler

Toplumsal hayatta ve toplum kiiltiirinde 6nem tasiyan torenlerin, Orgiit kiiltiirii
icerisinde de Onemi bulunmaktadir. Torenler, belirli bir olay i¢in diizenlenmis
etkinlikleri ifade etmektedir (Dursun, 2013: 46). Torenlerde, 6zel bir fikrin veya
belirli bir amacin oOrgiit iiyelerine iletilmesi amaclanmaktadir (Acilar, 2009: 28).
Orgiitler igin torenler, ¢alisanlarin birbirine baglanmasi ve giiglii bir orgiit kiiltiirii
olusturulmasinda etkili olmaktadir (Karcioglu, 2001: 277). Gii¢li bir orgiit
kiltliriinde orgiit liyelerinin, 6rgiitiin deger ve normlarini, orgiitte neyin kayda deger
neyin Onemsiz oldugunu anlamalar1 agisindan torenler organize edilmektedir. Bu
anlamda torenler, oOrgiitte stirekliligi saglamak i¢in belirli yer ve zamanlarda

diizenlenen toplu davranis tiirii olarak ifade edilebilir (Terzi, 2000: 48).

Orgiit icin 6zel anlamlara sahip tdrenler sirasinda, Orgiitiin bir pargasi olan
kahramanlara, Orgiit mitlerine ve sembollerine ait kutlamalar yapilmaktadir. Bu
anlamda torenler, orgiitiin kiiltlirel norm ve degerlerinin saglamlastirildig1 olaylara
ornek teskil ederler (Cavusoglu, 2014: 32). Ayrica torenlerin, calisanlarin orgiite
bagliligin1 ve motivasyonunu artirict etkisi de bulunmaktadir (Varol, 1989: 202).
Nelson ve Campbell (1997) orgiitlerde alti gesit toren oldugunu belirtmislerdir
(Gtigli, 2003: 152):
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e Emeklilik yemekleri gibi bireyin statiisliniin degisikligini goOsteren statii
toreni,

e Satis yarismalarinda kazananlara odiil verilmesi gibi bireysel basarilari
destekleyen tesvik toreni,

e Sirketin yeni bir egitim merkezinin agilmasi gibi Orgiitte degisime 6nem
verip degisim ve basariy1 destekleyen yenileme toreni,

e Geleneksel olarak diizenlenen piknik torenleri gibi orgiitsel biitiinlesmeyi
hedefleyen biitlinlesme torenleri,

e Sikayetlerin dinlenmesi gibi drgiitte olusan ¢atismalar1 gidermeyi amaclayan
catisma azaltici torenler,

e Baz oOrgiitlerde uygulanan Orgiitin deger ve normlarin1 uygulamada
basarisiz olanlar1 cezalandirmak amaciyla diizenlenen derece indirme

torenleri.

1.3. ORGUT KULTURU MODEL VE YAKLASIMLARI

Tanimlanmasinda bir gorlis birligine varllamayan oOrgiit kiiltiirii kavraminin
smiflandirilmasinda da ayni durum s6z konusudur. Orgiit kiiltiiriinii faaliyet
gosterdigi cevre sartlarina ve c¢alisma yapilarina gore inceleyen arastirmacilar
orgiitlerin birbirinden farkli yapilarmin oldugunu saptamiglardir. Orgiitlerin farkli ast
ust iligkileri, calisma sartlari, yapilari gibi faktorler, orgiit kiltiirlerinin
siiflandirilmasini gerekli hale getirmistir. Arastirmacilarin farkli bakis acilariyla
yaptiklari simiflandirmalar orgiit kiiltiirii modellerini ortaya gikarmustir. Orgiit kiiltiirii
modelleri oOrgiitin hangi tiir bir kiiltire ve kimlige sahip oldugu hakkinda bilgi
vermektedir. Calismanin bu boliimiinde literatiirde en ¢ok kullanilan orgiit kiiltiirti

modelleri agiklanmaya ¢aligilacaktir.

1.3.1. Harrison ve Handy Modeli

Sosyal bir psikolog olan Harrison "un ¢alismalarini temel alan Charles Handy o6rgiit
kiltliriinii, orglitte c¢alisanlarin  davramiglarini,  diisiincelerini  ve  degerlerini
sekillendiren kurallar ve degerler sistemi olarak ele alir. Yazar, orgiit kiiltlirtinii dort
gruba ayirarak, her grubu bir Yunan tanrisiyla benzestirerek aciklamaktadir. Harrison

(1972) ve Handy (1981) tarafindan belirlenmis siniflandirma ise su sekildedir:
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1.3.1.1. Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii

Gli¢ kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerin en O6nemli ozellii, merkezi giic ve
otoritenin Orgiit yonetiminde etkili olmasi ve merkezilesmenin yogun olmasidir
(Giiney, 2007: 218). Otokratik bir yonetimin oldugu bu tiir 6rgiitler de orgiitle ilgili
verilecek olan kararlar genelde tepe yonetimi veya bir kisi tarafindan alinir ve alt
kademelerin bu verilen kararlara uymasi beklenir. Bu tiir orgiitler de orgiit ici
biirokrasi yok denecek kadar azdir. Gii¢ kiiltiirii olan orgiitler de birkag¢ kural veya
prosediir vardir, orgiitte ki atmosfer rekabetci, giic odakli ve politiktir (Armstrong,
2009: 390). Gui¢ Kkiltiiriiniin simgesi Orlimcek agidir ve onemli olan Oriimcegi
cevreleyen daire olusturan g¢izgilerdir. Bu ¢izgiler giicii temsil eder, kontrol
merkezden orgiitiin geri kalanma ag gibi yayilir (Handy, 1993: 184). Kontrol ve
denetim genelde merkeze ¢agrilarak ya da merkez tarafindan gérevlendirilen kisi ya
da kisiler tarafindan yapilir. Gii¢ kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde is gorenler,
merkezi giice sahip olanlarin kendilerinden ne bekledigini ¢ok iyi seviyede anlayip
ona gore davranmak durumundadirlar. s gorenlerin, liderlerle iyi iliskiler kurmast,
giic sahibinin liderlik tarzina ve dnem verdigi degerlere baghdir (Tas¢ioglu, 2015:
82). Bu tip Orgiitler merkezi otoritenin isteklerine ve yonlendirmelerine gore
yonetilirler dolayisiyla orgiitiin bagaris1 da merkezin elinde bulundurdugu giicii

kullanmasina baglidir.

Orgiitte karar verme yetkisini elinde bulunduran lider, calisanlar igin bir rol
modeldir. Orgiitiin isleyisinin nasil olmas: gerektigini en iyi bilen odur ve calisanlar
tarafindan saygi goriir. Bu kiiltiirde itaat, statii, denetim ve gii¢ gibi kavramlar 6nem
tasir, orgilitteki kilit isimler veya giicli elinde bulunduranlarin Grgiitten ayrilmalari
durumunda orgiit ¢okiintiiye ugrar (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100). Yatay
iletisim yerine dikey iletisimin daha yaygin oldugu gii¢ kiiltiirlinde hiz 6nemlidir
fakat hiz kaliteyi artirmaz. Bilirokrasinin olmamasindan ve gilicii elinde
bulunduranlarin rgiitte s6z sahibi olmasindan dolayi kriz durumlariyla basa ¢ikmada
giic kiiltlirti etkili olmaktadir. Calisanlar, kararlar1 verenlere olan giliven duygulariyla
hareket ederler (Giiney, 2007: 218). Gii¢ kiiltiiriine genelde kiigiik ve orta boy
isletmelerde rastlanilmaktadir ( Erkmen, 2010: 85).
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1.3.1.2. Gorev (Athena) Kiiltiirii

Handy’nin bir diger siiflamasi olan gorev kiiltiirii, i ve proje odaklidir. Gorev
kiltliriinde dogru olan insanlar dogru gorevlere getirilir, gerekli olan kaynaklar ve
isin ylriitiilmesi i¢in yetki bu insanlara verilir (Kirel ve Aglargdz, 2013: 106).
Gorevlerin en iyi sekilde yiiriitiilmesi i¢in dogru insanlarin dogru gorevlerle olmasi
gereken yerlerde calistirilmasi gerekir (Erkmen, 2010: 85). Gorev kiiltiiriinde esas
onemli olan basarmaktir. Basar1 kistast her bolim i¢in farkli olabilmekte ve
boliimlere gore esnetilebilmektedir. Uretim boliimii icin basar1 kaliteli iiriin iiretimi
iken, pazarlama boliimii i¢in basar1 satis yapmak olabilir (Ordun ve Demirbas, 2012:
107). Gorev kiiltiirti, kisilerin sahip oldugu kisisel gii¢ veya pozisyondan ziyade
uzmanliga dayanmakta ve takim calismast 6nem tasimaktadir (Armstrong, 2009:

390).

Bu model file ile simgelenmistir. Ciinkii modelde, orgiitiin ¢esitli bolimlerinin
birlikte belirli bir sorun iizerine yogunlagmasini en iyi sekilde gosterilir. Modelde
giic filenin kesisme noktasindadir (Terzi, 2000: 78). Bu tiir orgiitlerde calisanlara
calisma bagimsizlig verilmistir. Katilanlarin kendi kendini disipline ettigi, merkezi
olmayan bir ¢aligma sekli mevcuttur. Bireysel olmaktan ziyade grup olarak hareket
edebilme 6zelligi daha fazla 6nem tagimaktadir. Gorev kiiltiirtinde takim igerisinde,
esneklik, uyum, esitlik hakimdir ve ikili bir iletisim mevcuttur (Korkmaz ve Cevik,
2017: 679). Olusturulan takimlar belli amaglar cercevesinde olusurlar, bu gruplar
amaclarina ulastiklarinda dagilabilirler ya da yeni bir amag etrafinda birlesebilirler.
Orgiit yapsy, iistlenilecek gorevlerin gereklerine ve performansa gore sekillendirilir.
Genel itibariyle rekabet yoktur (Celik ve Kosar, 2015: 53). Gorev kiiltiiriiniin hakim
oldugu orgiitlerin esnek ve kolay uyum saglanabilir olmasindan dolay:r orgiitsel
yapida yenilikler veya degisikler yapilacagi zaman bu kiiltiir biiyiik kolayliklar
saglayabilmektedir (Giiney, 2007: 218). Gorev kiiltiiriinde giiciin kaynagi uzmanlhga
dayandig1 i¢in Orgiitte c¢alisacak elemanlarn bulunmasi ve orgiite dahil edilmesi
maliyetli olmaktadir. Reklam ve bilgisayar programlama sirketleri bu tiir orgiitlere

ornek olarak verilebilir (Erkmen, 2010: 85).
1.3.1.3. Rol (Apollo) Kiiltiirii

Rol kiiltiirii, organizasyondaki c¢alisanlarin gorevlerinin, yetkililer tarafindan agikca

tanimlandig1 ve yapilandirildigi orgiitleri ifade etmektedir (Handy, 1993: 185). Bu
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tarz orgiitlerde, orgiit i¢i hiyerarsi siki bir sekilde isler, biirokrasi yiiksek seviyededir
ve asir1 derece de bicimsel ve merkezidir. Bu kiiltiirde, yapilacak isler ayrintilariyla
aciklanir, yetki tanimlamalar1 ayrintilartyla belirtilir, anlagsmazliklarda uygulanacak
yontemler yazili kurallara gore uygulanir. Islerin prosediirler ve kurallar ile
kontroliiniin saglandig1 rol kiiltiiriinde, rol ya da is onu yapan kisiden daha fazla

Oonem tagimaktadir (Armstrong, 2009: 390).

Handy (1993) rol kiiltiiriiniin simgesi olarak Yunanlilarin tapinaklart olan Apollo
secilmigtir. Bunun sebebi ise tapinak siitunlarinin, orgiit iginde ki rolleri temsil
etmesidir (Handy, 1993: 185). Rol Kkiiltiiriinde, boliimler arasi ¢aligmalar ve rol
dagilimlar1 biirokrasiyle yonlendirilir. Her ¢alisan ne yapmasi1 gerektigini bilir ve
kendisinden sadece sorumlu oldugu rolii yerine getirmesi beklenir. Bu tiir
organizasyonlar da finans boliimi, liretim boliimi, yonetim bolimi gibi Orgiiti
ayakta tutan, belli bash rolleri oynayan béliimler vardir. Ustten alta dogru uzanan bir
emir komuta zincirinin oldugu rol kiiltiiriinde, bélimler arasi1 koordinasyondan {ist
yonetim sorumludur. (Kirel ve Aglargoz, 2013: 106). Bu kiiltiirii benimseyen
orgiitler olabildigince mantikli ve diizenli olma isteginde olurlar (Altay, 2004: 53).
Rol Kkiiltiri, ayni islerin siireklilik arz ettigi, duragan, degismeyen islerin
goriilmesinde daha ¢ok gecerli olmaktadir. Hareketli ve yaratici bir kisilige sahip
olanlar bu kiiltiir i¢in uygun degildir (Gliney, 2007: 218). Rol kiiltiirii olan kuruluslar
yavastir, bu kuruluslarda degisim ihtiyacinin farkina varilmasi durumunda degisim
uygulamalar1 uzun zaman alacaktir (Handy, 1993: 185). Rol kiiltiiriiniin gecerli

oldugu yerlere kamu kurumlar1 6rnek olarak verilebilir.

1.3.1.4. Birey (Dionysus) Kiiltiirii

Handy’nin bir diger kiiltiir modeli ise birey kiiltiiriidiir. Oldukga sira dis1 olan birey
kiiltiiri, ¢alisanlarin bagli bulunduklar1 organizasyondan {istiin olduklarini yansitir
(Handy, 1993: 190). Bir diger ifadeyle birey kiiltiirii, organizasyonun merkezinde
insanin oldugu ve organizasyonun varlik sebebinin calisanlara hizmet etmek oldugu
kiltiir tipidir (Armstrong, 2009: 390). Bu tiir kiiltiire sahip Orgiitlerde, hiyerarsi
olmadig1 icin calisanlarin kendi rizasiyla bir 6zdenetim mekanizmasi kurmasinin
haricinde denetim olanaksizdir. Bireyin varligi, orgiitiin varligindan daha fazla 6nem

tasimasi sebebiyle, Orgiit bireyi biinyesinden atamaz eger isterse birey ayrilabilir.

19



Bireyin orgiite tiyeligi tamamiyla kendi arzu ve iradesine baglidir. Bir anlamda birey

kiiltiirti, yildizlardan olusan bir galaksi gibidir (Kirel ve Aglargéz, 2013: 106).

Bu kiiltiiriin semboliinii, birbirinden uzak olan ve daire seklinde sekil i¢inde bulunan
noktalar olusturmaktadir. Bu noktalardan birkag tanesi orgiitten ayrilsa bile bireylerin
oOrgiite tiimiiyle bagli olmamalarindan dolay1 isin sekli ¢ok fazla degisiklige ugramaz
(Giiltekin, 2013: 62). Birey Kkiiltiiriinde, calisanlarin birbirlerine olan giiveni sz
konusudur. Bu kiiltiiriin tiyeleri; bir makine gibi goriilmekten ¢ok insan olarak
degerlendirilirler. Calisanlar; nasil ¢alisacaklarina kendisi karar verirler. Calisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tatmin edilmesi biiyiilk 6nem tasir. Birey kiiltiiriinde;
calisanlar kendi aralarinda bir is birligini kabul etmekle beraber patron tanimazlar.
Birey kiiltiirii ¢calisanlart i¢in yoneticilik, siradan bir istir baski ve otorite s6z konusu
olmaz (Gtliney, 2007: 219). Birey kiiltiiriinlin oldugu orgiitlere 6rnek olarak avukatlik

biirolar1 ya da iiniversiteler gosterilebilir (Erkmen, 2010: 86).

Harrison ve Handy modelinde yukarida agiklandig: iizere; gii¢ kiiltiirii liderin veya
merkezi otoritenin Orgiit yonetimi ve kararlarin alinmasinda etkili olup ¢alisanlarin
verilen bu kararlara uymasi beklenmektedir. Orgiit ici biirokrasi yok denecek kadar
azdir, liderlere olan itaat 6nem tasimaktadir. Gorev kiiltiiriinde ise esas onemli olan
basaridir ve merkezi olmayan bir yonetim s6z konusudur. Calisanlar uzmanlik
alanlarina gore degerlendirilmektedir. Rol kiiltiiriinde calisanlarin gérev tanimlari
acikca yapilmistir, onlardan sadece sorumlu oldugu gorevleri yapmalar
beklenmektedir. Kati bir hiyerarsi ve biirokrasi vardir. Calisanlarin orgiitten daha
fazla Onem tasidigi birey kiiltiirlinde ise, calisanlar icin yoneticilik siradan bir
konudur. Isin yapilis sekline calisanlarin kendisi karar vermekte, orgiit ici denetim

ancak calisanlarin kendi istegiyle gerceklesmektedir.

1.3.2. Hofstede Modeli

Toplumlarin kiiltiirel farkliliklarii inceleyen arastirmalarin igerisinde Hollandali
yazar Hofstede’ nin, uluslararasi bir sirket olan IBM’in faaliyet gosterdigi 53 iilke ve
3 bolgede 100.000 den fazla ¢alisanin1 6rneklem olarak aldig1 ¢alismasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii konusundan temel bir ¢alisma niteligi tasiyan bu

aragtirmada arastirmaci, yaptigi caligmada kiiltiirel farkliliklarla ilgili dort boyut
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belirlemis, bunlar1 gii¢c mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplumculuk, eril
kiiltiir/disil kiiltiir olarak ifade etmistir (Dursun, 2013: 52).

1.3.2.1. Gii¢c Mesafesi

Gli¢ mesafesi, giiclin toplum icindeki kisiler arasinda nasil dagildig: ile ilgilidir
(Celik ve Kosar, 2015: 51). Diger bir ifadeyle giic mesafesi, toplum bireyleri ve
orgilit liyeleri arasinda giiciin esit olmayan sekilde dagilimini ifade etmektedir. Giig
mesafesi daha az giiclii liyelerin degerler sistemine gore aciklanmaktadir (Hofstede,
2010: 61). Giiclin bireyler arasindaki farkliliklari minimum seviyeye indirmeyi
amaglayan toplumlar diislik glic mesafesinin oldugu kiiltiirii, giiclin benimsendigi ve
yayginlagtig1 toplumlar ise yliksek giic mesafesinin oldugu kiiltiirii ifade etmektedir.
Buna gore giic mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde, insanlar arasindaki
adaletsizligin en aza indirilmesi, daha az giiclii ve daha fazla gii¢li olan insanlarin
birbirlerine bagimli olmasi diigsiincesi 6nem kazanirken giic mesafesinin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde ise; insanlar arasindaki esitsizliklerin arzu edilmesi ve bdyle bir

beklentinin olmasi, daha az giiglii olanlarin bagimli olmas1 goriisii hakimdir

(Hofstede, 2010: 72).

Gli¢ mesafesi diigilk olan organizasyonlarda; Orgiitlerdeki hiyerarsi, kolaylik
saglamak icin kurulmus rollerin esitsizligi anlamina gelmektedir. Bu tiir orgiitlerde
adem-i merkeziyet yaygin olmakla birlikte, denetim personeli az sayidadir.
Organizasyonun iistiinde ve altinda yer alanlarin maags araliklar1 dardir ve yoneticiler
kendi deneyimlerine ve astlarina giiveniler. Kararlarin aliminda astlara danisilmasi
beklenir ve bu tiir orgiitler de ideal olan yodnetici, becerikli ve demokrat olandir. Gii¢
mesafesi yliksek olan organizasyonlar da ise; orgiitlerdeki hiyerarsi astlar ve iistler
arasindaki varolussal esitsizligi yansitmaktadir. Merkezilesme popiilerdir ve daha
fazla denetim elemani bulunmaktadir. Orgiitte calisan astlar ve iistler arasindaki maas
aralig1 genistir ve yoneticiler iistlerine ve resmi kurallara giivenmektedirler. Ideal
olan yoOnetici tarzi ise otokratik olan yonetici tarzidir (Handy, 1993: 76). Calismaya
gore diisiik giic mesafesine sahip olan toplumlara Avusturya, Israil, Danimarka, Yeni
Zelanda ve Irlanda 6rnek olarak verilirken giic mesafesi yiiksek olan toplumlarin

arasinda Malezya, Panama, Filipinler ve Tiirkiye gibi iilkelerin oldugu belirtilmistir
(Dursun, 2013: 52).
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1.3.2.2. Bireycilik/Toplumculuk

Hofstede’nin c¢aligmasinda tespit ettigi bir diger kiiltiirel boyutta bireycilik-
toplumculuktur. Hofstede toplumlar1 bireyci veya toplumcu olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Bireycilik ve toplumculugun kiiltiirler aras1 farklilasmada, onem arz
eden konulardan biri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Yiice, 2013: 279).
Kiiltiiriin bu boyutu; bireylerin toplumda kendi hayatlarina mi1 yoksa ait oldugu
grubun ihtiyaclarina m1 6nem verdigi ile ilgilidir (Ulgen vd., 2017: 32). Bir diger
ifadeyle bireycilik ve toplumculuk boyutu, bir grubun tiyeleri igin kisisel degerlerin
mi yoksa grup degerlerinin mi baskin oldugunu ifade eden bir kiiltiir degiskenidir.
Bazi toplumlar da bireyciligi 6n plana ¢ikaran deger ve inanglar hakim iken bazi
toplumlarda topluluk¢ulugu 6n plana ¢ikaran deger ve inanglar hakim olmaktadir.
Bireycilik, sosyal gruplarin degil bireylerin merkeze alinmasi gerektigine inanilan
diistinceyi ifade etmektedir. Bu diisiinceye gore bireylerin menfaatleri, gruplarin
menfaatlerinden daha {istiin goriilmektedir. Bu fikre gore degerin kaynagini insan
olusturmustur ve deger yargi sisteminin yaraticist da yine insandir (Altintas, 2012:
34). Bireyler arasi1 baglar siki degildir, bireyler kendileri ve kendilerine yakin olan
akrabalar1 i¢in 6zen gostermektedirler. Bu kiiltiirlerde edinilen konumlar, bireysel
basarilarla kazanilmistir. Toplumsallik bireyselligin karsitidir, bireysel menfaatlerini
onde tutan bir kisi toplumcu degildir (Yiice, 2013: 279). Toplumcu kiiltiirler bireysel
gruplar tarafindan korunurlar bunun karsiliginda da grubun menfaatleri
dogrultusunda davranmalar1 konusunda beklenti olusur. Bu kiiltiirlerde statii edinme
imkani, bir gruba, niifuslu bir aileye ya da dini bir yapilanmaya iiye olup olmamasina

gore degisir (Altay, 2004: 305).

Bireyci toplumlar da , “ben” kelimesinin kullanilmasi tesvik edilirken, toplumcu
kiiltiirler de “ben” kelimesinden uzak durulur. Bireyci kiiltiirler de kisisel bagimsizlik
varken, toplumcu kiiltiirlerde bireyler birbirlerine bagimlidir. Toplumcu kiiltiirlerde
uygulanan kisilik testlerinin sonucunda bireyler daha c¢ok i¢e doniik iken, bireyci
kiiltiirlerde ise bunun aksine bireyler genelde disa doniik olarak c¢ikmaktadir.
Toplumcu kiiltiirlerde bireyler daha orgiite katilmadan diisiinceler belirlenir iken,
bireyci kiiltiirlerde herkesin kendine ait bir goriisiinlin olmas1 beklenmektedir.
Toplumcu kiiltiirlerde, grup c¢ikar1 bireysel cikarlarin iizerinde tutulurken bireyci
kiiltiirlerde bunun tam tersi s6z konusudur. Toplumcu kiiltiirlerde kanunlar ve

kurallar gruplara gore degisiklik gosterirken bireyci toplumlarda kanunlar ve kurallar
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herkes i¢in aynidir. Toplumcu kiiltiirlerde uyum ve fikir birligi nihai hedef olarak
goriiliirken, bireyci toplumlarda her birey i¢in kendini gerceklestirmek nihai hedef
olarak kabul edilmektedir (Hofstede, 2010: 117-130). Toplumsal kiiltiirlerde
tiyelerin denetimi dissal-toplumsal baski ile yapilirken, bireyci kiiltiirlerde denetimler
icsel baskiyla saglanir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 91). Gruptan bagimsiz olma,
ozerklik, bireysel ¢ikarlar, 6zgiirlikk, siki olmayan bir sosyal baglam, kendi basina
yasama gibi kavramlar bireysel kiiltiirde 6n plana ¢ikarken, uyum, gruba baglilik,
sik1 akrabalik iliskileri, toplumsal ¢ikarlar gibi kavramlar toplumcu kiiltiirde 6n plana
ctkmaktadir (Yakut, 2012:120). Ozet olarak ifade edecek olursak bireyci toplumlar
da “ben” 6n planda iken, toplumcu kiiltiirler de “biz” 6n planda olmaktadir. Yapilan
calismaya gore Tiirkiye, toplumcu egilimlerin bireyci egilimlerden daha yiiksek

oldugu bir iilke olarak ifade edilmektedir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 6).

1.3.2.3. Erillik/Disilik

Hofstede’nin calismasinda belirlemis oldugu bir diger boyut da cinsiyet algisi ile
ilgili olan erillik ve disilik boyutudur. Cinsiyet algisi, toplum iginde insanlarin
birbirleriyle olan iliskisinin nasil olmasi1 gerektigiyle ilgili tercihlerle alakalidir
(Carik¢r ve Koyuncu, 2010: 5). Erillik ve disilik boyutu, toplumda kadinlarin ve
erkeklerin iistlendigi rolleri, farkli cinsiyetlerin temel inanglar1 ve farkli cinsiyetlerin
onem verdikleri degerleri ifade etmektedir (Yakut, 2012: 120). Diger bir ifadeyle bu
boyut, toplumda gecgerli ve hdkim olan degerlerin ne oranda kadinlara ne oranda

erkeklere 6zgili degerlerden olustugunu ifade etmektedir.

Buna gore disil kiiltiirlerde iliskiler ve yasam kalitesi onemliyken, eril kiiltiirlerde ise
meydan okuma, kazang, taninma ve ilerleme gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir.
Disil kiiltirde hem kadinlarin hem erkeklerin miitevazi olmasi beklenirken, eril
kiltirde erkeklerin iddiali olmas1 gerekmektedir. Disil kiiltiirde sorumlu, kararl,
sefkatli ve nazik olmak gibi kavramlar 6n plana ¢ikarken, eril kiiltiirde yardim sever
ve nazik olmak kadinlar i¢in, sorumlu, kararli ve iddial1 olmak erkekler igindir. Disil
kiiltirde her iki cinsiyet icin ayni standartlar mevcutken, eril kiiltiirde cifte
standartlar mevcuttur. Disil kiiltiirde meydana gelen ¢atigmalar anlagsma ve miizakere
yoluyla ¢oziiliir eril kiiltiirde en gii¢lii olanin kazanmasina izin verilir. Disil kiiltiirde
odiillendirme kaliteye dayanirken eril kiiltiirde esitlige dayanir. Disil kiiltiirde

insanlar yasamak icin ¢alisir, eril kiltiirde ise calismak i¢in yasar. Disil kiiltiirde
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yasayan bireyler daha fazla bos zamani paraya tercih ederken, eril kiiltiirde daha
fazla para bos zamana tercih edilmektedir. Disil kiiltiirde kariyer hem kadinlar hem
erkekler icin istege bagl iken eril kiiltiirde erkekler i¢in zorunlu kadinlar igin istege
baghdir. Disil kiiltiirde profesyonel islerde ¢alisan kadinlarin oran1 daha yiiksek eril
kiiltiirde ise daha diisiiktiir (Hofstede, 2010: 155-170).

Erilligin yiiksek oldugu toplumlarda rekabet onem tasir, is stresi iist seviyededir,
kadinsiligin yiiksek oldugu toplumlarda ise baskalarina yardim etme ve hayat
kalitesini artirma gibi kavramlar deger tasir (Celik ve Kosar, 2015: 52). Dostca bir is
atmosferi, calisma kosullarinin iyi olmasi, ig birligi ve iyi iliski konulari, insana
Oonem verilmesi ve hayatin genel niteligini 6n plana almak gibi kavramlarda disil
kiiltiiriin diger gostergelerindendir (Cakir ve Oriicii, 1999: 24). Calismaya gore
Tiirkiye, disil 6zellikler gdsteren iilkeler arasinda yer almaktadir (Ulgen vd., 2017:
33).

1.3.2.4. Belirsizlikten Ka¢inma

Orgiiteler, faaliyetlerini belitli ¢evrelerde siirdiiren organizasyonlardir. Cevre,
belirsizliklerle dolu, kontrol altina alinmasi ¢ok gilic olan ve degisimin siirekli
gerceklesebilecegi bir dissal yapiy ifade etmektedir. Hofstede’nin yaptig1 ¢alismada
giic mesafesi, bireycilik/cogulculuk, erillik ve disilikten sonra belirsizlikten kaginma
dordiincii  boyut olarak ortaya cikmistir (Hofstede, 2010: 190). Belirsizlik,
calisanlarda kaygilarin artmasina, is geriliminin yiikselmesine ve orgiit ¢alisanlarin
yeniliklere kars1 diren¢ saglamasina neden olmaktadir (Cakir ve Oriicii, 1999: 23).
Bazi toplumlarda, belirsizlik katlanilamaz bir hal alir ve toplumlar bunlardan
kacinmanin yollarin1 aramak durumunda kalirlar. Belirsizlikten kag¢inma; bir
toplumda kusku uyandiracak bir durum olustugunda, toplum {iyelerinin kendisini
tehdit altinda hissetme ve bu kuskular1 gidermek i¢in kurallar ve diger giivenlik
tedbirleriyle bunlar1 engelleme derecelerini ifade etmektedir (Eginli ve Cakir, 2011:
40). Kisiler belirsizligin oldugu durumlarda birbirinden farkli davranis ve duygulara
yonelmektedirler (Celik ve Kosar, 2015: 51). Belirsizlikten kaginma boyutu, ortamda
bilginin yeteri seviyede olmadigi veya anlasilacak netlikte olmadigi, karmasikligin
yasandigi, degisimlerin tahmin edilemez oldugu donemlerde ¢alisanlarin hissettigi

tedirginligin seviyesi ile ilgilidir.
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Hofstede calismasinda toplumlari, belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek toplumlar
ve belirsizlikten kaginma egilimi diislik toplumlar olarak iki grupta ele almaktadir
(Altay, 2004: 305). Buna gore belirsizlikten kaginma egilimi diisiik olan toplumlar
icin belirsizlik hayatin normal bir parcasidir ve her geldiginde geldigi gibi kabul
edilebilir. Bu toplumlarda stres ve kaygi diisiik seviyededir. Saldirganlik ve hisler
gosterilmemelidir, bu tiir toplumlarda uygulanan kisilik testlerinde uyumluluk
puanlar1 daha yiiksek seviyededir. Bireyler belirsizlik durumlarinda ve bilinmeyen
risklerde rahattirlar. Az sayida mutsuz insan vardir. Sonuglar kisilerin kendi
yeteneklerine baglidir. Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan toplumlarda ise;
hayattaki belirsizlikler siirekli miicadele edilmesi gereken tehditlerdir. Bu tiir
toplumlarda kaygi ve stres yiiksek seviyededir. Saldirganlik ve hisler uygun olan
zamanlarda gosterilebilir. Bu tiir toplumlarda yapilan kisilik testlerinde, norotizm
puani yiiksektir. Mutsuz insan sayisi fazladir. Sonuglar kosullara ya da sansa baglidir
(Hofstede, 2010: 203-208). Arastirmaya gore Tirkiye kiiltiirel olarak, yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginan tilkeler arasinda gosterilmektedir (Terzi, 2004: 68).

Ozet olarak ifade edecek olursak yazar calismasinda inceledigi kiiltiirlerin dort
boyutunu saptamistir. Bunlardan gili¢ mesafesi; giiclin toplum i¢inde dagilimi ile ilgili
iken, bireyler aras1 gii¢ farkliliklar1 az olan {ilkeler diisiik giic mesafesini, farklarin
fazla oldugu iilkeler ise yiiksek gili¢ mesafesini ifade etmektedir. Bireycilik-
toplumculuk boyutunda; bir toplumda yer alan bireylerin kendi menfaatlerine mi
yoksa ait olduklari grubun menfaatlerine mi 6ncelik verdikleriyle ilgilidir. Grup
menfaatlerini kisisel menfaatlerden {istiin tutan bireylerin olusturdugu kiiltiirler
toplumcu, bireysel menfaatlerin grup menfaatlerinden 6nemli oldugunu diisiinen
bireylerin olusturdugu kiiltiirler ise bireyci toplumlari ifade etmektedir. Erillik-disilik
boyutunda; toplumda 6n planda tutulan temel deger ve yargilarin disil veya eril
boyutta incelemesi yapilmistir. Buna gore yardimlagsma, hayat kalitesi, nezaket gibi
kavramlarin 6n plana ¢iktig1 kiiltiirler disil, rekabet, hirs ve materyal degerler gibi
kavramlarin 6n plana c¢iktig1 kiltiirlerde eril kiiltiirlerdir. Caligmanin dordiincii
boyutu olan belirsizlikten ka¢inma boyutunda ise arastirmaci, bireylerin belirsizlik
durumlarinda verdikleri tepkilerle ilgili bir simiflandirmaya gitmistir. Buna gore
belirsizlikten kagmmanin diisiik oldugu toplumlarda belirsizlik hayatin  bir
parcasiyken, belirsizligin yliksek oldugu toplumlarda belirsizlikler miicadele

edilmesi gereken konulardir. Belirsizligin diisiik oldugu toplumlarda mutlu insan
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sayist daha fazla iken, belirsizligin yiliksek oldugu toplumlarda ise mutsuz insan

sayist daha fazladir.

1.3.3. Ouchi Modeli

Ikinci diinya savasinin ardindan Japonlar’in verimlilik ve {iretim miktarlarinda
stirekli artis yasanmasina ragmen ayni basarity1 ABD ve Bati iilkeleri yakalayamamus,
Japonlar birgok sanayi dalina egemen olmuslardir. Ustelik bunu yaparken
kullandiklar1 makinalar ve araclar Amerikalilara gore daha eskidir. Bunun sebebi ise
Japon calisanlarinin sosyo-kiiltiirel yapilariyla, ¢calisma ahlaklarma bagli olmakla
birlikte ayni zamanda batili iilkelerin yonetim bigimlerinden farkli bir yonetim
tarzina sahip olmalartyla iliskilidir. Japonlarin bu basarili yonetim tarzi, ilk kez
William Ouchi tarafindan kaleme alinmistir. Arastirmaci kaleme aldigi bu eserde;
Japonya’'nin verimliliginin Amerika’ya kiyasla nasil dort kati arttigini ve yonetim
tarzinin bir tlkenin kiiltiirel degerleriyle nasil siki iliski icerisinde oldugunu

aciklamistir (Simsek, 2002: 100).

Calismada, orgiit kiltiirii ti¢ ayr1 grup lizerinde analiz edilmistir bunlar; klasik
Amerikan sirketleri, tipik Japon sirketleri ve Z tipi Amerikan sirketleri olarak
belirlenmistir. Bu smiflandirma yapilirken, Japon basarisinin temelini olusturan,
glidiilime-kalite- verimlilik ve isgliciniin devamliligr faktorleri gz Oniinde
bulundurulmustur (Ozkalp ve Kirel, 2005: 188). Ouchi calismasinda yaptig
analizlerde 7 temel nokta iizerinde durmus ve {li¢ Orgiit kiiltiiriinii bunlara gore
karsilastirmistir. Bu unsurlar; siirekli istthdam, kariyer, degerlendirme ve terfi,
kontrol, ortak karar alma, sorumluluk ve ilginin kapsamidir. (Daft, 2004: 118-119).

Bu boliimde bu unsurlar sirasiyla ele alinacaktir.

1.3.3.1. Siirekli istihdam

Istihdam siiresi, ¢aliganlarin bir kurumda hizmet verdigi ortalama yil sayisini ifade
etmektedir. Uzun vadeli istihdam c¢alisanlara, birbirlerinin amaglarina ulasmalarina
destek olma, orgiitlerine baglilik duygular1 edinme ve uzun vadeli perspektif saglama
gibi avantajlar saglamaktadir (Daft, 2004: 118). Omiir boyu birlikte ¢alisanlar,
birbirleriyle nasil is birligine gidilecegini 6grenmek i¢in zaman bulabilirler (Sullivan,
1983: 135). Ouchi’nin {i¢ ayr1 grup olarak belirledigi kiiltiirlerin istihdam politikalari

birbirinden farklilik gostermektedir. Teori Z kiiltiirii ¢alisanlarima 6miir boyu
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istthdam olanagi sunmaktadir. Bu kiiltiirde calisanlara, ulusal ekonomik sartlara,
pazarda olusan degisikliklere ve rekabet kosullarmma bakilmaksizin omiir boyu

isttihdam imkani saglanir (Tackach, 1984: 3).

Japon iscilerinin ya da yoneticilerinin en onemli 6zelligi orgiitlerine bagliliklaridir.
Bu bagliligin ise yasam boyu istihdam unsuruyla iliskisi bulunmaktadir (Sahin, 2005:
183). Japon Kkiiltiirlinde calisanlar, sirketlerinde uzun donem calisma giivencesiyle
calisir, Amerikan Z kiiltiirii sirketler de ise, calisanlar ya da yoneticiler islerinde
basarili olamadiklar1 takdir de islerinden c¢ikarilirlar. Buna karsilik olarak tipik
Amerikan sirketlerinde ise boyle bir durum yoktur. Calisanlar genellikle kisa
vadelidir. Sirketin kiigiik de olsa zarar etmesi durumunda ¢alisan ya da ydneticiler

isten cikarilabilirler (Ozkalp ve Kirel, 2005: 188).

1.3.3.2. Kariyer

Burada bahsedilen uzmanliga dayanmayan kariyerdir. Uzmanlia dayanmayan
kariyerde c¢alisan; terfi ettigi isin biitiin 6zelliklerini 6grenir, rotasyonlar sayesinde
terfi eden ya da edecek olan ¢alisanin tiim is kollarinda bilgi sahibi olmas1 amaglanir
(Sahin, 2005: 184). Bu sistemde calisanlar ve yoneticiler sadece bir iste ¢alismazlar
ve oOzellikle ilk yillarinda, sirket i¢inde isten ise tasinirlar. Bu sayede c¢alisanlarin,
sirkette sadece bir boliimde degil sirketin cesitli yonlerini 6grenmelerini saglanir.
Ayni zamanda uzun hastaliklar doneminde, olmayan ¢alisanin yerine igin baskalar
tarafindan yerine getirilmesi saglanir (Tackach, 1984: 4). Uzmanlia dayanmayan
kariyer sisteminde, c¢alisanlar sorunlar1 ¢6zmek i¢in kendi uzmanliklarini
kullanamasalar da digerleri ile is birligi yapmalart gerekir (Sullivan, 1983: 135).
Japon Kkiiltiiriinde ve Z tipi Orgiitlerde uzmanliga dayanmayan kariyer sistemi
uygulanirken, tipik Amerikan sirketlerinde bunu gérmek g¢ok miimkiin degildir.
Amerikan sirketlerinde genellikle yoneticiler, bir ya da iki yoneticilik gorevlerini
yerine getirdikten sonra yiikselebilmektedirler. Bundan dolay1 tipik Amerikan
sitketlerinde uzmanliga dayanmayan kariyer degil ihtisaslagma Onemli olarak

goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 189).
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1.3.3.3. Degerlendirme ve Terfi

Diizenli araliklarla statii hiyerarsisinde yiikselen Japon calisanin igletme ic¢indeki
yeri, haklar1 ve ona davramis 6l¢iisii, ¢alisanin ¢alisma siiresiyle dogrudan ilgilidir
(Sahin, 2005: 184). Ouchi’nin analizlerine gore, Japon ve Amerikan Z tipi
sirketlerde c¢alisanlar belirli araliklarla degerlendirilirler. Bir c¢alisan Orgiite
katildiktan sonra ne kadar bilgili, zeki ve yetenekli olursa olsun uzun bir siire
igerisinde degerlendirilecek ve bu siire igerisinde kendisiyle ayni1 olan insanlardan
daha fazla maas ve ek gelir alamayacaktir (Simsek, 2002: 101). Bu degerlendirmeler
on yil gibi uzun zamanlar da alabilir. Uzun goriismeler sonucunda karar
verilmesinden dolay1 bu sirketlerde terfi daha yavastir. Belirli kideme sahip olmak,
belirli kademelere ulagabilmek icin gereklidir (Eren, 2004: 159). Japon kiiltiiriindeki
yavas degerlendirme ve terfi, islerin saglam ve uzun vadeli olmasiyla insanlarin
yapilmasi gerekene odaklanmasini saglamistir (Daft, 2004: 119). Buna karsilik
olarak tipik Amerikan sirketlerinde ise terfiler hizli ve ¢abuk olmakla beraber kisa

donemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 189).

1.3.3.4. Kontrol

Kontrol iglemi, biitlin 6rgiitlerde belirli bir diizeyde yapilmaktadir. Kontrol; orgiitsel
planlarin ne Ol¢lide gergeklestiginin, Orgiitsel hedeflere ne kadar yaklasildiginin,
ongoriilen siire icerisinde ne kadarlik bir yol alindiginin anlasilmasinda 6énemli bir
islevi yerine getirmektedir. Orgiit i¢i koordinasyonun saglanmasinda kontrol, hayati
bir 6nem tasimaktadir. Z kiiltiir sirketleri, ortak amag¢ ve hedeflerden elde edilmis
etkili kontrol mekanizmalar sergilerler (Tackach, 1984: 5). Japon ve Amerikan Z
kiltiirti  sirketler de bu kontroller gizlilikle yapilir. Yoneticiler, nasil hareket
edeceklerini orgiitiin kiiltiirii dogrultusunda kendileri belirler. Buna karsilik tipik
Amerikan sirketlerinde bu islemler gizli degil agiktir. Yazili kurallara uymanin

kisileri sorunlardan uzak tutacag inanci1 yaygindir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 189).

1.3.3.5. Ortak Karar Alma

Muhtemelen Z tipi sirketlerin en &nemli 6zelligi ortak karar almalaridir. Ornek
olarak verecek olursak Japon otomobil sirketlerinde alinan, yeni modellerin
pazarlanmasi, yeni tesislerin agilmasi ve kalite kontrol politikalar1 gibi biiyiik
kararlar hem yonetim hem de calisanlar tarafindan alinmaktadir (Tackach, 1984: 5).

Ortak karar alma yontemi, calisanlarin motive olmasimi saglamakta, kademeler

28



arasindaki bilgi akisini artirmakta, alinan karar ve sorumluluklardan calisanlarin
tamaminin haberdar olmasini ve kararlara katilmasini saglamaktadir. Bunun yaninda
karar verme siirecinin yavas islemesi sebebiyle ortak kararin ortaya ¢ikmasi zaman
almaktadir (Simsek, 2002: 103). Buna karsilik tipik Amerikan sirketlerinde “ben”
kiiltiri hakim oldugu igin basar1 veya basarisizlik durumlarinda sorumluluk
departman yoneticilerine ya da proje takim yoneticilerine birakilir (Eren, 2004: 158).
Diger bir ifadeyle Amerikan oOrgiitlerinde yoneticiler diisiinlirler ve karar vericiler,

calisanlar ise isi yapanlardir (Daft, 2004: 118).

1.3.3.6. Sorumluluk

Bireysel ya da grupca karar alma farkliliklarinin burada da yansimasi goriiliir. Ouchi,
ortak sorumluluk almanin Japonlar’in temel bir deger oldugu ifade eder (Ozkalp ve
Kirel, 2005:190). Su Japon slogan1 Japon kiiltiiriiyle ilgili yeterli bilgiyi vermektedir:
“bunu yapabilmeniz i¢in, tiim ¢alisanlarin bunu yapmasi gerekir.” (Daft, 2004: 119).
Risklerin bireylere yayilmasindan ziyade sorumlulugun grup olarak alinmasidir
(Sullivan, 1983: 135). Japon sirketlerinde sorumluluk grupca alinirken, gerek tipik
Amerikan sirketlerinde gerekse Amerikan Z tipi sirketlerinde ¢alisanlarin bireysel
sorumluluk almalar1 beklenir. Zaten Amerikan sisteminde hangi yoneticinin karar
yetkisinin nerede baslayip nerede bitecegi, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari
acikea belirtilmistir (Simsek, 2002: 103). Bunun sebebi ise Amerikan toplumunun
kiiltiiriiniin bireyselligi &n plana ¢ikarmasidir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, toplum
kiiltiirlinden ayrilamamakta bir diger ifadeyle bireylerin i¢inden geldikleri toplumun

kiiltiirii, mensubu olduklar1 6rgiitiin kiiltiiriinii de etkilemektedir.

1.3.3.7. ilginin Kapsam

Ouch’inin ¢aligmasinda ilgilendigi son deger calisanlara ilgidir. Z kiiltiiriinde ¢alisan,
Japon kiiltiiriinde oldugu gibi ailesiyle birlikte ele alinmaktadir. Bunun yapilmasinda;
Japon kiiltiirlinde kisilerin sahip oldugu inan¢ ve degerlerin benzesmesi, kisilerin
birbirilerine karst agik ve net olmasi, aldatilma korkusunun yasanmamasi,
degerlendirme ve terfilerin adaletli bir sekilde yapilmasi etkili olmakta ve insanlar
birbirlerine yaklastirmaktadir (Simsek, 2002: 104). Yapilan uygulamalara 6rnek
verecek olursak; calisanlarin aile ve ¢ocuklariyla katildig1 programlarda yilin ya da
ayin is¢isi plaketleri ve ddiilleri verilir. Sirketin kurulus giinlerine 6zel, ¢alisanlarin

tiim aile tiyeleriyle birlikte gittikleri spor salonlar1 veya stadyumlar kiralanir ¢esitli
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yarigmalarla calisanlara odiiller verilir. Bu uygulamalarla ¢alisanlarin bir basina
olmalarindan ziyade isletmeye ait olma duygular giiclendirilmeye caligilmaktadir
(Eren, 2004: 161). Ouchi’ye gore; cogu Amerikan sirketleri calisanlarin sadece bir
kismina ilgi gostermekte, isverenler calisanlarin sadece calisma performansiyla
ilgilenmekte ve ig sonrasi yasamina ¢ok az dikkat etmektedir. Z kiiltiirii sirketleri ise
biitiinciil bir yaklasimla; calisanlarin hem arkadaglari, hem aile yasantisi, sosyal

yasami, emekliligi ve saghgiyla ilgilenir (Tackach, 1984: 7).

Ouchi’nin o6rgiit kiiltiirli modelini 6zetleyecek olursak; tipik Amerikan sirketlerinde
kisa donem istihdam, Z tipi Amerikan sirketlerinde uzun dénem istihdam, Japon tarzi
sirketler de ise Omiir boyu istthdam anlayisi bulunmaktadir. Tipik Amerikan
sirketlerinde kararlar bireysel alinirken, Z tipi Amerikan sirketlerinde ve Japon
sirketlerinde  kararlar fikir ve gorlis birligine dayanarak alinmaktadir.
Sorumluluklarin paylasimi ise; Amerikan kiiltiirinden kaynakli olarak tipik
Amerikan Orgiitlerinde ve Z tipi Amerikan oOrgilitlerinde bireysel sorumluluk
alinirken, Japon orgiitlerinde sorumluluklar ortak almmaktadir. Orgiitlerde
degerlendirme ve terfi tipik Amerikan sirketlerinde hizli ve ¢abuk yapilirken, Z tipi
Amerikan sirketlerinde ve Japon sirketlerinde uzun vadede yapilmaktadir.
Orgiitlerdeki kontrol uygulamalar1 Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde gizli ve
ortiilii uygulanirken, tipik Amerikan sirketlerinde ise agik bir sekilde yapilmaktadir.
Orgiit ici kariyerde tipik Amerikan tarz1 drgiitlerde uzmanlastirilmis meslek ve terfi,
Z tipi Amerikan sirketlerinde orta 6l¢iide uzmanlasmis kariyer terfi ve Japon tarzi
orgiitler de ise uzmanlastirilmamis meslekler ve terfi sistemleri uygulanmaktadir.
Tipik Amerikan tarzi orgiitlerde bireyin aile hayati is hayatindan ayrilirken, Z tipi
Amerikan orgiitleri ve Japon orgiitlerinde ¢aliganlar tiim cevresi ve ailesiyle ele

alinmaktadir.

1.3.4. Deal ve Kenndy Modeli

Deal ve Kennedy isimli arastirmacilar; ¢evre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi
ortaya koymayr amaclamislardir. Bu iligkiyi ortaya koyarken iki degisken iizerinde,
dort farkli kiiltiir bi¢cimi olusturarak aciklamaktadirlar. Bu degiskenlerden ilki;
isletmenin kararlarin1 almasina etkili olan c¢evrenin belirsizlik derecesi, digeri ise
cevreden geri bildirim alma hizi ile ilgilidir. Ortaya ¢ikan orgiit kiiltiiri tipleri dort

sinifa ayrilmistir. Bunlar; sert erkek-mago kiltiirii, ¢ok calis-sert oyna kiiltiiri,
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sirketin lizerine bahse gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiirlidiir (Eren, 2004: 153). Bu boliimde

belirtilen kiiltiir tipleri sirastyla agiklanmaya g¢aligilacaktir.

1.3.4.1. Sert Erkek-Maco Kiiltiirii

Ataklik ya da atilganlik adi da verilen bu kiiltiir tipi, alinan kararlarin risklerinin
yiiksek, geribildirimlerin ise hizli oldugu kiiltiirii ifade eder. Bu kiiltiir tipinde karar
vericiler, verdikleri kararlarin dogrulugu ya da yanhishgiyla ilgili hizli geri bildirim
almaktadirlar (Erkmen, 2010: 88). Baska bir ifadeyle; bu kiiltiir tipinde alinan yiiksek
riskli kararlarin orgiite geri déniisleri hizli olmaktadir. Orgiit kisa donemde ne
kazandigin1 ya da ne kaybettigini kisa bir slire de anlayabilmektedir (Gliney, 2007:
215). Bu kiiltiirde pazara hizli bir sekilde yenilik getirilmesi 6nem arz eder ancak
personelle olan orgiit ici iliskilerde sorunlar yasanabilmektedir (Okay, 2003: 218).
Basarilarin geri beslemesinin hizli alinmak istemesinden dolay1 sert erkek-mago
kiiltiiri yakistirmasi yapilmistir. Bu girisimlerde orgiit hizli inis ¢ikislarla, ani
yiikselis ve ¢okiislerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Calisanlar risk alma konusunda
cesaretlendirilir, basarili olduklar1 siirece de kanuna aykiri davransalar dahi
miidahale edilmez. Bu kiiltiirde ani ve hizli kararlar verebilen, ani ¢okiislere ve
siirprizlere her zaman hazir olabilecek kisiler tercih edilir. Ozellikle iist yonetimde
calisanlarin, diger calisanlari motive etmesi ve cesaretlendirmesi beklenir. Tepe
yonetimin bu noktada kahraman olarak goriilmesi ve sembol olarak alinmasi 6nem
arz etmektedir (Eren, 2004: 153). Bu kiiltiire sahip orgiitlerin oldugu sektorlere 6rnek

olarak kozmetik, film ve reklam sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar verilebilir.

1.3.4.2. Cok Cahis-Sert Oyna Kiiltiirii

Bu kiiltiirel yapiya sahip olan orgiitlerde verilen kararlar diisiik riske sahiptir ama
cevreden alinan kararlarin dogrulugu ya da yanhshg ile ilgili geri beslemeler
hizlidir. Bu kiiltlir tipinde calisanlar risk iistlenmeye pek goniillii degildir ancak
alinan kararlarin sonuglarini hemen 6grenmek isterler (Gliney, 2007: 215). Yiiksek
sattg rakamlarina ulasan calisanlar bu kiiltlir tipinin kahramanlaridir. Bu tip
orgiitlerde, calisanlar arasinda rekabeti giiclendirmek icin, yarigmalar, toplanti ve
kongreler diizenleme gibi faaliyetler yer alir. Bu tip oOrgiitlerde atalet ve
vurdumduymazlik biiyilik tehlike olarak goriiliir, bu sebeple 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin
heyecan1 diistiigii durumlarda geng yetenekler orgiit blinyesine katilarak heyecanin

ve yarigma duygusunun canlandirilmast amaclanir (Eren, 2004: 154). Cok calig-sert
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oyna kiiltiiriinlin oldugu orgiitlerde, oOrgiitsel basarinin miisteri odakli ¢alismayla
kazanilacagina inanilir (Erkmen, 2010: 88). Bu nedenle bu tiir orgiitlerde calisanlar,
satiglar1 arttirmak ve hedeflenen rakamlara ulasmak icin c¢ok caba gdstermeli,
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermeli, rakipleriyle siirekli miicadele
halinde olmalidirlar. Bu tarz kiiltiire sahip orgiitlerin oldugu sektdrlere 6rnek olarak;
bilgisayar alaninda, otomobil alaninda ve perakende satig alaninda faaliyet gosteren

isletmeler verilebilir (Okay, 2003: 219).

1.3.4.3. Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii

Bahsi gecen kiiltiirde c¢evresel riskler yiiksek, ancak geri bildirimler yavas
alinmaktadir (Okay, 2003: 218). Bazi isletmeler, biitcesi ¢ok biiyiik yatirimlarda
bulunurlar ve bu yatirimlardan geri doniisleri uzun zaman beklemeleri gerekir. Bu tiir
isletmeler aragtirma gelistirme faaliyetlerine biiyilk Olgiide yatirim yaparlar ve
tirettikleri iirlinli pazara siirmeden Once uzun siire test etmeleri gerekebilir. Bu tiir
orgiitlerde verilen kararlarin uygulama siireci uzun zaman alir, raporlar genelde yazili
ve uzundur. Bu tip kiiltiirlerde, kahraman olmak teknik rekabette {istiinliigii elde
etmeye ve basariyla mimkiindiir. Ancak kahramanlar, yaptiklariin sonuglarini
gorebilmek i¢in aceleci davranmamali, sabirlt olmalidirlar (Eren, 2004: 154). Bu tip
orgiitlerin oldugu sektorlere ornek olarak; petrol ve uzay sanayisi, arastirma
gelistirme sirketleri, havacilik faaliyetleri, madencilik isletmeleri ve ordu verilebilir
(Giiltekin, 2013: 57). Bu sektorlerde yenilikler ve degisimler meydana gelse de
ilerleme ¢ok yavas bir seviyede olmaktadir. Bunula beraber bu tip orgiitler ekonomik

krizlere, kisa donemli dalgalanmalara ve nakit bulma sorunlarina kars1 hassastirlar.

1.3.4.4. Siireg Kiiltiirii

Siire¢ kiiltiiriinde g¢evrenin belirsizlik seviyesinin ve alman geri bildirimlerin hizi
diisiiktiir. Bu kiiltirde yapilan faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek zor oldugu igin
calisanlarin islerinin ne sekilde yapildigina ve kararlarin nasil verildigine
yogunlagirlar (Giiltekin, 2013: 57). Calisanlar bu kiiltiirde hata yapmamaya 6zellikle
dikkat ederler ve oldukca fazla g¢alisirlar. Bu tip Orgiitlerde unvan ve maas disi
gelirlerde calisanlar i¢in 6nem tagimaktadir (Eren, 2004: 154). Klasik biirokrasinin
Ozelliklerini tasiyan siire¢ Kkiiltiiriiniin oldugu sektorlere 6rnek olarak; kamu
kurumlar, yerel yonetimler, bankalar ve Orgiitlerin muhasebe boliimleri verilebilir

(Giiney, 2007: 216). Isletmeler biinyelerinde bu kiiltiirlerden sadece bir tanesini,
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birkag tanesini ya da hepsini birden barindirabilirler. Ayni sirket biinyesinde bulunan
pazarlama boliimiinde ¢ok calis sert oyna kiiltlirii hakimken arastirma gelistirme
boliimiinde sirketin lizerine iddiaya gir kiltlirii hakim olabilir. Ancak isletmenin
faaliyette bulundugu cevreye gore bu kiiltiirlerden bir tanesi digerlerine gore daha

baskin durumda olacaktir.

1.3.5. Parsons Modeli

Amerikali bilim insam1 Talcot Parsons; orgiit kiltliriiniin olusturulmasinda ve
degerlendirilmesinde sosyal degerlerin etkisini inceleyen bir arastirmacidir. Parsons
gelistirmis  oldugu “AGIL” sisteminde, sistemin devamliligt igin belirli
fonksiyonlarin olmasi gerektigini savunmustur. AGIL sistemi bu gerekli olan
fonksiyonlarin bas harflerinden olusmustur. Bunlar; Adaptation (uyum), goal
attaitment (amagclar), integration (biitlinlesme), legitimacy (yasallik) olarak ifade
edilmektedir (Munch, 1982: 784). Asagida belirtilen fonksiyonlar sirasiyla ele

alinacaktir.

1.3.5.1 Adaptation (Uyum)

Parson’a gore her sistemin bagli oldugu bir iist sistem bulunmaktadir ve kendisinin
de icinde oldugu alt sistemleri vardir. Sosyal olarak uyum saglamak i¢in; sistem alt
sistemleri ile biitlinlesip, list sisteme uyum saglamalidir (Eren, 2004: 142).Bir olguya
basarili bir sekilde uyum saglamak icin sosyal sistem c¢evresini bilmeli, ¢evrenin
nasil degistigini kavramali ve buna gerekli olan uyumu gostermek durumundadir. Bir
sistem problemi olarak adaptasyon; hedefleri gergeklestirmenin bir temeli olarak
kaynaklarin harekete gegirilmesinin gerekmesidir (Munch, 1982: 784). Adaptasyon
fonksiyonu; dis diinyadan ve c¢evreden gelen enerjiyi ithal eder ve filtreler, igsel ve

digsal normlara dayanir (Rifkin, 2004: 12).

1.3.5.2. Goal Attaintment (Amaclar)

Sistemin amag¢ belirleme ve amag¢ belirleme yetenegi ile ilgilidir. Amaglarin
secilmesi gereken tiim 6zel durumlarda, hiyerarsik olarak amaglarin diizenlenmesini
saglayan bir mekanizma gerekir (Munch, 1982: 784). Hedef belirleme fonksiyonu
hedefleri ve bu hedeflere gerekecek kaynaklari belirler (Rifkin, 2004: 12). isletmenin
hayatini stirdiirmesi i¢in ¢evreye uyum saglamasinin yaninda hedefler ve amaglarini

belirlemesi ve bu hedeflere ulasmasi gerekmektedir.
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1.3.5.3. Integration (Biitiinlesme)

Sistemin alt sistemleri ve pargalar1 arasinda ki uyum ve koordinasyonun saglanmasi
ile ilgilidir. Entegrasyon; sosyal sitemlerdeki katilimcilar, kisilik sistemlerindeki
egilimler, kiiltiirel sistemlerin sembolleri gibi ¢esitli sistemlerin birbirleriyle olan
biitiinlesmesini ifade eder (Munch, 1982: 784). Diger bir ifadeyle sosyal sistemi
olusturan pargalarin bir arada ve birbirleriyle iliskili olmasi gerekir. Isletmenin
faaliyetlerini siirdiirmesi, basariya ulasmasi i¢in c¢evrenin degisen sartlarina uyum
saglamasi, amaglarin1 ve hedeflerini belirlemesi, onlara ulasmasi1 ve sistemindeki

cesitli pargalarla biitlinlesmesini saglamasi gerekmektedir.

1.3.5.4. Legitimacy (Yasallik)

Yasallik; sistemin bulundugu cevrede devamliligini siirdiirme ihtiyaci ile ilgilidir.
Sistemin yasal olmasiyla ifade edilmek istenen toplumun biitiin olarak onu
kabullenmesi ve uygun gérmesi olarak tanmimlanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 187).
Isletmenin basarili olmasi igin; cevreye ve degisen sartlara uyum saglamast,
belirledigi amaglara ulasmasi, kendisini olusturan pargalarla ve alt sistemleriyle
biitiinlesmesi ve bulundugu ¢evrede dislanmamasi igin toplum tarafindan taninmasi

ve kabul edilmesi gerekmektedir.

Parson one siirdiigii modelindeki bu dort fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in kiiltiirel
degerlerin en onemli araclar oldugunu savunmaktadir. Kiiltiirel degerler sayesinde
sistem, olusan hizl1 degisim ve gelismelere uyum saglayabilir, alt ve iist sistemleriyle
biitiinleserek toplumdan dislanmaz ve mesru olarak c¢aligmalarina devam ederek
amaglarina ulasir. Bu sebeple sosyal sistemlerin hem kurulus agamasinda hem de
devamliliginin saglanmasinda kiiltiirel degerlerin 6nemli bir rolii vardir (Eren, 2004:

143).

1.3.6. Quinn ve Cameron Modeli

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili sinmiflandirmalarda, bir degerlendirme ve 6l¢iim araci icermesi
sebebiyle Quinn ve Cameron’un smiflandirmas: literatiirde yaygin bir sekilde
kullamlmaktadir (iscan ve Timuroglu, 2007: 123). Quinn ve Cameron Orgiit
kiiltiirlinti, bir ucunda i¢e odaklilik ve biitiinlesme, diger ucunda disa odaklilik ve
farklilasmanin bulundugu bir eksen ile bir ucunda esneklik ve inisiyatif verme ile

diger ucunda istikrar ve kontroliin bulundugu bir eksenin kesismesiyle olusan

34



Rekabetci Degerler Modeli ile agiklamaktadirlar. Bu modele gore orgiit kiiltiirti 4
siifa ayrilmistir. Bunlar; hiyerarsi kiiltiirii, pazar kiiltiirti, klan kiiltiirii ve adhokrasi
kiltiiridiir (Cameron ve Quinn, 2017: 32). Bu dort kiltiir tipi asagida sirasiyla

acgiklanacaktir.

1.3.6.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipi yapilanmis kiiltiir olarak da adlandirilmaktadir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin
hakim oldugu orgiitler; oldukc¢a yapilandirilmis ve big¢imlendirilmis bir kiiltiire
sahiptirler. Calisanlarin nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda prosediirler
baglayict kurallar konumundadir. Liderlerin liyakat odakli, idareci ve koordinasyon
noktasinda iyi olmalar1 6viing kaynaklaridir. Kurumlarin devamliliginin sorunsuz bir
sekilde islemesini saglamak 6nem arz eder. Orgiitii bir arada tutan yegane unsurlar;
Orgiitiin resmi kurallar1 ve politikalaridir. Uzun vadede olusacak, istikrarli, etkili ve
kolay uygulamalar tizerinde durulur. Giivenli teslimat, maliyetin diisiikliigii ve kolay
programlama basar1 olciitleridir. Is giivencesi ve Ongoriilebilirlik calisanlarin

yonetiminde esas alinan unsurlardir (Cameron ve Quinn, 2017: 61).

Hiyerarsi kiiltiirii diger bir ifadeyle; orgiitte kurallar ve normlarin, siireglerin ve
geleneklerin baskin oldugu istikrarli bir kiiltiir bi¢imi olarak tanimlanmaktadir
(Cavusoglu ve Kdose; 2016: 121). Bu kiiltiirde calisanlar verilen kararlara katilmaz,
calisanlardan islerin emir komuta zinciri igerisinde ve Onceden belirlenen
prosediirlere bagli olarak yapmalar1 beklenir, orgiitte gozetim ve kontroller siki bir
sekilde yapilir (Yiicel ve Kogak, 2016: 6). Bu kiiltiir tipi genel itibariyle; yetki
smirmin  agik oldugu, standart kurallarin bulundugu, resmiyetin ileri diizeyde
hissedildigi endiistri sektoriindeki uzun soluklu isletmelerde goriilmektedir
(Yalginsoy vd., 2017: 134). Istikrar, 6ngériilebilirlik ve verimlilik bu tiir drgiitlerin
onemli kaygilar1 arasindadir. Hiyerarsi kiiltliriiniin goriildiigii 6rgiitlerin bulundugu
sektorlere otomobil fabrikalari, dini, askeri ve resmi Orgiitler, dogal kaynak
isletmeleri ve gelismis fastfood isletmelerini 6rnek olarak verilebilir (Sigman, 2011:

145, Yal¢insoy ve Zincirkiran, 2016: 1187).
Hiyerarsi kiiltiir tipine sahip Orgiitlere McDonald’s restorani, Ford Otomobil

fabrikas1 veya ABD Adalet Bakanlig: tipik 6rnekler olarak verilebilir. Bahsi gegen

restoranda temel deger olarak verimlilik ve giivenilirlik, hizl1 ve sorunsuz bir tiretim
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merkeze alinmaktadir. Bu restoranda yeni ise baslayan elemanlar, patatesleri
kizartmak gibi yalnizca belirli bir isi yaparlar. Calisanlar inisiyatif kullanamaz ¢tlinkii
¢ig patateslerin nereden alinacagi merkez tarafindan belirlenmistir. Pisirilecek yagin
sicaklig1r ve calisanlarin pisen patatesleri ne zaman yagdan cikarmalar1 gerektigi
onceden belirlidir. Calisanlarin terfi almalari i¢in sartlardan bir tanesi de
kiyafetlerinden 1is davranislarina kadar bircok kurali kapsayan politikalar
bilmeleridir. Bu kiiltiir tipi kontrolcii bir ortam olarak da nitelendirilir (Cameron ve
Quinn, 2017: 35). Ozetleyecek olursak bu kiiltiir tipinde; kurallar ve diizenlemeler,
tekdiizelik istiin tutulan degerlerdir. Bu tip Orgiitlerde yapilan tiim faaliyetler,
degerlendirme, gozetim ve yonlendirme gerektirir. Faaliyetlerin ne kadar oldugunu
O6lcmek icin agikca belirlenmis olan hedeflere ne kadar ulasildigina bakilmasi

gereklidir (Eren, 2004: 150).

1.3.6.2. Pazar Kiiltiirii

Quinn ve Cameron’a gore bir diger orgiit tipi pazar kiiltliriidlir. Pazar kiiltiirti
literatiirde piyasa kiiltiirii veya market kiiltiirii olarak da yer almaktadir. Bu kiiltiir
tipinde bahsi gegen pazar kavrami bilindigi anlamiyla pazarlama veya pazardaki
miisterilerle ilgili degildir. Orgiitiin kendisi bir pazardir ve isleyisinin pazar gibi
oldugu ifade edilmeye calisilmistir (Uzkurt ve Sen, 2012: 30). Pazar kiiltiiri sonug
odakl1 bir kiiltiir tipidir. Bu tip Orgiitlerde isin yapilip yapilmadigi endisenin asil
kaynagidir. Bu tip orgiitlerde ¢alisan insanlarin tipik 6zellikleri; rekabet¢i ve amaca
odakl1 olmalaridir. Pazar kiiltiiriinde liderler, siki iiretici ve yarig¢1 olmakla beraber
sert ve talepkardirlar. Orgiitii bir arada tutan en temel motivasyon kaynagi basaridr.
Orgiit uzun vadede rekabetci eylemlere, hedef ve amaclarin basarilmasina
yogunlagir. Basarinin Olclitii; pazar payr ve pazara olan etkidir. Bu tip oOrgiitlerde
rekabet¢i ilicretlendirme ve pazar liderligi 6nem tasir. Siki rekabete dayali bir

orgiitlenme sekli vardir (Cameron ve Quinn, 2017: 61).

Pazar kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler, bulunduklar1 piyasada 6nemli bir yere sahip
olmak i¢in ugrasirlar ve daha ¢ok sonu¢ merkezli ¢alisma tarzin1 benimserler
(Sisman, 2011: 145). Bu kiiltiir tipinin sonug¢ odakli olmasi sebebiyle, ¢alisanlarin
birbirleriyle yarigmalar1 ve rekabet etmeleri tesvik edilir. Bu rekabet ve yaris
sonucunda basarili olanlar ise odiillendirilir (Yiicel ve Kocak, 2016: 6). Pazar

kiiltiiriinde biitiin amag rekabettir. Is bitiricilik 6viiliir ve kar hedefine yoneliktir
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(Giirdogan ve Yavuz, 2013: 60). Bu kiiltlir tipinin oldugu orgiitlerde her calisan
kisisel cikarlarinin takipgisi olmak durumundadir. Her c¢alisanin Orglitte isleyen
piyasa mekanizmasina gore ortak menfaatlere ne kadar katki sagladig olciiliir ve
bunun sonucunda sagladig1 katkilarinin karsiligini alir (Karcioglu vd., 2012: 83). Bu
kiiltiir tipinin baskin oldugu orgiitlere danigmanlik sirketleri, General Elektrik, Pfizer

ornek olarak verilebilir (Yal¢insoy vd., 2017: 135).

Philips Electronics’in Avrupa’da pazar kaybi yasamasi ve ilk kez zarar etmesi
tizerine sirketin rekabet¢i pozisyonunu gelistirmek icin sirket genelinde bir girisime
baslanilmistir. ise yeni bir CEO edinmekle baslayan bu diinya ¢apindaki sirket
Centurion adi1 verilen bir siireci baglatarak sirketi kanaatkar ve kibirli bir hiyerarsi
kiiltiirinden miisteri odaklilik, yiiksek karlilik ve kurumsal olarak rekabet
edilebilirligin uygulandig1 pazar kiiltiiriine doniistiirmek icin biiylik ¢aba harcamistir.
Orgiit yonetimi performans degerlendirmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi igin
yilda ii¢ defa toplanti diizenlenmis ve bu miidahalelerin ardindan pazar rekabet
kiiltiirtine gecis yapmistir. Benzer bir uygulama yine 1960’1l yillarda ilk fotokopi
makinesini bulan Xerox sirketinde de yapilmis, CEO degistirilerek orgiitiin rekabetci
pazar kiltiiriine gegmesi i¢in ¢aba sarf edilmistir (Cameron ve Quinn, 2017: 36).
Ozet olarak ifade edecek olursak pazar kiiltiiriinde; dis gevrenin saldirgan oldugu,
misterilerin segici olmakla beraber iirlinliin degerine ilgi gosterdikleri, orgiitlerin
rekabet¢i konumlarini gelistirme cabasi igerisinde oldugu ve orgiit yonetiminin asil
gorevinin oOrgiitii  verimlilige, kadra ve sonuclara ulastirmak oldugu varsayilir
(Cameron ve Qoinn, 2017: 36). Bu sebeple pazar kiltiirinde liderlik yapan
yoneticiler calisanlar arasindaki rekabeti tesvik eder ve calisanlardan iiretken ve

rekabet¢i olmalari, kar1 ve pazar payini artirmalari beklenir.

1.3.6.3. Klan Kiiltiirii

Literatiirde is birligi kiiltliri olarak da yer alan bu kiiltiir tiiriine klan denilmesinin
sebebi aile tipi orgiitler olmasindan kaynaklanmaktadir (Uzkurt ve Sen, 2012: 30).
Klan kiiltiirii, piyasa degerlerine zit kiiltiirleri ifade etmektedir (Glirdogan ve Yavuz,
2013: 59). Klan kiiltiirii; ¢alisanlarin mensubu olduklari 6rgiite kendinden birgok sey
paylastiklari, ¢calismak i¢in olduk¢a dostca bir ortama sahip olan kiiltiir tipidir. Bu
kiiltiir tipi yapisi itibariyle genis bir aileye benzetilir. Orgiitii ayakta tutan en biiyiik

unsur calisanlarin sadakati ve Orgiitiin sahip oldugu geleneklerdir. Miisteriye
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duyarlilik ve insanlara gosterilen ilgi basarmin 6nemli bir 6l¢iitiidiir (Cameron ve

Quinn, 2017: 61).

Klan kiiltiirtiniin hakim oldugu orgiitlerde liderler ¢alisanlar1 emir komuta etmekten
¢ok yol gosterici bir rehber konumundadir (Yalginsoy ve Zincirkiran, 2016: 1189).
Bu kiiltiir tipinde paylasilan degerler, katilimcilik, ben duygusunun yerine biz
duygusu egemen olmaktadir. Calisanlarin bireysel olarak basari elde etmesinden
ziyade takim basarisinin Odiillendirildigi, orgiitiin performansinin nasil daha iyi bir
noktaya gelecegi hakkinda calisanlarin onerilerini dile getirmesi i¢in tesvik edildigi
kiiltiir tipidir. Orgiitle ilgili kararlar bir kisinin iki dudag: arasinda degildir. Aksine
alinacak kararlarin, katilim ve anlagma ile alinmasi tercih edilir (Erdem vd., 2010:
79). Daha once agiklanmaya calisilan hiyerarsi ve pazar kiiltliriiniin aksine klan
kiiltiiriinde; diizenleme ve kurallar, rekabetci bir ortamin yerini is géren katilimi ve
calisanlara inan¢ almaktadir (Giirdogan ve Yavuz, 2013: 60). Klan kiiltiirlinde
calisanlarin Orgiite baglhiligi, geleneksellik ve diiriist olmak 6nemli degerler olarak
kabul edilir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 166). Bu tip orgiit kiiltiirlerinin
gozlenebildigi yerlere; tiniversiteler, saglik kurumlar1 ve bazi sanayi sirketleri 6rnek

olarak verilebilir (Sigsman, 2011: 145).

Klan kiiltiirtine tipik bir O6rnek olarak yaptigi tiim filmler gise hasilati kiran,
ortalamanin tlizerinde bir film yapimi gergeklestiren ve Oscar’a aday gosterilen,
animasyon filmleri yapimcist Pixar’dir. Pixar c¢aligsanlari, bu basarilarini orgiitlerinin
kiiltiirlerine yani klan kiiltiiriine baglamaktadirlar. Film sirketleri genellikle yetenekli
gordiikleri kisileri bir araya getirip onlara gerekli kaynaklar1 sagladiktan sonra
yaraticiliklarini ortaya koymalari i¢in calisanlari serbest birakir. Pixar ise bunun
yerine ¢alisanlarin birbirine siki sikiya bagli oldugu, birbirinden 6grenen ve daha
iyiye ulasmak igin ¢alisanlarin birbirleriyle is birligi yaptigi bir Orgiit ortami
olusturmustur. Bagarinin asil kaynag olarak bu goriilmektedir (Cameron ve Quinn,
2017: 38).

Ozetleyecek olursak klan kiiltiirii; ortak amag ve degerlerin paylasildig, is birligi ve
yardimlagmanin yaygin oldugu, liderlerin emir veren bir yonetici olmasindan ziyade
yol gosterici bir baba figiirii tasidigi, kararlarin ortak alindigi, bireysel basaridan ¢cok

grup¢a kazanilan basarilarin tesvik edildigi, miisterilerin is ortagi olarak goriliip
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onlarin memnuniyetinin ve onlara olan ilginin 6nemli bir basar1 Olgiitii olarak

degerlendirildigi kiiltiir tipini ifade etmektedir.

1.3.6.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Quin ve Cameron’un saptadigi bir diger kiiltiir, literatlirde is birligi kiiltiirii olarak da
gecen adhokrasi kiiltiiriidiir. Kékeni Ingilizce *de dogaglama, plansiz kelimelerinden
gelen adhokrasi kavrami gegiciligi, uzmanlagmay1 ve dinamikligi ifade etmektedir.
Adhokrasi Kkiiltiirtine sahip olan orgiitler, yapilarini degisen sartlara gore yeniden
sekillendirebilirler.  Bu orgiitlerde zorluk olarak kabul edilen seyler; yenilik¢i olan
iriin ya da hizmet iiretmek, yeni olusan firsatlara hizla uyum gostermektir. Daha
once ifade edilen kiiltiir tiplerinin aksine bu kiiltiir tipinde orgiit i¢inde otorite
iligkileri yer almaz. Merkezi bir iktidardan ziyade, sorunun tiirline gore gorevler

bireyden bireye ya da takimdan takima degisebilir (Cameron ve Quinn, 2017: 40-41).

Adhokrasi kiiltiirinde ¢alisanlarin kararlara katilmalari, sahip olduklar1 fikirlerini
rahatga ifade etmeleri tesvik edilir boylece calisanlar kendilerini gii¢lendirilmis
hissederler (Yiicel ve Kocak, 2016: 6). Bireysel yaraticiligi ve yeniligin tesvik
edildigi dinamik bir 6zellik tasiyan bu kiiltiirde biliyiime ve yeni kaynaklara sahip
olmak hedeflenir. Bilgi ¢agina paralel olarak gelisen Ar- Ge yogun bir kiiltiirel
ozellige sahiptir (Giirdogan ve Yavuz, 2013: 60). Basar1 0l¢iitlinlin yeni {irlin veya
yeni hizmet olarak belirlendigi bu orgiit tipinde iiriin ve hizmette liderlige sahip
olmak 6nem tagimaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123). Diger bir ifadeyle bu tip

kiiltiirlerde 6nemli olan en 6nde yer almaktir (Erdem vd., 2010: 79).

Ozet olarak ifade edecek olursak adhokrasi kiiltiirii; girisimciligin, dinamikligin ve
yaraticiligin etkili oldugu kiiltiir tipidir. Bu kiiltiirde calisanlar riskleri paylagirlar.
Liderler; vizyoner, yenilik¢i ve risk almay1 seven kimselerdir. Orgiit ¢alisanlarini bir
arada tutan unsur; yenilik¢ilige olan bagliliktir ve énemli olan iirlin ve hizmetlerde
lider olmaktir. Adhokrasi kiiltlirlinde orgiit her zaman degisimlere hazir olmali,
zorluklar1 asmay1 basarmalidir. Orgiit uzun vadede, hizli biiyiimeyi ve yeni kaynaklar
bulmay1 hedeflerken basar1 ise benzersiz ve emsalsiz liriinler ya da hizmetler tiretmek
olarak tanimlanir (Cameron ve Quinn, 2017: 41). Bu kiiltiir tipinin oldugu orgiitlere;

danigsmanlik ve yazilim sirketleri 6rnek olarak verilebilir (Yal¢insoy vd., 2017: 134).
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1.4. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Yukarida ki boliimlerde orgiit kiiltliriiniin kavramsal c¢ercevesine, orgiit kiiltliriinii

olusturan temel unsurlara, orgiit kiiltiirii yaklasimlarina yer verilmistir. Bu boliimde

ise Orgiit kiiltiirliniin olusum asamalarina ve Orgiit kiiltliriiniin olusum asamalarina

etki eden etkenler aciklanmaya calisilacaktir.

1.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar1

Orgiitler; mal ve hizmetler iireten sosyal araclar seklinde tanimlanmaktadir. Bu

tiretimler esnasinda; belirli isleri belirli sekillerde yaparak bir takim orf, adet,

gelenek, efsane ve torenler ortaya ¢ikarirlar. Bu ortaya c¢ikan oOgeler kiiltiiriin

gostergeleri olarak kabul edilebilirler (Ugok, 1989: 315-316). Orgiit kiiltiirii olusumu

belirli asamalar halinde gerceklesmektedir. Schein Orgiit kiiltiiriinii olusturan bu

stirecleri dort asamada ele almistir (Schein, 2004: 226):

Birinci asamada; orgiitiin kurucularindan bir tanesinin ya da bir kacinin
girisimci bir fikri vardir.

Ikinci asamada; girisim fikriyle ortaya ¢ikan kurucu ya da kurucular kilit rol
oynayabilecek bireyleri bir araya getirerek bir grup olusturur ve bu gruba
fikrinin uygulanabilir ve girisimin yapmaya deger oldugu inancinm
asilamaktadir.

Uglincii asamada; girisimciler orgiitiin kurulmasi igin sermaye artirmi,
kurulus yeri belirlenmesi, bina ve diger kaynaklari bularak Orgiitii
olusturmaya baslar.

Dordiincii ve son asamada ise Orgiite diger elemanlar da dahil olur ve bu

sekilde ortak bir gecmis olugsmaya baslar.

Orgiit kiiltiirii olusumu Robbis ve Judge gore ise su asamalarla gerceklemektedir

(Robbins ve Judge, 2009: 519) :

[k olarak kurucular, kendiriyle aym sekilde diisiinen ve aym hisseden
calisanlari ige alirlar.
Ikinci is olarak, kurucular calisanlar1 kendileri gibi diisiiniip hissedecekleri

bicimde sosyallestirirler ve onlara bu diisiinceleri asilarlar.
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e Sonug olarak da kurucular kendi davraniglarini, deger ve varsayimlarini
calisanlarin igsellestirmesi icin tesvik ederler. Organizasyon basarili

oldugunda, kurucularin kisiligi kiiltiiriin temeli haline gelir.

Bahsi gecen arastirmacilarin belirttigi gibi orgiit kiiltiirii, bir liderin ya da kurucular
bir fikri ortaya atmasi ve bu fikri uygulamaya koymasiyla baglamaktadir. Liderin
degerleri, stratejileri ve vizyonun g¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle gelisimine
devam etmektedir. Mitzbeg, oOrgiit kiiltirinin olusumunu O&rgiit ideolojisiyle
aciklarken 1li¢ asamadan bahsetmektedir. Bunlardan ilki; toplumsal ihtiyaci
karsilamak iizere bir grup insanmin bir araya geldigi ve orgiitle ilgili norm ve
inanglarin heniiz belirlenmedigi asamadir. Ikincisi ise; belirlenen misyon, hikaye ve
geleneklerle gelistirildigi asamadir. Orgiitsel degerler; orgiitsel stratejiler
cergevesinde olugsmakta Orgiitiin degerleriyle ilgili liderlerin sergiledigi tutum ve
davranglar hikayelerle anlatilmaktadir. Ugiincii ve son asamada ise orgiitiin diger
orgiitlerden ayrilmasint saglayan oOrgiitsel kisilik olusmaktadir. Artik paylagilan

degerler orgiitiin temelini olusturmaktadir (Erkmen, 2010: 32).

1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen Etkenler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu bir¢ok etkenin etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusum asamasinda kurucularin ya da liderlerin ¢ok &nemli bir
konumu bulunmaktadir. Ciinki kurucu, sahip oldugu deger ve inanglarla,
cezalandirma ve odiillendirme sistemiyle, vizyonuyla orgiit kiiltlirliniin temellerini
atmis olmaktadir. Calisanlar, orgiit kurucusunu rol model alirlar ve onun kendilerine
empoze ettigi deger yargilar1 ¢alisma yasantilarina yansitirlar. Ancak Orgiit

kiiltiiriiniin olusumunda tek rol kurucularin degildir.

Calisanlar da orgiit ortaminda kendilerine has kiiltiirleriyle, deger ve yargilariyla
orgiit kiiltiirline katki saglarlar. Bir diger 6nemli etki kaynagi ise isletmenin faaliyette
bulundugu cevredir. Isletmeler; disa kapali bir sisteme sahip olmadiklari igin i¢ ve
dis cevreden etkileneceklerdir. Ozet olarak ifade etmek gerekirse, rgiit kiiltiiriiniin
olusumuna etkin eden etkenleri; kurucularin rolii, i¢ ¢evre faktorleri ve dis gevre

faktorleri olmak tizere ii¢ boliimde degerlendirebiliriz (Kurt, 2015: 44).

41



1.4.2.1. Kurucularin Rolii

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinde kurucularin rolii oldukga biiyiiktiir. Orgiitiin
kuruculari; sahip olduklart temel degerler ve normlarla, inanglariyla, davranis
sekilleriyle orgiitiin neyin nasil yapilacag ile ilgili bir ¢erceve ¢izmektedir (Erdem ve
Dikici, 2009: 208-209). Orgiitte yasanabilecek durumlar karsisinda nasil hareket
edilmesi gerektigini, ¢alisanlarin uymasi gereken kurallarin neler oldugunu, orgiitte
dogru ve yanlis kavramlariin i¢ini nelerin doldurdugunu, basariya hangi yollarla
nasil ulasilacagr gibi konularla alakali belirlemeler orgiitiin  kuruculariyla

baslamaktadir (Tasgioglu, 2010: 11).

Orgiitiin vizyonunun, misyonunun, temel norm ve degerlerinin belirlenmesinde
oncelikle 6rgiit kurucularinin rolii ve etkisi goriilmektedir. Her orgiitlin farkl kiiltiirel
yapilara sahip olmasi kurucularinin farkli deger, inanglar ve diisiincelere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kurucularin, 6rgiitiin daha kurulus asamasinda sahip
olduklar fikirlerle ilgili anlagmaya varmalariyla Grgiitsel kiiltiiriin temelleri atilmis
olmaktadir (Giiney, 2007: 213). Kurucular genelde dinamik bir kisilik 6zelligine,
giiclii degerlere ve belirgin vizyonlara sahip etkili kimselerdir. ise alma siirecinden
baslayarak tiim siire¢lerin i¢inde olmalari nedeniyle, kurucularin veya liderlerin
tutum ve davraniglart diger ¢alisanlara kolayca aktarilir. Bunlara yerli ve yabanci
ornekler vermek de miimkiindiir. Ornegin; Ford Motor da Henry Ford’un, Microsoft
da Bill Gates’in, General Electric de Jack Welch’in, Sabanci Holding de Sakip
Sabanci’nin, Ko¢ Holding de ise Vehbi Kog¢’un temel ilkelerini halen goérmek

miimkiindiir (Kirel ve Aglargoz, 2013: 100).

1.4.2.2. i¢ Cevre Etkenleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda liderlerin roliiniin yan1 sira gerek orgiit i¢ gevresinin
gerekse dis cevresinin rolii bulunmaktadir. Orgiitler, kendilerini olusturan i¢ ¢evrenin
ve etkilesimde bulundugu dis ¢evrenin etkisi altinda kalmaktadir (Erdem ve Dikici,
2009: 207). Orgiitiin yoneticileri, orgiitiin yasi, yapilan is ve orgiit iiyelerinin
ozellikleri orgiitiin i¢ faktorlerine drnek olarak verilebilir (Erdem ve Isbasi, 2001:
35). Orgiitiin yoneticileri, islerin yapilis sekillerinin olusmasinda ve orgiite yeni
katilan calisanlarin yetistirilmesinde, yapilan isin niteligine gore calisma seklinin
belirlenmesinde etkili olmakta iken, Orgiitiin yas1 Orgiitsel deger ve yargilarin

yerlesmesinde, orgiit iiyelerinin 6zellikleri ise her ¢alisanin kendine ait bir kiiltiirden
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gelmesi sebebiyle orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda belirleyici olmaktadirlar.
Berberoglu ve digerlerine (1998) gore, orgiit kiiltiirii ve Orgiitiin i¢ ¢evresi ayn1 seyi
ifade etmektedir. I¢ gevre olarak ifade edilen her seyin orgiit kiiltiirii kapsamina da
girebilecegini belirtir. Orgiitiin faaliyet gdsterdigi alan ve yaptigi iiretim ¢esidi, bu
faaliyet gosterilen alan ve ftretim dogrultusunda belirlenen hedef ve amaglar,
kurucular ya da orgiit sahipleri, orgiit yoneticileri ve bu yoneticilerin benimsedikleri
yonetim yaklasimlari, 6rgiitiin {iretim tipi ve bu iiretimi yaparken kullandig1 teknoloji
ve alt kiltiirleri orgiit kiltliriiniin  olusumunu etkileyen i¢ c¢evre unsurlarini

olusturmaktadir (Berberoglu vd., 1998: 34).

1.4.2.3. D1s Cevre Etkenleri

Isletmeler acik sistemler olmalar1 sebebiyle yasamlarini devam ettirebilmek,
amaglarina ulagabilmek ve gerekli girdileri saglamak i¢in cevresiyle etkilesmek
durumundadirlar (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 225). D1s gevre isletmeler i¢in 6nem arz
etmektedir ¢iinkii dis ¢evre; Orgiitiin inang ve tutumlarinin, degerlerinin gelismesinde
etkili olmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001: 35). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen
dis ¢cevre unsurlari; toplum kiiltlirli, devlet ve yasalar, orgiitiin faaliyet gosterdigi

sektoriin yapisi, tiikketiciler ve rakiplerdir (Kaya, 2008: 122).

Toplumun kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, toplum
kiltiriinden bagimsiz bir sekilde degerlendirilemez. Ciinkii Orgiitii olusturan
calisanlarin, kendilerine ait yasam tarzi, inan¢ ve deger sistemleri bulunmakta ve
bunlar1 da érgiite gelirken beraberlerinde getirmektedirler. Orgiit, devletin koydugu
yasalar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiiriir. Vergisini yasalara gore verir, ¢alisanlarla
ise alma veya isten ¢ikarma, sigorta veya sosyal haklar gibi iligkilerini yasalar
cercevesinde diizenler. Devletin koydugu kural ve yasalara uymadig takdirde ¢esitli
cezalandirmalara maruz kalir veya faaliyetlerini siirdiiremez hale gelir. Orgiit faaliyet
gosterdigi sektoriin yapisi da orgiit kiiltiiriinii etkileyen etkenlerdendir. Orgiit, iginde
bulundugu sektoriin sartlarina gore kiiltiiriinii olusturmaz ise rekabet avantajini
kaybedebilir, sektorde olusan degisimlere ayak uyduramaz ise faaliyette bulundugu
piyasada tutunamaz hale gelebilir. Bu sebeple orgiitsel kiiltiir, tiiketicilerin talep ve
beklentilerine gore tasarlanmali, rakiplerin politika ve stratejileri 6zenle takip

edilmelidir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlara yer
verilecek, oOrgiitsel baglilik kavraminin onemine deginilecek, orgiitsel baglilig

olusturan boyutlar agiklanarak ifade edilmeye calisilacaktir.

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi

20. asrin ikinci yarisindan bu zamana degin Orglitsel baglilik ile ilgili bircok
tanimlama yapilmistir. Orgiitsel baglilik kavraminin is tatminine, verimlilige, calisan
motivasyonuna etkisi yine bircok ¢alismaya konu olmustur. Buna ragmen orgiitsel
bagliligin tanimu ile ilgili bir fikir birligine varilamamistir. Bunun sebebi ise orgiitsel
baglilik kavraminin, basta sosyoloji, davranis bilimleri, calisan psikolojisi gibi
alanlarda olmak iizere farkli disiplinlerde calisan bilim adamlarinin her birinin kendi
alanma gore bir tanim yapmis olmasi olarak acgiklanabilir. Yine de genel olarak
tanimlayacak olursak; orgiitsel baghlik, is gérenin ¢alistigi kuruma kars:1 hissiyatini

ve kurumuyla arasindaki bagin giiciinii ifade etmektedir (Bayram, 2005: 125).

[k olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinan orgiitsel baglilik kavrami, daha
sonra Porter, Mowday, Steers, Meyer, Becken, Allen gibi bircok arastirmaci
tarafindan ¢alisma konusu olmustur (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 48). Allen ve
Meyer orgilitsel bagliligi, “orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu
belirterek, ¢alisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve 6rgiitiin siirekli bir {iyesi olma
karar1 almalarim saglayan bir davrams” seklinde tanimlamaktadir (Ozdevecioglu,

2003: 114).

Orgiitsel baglilik; orgiitiin amaclari, hedefleri ve orgiitle biitiinlesmeyle ilgili bir

kavram olarak, orgiit i¢in ¢ok calisma arzusu ve g¢alisanin 6rgiit icinde kalmak i¢in



hissettigi asir1 bir istek olarak tanimlanmistir (Karahan, 2008b: 148). Orgiitsel
baglilik; orgiit i¢i uygulamalar, yapilan isin ve Orgiitiin sahip oldugu ozelliklerin
dogrultusunda, is gorende orgiite kars1 gelisen tutum ve bunlarin sonucunda ¢alisanin
sergiledigi olumlu davraniglarin bir gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ergenel ve

Ari, 2005: 124).

Buchanan (1974) orgiitsel bagliligi; bir organizasyonun hedeflerine ve degerlerine,
kisinin orgiitiin hedefleri ve degerleri ile olan iliskisine ve kisinin kendi aragsal
degerleri disinda orgiite olan bagliligi olarak tanimlamaktadir (Buchanan, 1974:
533). Gautam ve digerleri (2005) ise orgiitsel bagliligi; calisanlarin orgiitle olan
iligkilerini siniflandiran psikolojik bir durum ve Orgiitiin tamamina olan baglilik

olarak tanimlamaktadir (Gautam vd., 2005: 306).

Orgiitsel baglilikla ilgili en ¢cok kabul goren tanimlardan biri de Porter, Steers ve
Boulian’a aittir. Porter ve arkadaslar1 1974 de yaptiklar1 tanimda orgiitsel bagliligs;
kisinin orgiitiin amaclarim1 ve degerlerini kabul etmesini ve bunlara inanmasi ve
orgiit icin ¢aba gosterip Orgiitteki varligim1 devam ettirme istegi duymasi olarak
tanimlamiglardir (Porter vd., 1974: 603-609). Bir baska tanima gore ise Orgiitsel
baglilik; biinyesinde bulunulan kurumla 6zdeslesme ve o kuruma ait olma
duygularini icermektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Orgiitsel baglilig1 6zet olarak
tanimlayacak olursak; “calisanin orgiitiine kars1 olan sadakat tutumu ve gorev yaptigi
orglitlin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi” olarak ifade etmek miimkiin olacaktir

(Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Gortildigu gibi orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir.
Marrow, literatiirde orgiitsel bagllik ile ilgili yirmi besin lizerinde tanim oldugunu
belirtmektedir (Giil, 2002: 38). Bu tanimlar 1s18inda oOrgiitsel baglilik kavramim
tanimlayacak olursak, calisanlarin Orgiitiin degerlerini, hedef ve amagclarn ile
biitinlesmesi, orgiite karsi hissettigi derin sadakat duygusu, oOrgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek icin kendi istegi ile Uistlin bir gayret gdostermesi, karsisina daha iyi

imkanlar sunuldugunda dahi orgiitte kalma istegi hissetmesi olarak tanimlayabiliriz.
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitler, kurulus amaglarma yonelik faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin
calisanlara ihtiya¢ duymakta, calisanlarda maddi ve manevi ihtiyaglarim
karsilayabilmek igin orgiitlere katilmaktadirlar. Orgiitlerin  varliklarmi devam
ettirebilmek ve amaglarin1 gergeklestirebilmek igin c¢alisanlarinin beklentilerini
karsilayarak, onlarin Orgiite bagli kalmalarmi saglamalart  gerekmektedir
(Kursunoglu vd, 2010: 102). Orgiitlerde verimliligin ve etkinligin artirilmasina
yonelik ¢alismalar hem 6zel sektor temsilcilerinin, hem de bilim insanlarinin ilgisini
ceken bir konu olmustur. Ozellikle entelektiiel sermayenin yonetimi konusu

beraberinde orgiitsel baglilik kavraminin da 6nemini ortaya ¢ikarmaistir.

Giinlimiizde entelektiiel sermayenin Onem kazanmasi, calisanlarin artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin en 6nemli ve ayirt edici unsuru haline gelmesi sebebiyle,
calisanlar orgiitte tutmak onemli bir mesele haline gelmistir (Dogan ve Kilig, 2007:
38). Bunun nedeni ise nitelikli is giicliniin yer degistirme imkanimnin, teknolojik
gelismeler ve artan rekabet ortamiyla daha kolay bir sekilde gerceklesebilmesidir.
Bilgili ve kalifiye denebilecek calisanlarin bircok durumda c¢alistigi drgiitten ayrildigi
ve daha diisiik maasla bagka bir yerde ¢alismaya devam ettigi veya bunun tam
aksine, daha yiiksek maas alacagi halde calistigi orgiitliinii terk etmeyip caligmaya
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlariyla orgiitleri

arasinda bir bag olusturup, olusturamadigiyla yakindan ilgilidir.

Orgiit caliganlarinin, orgiitlerine karsi duyduklart baghligin seviyesi orgiitler
acisindan olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Cetin vd., 2011: 64).
Orgiitlerin, faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin
personel devir hizinin diisiik olmasi ve ¢alisan devamliliginin saglanmasi énemli bir
etken olarak goriilmektedir. Calisanlarin orgiite katilma ve Orgiittiin ayrilma
derecelerini gosteren is goren devir hizi, is goren siirekliliginin 6nemini anlayan

yoneticiler i¢in verimliligi etkileyen 6nemli bir etken olarak goriilmiistiir.

Orgiitsel baghiik duygusunun, orgiitsel performanst olumlu yonde etkiledigi,
calisanlarin ise devamsizligl, ise ge¢ gelmesi veya isten ayrilmasi gibi durumlar
azalttig1, bununla birlikte Orgiitiin sundugu {irlin veya hizmet kalitesine de pozitif

yonde katkida bulundugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik duygusu ne
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kadar yliksek olursa, is gorenlerin orgiitten goniillii olarak ayrilma ihtimalleri de o
kadar az olacaktir (Taskin ve Dilek, 2010: 40). Ayni1 zamanda ¢alisanlarda Orgiite
kars1 olusan yiiksek baglilik, miisteri memnuniyetini de onemli oranda artiracaktir
(Ozdevecioglu, 2003: 115). Orgiitsel bagliligin diisiik oldugu durumlarda ise bunlarn
tam aksini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu anlamda her orgiit calisanlarinin,
ozellikle isletmeye katkist yiiksek olan calisanlarinin Orgiitlerine karst olan

bagliligini artirmak istemektedir.

Orgiitlerin basarilari, {iretimlerini artirmalari ve orgiitsel hedeflerine ulasmalariyla
dogru orantilidir. Bu basarinin saglanabilmesi igin ise c¢alisanlarin gosterdikleri
performansi, birbirleriyle is birligi ve uyum icerisinde calismalar1 biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan c¢alisanlarin, islerini yapmakta ve
orgiitsel hedeflere ulasmada beklenenden fazla bir ¢aba gdsterdikleri, orgiitle uyum
icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Bayram, 2005: 137). Orgiitsel baglihig yiiksek
olan Orgiitte ayn1 zamanda gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin de oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiit kiiltiirii giiglii olan bir drgiite katilan yeni bir is gorenin orgiitiin bir parcast

olma ve kendisinden bekleneni yapma istegi de artacaktir (Yiiceler, 2009: 448).

Orgiitlerine kars1 baglhlik hisseden is gorenlerin orgiitleriyle ilgili gevrelerinde
pozitif yorumlarda bulunmasi, orgiitlerinin saygmligini ¢evrelerinde artirirken ayni
zamanda nitelikli 1s giicliniin de isletmeye gelmesini saglar. 1950’lilerden giliniimiize
bircok arastirmacinin {izerinde c¢aligmalar yuriittiigii Orgiitsel baglilik kavrami
giderek artan bir deger kazanmistir. Bunun nedenini ise su sekilde siralamak

miimkiin olacaktir (Bayram, 2005: 127):

e Orgiite baghiligin arzu edilen calisma davranisi ile iliskisi,

e  Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirilmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin diisiiklere gére daha iyi performans
gostermesi,

e Orgiitsel bagliligin, drgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

o Orgiitsel baghihigm, fedakarhk ve diiriistliik gibi o6rgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.
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Calisanin, orgiitiine karst duydugu baglilik ve sadakat hissi ¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki giiveni artirir. Calisan ve yoneticiler arasinda giiven duygusunun
gelismesi de orgiit ici iletisim ve iliskilere pozitif yonde katki saglar. Orgiite baglilig
saglanan is goOrenlerin, motivasyonu ve morali iist seviyede olmakta bu da
beraberinde yiiksek performansi getirmektedir. Bu sebeple yoneticilerin,
calisanlarina sadece bir calisan olmadiklarini hissettirmesi, bunun 6tesinde orgiitle is
goren arasinda bir bag olusturmaya calismasi orgiitsel hedeflere ulasmada ve orgiitsel

basariy1 getirmede 6nemli bir etken olarak goriilebilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Literatiirde oOrglitsel baghligin unsurlar1 birden fazla boyutta agiklanmistir.
Aragtirmacilarin bazilart bu unsurlar1 agiklarken davranigsal yaklagimi, bazilari
tutumsal yaklagimi, bazilar1 da {i¢iincii bir segenek olarak ¢oklu baglilik yaklagimini
benimsemislerdir. Mayer ve Schoorman deger ve devam bagliligi olarak orgiitsel
baglilig1 iki boyutta ele alirken, Jaros ve arkadaglari orgiitsel baglilik kavramini;
duygusal, devamlilik ve ahlaki olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir (Korkmaz ve

Erdogan, 2014: 541).

Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu boyut ise literatiirde en ¢ok kabul goren,
giiniimiizde de halen kullanilmakta olan yaklasimlardan biridir. Meyer ve Allen
literatiirdeki caligmalar1 incelemis ve kendilerinin yiirtittiikleri calismalar sonucunda
literatiirdeki agiklamalarin yeterli olmadiklarinm1 savunmuslardir (Polat¢1 vd., 2014:
282). Yazarlar, orgiitsel baghiligin ¢esitli sekillerde gergeklesebilecegini savunarak,
gelistirdikleri modelle 6rgiitsel baglilik kavramini {i¢ boyutlu bir kavram olarak ele
almiglardir (Sabuncuoglu, 2008: 614). Bu boyutlar sirasiyla; duygusal baglhlik,
devam bagliligi ve normatif baglhiliktir. Bu bdliimde Meyer ve Allen’in gelistirmis

oldugu orgiitsel baglilik kavraminin bu {i¢ boyutu ele alinacaktir.

2.1.3.1. Duygusal Baghhk
Ug boyutlu unsurdan birisi olan duygusal baglilik, kisi tarafindan 6rgiit degerlerinin
benimsenmesi, paylasilmasi, orgiitiiyle kendisi arasindan duygusal olarak bir bag

kurmasi ve orgiit i¢in kendi istegiyle ¢aba goOstermesi olarak tanimlanmaktadir

(Meyer ve Allen, 1988: 196).
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Duygusal baglilikta, ¢alisanla orgiit arasinda profesyonel bir iligkiden daha ziyade
duygularin ve hislerin etkili oldugu bir iliski olmaktadir. Calisanda duygusal baglilik,
bireylerin degerleriyle oOrgiitiin degerlerinin birbirleriyle uyumlu olmasi sonucu
calisanlarin mutlu olmasiyla baglamaktadir (Demirel, 2009: 117). Duygusal baglilik
calisanlarda, Orgiite karsi gelisen olumlu tutumlar sonucu olugsmaktadir (Demirkol,
2014: 4).

Duygusal baglilik kavrami, ¢alisanlarin 6rgiit iiyesi olmaktan mutluluk duymalarini,
orgiitte kalma isteklerinin oldugunu ve bireylerin 6rgiitle 6zdeslesme durumunu ifade
etmektedir. Duygusal baglilikta ¢alisanlar i¢in Orgiit, biiyiik bir anlam ifade etmekte
ve c¢alisanlar kendilerini Orgilitiin bir parcasi olarak gérmektedirler (Karahan, 2008a:

235).

Bu tiir baglilikta calisanlar, liyesi olduklar1 orgiite derin bir sadakatle baghdirlar ve
orgiitleri icin gerektiginde goniillii olarak ek ¢aba gosterirler (Tekin ve Celik, 2017:
77). Duygusal baghilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, orgiitlerinde zorunlu olarak degil
kendi istedikleri igin kalmaktadirlar. Orgiitlerine olan duygusal bagliliklari, daha iyi
sartlar karsilarina ¢iksa dahi tercihlerini Orgiitlerinde kalmalarindan yana

kullanmalarini saglamaktadir.

Meyer ve Alen’in modelini olusturdugu ii¢ unsurda ¢alisanlarin 6rgiite baglanmasini
saglar fakat en etkili olam1 duygusal baglhiliktir. Bundan dolayi, Orgiitlerin
calisanlarinda en ¢ok olusturmak istedigi baglilik boyutu duygusal baghiliktir (Uygug
ve Cimrin, 2004: 92). Duygusal baghlik calisanlarda yonetimin zorlamasiyla
olmamakla birlikte, bireysel ve oOrgiitsel degerlerin uyusmasi sonucu calisanin
orgiitiiyle 6zdeslesmesini saglayan ve calisanin istegiyle olusan bir baghlik tiirti

olarak ifade edilebilmektedir.

2.1.3.2. Devam Baghhg

Allen ve Meyer’in olusturduklart modelin bir diger unsuru da devam bagliligidir. S6z
konusu yazarlar devam bagliligini, Becker’in Yan Babhis teorisinden yola ¢ikarak
olusturmuslardir (Giilliioglu, 2012: 68). Devam bagliliginda, duygusal baglilikta olan

goniilliiliikten farkli olarak c¢alisganin ihtiyacina dayali bir baglilik s6z konusu
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olmaktadir. Duygusal etkenlerin devam baglilifinda, ¢alisanin 6rgiite baglanmasinda

cok az bir etki yaptig1 diisliniilmektedir.

Orgiitsel bagliligin bu boyutunda ¢alisanlar, drgiitlerinden ayrilmalar1 durumunda
orgiitiin kendilerine sundugu olanaklarla esit ya da bu olanaklardan daha fazlasinm
sunan alternatiflerin azlig1 nedeniyle oOrgiitten ayrilmayi istememektedirler (Aslan,
2008: 164). Bu boyutta, ¢alisanin iiyesi oldugu oOrgiitte kazandig1 yetenek, bilgi,
deneyim ve birikimin diger orgiitlere kolayca tasinamamasi nedeniyle, kazandigi bu
degerleri kisisel bir yatirim olarak gdrmesi ve bu yatirimi kazanca ¢evirmenin veya
kaybetmemenin tek yolunun ise iiyesi oldugu orgiitte kalmaya devam etmesi olarak
gormesi s0z konusudur (Dogan ve Kilig, 2007: 46). Devam baglhiliginda c¢alisan,
duygusal baglhlikta oldugu gibi hislerini ve duygularim1i 6n planda tutmamakla
beraber pragmatist ve rasyonel bir yaklagimla isten ayrilmasi durumunda
alamayacag1 tazminati, kaybedecegi kidemi ve statiiyii, is bulma zorluklarin1 hesap

ederek orgiitte kalmasinin kendisi i¢in daha karli olacagi sonucuna varmaktadir.

Devam bagliligina sahip calisanlarin bazilar1 baska is bulamadiklarindan bazilari ise
orgiitteki konumlarin1 veya islerini sevmelerinden ¢ok saglik, aile sebepleri ya da
emeklilige yakin olmak gibi zorlayici nedenleri bulunmaktadir (Bayram, 2005: 133).
Dolayisiyla devam baglilig: igten gelen bir baglilik tiirti degil, dis faktorlere dayali
bir baglilik olarak goriilmektedir (Tutar, 2007: 106).

Yoneticiler deger verdikleri ¢alisanlarin bu tiir baglilik tagimasini istememektedirler.
Ciinki bu tiir calisanlar, daha iyi sartlar ve imkanlar olustugunda orgiitii terletebilme
ozelligine sahip olan, istedikleri i¢in degil dyle gerektigi icin Orgiitte bulunmay:

siirdiiren ¢alisanlardir.

2.1.3.3. Normatif Baghhk

Weiner tarafindan gelistirilen normatif baglilik, Meyer ve Allen tarafindan 1990
yilinda gelistirilen duygusal baglhilik ve devamlilik bagliligina eklenerek, ii¢c boyutlu
baglilik modeli arasina girmistir (Yiceler, 2009: 448). Weiner’ gore normatif
baghlik, is gorenin Orglitsel amag¢ ve beklentileri karsilama dogrultusunda
i¢sellestirdigi normsal baskilardir (Bakan, 2011: 101). Normatif baglilik, i gorenin

tiyesi oldugu orgiite karsi hem ahlaki hem de sorumluluk yoniinden sorumlu
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hissetmesiyle orgiitten ayrilmamanin bir mecburiyet olarak algilanmasidir (Meyer ve
Allen, 1997: 11).

Normatif baglilikta calisanlar, orgiitte kalmalarinin sahip olduklar1 ideolojik veya
ahlaki degerlerin bir geregi olarak gérmekte, kendilerini mensubu olduklar1 orgiitlere
kars1 bor¢lu hissetmektedirler. Bu tiir bagliliga sahip c¢alisanlar, tasidiklar
sorumluluk ve ahlaki yiikiimliilik dolayisiyla orgiitlerine zorunluluk hissettikleri igin
baglanirlar (Meydan vd., 2011: 181). Calisanda bu yiikiimliiliiglin olusmasinda,
orgitiin kendisine kattig1 degerler, terfi imkani, ise alim asamasinda veya ise
basladiktan sonra sundugu egitimler, is arkadaslariyla gelistirdigi sosyal iligkiler,
karsiliksiz olarak yapilan 6demeler, orgiitte ona iyi davranilmasi gibi degerler etkili
olmaktadir. Calisan bu yiikiimliiliiklerin geregini ancak calismaya devam ederek
yerine getirecegine inanir ve bunu yapana kadar orgiitte kalmaya devam eder (Tekin

ve Celik, 2017: 78).

Normatif baglilikta, duygusal baglilikta oldugu gibi bir adanmislik ve devam
bagliliginda oldugu gibi Orgiitten ayrilmasi halinde is bulma korkusu veya
karsilagacag1 kayiplart hesap etme s6z konusu degildir. Normatif baglilikta ¢alisan,
orgiitte kalmasini sahip oldugu ahlaki degerlere baglamaktadir. Bu anlamda normatif
baghlik orgiitte bulunmasini bir gérev olarak gdrmesi ve devam etmesini dogru
bulmasi agisindan duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
kayiplarin onu etkilememesi bakimindan da devamlilik bagliligindan ayrilmaktadir

(Solmus, 2004: 215).

Yukarida agiklanan orgiitsel baglilik unsurlarmin her tiglinde de ¢alisanlar orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif
baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele alinan orgiitsel baglilik unsurlarinin doért ortak
ozelligi bulunmaktadir (Agikalin, 2011: 241):

e Psikolojik bir durumu yansitirlar.

e Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.

e Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.

o s giicii devir hizin1 azaltic1 ydnde etkileri vardir.
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Bu ii¢ boyut, calisanlar ile orgiitler arasinda nasil bir iligkinin oldugu hakkinda fikir
vermekte, calisanlarin Orgilitte kalmalarinda hangi faktorlerin etkili oldugunu
gostermekte ve baghiligin saglanmasi sebebiyle is giicii devir oranini azaltici etkiye
sahip olarak orgiit i¢in istikrarin saglanmasinda faydali olmaktadir.

Bu ortak ozelliklerin yani sira, ¢alisanlarin Orgiitlerinde kalmaya devam etme
kararlarin1 etkileyen sebepler farklilasmaktadir. Buna gore orgiite duygusal olarak
baglanan ¢alisanlarin orgiitlerinde istedikleri i¢in kaldiklarini, devamlilik bagliligina
sahip olan ¢alisanlarin kendi menfaatleri agisindan orgiitte kalmalarinin daha karh
olacagini ve ihtiyaclarinin oldugunu diisiindiikleri i¢in kaldiklarini, normatif bagliliga
sahip olan calisanlarin ise Orgiitte kalmalarinin bir gérev ve zorunluluk oldugunu

diisiindiikleri icin kaldiklarin1 s6ylemek miimkiin olacaktir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Is gorenle orgiit arasinda baglilik olusmasi, is gorenin verimliligini artirmasi ve is
giicii devir hizim1 diisiirmesi acisindan orgiit i¢in olumlu sonuglar doguracaktir. Is
gbrenin, Orgiite baglanmasini veya baglhiliginin azalmasini saglayan bircok etken
bulunmaktadir. Orgiit yoneticileri tarafindan bunlarin bilinmesi bu sebeple biiyiik

Onem arz etmektedir.

Yazin taramasinda, orgiitsel bagliligi etkileyen birgok etken {izerine arastirmalar
yapilmistir. Bir¢cok akademisyen farkli siniflandirmalarla bu etkenleri acgiklamaya
calismistir. Bu calismada literatiirde genel olarak kabul goéren bir siniflandirma
tizerinde durulmustur. Bu simiflandirmaya gore orgiitsel baglilig etkileyen faktorler;
kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak {izere ii¢ ana baslik

altinda aciklanmaya calisilacaktir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik ile kisisel faktorler arasinda nasil bir iliskinin oldugu yerli ve
yabanci birgok arastirmaci tarafindan g¢alisma konusu olmustur. Bu faktorler
bireylerin sahip oldugu o6zelliklerden kaynaklanmakta ve kisinin Orgiite olan
baghiligmmi bir sekilde etkilemektedir. Kisisel faktorlerin hangilerinin Grgiitsel
baglhilig: etkilediginin bilinmesi, bireylerin baghiligin1 gelistirmek isteyen orgiitler

icin 6nemli bir bilgi kaynag1 olacaktir (Ersoy, 2007: 78). Calismanin bu boliimiinde,
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orgiitsel baglilig1 etkileyen etkenler olarak sirasiyla; yas, cinsiyet, egitim, kidem,

medeni durum kavramlari agiklanmaya c¢aligilacaktir.

2.2.1.1. Yas

Literatiire baktigimizda orgiitsel baglilik ile yas arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢cok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan bazilar1 yas ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyarken, bazilar1 da yasin Orgiitsel baglilig
etkilemedigini ileri siirmektedir. Ancak bu konuda ki genel goriis; yas ilerledikce

orgiitsel bagliligin arttig1 yoniindedir.

Is gorenlerin yaslar;; onlarin islerine olan tutum ve davraniglarini, oOrgiitten
beklentilerini etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geng calisanlar ile
yash calisanlar karsilastirildiginda, geng calisanlarin daha az baglilik gosterdigi
ortaya konmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562). Bunun bir¢ok sebebi oldugu
diisiiniilmektedir. Bireylerin iiyesi olduklar1 6rgiitlere baglanmalari icin islerini ve is
ortamlarin1 tanimalari, orgiitte kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligi gérmeleri
gerekmekte bunun ig¢inde belirli bir siirenin ge¢mis olmasi gerekmektedir (Cakar,

2001: 106).

Kisilerin yas1 ilerledikge egitim almasi ve aldigi egitimi kullanarak yeni is
alternatifleri bulmasi1 zorlasmakta buda onlarin oOrgiite daha fazla baglanmasin
saglamaktadir. Bununla birlikte calisanlarin yasinin artmasiyla orgiitte gecirdikleri
slire ve orgiite yaptiklari yatirnm da artis gostermektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012:
108). Calisanlar belirli bir yas diizeyine ulasinca yeni bir is aramaktansa, Orgiitte
mevcut konumlarini  korumaya ve Orgiitten ayrilmamaya yonelik tavir
sergilemektedirler. Bagka bir kurumda hali hazirda mensubu olduklar1 orgiitte sahip
olduklar1 haklari, konumu ve belki de aymi rahatligit bulmalart mimkiin

olmayabilecektir (Cetinel, 2008: 66).

Calisanlarin yaglari, islerine ve konumlarina adapte olmalarini da etkilemektedir.
Geng calisanlar, katildiklar1 orgiitlerde en alt seviyede veya statiisiiz olarak
caligabilirken, yas grubu yiliksek olan calisanlar, Orgiitlerinde sahip olduklar
konumlarim1 koruma ve caligma arkadaslarindan saygi gorme egilimindedirler.

Bununla birlikte teknolojik gelismelerin ve bu gelismelere uyum saglamanin énemli
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bir 6zellik olarak kabul edildigi giliniimiizde, yasli ve gen¢ calisanlar kiyas
edildiginde yash calisanlarin bu gelismelere tepki vermesi daha diisiik seviyede
gerceklesmektedir. Bundan dolay1; kendini yenileme ve gelismelere uyum saglamada
genglere gore daha geride kalan yash calisanlar ve daha diisiik egitim seviyesine
sahip olanlar, giincel bilgilere sahip, 6zerk caligma tarzini bilen ve yari zamanl
calisma gibi yeni ¢aligma bi¢imlerini gencglere gore daha zor kabul kabullenmelerinin
geregi olarak orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemeye daha

yatkindirlar (Giindogan, 2009: 21).

2.2.1.2. Cinsiyet

Literatiirde cinsiyet faktoriinlin orgiitsel baglig etkileyip etkilemedigi ile ilgili bir
gorilis birligine varilmamistir. Kimi aragtirmacilar c¢esitli nedenler ileri siirerek
kadinlarin orgiitlerine daha bagli olduklarin1 savunmuslar, kimi arastirmacilar ise
bunun aksine erkek is gorenlerin orgiite daha bagli olduklarini ileri stirmislerdir.
Ancak sonu¢ olarak calismalar sunu gostermistir ki, orgiitsel baglilik kavram ile
cinsiyet faktorii arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir (Ozkaya vd., 2006: 80).
Toplumsal agidan degerlendirildiginde kadin ve erkek bireylere uygun goriilen ve
onlara yliklenen gorevler, calisma hayatinda kadin ve erkeklerin davraniglari
izerinde etkili olmakta, calisma yasaminda ve ise bakista onemli bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Cakir, 2001: 123). Onceleri erkek calisanlar {izerinde
yogunlasan calismalar, modern diinyada geleneksel diisiincelerin degisim gostermesi
ve kadinlar egitim seviyesinde gozle goriiliir bir artis yasanmasina paralel olarak
kadinin toplumda ve is yasaminda ki yerinde de degisimler meydana getirmistir. Bu
degisimde beraberinde kadin c¢alisanlar {lizerinde yapilan c¢aligmalarin sayisinin

artmasina sebebiyet vermistir.

Aragtirmacilarin  bazilar1 kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore Orgiitsel
bagliliginin daha fazla oldugu yoniindedir. Angle ve Perry 1981 yilinda yaptiklari
aragtirmalarinda, kadinlarin erkeklere kiyasla orgiitlerine daha fazla bagli olduklar
sonucuna ulagmistir. Bunun nedeni ise kadimnlarin, erkeklere gore islerini ve
orgiitlerini degistirmeye daha az egilimli olmalaridir (Angle ve Perry, 1981: 7).
Ayrica kadinlar is hayatina katilmada, toplumsal kiiltlirtin etkisi, hukuksal
diizenlemeler, ahlaki yapilar gibi birgok engelle karsilasabilmektedir. Kadin

calisanlarin sik sik is degistirmekten hoslanmamalar1 ve karsilastiklari engeller
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sonucu motivasyonlarinin artmasi da oOrgilitsel bagliliklarint  olumlu yonde
etkilemektedir (Hrebiniak ve Alutto: 1972: 562).

Bir diger goriis ise erkeklerin oOrgiitsel bagliliginin kadinlara gore daha yiiksek
oldugudur. Bu goriisii savunan arastirmacilarin 6ne siirdiikleri nedenler ise; kadin
calisanlarin aile igerisinde ki rollerine verdikleri 6nem ve is giicline katilmalarinda
karsilagtiklar1 engellerdir (Demirgil, 2008: 56-57). Toplumsal kiiltiiriin kadina
yiikledigi gorev ve sorumluluk geregi kadinin aile igerisinde ki rolii erkege gore daha
etkin olmakta bu da onlarin kariyer elde etme diisiincelerini ikinci plana atmalarina

sebep olmaktadir.

2.2.1.3. Egitim

Egitim diizeyi bireylerin hayata bakis agilarimi belirleyen, hayattan beklentilerini
bicimlendiren 6nemli bir etkendir. Literatiirde egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar, egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani egitim diizeyi

arttik¢a oOrgiitsel bagliligin azaldig: diisiiniilmektedir.

Calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikce, yaptiklar islere yiikledikleri anlamlarda
degismektedir. Igerisinde bulundugu kosullarm imkan sagladig1 6lgiide egitimini
stirdiiriip, tamamlayan kisilerin, egitim seviyeleri diigiik bireylere gore hayata bakis
acilar1 farklilik gostermektedir. Is hayatina egitim seviyesi diisiik calisanlara gore
daha gec¢ baslayan bireyler, yaptiklar1 fedakarliklarin sonucunda sektorlerinde
nitelikli is glicii olarak yer almak istemektedir. Calisanlarin egitime yaptiklar
yatirimlara, harcadiklar1 zamanlara karsilik olarak, gerek iicret gerekse diger

kosullardaki talepleri de artis gosterebilmektedir (Cakir, 2001: 105).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir oranti olmasini sebeplerinden biri
ise egitim seviyesi yiikseldikce is gdrenin Orgiitten beklentisinin artmasi ve ig gorenin
sahip olabilecegi alternatif is imkanlarinin da artis gostermesidir (C61 ve Giil, 2005:
295). Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar, Orgiitlin menfaatlerinden 6nce kisisel
kariyer ve menfaatlerini 6n planda tutma egiliminde olacaklardir. Yaptig: is ile ilgili
yeterli bilgi ve deneyime sahip olan egitim diizeyi yiiksek calisanlar, Orglitten
bekledigi maddi, sosyal ve psikolojik beklentileri karsilamadigin da alternatif is

imkanlarin1 degerlendirmeye alacaklardir.
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Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, bilgi ve egitimleri sonucu edindikleri
yetenekleri kullanmalar1 gerektirmeyen bir is yaptiklarinda bu durum, her ne kadar
orgilit tarafindan maddi ve manevi anlamda tatmin olsa da, bir siire sonra kendini atil
hissetmesini saglayacak ve en basit bir isi bile yapmamast sonucunu dogurabilecektir
(Oztiirkci, 2015: 19). Bu nedenle ¢alisanlarin egitim diizeylerine ve yeteneklerine

gore istihdam edilmeleri 6rgiit i¢in 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan egitim diizeyi diisiik olan calisanlar ise Orgiitlerine daha fazla
baglanacaklardir. Bunun sebebi ise egitimi diisiik ¢alisanlarin, baska bir is bulamama
kaygist yasamalar1 olarak aciklanmaktadir. Bu is gorenler, Onceliklerini is
giivenligine verdikleri ve bunu dikkate aldiklar1 i¢in Orgiitte devam etmeyi ve
orgiitsel baglilig1 temel arag olarak diisiinmektedirler. Belirli bir yastan sonra egitim
alma imkanmin bulunmamasi, buna paralel olarak da calisanin kendini Kkisisel
anlamda gelistirme ihtimalinin azalmasi, onlar1i mensubu olduklar1 orgiitte kalmaya

sevk edecektir.

2.2.1.4. Kidem

Kidem, kisinin orgiite katildigindan beri gegen siireyi, yani o iste ne kadar siireyle
kaldigin1 ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar; kidem ile orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iliskinin oldugunu goéstermektedir. Allen ve Meyer, ¢alisanin is yerinde
gecirdigi calisma siiresi ile orgiitsel baglilig1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu
ifade etmislerdir (Yusein, 2013: 33). Genel olarak calisanin is yerinde gegirdigi siire

arttikca onunla dogru orantili olarak orgiitsel bagliligi da artmaktadir.

[s tatminini saglayamayan, kazandiklar1 yeteneklerini islerinde kullanma olanaklarini
bulamayan, orgiitle psikolojik olarak 6zdeslesemeyen calisanlar orgiitten ayrilma
egilimi gostermektedirler. Bu durum g¢alisanin kideminin orgiitsel baglilikla iliskisini
daha agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Calisanin oOrgiitte gegirdigi uzun yillar
sonucunda elde ettigi statii, ayliklar, tatil imkanlari, saygi gibi unsurlar orgiitsel
bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Cohen, hizmet siiresinin de yatirim olarak
sayilabilecegini diisiinerek, is gorenlerin ¢aligma siiresi arttik¢a orgiitten sagladiklari
kazanglarinda artacagim ileri siirmektedir (C6l ve Giil, 2005: 295-296). Is goren;

caligma siiresi boyunca elde ettigi bu kazanclarla, orgiitten ayrilmasi durumunda
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karsilagacagi kayiplarin muhasebesini yaparak orgiite devam etme egilimi gostermesi

beklenmektedir.

2.2.1.5. Medeni Durum

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerden bir digeri de ¢alisanin evli veya bekar
olmasidir. Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel baglilikla ¢alisanin
medeni durumu arasinda olumlu bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Evli

calisanlarin ekonomik sorumluluklar1 geregi, ise devam konusunda daha hassas

olduklar1 varsayilmaktadir (Ozkaya vd., 2006: 80).

Coben’in yaptigt caligmada medeni durumun mavi yakali calisanlarda 6nemli bir
etken oldugu ve evli calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Cohen, 1992: 539-554). Evli calisanlar i¢in licret faktdriiniin Orgiite
devam etmelerinde Onemli bir etken oldugu, isten ayrilmalar1 durumunda
karsilasacaklart maddi sikintilar ve issiz kalma durumunun onlarda orgiitte kalma
istegini artirdigr diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, evli calisanlarin sahip olduklar
cocuk sayisi da orgiitsel baglhiligi etkileyecek bir diger faktordiir (Ersoy, 2007: 78).
Ulkemizde, evli kadin calisanlarin ¢ocuk sahibi olduklarindan kariyerlerine ara
verdikleri, ailede tek basina ¢alisan erkek calisanlarin ise orgiite bagliliklarinin daha

fazla oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel baglilik agisindan gz oniine alinmasi gereken bir diger unsur ise, medeni
duruma gore evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore yas olarak daha biiyiik ve daha
kidemli olmalaridir (Saldamli, 2009: 34). Evli calisanlarin bekar calisanlara gore
sorumluluklarinin daha fazla olmasi, onlarin iiyesi olduklar1 orgiitten ayrilip baska

bir is bulma riskini almalarinda etkili olacaktir.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is goren ile orgiit arasinda ki bagm olusmasinda bireysel faktorlerin yani sira,
orgiitsel faktorlerinde etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel faktdrler; is hayat1 ve orgiit ile
ilgili kavramlar1 kapsamaktadir. Orgiitin sundugu imkanlar1 ve yonetim anlayisi
calisan1 olumlu veya olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Is gérenin bireysel
yetenekleri ne kadar iyi olursa olsun orgiitiin kendisinden kaynaklanan sebepler,

calisan bagliligimin olusmasinda olumsuz bir etkiye neden olabilecektir.
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Caligmanin bu boliimiinde, orgiitsel baglilig etkileyen etkenler olarak sirasiyla; isin
niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi ve liderlik, orgiit biiylikliigl, rol belirsizligi ve rol
catigmasi, iicret ve terfi imkanlar1 ve Orgiitsel adalet kavramlar1 agiklanmaya

calisilacaktir.

2.2.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktdrlerden bir tanesi de isin niteligi ve 6nemidir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan galismalarda, isin niteligi ve 6nemi etki eden bir
faktor olarak her zaman gegerliligini korumustur. Calisanlar i¢in isin niteligi ve
kapsami 6nemli bir kavramdir. Kisinin iginin gorev tanimint bilmesi, onunla ilgili
gerekli bilgi ve birikime sahip olmasi, isiyle ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmesi, hem oOrgiit hem de g¢alisan acisindan 6nem arz eden bir konudur. Alt
kademedeki calisanlar i¢in genel itibariyle egitim, yas, medeni durum gibi bireysel
faktorler orgiitsel bagliliklarina etki ederken, iist seviyede calisanlar i¢in orgiitsel

ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir (Samadov, 2006: 101).

Orgiitte ya da dis ¢evrede, bir isin insanlarm hayatlari iizerinde ki etkisi; isin dnemi
olarak ifade edilmektedir (Demirgil, 2008: 58). Isin calisan tarafindan dnemli veya
onemsiz algillanmasi1 durumuna gore, Orgiitsel baghilik diisik veya yliksek
olabilmektedir. Caliganlar i¢in, yaptigir isin kapsaminin anlamli olmasi 6nem
tasimaktadir. Calisan, yaptig1 isin 6nemsiz ve anlamsiz oldugunu diisiinen ¢alisanin
orgiitsel baghiligimin diisiik olacag diisiiniilmektedir.

Calisanlar yaptiklar isin ve dolayisiyla kendilerinin Orgiit i¢in dnemli olduklarim
hissetmek, yetki ve sorumluluklarin1 genigletmek isterler. Calisanlarin
sorumluluklarinin artmasma paralel olarak tecriibelerinin de artacagi, bununda
orgiitsel bagliligin artmasina neden olacagi iddia edilmis, farkli deneyler {izerinde bu
iddialar test edilmis ve sonuglar iddia edilen bu varsayimi destekler nitelikte
olmustur (Giiclii, 2006: 64). Is gorenin sorumlulugunu azaltan isler genellikle 6rgiite
olan baghligim da azaltmaktadir. Is gorene daha ¢ok sorumluluk ve kisisel kararlar
alma imkani taniyan islerde calisanlarla, bunlardan daha az Ozgirliige sahip
calisanlar kiyaslandigindan sorumluluk ve kisisel kararlar alma imkén1 olanlarin daha

fazla bagl olduklar1 goriilmektedir (Cetin, 2004: 105).
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2.2.2.2. Yonetim Tarz ve Liderlik

Calisanlarin, orgiitsel bagliliginin saglanmasinda en dnemli etkenlerden bir tanesi de
orgiitiin yonetim sekli ve orgiit liderinin ¢alisanlarla olan iliskisidir. Orgiitsel baglilik
kavrami iizerinde arastirmalarin baslamasindan bu giine kadar liderlik faktorii daima
onemli bir faktdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde liderligin oOrgiitsel

bagliliga olan etkisiyle ilgili birgok ¢alisma gérmek miimkiindiir.

Ortak amag icin ortak cabalari biitiinlestirmek isteyen insanlar bir yonetime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu anlamda yonetim; belirli bir amacin gergeklesmesi i¢in sahislarin
is birligi yapmalar1 olarak tanimlanabilir (Ugurlu ve Ustiiner; 2011: 434). Liderler;
calisanlar1 etkileme ve yonlendirme giiciine sahip, is ortamini sekillendirebilen,
vizyon yaratabilen ve digerlerini cesaretlendirebilen kimseler oldugunda, ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklarinin 6nemli bir belirleyicisi konumunda olabilmektedirler.
Caligan, orgiit ve dolayisiyla da orgiiti temsil eden lider tarafindan
desteklenmedigini diisiindiigiinde orgiite kars1 diisiik baglilik gosterecektir (Yavuz,
2009: 56). Orgiit icerisinde kalma isteginin belirleyicisi olarak ifade edilebilen
baglilik duygusunun olusumunda sorumluluk 6rgiit yonetimine diismektedir (Ugurlu

ve Ustiiner, 2011: 436).

Orgiitlerin hedeflere ulasmasinda ve rekabet avantajlar1 saglamasinda personel devir
hizinin ne kadar etkili oldugunu bilen liderler, orgiitsel baglilig1 gerceklestirmek
amactyla calisanlarin fikirlerini 6zgiirce soylemelerini, kararlara katilmalarini, yetki

ve sorumluluk almalarini saglarlar.

2.2.2.3 Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyilk veya kiiciik olmasi ¢alisan sayisiyla ifade edilmektedir. Orgiit
blytikligl de is gorenlerin orgiitlerine bagliligini etkileyen etkenlerden bir tanesidir.
Biiyiik ve kiigtik 6lgekli orgiitlerin, ¢alisan bagliligini saglamada hem olumlu hem de
olumsuz nitelikleri vardir. Kiigiik 6lgekli orgiitlerde ¢alisan sayisinin az olmasindan
dolay1 ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimi daha kuvvetli olmakta, bu da onlarin

verimliligini ve bagliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Biiyiik olgekli orgiitlerde ise biirokratik yapinin daha belirgin olmasindan dolay1

calisanlarin orgiitlerine baghilig kiiciik olcekli isletmelere gore daha az diizeyde
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oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan da biiyiikk 6l¢ekli isletmeler ¢alisanlarina,
kiiciik Olgekli isletmelere gore daha fazla terfi ve kariyer yapma imkani
sunabilmektedir. Orgiitiin biiyiikliigii, formallesme ve kontrol derecesi, orgiitteki
sendikalasma orani, toplam kalite yonetiminin uygulamalari, calisma saatlerinin
esnek olmasi, ticret sistemleri ve c¢alisanlara sundugu kariyer imkanlar1 orgiitsel
baglilik {izerinde 6nemli derecede etkiye sahip olmaktadir (Gilimiistekin ve Emet,

2007: 108).

2.2.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Calisanlarin orgiitlerinde kars1 karsiya kaldiklar stres faktorleri de orgiitsel bagliligin
olusmasinda 6nemli bir etken konumundadir. Bu stres faktorlerinin de basinda rol
belirsizligi ve rol catismasi gelmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
faktorlerinin, ¢alisanlarin rollerini saglikli bir sekilde yerine getirememesine engel
olan iki temel faktor oldugu diisliniilmektedir. Bagarili bir yonetimin gerceklesmesi
icin, yonetim kademelerinde yer alan calisanlarin rollerini tam anlamiyla bilmesi ve

yerine getirmesi gerekmektedir (Eray, 2017: 203).

Orgiit calisanlar1 ve yoneticileri, orgiitteki statiileri geregi kendilerinden beklenen
rollerle ilgili yeterli bilgiye sahip olamadiklarinda rol belirsizligi ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 46-69). Bireyler yapacag: is ile ilgili
kendisinden tam olarak ne istendigini bilmiyorsa veya biliyor fakat bunu nasil yerine
getirecegini bilmiyorsa rol belirsizligi ile karsi karsiya gelir. Rol belirsizligi, roliin
acik olmayip karisik oldugu zamanlar da ortaya ¢ikmaktadir (Dogan vd., 2016: 41).
Calisan rol belirsizliginde yaptig1 isin amacinin tam olarak ne oldugunu bilmemekte,
biitiin igerisinde kendisinin yaptig1 isin ne anlam tasidigini fark etmemekte buda
kendisinde strese neden olmaktadir. Ne yapacagi hakkinda bilgi sahibi olmayan ve
bunun siireklilik kazandigi durumlarda calisanin ortaya koyacagi performans da
tartismalt olacak ve zaman igerisinde c¢alisanda duygusal bir tepkiye yol
acabilecektir. Is gdren yapacagi isin smirhiliklariyla ilgili kendisine bilgi
verilmediginde, kendisinden beklenen rolle yaptigt 1is arasinda belirsizlik

yasayacaktir.

Ozetle rol belirsizligi Katz ve Kahn (1978:206)’a gére bir pozisyona ya da statiiye

sahip olan bireyin sergileyecegi davrams hakkinda yasadig belirsizliktir (Ungiiren ve
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Arslan, 2017: 45). Rol belirsizligi durumunda bireyin, tistlendigi durum ve orgiitsel
amaclar arasindaki baglantinin azaldigim1 gormesi Orgiitsel baghlik diizeyini
distirmektedir (Uygur, 2009: 26-27). Rol belirsizligi, ¢alisan i¢in Orgiit disindaki
seceneklerin cazibesini artirmakta ve is tatminine olumsuz etki yaratmaktadir. Bork
ve Adigiizel (2015) de yaptiklar1 calismada rol c¢atigmasi ve belirsizligi, orgiitsel
baglilik ve is tatmini tizerinde olumsuz etkiye sahip olduklarini belirtmektedir (Eray,
2017: 204). Ayrica orgiit igerisinde rol belirsizliginin yasanmasi, ¢alisanlarin
birbirlerinin islerine karigmasina neden olabilecek bu da orgiit icerisinde bir

huzursuzlugun yasanmasina sebebiyet verebilecektir.

Rol catismasi ise, birden fazla rolii ayn1 anda gerceklestirmek durumunda olan
kiginin, rol gereklerinden birine digerine oranla daha fazla uymasi seklinde ifade
edilebilir (Simsek vd.,2005: 22). Rol ¢atismasi, bir kisiden, birbirleriyle uyumsuz
veya catisik olan iki veya daha fazla gorevin yerine getirilmesinin istenmesi ve
bunlar1 yapmak i¢in kaynaklarin yetersiz oldugu durumu ifade etmektedir
(Sabuncuoglu, 2008: 35). Calisanlar Orgiit icerisinde birden fazla role sahip
olduklarinda, bazi sorunlarla karsilasabilmektedir ¢ilinkii calisanlarin bu rollerini
yerine getirebilmeleri i¢in birbirinden farkli beklentileri yerine getirmeleri

gerekmektedir.

Rol ¢atismasinda, ¢alisana verilen gorevlerin birbirinden ilgisiz olmasi, bu gorevleri
yerine getirmesi i¢in yeterli kaynak veya personele sahip olmamasi, birden fazla
calisma gruplarina adapte olmasini gerekmesi gibi etkenler onun motivasyonunun
diismesine sebep olabilecektir. Bu konuda yapilan c¢aligmalar rol catismasinin
orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Yiicel ve Cetinkaya,
2015: 257). Rol catismasi yasayan c¢alisan, duygusal bosluk hissetmekte ve orgiitten
uzaklasma egilimi sergilemektedir. Calisanda sorumlulugun azalmasi, Orgiite

devamini olumsuz etkilemekte buda orgiitsel baglilik diizeyini diisiirmektedir.

2.2.2.5. Ucret ve Terfi Imkanlar

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en 6nemli etkenlerden bir tanesi de calisanin aldif
ticrettir. Ucret; bir iiretim faaliyetine fiziksel ya da diisiinsel olarak arti deger
kazandiran kisiye, emeginin karsilig1 olarak iiretim miktarini, zamani veya baska bir

Olciiyii kistas olarak kullanarak, belirli bir yontemle hesaplanip 6denen para olarak
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tanimlanmustir (Simsek, 1997: 293). Ucret kavrami giiniimiize isletmelerin ekonomik
ve sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili oldugu kadar, personeller agisindan da
onlarin ekonomik, sosyal ve politik yasamini etkileyen Oonemli bir faktér olarak

goriilmektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 199).

Isletmeler icin Onemli bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret, calisanlarin
hayatlarin1 devam ettirmeleri ve ihtiyaglarim1 karsilamalar1 i¢in 6nemli bir tatmin
aracidir. Is gorenlerin ¢alismalarindaki en biiyiik etken para kazanma amaci olduguna
gdre iicret, calisanlar igin zorunlu bir ihtiyagtir. Ozellikle ekonomik sikintilarla karsi
karsiya olan bir ¢alisan igin Orgiitten aldig1 ticret, isi, ¢alisma arkadaslari, yonetim

gibi diger etkenlerden daha 6nemli olabilmektedir (Colakoglu vd., 2009: 80).

Aldig1 tcret ile ihtiyaglarii karsilamakta zorluk ¢eken c¢alisan, alternatif is
seceneklerini degerlendirmeye alacak ve kendisinin Orgiitte zorunlu olarak kaldigini
hissedecektir. Buna bagli olarak da diisiik tcretli islerde is gilicii devir oram
genellikle yiiksek olmaktadir (Eren, 1993: 271). Ucretin ¢alisanlar iizerindeki etkisi;
onlar1 cezbetmek, orgiitte devamliligini saglamak, calismalari konusunda tesvik
etmek ve oOdiillendirmektir. Ucretler, orgiit tarafindan saglanan bir unsur olmakla
birlikte; isin cekiciligini artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek diizeyde bir
O0deme, genellikle calisanlarin Orgiite daha st diizeyde baglanmalariyla

sonug¢lanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Ucretle ilgili bir diger énemli husus ise 6rgiit tarafindan uygulanan iicretlendirme
politikasidir. Calisanlar, aldiklar1 maasin adil olup olmadigimi diisiinlirken ayni
statiide olan diger calisanlarin aldiklar1 maaslarla kendi maasim kiyas etmektedir. Is
goren, kendisiyle ayni statiide ¢alisan bir diger is gorenle aldigi iicretin farkhi
oldugunu goérmesi durumunda memnuniyetsizlik yasayacaktir. Bu sebeple iicretin
yeterli olmast ile birlikte ayn1 zamanda adil olmasi da gerekmektedir (Isgan ve Sayin,
2010: 199). Goriildigl gibi ¢alisanin aldig: ticret ve bunun adil olarak dagitilmasi
onun Orgiitte devamliligi agisindan son derece onemlidir. Aksi takdirde is goren,

orglitten ayrilma egilimi sergileyebilecektir.

Calisanin orgiitsel baglhiligini etkileyen bir diger etken ise orgiitteki terfi ve kariyer

olanaklaridir. Terfi; i gorenin, yetki ve sorumluluga bagh olarak iicret yoniinden
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daha iist bir pozisyona atanmasi olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2008: 58). Ozellikle
isi ile ilgili bilgi ve deneyimi yiiksek olan ¢alisanlarin beklentileri, orgiit icerisinde
bir kariyer yapmak ve yiikselme imkan1 elde etmektir. Terfi ve yol haritas1 belli olan
bir ¢alisanin Orgiite olan baglilig1 artacak, bunun yaninda terfi ve kariyer planlamasi
konusunda belirsizlik yasayan bir ¢alisanin ise siirekli kararsiz ve {imitsiz olmasi
sebebiyle oOrgiite olan bagliligi olumsuz yonde etkilenecektir (Demirel, 2009: 119).
Bu sebeple, calisanin fiziksel veya diisiinsel kapasitesiyle, Orgiitte daha iist
pozisyonlarda gorev olabilecegine inanmasi ve Orgilit tarafindan bu imkanin

calisanlara sunulmasi, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini olumlu yonde etkileyecektir.

2.2.2.6. Orgiitsel Adalet

Calisanlarin orgiitlerine olan baghligini etkileyen en énemli etkenlerden bir tanesi de
orgiitsel adalettir. Literatiirde orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilig: lizerindeki etkisini
arastiran bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalar orgiitsel adaletin, orgiitsel

baglilik {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Son yillarda sosyal adalet kavraminin oOrgiitlere uyarlanmasi sonucu, oOrgiitsel
kazanimlarin paylastirilmasi, bu paylasimlarin dagitim kararlarinin verilmesinde
izlenecek yollar ve kurallarla ilgili 6rgiitsel adalet kavrami gelistirilmistir. Calisanlar,
tiyesi bulunduklar1 orgiitlere gelirlerken sermaye olarak, edinmis olduklar1 bilgi ve
deneyimleri de beraberlerinde getirir ve bunun karsiliginda da, adil ticret, terfi gibi
kazanimlar elde etmeyi beklerler (Bagci, 2013: 165). Orgiitsel adalet, “rgiit
igerisinde ticretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin
nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, ¢alisanlarca,

algilama bigimi’” olarak ifade edilmektedir (Icerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet kavramu, bir 6rgiit icerisinde olarak maddi ve manevi kaynaklarin esit
olarak dagitimini, herkese esit sekilde davranilmasini ve hak edene hakkinin
verilmesini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel adalet kavrami sadece gelir
paylasiminda adil olmay1 degil ayn1 zamanda orgilit yonetimin izledigi strateji ve

politikalarinda adil olmasimi ifade etmektedir (Ozdemir, 2013: 102).

Yoneticilerin gorev ve odiil dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, lcret

belirlenmesi gibi konularda aldiklar1 kararlar calisanlarin  Orgiitsel baglilik
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diizeylerini etkilemektedir. Calisanlar sadece oOrgiitiin aldig1 kararlarin dogruluyla
ilgilenmemekte bununla beraber kendileri gibi verilen kararlardan etkilenenler
arasinda bir ayrim yapilip yapilmadigiyla da ilgilenmektedirler (Bagci, 2013: 168).
Buna gore Orgiitsel adalet, yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlarla ilgili aldiklar1 kararlarin
caliganlar tarafindan nasil algilandigi ile de ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Eger calisanlar orgiit icerisinde adil bir yaklagim oldugunu diisiiniiyorsa
orglitsel bagliliklar1 artacaktir. Ancak oOrgiitsel adaletin, hak, hukuk ve esitligin
yetersiz oldugunu veya hi¢ olmadigini hissediyorsa ¢alisanlarin hem kendi aralarinda
hem de yonetimleriyle aralarinda sorunlar yasamaya baslayacaklardir (Sahin ve

Kavas, 2016: 121).

Adalet algis1 calisanlarin  motivasyonu ve giidiillenmesi ic¢in biiyilk Onem
tasimaktadir. Orgiit yonetiminin adil oldugu algis1 ¢alisanda duygusal bir bagliliga
saglayabilecekken, kendilerine haksiz davranildigi diisilincesi ise Orgiite ve
dolayisiyla yaptiklar1 islere yonelik olumsuz tutumlar gelistirmesine sebep
olabilmektedir. Calisanlarin hosnutsuzluk duygulari, orgiite ve Orgiit gevrelerine

kars1 iyi niyetlerini yitirmelerine yol agabilmektedir (Yildirim, 2003: 272).

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglihiga etkisini, Folger ve Konovsky (1989), McFarlin
ve Sweeney (1992), Sweeney ve McFarlin (1997), Martin ve Bannet (1996) da
yaptiklar1 ¢calismalarinda incelemisler ve bu kavramlarin birbirlerinin arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Erkus vd., 2011: 248). Yine Karabiik
Universitesinde 280 akademik personel {izerinde yapilan ¢alismada, drgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis; calisanlarin
kaynaklarin dagitiminda, orgiitte yapilan islem ve uygulamalarda, yoneticilerin
calisanlarla olan iligkilerinde adil davranildigi kanisina varildiginda orgiitlerine

bagliliklarinin arttig1 ifade edilmistir (Biiylikyllmaz ve Tungbiz, 2016: 89-113).

2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerin yani sira bir
de orgiit dis1 faktorler bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilig
etkileyen orgiit dis1 faktorler; alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik olarak tespit
edilmistir. Calismanin bu boliimiinde sirasiyla alternatif is imkanlart ve

profesyonellik kavramlar1 agiklanmaya calisilacaktir.
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2.2.3.1 Alternatif is imkanlar

Calisanlarin, bulunduklar1 orgiitte ise bagladiktan sonra oOrgiitsel bagliliklarini
etkileyen en biiyiik orgiit dis1 faktdr sahip oldugu alternatif is imkanlaridir. Ozellikle
iilkemiz gibi gelismekte olan ve issizlik sorunu bulunan iilkelerde bu faktér daha da

onemli hale gelmektedir.

Yeni is bulma olanaklarinin az olmasmin orgiitsel baghiligi artirdifi konusunda
arastirmacilar arasinda bir goriis birligi bulunmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999:
385). Allen ve Meyer yaptiklar1 ¢aligma da alternatif is imkanlar1 daha az olan is
gorenlerin, igverenlerine olan bagliliklarinin daha ¢ok olacagini belirtmislerdir (Allen
ve Meyer, 1990: 4). Calisanlar islerini biraktiklarinda, bu durumun kendileri i¢in
maddi ve manevi olarak bir maliyeti olacaktir. Is gorenler, islerini biraktiklarinda
hayatlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in alternatif is imkanlarinin var oldugunu bilmek

istemektedirler.

Is gorenlerin, alternatif is imkanlarinin coklugu kendileri i¢in olumlu fakat rgiitler
icin olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Ciinkii yeni bir is bulma ihtimali arttik¢a,
orgiitsel baglilik seviyesinde bir diisiis yasanacaktir. Calisanlarin is arama
davraniglarinin, orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Sager ve
Johnston, 1989: 32). Ozellikle egitim seviyesi yiiksek olan calisanlar i¢in alternatifler
daha da g¢ogalacaktir. Diisiik maagla ise baslayan bir bireyin; alternatif is imkanlar
cogaldikca baglihigi gerek maddi gerek manevi sebeplerden dolayr azalacak,
alternatifleri azaldik¢a da hayatin1 devam ettirebilmek icin elindeki ise ve orgiitiine
daha da baglanabilecektir. Sonug olarak alternatif i imkanlarinin ¢oklugu veya azligi

calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar lizerinde 6nemli lgiide bir etkiye sahiptir.

2.2.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik veya uzmanlik kavrami, kisinin meslegi ile 6zdeslesmesini ifade
etmektedir. Profesyonellik kavrami ig¢in literatiir incelemesi yapildiginda mesleki
baglilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Mesleki bagliligi Wallace, profesyonel
baglilik, Bartol ise, profesyonellik olarak ifade etmislerdir (Ceylan ve Bayram, 2006:
105).

Shafer ve arkadaglar1 (2002: 48), profesyoneller de olan dort onemli 6zelligin sunlar

oldugunu belirtmislerdir:
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e Profesyoneller alanlari ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, seminer ve kongre
gibi ¢esitli egitim faaliyetlerine katilirlar.

e Profesyoneller, sosyal sorumluluk tasirlar.

e Profesyoneller, kendi kurallarina inanirlar.

e Profesyoneller, 6zerklik talebinde bulunurlar.

Yukar1 da verilen 6zelliklerden hareketle profesyonelleri, “kendi kurallarin1 koyan ve
bunlarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlart ile ilgili ¢esitli olusumlarin gatisi altinda
birlesen bireyler olarak” tanimlamak miimkiin olacaktir (Ince ve Giil, 2005: 84).

Profesyonellerin, mesleklerine yaptiklar1 yatirirm digerlerine nazaran daha fazla
olmaktadir. Bu sebeple profesyoneller, mesleklerine olan bagliliklar1 ile mensubu
olduklar1 orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda kimi zaman ikilemde kalabilirler.
Profesyoneller diger calisanlar gibi mesleki gelisimlerinin yani sira, orgiitlerinin
belirlemis oldugu hedef ve amagclar dogrultusunda da hareket etmek

durumundadirlar.

Profesyonel calisanlarin hem mesleki gelisimlerini saglamalar1 hem de orgiitlerine
bagliliklarin1 artirmalart i¢in insan kaynaklar1 boliimlerinin profesyonel ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayacak bir kariyer plam1 yapmalart ve mesleki gelisim imkam

sunmalari, onlarin 6rgiitlerine bagliliklarini saglamada etkili olabilecektir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baghligin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan farklilik, siniflandirilmasinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik davranisinin bircok yapiya sahip olmasi
sebebiyle, farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar farkli yaklagimlarini ortaya
koymuslardir. Bu boliimde literatiirde en ¢ok kabul goren; Etzioni yaklagimi, Kanter
yaklasimi, Becker yaklagimi, O’Reilliy ve Chatman yaklasimi ve Salancik yaklagimi

sirastyla agiklanmaya calisilacaktir.
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2.3.1. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel bagliligin smiflandiriimasiyla ilgili yapilan ilk calismalardan bir tanesi de
Etzioni’ye aittir. Etzioni oOrgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapg¢i baghilik ve
yabancilastirict baglilik olmak iizere li¢ boyutta ele almistir. Etzioni’ye gore, orglitiin
caliganlar tlizerinde sahip oldugu otoritesi ve giicli, Orgiitsel bagliligin temelini
olusturmaktadir ve calisanlarin bagliligimin mutlaka bu ii¢c boyuttan birinin

gergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Sigr1, 2007: 263).

Ahlaki baglhilik; orgiitiin amaglarini, deger ve normlarini igsellestirme ve otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bu tiir baglilikta is gorenler; toplum i¢in faydali
amaglar takip edildiginde orgiitlerine daha da baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig,
2007: 42). Ahlaki baglilikta, ¢alisanda orgiite yonelik pozitif bir tutum vardir. Bir is
gorenin, Orgiite kars1 duyacagi bagliligin en {ist seviyesi ahlaki baglilik olarak ifade
edilmektedir. Ahlaki baglilikta ¢alisan, orgiitiin amacini ve orgiitteki igini degerli
saymakta ve isini ona deger verdigi i¢in yapmaktadir. Bu baglilik tiiriinde birey
kendini, orgiitiine adamustir (Yagci, 2007: 118). Ahlaki baglilik literatiirde pozitif
baglilik olarak da ifade edilmektedir.

Hesapc1 baglilik; orgiit ile is gorenler arasinda alisveris iligkisinin temel alindigi, is
gorenlerin Orgiitlerine yaptiklart katkilar karsiliginda elde edecekleri o6diillerden
dolay1 duyduklar1 baghlik tiirtidiir (Dogan ve Kilig, 2007: 42). Notr baglilik olarak da
ifade edilmektedir. Hesapg1 baglilikta calisanin orgiite olan baglilik yogunlugu,
ahlaki bagliliga gore daha azdir. Hesap¢1 baglilikta ¢alisan; kendi ¢ikarlarini 6n plana
cikartarak, orgiitsel bagliligi kendi hedefleri dogrultusunda kullanmaktadir. Is goren,
orgiite yaptig1 yatirimin karsiligini tam olarak aldigina inandiginda orgiite karsi notr

baglilik hissetmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58).

Yabancilagtirict baglilik; olumsuz hislerin duyuldugu ve bireyin bazi davranislarla
orgiit tarafindan zorlandig1 bir durumu ifade etmektedir (Sigr1, 2007: 263). Bu tiir
baglilikta is gorenlerin davranislari sinirlandirilmaktadir ve calisan oOrgiite karsi
olumsuz bir yonelis icerisindedir. Birey davranislarinin kisitlandig: yerlerde 6rnegin
hapishanelerde, daha ¢ok yabancilastirict baglilik goriilmektedir. Bu tiir baglilik
gosteren is gorenler; ya farkli bir is alternatifine sahip degildirler ya da ailelerini

baska bir yere tasima olanaklarinin olmamasi gibi zorlayici nedenlerle orgiite bagh
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kalmaktadirlar. Yabancilastirici baghlik; literatiirde negatif baglilik olarak da ifade

edilmekte ve ¢alisanin orgiite olan bagliligin en alt seviyesi olarak goriilmektedir.

Etzioni’nin yapmis oldugu bu smiflandirmanin kendi i¢inde bir mantig
bulunmaktadir. Ahlaki ya da pozitif baglilik; ¢alisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini
icsellestirdigi, kendisini orgiitiine adadig1 en iist diizeyde baglilig1 ifade etmektedir.
Hesapg1 ya da notr baglilikta; ¢alisanlarla 6rgiit arasinda bir ¢ikar iligkisi bulunmakta
ve calisan yaptiklar1 karsisinda aldig1 ddiiller oraninda orgiite baglilik duymaktadir
ve orta diizeyde baglilig: ifade etmektedir. Yabancilastirici ya da negatif baglilikta
ise; caliganin hareketleri sinirlandirilmakta, calisan zorunlu olarak oOrgiite bagh

kalmakta ve en alt diizeydeki baglilig1 ifade etmektedir.

2.3.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; bireylerin sahip olduklari enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, arzu ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal
iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Kanter, 1968: 499). Kanter, is gorenlere
orgiit tarafindan dayatilan davranigsal taleplerin, farkli baghlik tiirlerinin ortaya
cikmasina sebep oldugunu ileri stirmektedir (Akytirek vd., 2013: 58). Yazar 1968 de
yaptig1 ¢alismasinda Orgiitsel baghiligi; devam baghiligi, uyum baghligt ya da
kenetlenme bagliligi ve denetim olmak iizere ii¢ boyutlu model ile agiklamaya
calismistir (Yagcet, 2007: 118).

Uc boyutlu modelden ilki olan devam baglihiginda; calisan oOrgiitte kalmasi
gerektigini diisiinmektedir. Buna gore baglilik, ¢alisan i¢in Orgiite devam ettiinde
faydanin, orgiitten ayrildiginda ise katlanilmasi gereken maliyetin oldugu bir
durumdur. Birey, orgiitte devam ettigi takdirde ticret ve terfi gibi imkénlar sagliyor
iken Orgiitten ayrildiginda bu imkénlar1 baska bir yerde elde edemeyecegini
diisiiniirse orgiitte kalmaya devam edecek, bu durumda da kisinin 6rgiite karsi devam
bagliligi olusacaktir (Aslan, 2008: 164). Calisan, Orgilitteki tiyeliginin devam
etmesinin kendisi i¢in daha karli oldugunu ve bunun orgiitteki konumu ile ilgili
oldugunu fark ettiginde hem orgiitiine hem de orgiitsel roliine daha da baglanacaktir.
Bu baglilikta is goren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, bunun sonucunda
da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiiniir (Akytirek vd., 2013: 58). Bu
diistince de ¢alisanlart devam bagliligina zorlar (Kanter, 1968: 500).
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Ucg boyutlu modelin ikinci boyutu kenetlenme bagliligr ise; kisinin dnceki sosyal
iligkilerinden vazge¢mesi veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol
ve torenlere katilim gibi aracilarla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak
aciklanmaktadir (Giil, 2003: 42). Kenetlenme bagliligi, ¢alisanin diger ¢alisanlarla
arasinda olan baghiligi ifade etmektedir. Orgiitler, ¢alisanlar arasindaki iliskileri
gelistirmek i¢in zaman zaman bazi torenler diizenlerler. Calisanlarin birbirleriyle
kenetlenmelerini saglamak amaciyla; ¢alisanlar i¢in oryantasyon, kurulus ve yil
donliimii kutlamalari, orgiite katilan yeni {iyelerin herkese duyurulmasi, rozet ve
tiniforma gibi yontemler uygularlar. Kenetlenme bagliligin gruba karsi olumlu
tutumlar igerir ve grubun her iiyesiyle ilgilenme, iliskide bulunma calisanlardaki
aidiyet hissini gelistirir. Kenetlenme bagliliginda dayanisma yiiksek, catisma ve

kiskanclik diisiiktiir (Kanter, 1968: 500).

Kontrol bagliligt; kisinin 6rgiitiin norm ve degerlerine olan igsel baglilig1 olarak ifade
edilebilir (Meyer ve Parfyonova, 2010: 284). Kontrol bagliligi is gorenin
davraniglarini istenilen yonde yonlendirmeye yarayan kural ve normlar1 ifade
etmektedir. Bu baghlik tiiriinde calisan orgiite karst olumlu normatif yonelimlere
sahiptir ve liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmektedir. Kontrol bagliliginda
birey; oOrgiitiin kendisinden beklentilerini ve uymasini istedigi kurallar1 kendi
degerleriyle uyustugu i¢in dogru ve ahlaka uygun bulmaktadir (Samadov, 2006: 78).
Kanter’in siniflandirdig1 baglilik tiirlerinin sonuglari, bu li¢ baghlik boyutuna gore
farklilik gostermektedir. Devam baghliginda, kisinin baska bir alternatife sahip
olmadig1 ve karigilacagi maliyetleri goze alamadig: icin orgiitte bulunmaya devam
etmesi, kenetlenme baglhiliginda ¢alisanlarin, orgiitiin karisilacagi sorunlar kargisinda
orgiitlerini giiclii savunmalar1 ve kontrol bagliliginda ise ¢alisanlarla orgiitiin deger

ve normlar1 uyustugu i¢in davraniglarin olumlu yonde gelisecegi beklenebilmektedir.

2.3.3. Becker’in Yaklasim

Becker, calisanin sergiledigi tutarli davranislarinin amaclarla dogrudan bir iliski
icerisinde olmadigini yan bahis kavramiyla agiklamaktadir. Bu kavrama gore
orgiitsel baglhilik bireyin, kendisi i¢in degerli gordiigii seyleri ortaya koyarak orgiitle
bahse girmesi sonucu olusmaktadir. Kisinin bahse girdigi kavramlar kendisi i¢in ne

kadar 6nemli ve degerliyse, Orgiitsel bagliligi da aymi 6l¢iide kuvvetli olacaktir
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(Gtilova ve Demirsoy, 2012: 59). Buna gore orgiitsel baglilik; calisan ile orgiitiin

karsilikli olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Becker; orgilitsel bagliligi acgiklarken kullanmis oldugu yan bahis yaklagimiyla,
calisanin oOrgiite olan bagliligini, ¢alisan ile Orgiit arasinda ortak amag¢ ve degerler
dahi olsa, ¢alisanin orgiitten ayrildigi takdirde, orgiitte kazandig1 konum ve para gibi
degerlerle, ¢alistig1 siire boyunca sarf ettigi emek ve zamani kaybetmeme isteginden
dolayr bagliligimni siirdiirmesi olarak ifade etmektedir. Ciinkii calisan, orgiitten
ayrildig1 takdirde tiim bu kazanimlarinin ve emeklerinin bosa gidecegi korkusu
yasamaktadir. Bu sebeple calisan kendisini orgiite duygusal olarak bagli hissetmese
de, calistig1 orgiite baglanmadiginda kaybedeceklerini diisiinerek orgiite baglanir ve

calismaya devam eder (Becker, 1960: 34).

Bireyin, Orgiitle girmis oldugu bahsi kaybetmemesi icin tutarli davranislar
sergilemesi gerekmektedir. Eger bireyin sergileyecegi davranislar 0Onceki
davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecek bu da yatirimlarinin bosa gidecegi
anlamina gelecektir. Calisanlarin baglilik gdstermesine sebep olan yatirimlar;
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller

olmak tizere dort baslik altinda incelenmektedir (Becker, 1960: 37) :

Toplumsal beklentiler; kisinin mensubu oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirnmlar1 nedeniyle davramislarini sinirlamasina sebep olan bazi yan
bahisleri ifade etmektedir. Toplumsal beklentiler hangi tiir davraniglarin sorumluluk
tagidigy ile ilgili olmaktadir. Buna 6rnek olarak kisinin bir iste ne kadar siireyle

kaldig1 verilebilir (Powell ve Meyer, 2004: 159).

Biirokratik diizenlemeler; kuruluslarin uzun vadeli istihdami tesvik etmek veya
odiillendirmek i¢in ortaya koymus oldugu politikalar ve uygulamalar olarak
aciklanmaktadir (Powell ve Meyer, 2004: 159). Ornek olarak; kisinin calistig1 siire
boyunca emekli ayligi i¢in maasinda bir miktar kesinti olmustur. Kisi isten
ayrildiginda bu biriken miktar1 kaybedecegini anladigindan emekli aylhigiyla ilgili

yan bahse girecektir.
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Sosyal Etkilesimler; kisi orgiitte ¢aligtig1 siire boyunca diger ¢aliganlar da kendisiyle
ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu alginin degismemesi i¢in ona uygun
davranislar sergilemeyi segecektir. Ornegin kendisini diiriist olarak tanitan biri
kendisi hakkinda bu kanaati bozmamak istiyorsa yalan sdylememesi gerekmektedir.

Bu durumda diirtistliige kars1 bir baglilik gelisecektir.

Sosyal Roller; kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum saglamis
olmasini ifade etmektedir. Kisi bu durumda, i¢inde bulundugu sosyal rolleri yerine
getirmeye o kadar ahismistir ki artik baska bir role uyum saglamakta cok
zorlanacaktir. Bu konuda orgiitsel yeteneklerin kazanilmasi i¢in harcanan zaman ve

cabalar ornek olarak verilebilir (Powell ve Meyer, 2004: 159).

Yaklasimi 6zetleyecek olursak Becker’in bu yaklasimi; kisilerin elde ettigi odiiller,
harcadiklart zaman ve ¢aba gibi etkenler aracilifiyla Orgiite baglandiklarimni
anlatmaya c¢alismistir (Sigr1, 2007: 263). Bu tiir bagliliklarin temelini ekonomik
etkenler olusturmakta, c¢alisan icin isletmeden ayrilmanin ekonomik, sosyal ve

psikolojik maliyeti yiiksek oldugu icin kisi orgiite bagh kalmaya devam etmektedir.

2.3.4. Salancik Yaklasim

Salancik’in yaklagiminda temel olarak orgiitsel baglilik; bireyin davranislarina
baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Salancik baglilig; bireyin eylemleri ve eylemleri
vasitastyla faaliyetlerini ve ilgisini gii¢lendiren inanclarin baglanmasi hali olarak
tanimlamustir (Salancik, 1977: 62). Bu yaklasimda birey kendisini davranislariyla

Ozdeslestirmektedir.

Becker ile benzer olarak Salancik de tutarlt olma isteginin bireyin davraniglarinda
temel etken oldugunu savunmaktadir. Becker ile farklilastiklar1 nokta ise Salancik;
tutarli davraniglarin temelinde yatan sebebin bireyin tutumu ve inanglart oldugunu
savunmaktadir. Buna gore, bireyin orglite yonelik sahip oldugu alg1 zaman igerisinde
kendisinde bir takim inanglarin olugsmasinmi saglar. Bu inanclar ise orgiite yonelik
olumlu ya da olumsuz tutumlarin olusmasini neden olur (Giilova ve Demirsoy, 2012:

59).

71



Birey sahip oldugu tutumlara uygun bir sekilde davranma ihtiyaci hisseder. Istikrarl
bir davranig sergileme ihtiyaci hisseden birey, bunu basardigi takdirde davranislara
baglanmaktadir. Tutumlarina uygun bir sekilde davranmadiginda yani tutumlar ile
davraniglar1 farklilik gosterip tutarli gériinlimiinii siirdiiremediginde is goren, karsi

karsiya kaldig1 bu durumun yarattig: stres ile bas etmek zorunda kalacaktir.

Salancik kisilerin her davranisa ayni diizeyde baglanmayacagini ifade etmektedir.
Calisanlarin ozellikleri baglanacaklar1 davranislar ilizerinde de etkili olmaktadir.
Salancik’e gore c¢alisanda baglhiligin olusabilmesi i¢in 1ii¢ Ozellik Onem
kazanmaktadir. Bunlar davranislarin goriilebilir olmasi, davraniglarin degistirilemez
olmasi ve davraniglarinin kisinin kendi istegine bagli olmas1 olarak ifade edilmistir

(Salancik, 1977: 63-68).

Davraniglarin goriilebilir olmasi; Salancik’e gore davranig kaygilarinin ilk baglilik
hali onlarin  nasil goriindligi ve gozlemlendigidir. Kisilerin Orgiitlerine
baglanmalarinda en kolay yol onlarin orgiitle olan iliskilerinin acik bir sekilde
goriinmesini saglamaktir. Davranislar goriilebilir oldugunda, yapilan davranislar
reddedilemez ve bu yapilan seylerin diger kisiler tarafindan da bilindigi

diistintildiiglinden daha fazla sorumluluk hissetmelerini saglar.

Davranislarin degistirilemez olmasi; Salancik’ e gore davraniglarin sadece goriiniir
olmast onlarin bagliligr anlamina gelmez. Buna ek olarak sergilenen davraniglarin
geri doniilemez olmasi gerekmektedir. Bu durum davranislarin kisiler iizerindeki
smirlayicr etkisine katki olarak goriilmektedir.

Davranislarin kisinin kendi istegine bagli olmasi; calisanlarin kisisel sorumluluk
hissetmesi, sahip olduklar1 enerji ve motivasyonlarinin istenilen yone
yonlendirilmesini daha olanakli kilmaktadir. Kendi 6zgiin iradesiyle davranislarim
sergileyen caligan, Orgiit faaliyetlerine goniillii olarak katilabilmekte ve goniilli

olarak sorumluluk alabilmektedir.

2.3.5. O’Reilly ve Chatman’nin Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisi ile orgiit arasinda olusan psikolojik bir
baglanma seklinde ele almislardir. S6z konusu yazarlara gore orgiitsel baghlik, ise

sartlma ve katilma duygusunu, oOrgiite olan sadakati ve Orgiitiin degerlerine olan
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inanc1 kapsamakta ve kisinin orgiite kenetlenmesini ifade etmektedir. O’Reilly ve
Chatman’a gore orgiitsel baglhiligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirmedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Orgiitsel bagliligin uyum boyutunda ¢alisanlarin esas amaci, ddiillere sahip olmaktir.
Bu sebeple calisanlar, verilecek odiillere sahip olmak cezalardan ise uzak durmak
adina oOrgiite kars1 baglilik gdstermektedir. Uyum boyutunda calisanlar orgiitsel
degerleri paylasmamaktadirlar (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Kisi orgiitsel
degerleri paylastigr i¢in degil, oOrgiitsel odiilleri kazanmak istegi icin Orgiite
baglanmaktadir. Bu durumda bireyin gercekte sahip oldugu tutumlar ile sergiledigi

tutumlar birbirinden farkli olabilmektedir.

Etzioni’nin hesap¢t baghligiyla biiyiik oranda benzerlik gosteren bu boyut,
saglanacak fayda oraninda degisebilen bir bagliik boyutu olarak
aciklanabilmektedir. Orgiitsel baghligin bu boyutu is gérenin; isveren tarafindan
ticret, terfi vb. unsurlarla etkilenmesini yani is gorenin belirtilen unsurlarla
etkilenmeyi kabul etmesini ifade etmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006: 137). isverenler
bu diizeyde olan bir bagliligi ¢ok tercih etmek istemezler. Ciinkii bu boyutta olan
bireyler i¢in kendi beklentileri, orgiitsel hedef ve amaglarin 6niinde gelmektedir.
Odiillerin gekici, cezalarin ise itici oldugu bu diizeyde orgiite olan baglilik diisiik

seviyede ve ylizeyseldir.

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglihigin bir diger boyutu da 6zdeslesme
baghiligidir. Literatiirde 6zdeslesme bagliligt ayni zamanda yakin iliski temelli
baglilik olarak da yer almaktadir. Calisanin kurumla 6zdeslesmesi, calisan ile orgiit
arasindaki psikolojik bagin gelismesinde etkili olan 6nemli bir unsurdur. Birey,
orglitiin amag ve degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik

gerceklesmektedir.

Ozdeslesme bagliligi; calisanin diger is gdrenlerle tatmin edici bir iletisim kurmasi
sonucu olusan bagliliktir. Bu iletisim ile kurulan iliskinin uzun siireli ve gii¢lii bir
iliski olmasimndan bahsedilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme; orgiitle dayanisma
duygulari i¢inde olmayi, orgiite tutumsal ve davranigsal destekte bulunmay1 ve orgiit
tiyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir (Miller vd.,2000:

629). Is gorenlerin mensubu olduklar1 orgiitleriyle dzdeslesmeleri; yaptiklar1 isin
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onlar i¢in daha anlamli hale getirip onlarin daha fazla motive olmalarini, Orgiitte
kalma isteklerini arttirarak yabancilagsma olasiliginin azalmasini, ¢alisanlarin kendi
istekleriyle orgiitlerini destekleyici davraniglara yonelip, Orgiit yararma gonilli

olarak gayret sarf etmelerini saglar (Isgan, 2006: 161).

Yazarlarin oOrgiitsel baglilik yaklasiminin son boyutu ise igsellestirme bagliligidir.
Icsellestirme bireyin, kendi deger ve hedefleriyle orgiitiin deger ve hedeflerinin
tutarli oldugunu kabullenip, Orgiitsel deger ve hedefleri sergilemesi olarak
aciklanmaktadir (S1gr1 ve Basim, 2006: 139). Bu baglilik tiirii 6rgiitlerin olugsmasini
istedigi baglhlik tiirii olarak kabul edilebilir. Ciinkii igsellestirme bagliliginda ¢alisan,
orgiitte bulunmaktan biiyilk mutluluk duymakta, orgiitsel ve bireysel degerlerin
tiimiiyle uyumu s6z konusu oldugundan herhangi bir zorlama olmadan kendini
orgiite ait hissetmektedir. Bagliligin bu boyutunda c¢alisan, orgiitiin hedeflere
ulagmasi i¢in biiyiik ¢aba sarf etmekte ve oOrglitte kalmak igin ciddi bir isteklilik

hissetmektedir.

Uyum boyutunda is goren elde edecegi Odiillerden dolayr baskalar1 tarafindan
etkilenmeyi kabul ederken, Ozdeslesme boyutunda Orgiitte bulunmaktan gurur
duymakta ve oOrgiit ve diger calisanlarla doyum saglayici bir iliski kurmaktadir.
Icsellestirme boyutunda ise calisan, kendi degerleri ile orgiitiin deger ve amaclari
arasinda bir uyumun oldugunu kabullenmekte, orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin
goniillii olarak ¢aba sarf etmektedir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
calisanlar karsilik beklemeden orgiit icin gayret gosterirken, orgiite olan baglhiliklar
ve orgiitte kalma istekleri yiiksek diizeydedir. Uyum boyutunda ise is gorenlerin asil
amaci odiilleri elde etmek oldugu i¢in oOrgiite olan baghliklar yiizeysel ve diigiik

diizeydedir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligm sonuglar, baghhigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz sekilde neticelenebilir. Orgiitsel amaglarin calisanlar tarafindan kabul
edilirligi olmadiginda, iiyelerin yiiksek seviyedeki bagliligi orgiitiin dagilmasina hiz
verebilirken, amaclar makul ve kabul edilir oldugunda, yiiksek diizeyde bir bagliligin
etkili davraniglarla neticelenmesi olasiligi bulunmaktadir. Randall, 1987 yilinda

yaptig1 c¢alismasinda, ¢alisanlarin baglhilik diizeyleri ve bu diizeylerin kisilere ve
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orgiitlere yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini incelemistir. Bu agidan
bakildigindan orgiitsel baglilik dereceleri; “diisiik dereceli orgiitsel baglilik”, “orta
dereceli orgiitsel baghilik” ve “yiiksek dereceli orgiitsel baglilik” olmak {izere

siiflandirilmistir (Randall, 1987: 460-471).

2.4.1. Diisiik Seviyeli Baghhk

Calisanlarda olusan diisiik seviyedeki baglilik, orgiit ve c¢alisanlar agisindan hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Diisiik seviyedeki oOrgiitsel
baglilik; kiginin mensubu oldugu oOrgiitle arasindaki bagin oldukc¢a zayif oldugu,
Orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in gerekli tutum ve davraniglara sahip
olmadig1 baglilik durumudur (Kog, 2009: 205). Diisiik baghilik diizeyi, c¢alisanin
orgiitiine olan psikolojik aidiyet duygusunun yeterli diizeyde olmadigini ifade
etmektedir. Bu baghilik diizeyi, Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik

siiflandirmasinda yer alan devamlilik bagliligi ile de benzerlik gostermektedir.

Baglilig1 diisiik olan is gorenlerin orgiit i¢ci devamsizlik yapma ihtimalleri yiiksek,
genellikle verimleri diisiik olmaktadir. Bu tiir is gorenlerin 6rgiitte bulunmaya devam
ettikleri takdirde, diger is gorenlerin motivasyonlarina ve orgiitsel bagliliklarina da
zarar verme durumu s6z konusu olabilmektedir. Orgiite diisiik seviyede bagl olan is
gorenlerin, kendi gorevleriyle ilgili cabalarinda yetersiz olmakla birlikte grup
bagliliginin saglanmasinda da yeterli cabayr gostermemelerinden dolayr oOrgiit
icerisinde “duygusuz is gorenler” olarak adlandirilirlar (Bayram, 2005: 135). Bu
baglilik diizeyindeki calisanlar genellikle orgiit igerisinde istenmeyen calisanlardir

clinkii bulduklart ilk firsatta orgiitii terk etme egilimine sahiptirler.

Diistik orgiitsel baghiligin sdylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglanmasi, orgiitiin adina
zarar gelmesine, misterilerde giliven kaybi yasanmasina, yeni uyum saglanmasi
gereken durumlara uyum saglanamamasina ve gelir kayiplarinin olugmasina sebep
olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 54). Diisiik seviyedeki baglilik sadece orgiitleri
olumsuz yonde etkilememektedir. Bu tiir baglilik, calisanlarin kisisel kariyerlerine de
negatif yonde etki yapmaktadir. Ciinkii yoneticiler, glivendikleri is gorenleri tercih
edip digerlerini ise gozde ¢ikarmaktadirlar. Bu ylizden diisiik bagliliga sahip is
gorenlerin, zirveye ¢ikmalari imkansiz hale gelmektedir (Randall, 1987: 462-463).

Ayrica bu tiir is gorenler, gelir kaybina ugramaya, kendisinden beklenmeyen islerini
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yapmak zorunda birakilmaya, kisilik zedelenmesine ugrama gibi durumlarla da kars1

karsiya kalabilmektedirler.

Diisiik diizeydeki orgiitsel bagliligin, orgiit ve calisanlar i¢in olumlu sonuglar1 da
olabilmektedir. Bu tiir baglilik c¢alisanlar icin bir yaraticilik ve yenilik kaynagi
olabilmektedir (Randall, 1987: 461). Bu tiir is gorenlerin orgiitten ayrilmalari, diger
is gorenlerin tutumlarinin iyilesmesini ve motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir.
Orgiitiin i¢ten gelen ve bicimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda
yararlanmasi, Orgiite pahaliya mal olacak sorunlarin oniine gegmesini saglayacaktir
(Balay, 2000: 85). Baglilhig: diisiik seviyede olan ig gorenlerin yerine gelen yeni

calisanlar becerileriyle orgiite katki saglayacaktir.

2.4.2. Orta Seviyeli (Iml) Baghhk

Orta diizey baglilikta calisanlar, orgiitiin amag, hedef ve politikalarini biiyiik oranda
benimsemelerine ragmen tam olarak kendilerini Orgiite ait hissetmemektedirler.
Ilimli  bagliliga sahip olan ¢alisanlar, Orgiitin kendilerinden beklentilerini
kargilamaya yonelik tutum ve davranislar sergileseler de s6z konusu kendi kisilikleri
oldugunda cesitli problemler yasayabilmektedirler. Bu baglilik diizeyi, Allen ve

Meyer’in normatif bagliligiyla da benzerlik gdstermektedir.

Ilimhi diizeyde olan baghlik orgiite sinirsiz sadakat anlamina gelmemektedir; bu
seviyede baglilikta, kisiler sistemin kendisini yutmasindan kaginir ve kendi kisilikleri
i¢in savagabilirler. Orta diizey baglilik, orgiitiin biitiin degerlerini kabul etmemekle
birlikte baz1 degerlerini kabul etmeyi ifade eder. Bireyler, organizasyonun gereklerini
yerine getirirken kendi kisisel degerlerini de korumaya devam ederler (Randall,
1987: 463-464). Calisanlar da orta diizey bagliligin olmasi, orgiit i¢in olum ve
olumsuz sonuclar dogurabilir. Bu diizeyde ki calisanlarin personel devir hiz1 diisiik
baglilik seviyesindeki daha diisiik, is doyumu ise daha yiiksek olurken, orgiitsel
etkililigi yeterli diizeyde olmayabilmektedir. Bu bagllik diizeyindeki bireyin orgiitte
kalmak istemesinde, orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gdrmesi ve orglite
baglilik géstermesinin daha dogru oldugunu diisiinmesi etkili olmaktadir (Kog, 2009:
206).
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2.4.3. Yiiksek Seviyeli Baghhk

Yiiksek seviyeli baglilik; calisanlarin mensubu oldugu orgiitiin amag ve hedeflerini
kabul edip Oziimsedigi, Orgiitiin tiim deger yargilarii benimseyip Orgiitle
Ozdeslestigi, adeta kendisini Orgiite adadigi baglhilik diizeyidir. Yiiksek seviyeli
baglilik; calisanlarin mesleki gelisim ve yeterliliklerinin artmasi, is gorenlerin islerini
isteyerek yapmasi, calisanlarin sergiledigi olumlu davraniglarin 6diillendirilmesi,
orglit icin gilivenli ve istikrarh bir is giicii, is gorenler arasinda gorev ve performans
acisindan rekabet, Orgiitsel amaclarin karsilanabilmesi gibi hem oOrgiit hem de
calisanlar agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 53).

Bu baglilik diizeyinde g¢alisanlar orgiitiin hedef ve amaglarini gergeklestirmek icin
gerekli tiim ¢abay1 sarf etmekte ve orgiitte kalmak icin siddetli bir istek duymaktadir
(Kog, 2009: 207). Yiiksek baglilik diizeyine sahip is gorenler, Orgiitte kalmak
istedikleri icin drgiite giivenilir bir is giicii imkAn1 sunmaktadirlar. Orgiite bagl olan
is goOrenin, yaptigr isi ve Orgiitii benimsemesi onun basartya odaklanmasini
kolaylastirmakta bu da performansina olumlu yonde katki saglamaktadir. Yiiksek
baglilik diizeyine sahip olan is gorenlerin, sadakat, verimlilik ve sorumluluk
duygusunun da yiiksek olduguna inanilmaktadir (Balay,1999: 238). Yiiksek seviyede
orgiitsel baglilik is gorene, meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayacagi gibi orgiit,
i3 gorenin sadakatine karsilik olarak onu yetki sahibi yaparak ya da ona {ist

pozisyonlarda yer vererek bir sekilde 6diillendirmektedir (Balay, 2000: 89).

Orgiite diisiik seviyede baglilik gdsteren is gdrenlerde olan devamlilik sorunu yiiksek
bagliliga sahip is gorenler de oldukca az rastlanmaktadir. Bu tiir ¢alisanlarin, ¢cok
elzem nedenler haricinde islerine devamsizlik yapmadiklari ifade edilmektedir (Blau
ve Boal, 1987: 294). Baglilik diizeyi yliksek olan is gorenler, ¢cevresinde orgiitle ilgili
olumlu yorumlar yapar ve oOrgilit imajina zarar verecek olaylar1 diizeltmek icin
kendilerinden bir sorumluluk hissi duyarlar. Bdylece nitelikli is giiciinlin orglite

katilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Yiiksek seviyede olan baglilik diizeyinin bazi durumlar da gerek calisanlar, gerekse
orgiitler acisindan olumsuz sonuglar1 da olabilmektedir. Calisanlarin {ist diizey
bagliliga sahip olmasi, aile iliskilerinde stres ve gerginlige sebep olabilmektedir.
Kariyer de basariya ulagmanin, yapilan ise ciddi bir zaman ayrilmasini gerektirmesi,

calisanin ailesini ithmal etmesine yol agabilmektedir. Bireyin iist diizey bagliliga
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sahip olmasi, bireyin diger iliskilerinde de bir gerginlik yaratabilir. Yiiksek diizeyde
baglilik calisanin benligini ve baskalariyla iligki kurma becerisini kaybetmesine
sebep olabilmektedir (Randall, 1987: 465). Bu tiir ¢alisanlarin uzun siire Orgiitte
bulunmasi, yerlesik ve sorgulanmayan davranislarin olugsmasina yol agabilmektedir.
Bu durum aymi zamanda calisanlarin yaraticilik ve yenilesmeye karsi direng
gostermesini saglayabilmektedir. Bu tiir ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk
ve hayal kirikligi, orgiitin amag¢ ve kiiltiiriinde olusan degisiklik, isten tatmin
olmama ve az odiillenmis veya Odiilden mahrum birakilmis duygusuna kapilmalar

durumunda gergeklesmektedir (Bayram, 2005: 136).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
KONAKLAMA ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin  bu bolimiinde aragtirmanin  amacina, arastirmanin evreni ve
orneklemine, arastirmanin sinirliliklarina, arastirmanin hipotezlerine, arastirmanin

yontemine ve arastirmanin bulgularina yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektoriinde; hedeflenen basariya ulagmak, kalite ve miisteri memnuniyetini
saglamak ve dolayisiyla rekabet iistiinliigii elde etmenin yolu insan kaynagina dnem
vermekten gegmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise; turizm sektoriiniin emek yogun
bir sektor olmasi ve iiretilen iirlinlerin es zamanli olarak sunulmasini saglayan
unsurun “insan” olmasidir. Iletisim araglarinin ve teknolojinin gelismesine paralel
olarak rekabetin hizla arttig1 piyasa kosullarinda, igletmeler i¢in ¢alisan baglilig: ve

sadakati daha da 6nemli hale gelmistir.

Mutlu miisteriler yaratmanin yolu, mutlu calisanlardan ge¢mektedir. Calisanlarin
orgiitlerine baghilik diizeylerinin belirlenmesinde onemli bir faktor olarak goriilen
orgiit kiiltiirliniin, calisan verimliligi ve faaliyetlerin stirekliligi agisindan 6nemli bir
rolii oldugu disiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek, bu iki kavram arasindaki etkilesimi ortaya

koymaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden mail yoluyla
edinilen bilgiye gore; Alanya ilgesinde bulunan 78 adet bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise

tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme yontemi



kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi esas olarak; evren i¢inde yer alan ve
anket sorularmmi1 cevaplandiran biitin  katilimcilarin - 6rneklem olarak kabul
edilmesidir. Prensip olarak; en ideal olan denegin en kolay ulasilan denek olduguna

dayanmaktadir (Altunisik vd., 2010: 140).

Tablo 1. Tiirkiye’de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

isletme Tiirleri Oda Basina Diisen Personel Yatak Basina Diisen Personel
Sayisi Sayisi
5 Yildiz Otel 1.18 0.59
4 Yildiz Otel 0.76 0.38
3 Yildiz Otel 0.72 0.36
2 Yildiz Otel 0.56 0.28
1 Yildiz Otel 0.50 0.25
Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74
Tatil Koyleri 0.74 0.37
Motel 1. Sinif 0.74 0.37
Motel 2. Sinif 0.94 0.47
Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25
Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Agaoglu, 1992: 114.

Arastirmanin Orneklemini olusturan eleman sayisin1 belirlemek amaciyla
Agaoglu (1992)’nun Tirkiye’de oda ve yatak basina diisiin personel sayilari
tablosundaki degerler kullanilmistir. Evren biiylikliiglinii belirlemek i¢in Antalya
Kiiltiir ve Turizm Miidiirligiinden elde edilen oda sayilar1 ve Tablo 1°de ki veriler
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda, bes yildizli otellerde calisan ortalama

personel Sayisi:

26990*1,18=31848 olarak hesaplanmustir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004:50), calismalarinda, 25000 ve 50000 arasinda elemani
bulunan bir evrenin o =0,05 6rneklem hatasi i¢in veri toplanilmasi gereken 6rneklem
grubunun 378 kisi olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Alanya bolgesinde bulunan 78
bes yildizli konaklama isletmesinden; 23 tanesi anket ¢alismasinin yapildigi Mart-
Nisan aylar1 doneminde kapali oldugunu, 15 tanesi ise agilis hazirliklarinda oldugu
icin ¢alismaya katilamayacagini belirtmistir. Geriye kalan konaklama isletmelerinden
9 tanesi calismaya katilmay1 kabul ettigi halde geri doniis alinamamistir. Sonug
olarak anket caligmasi1 31 adet 5 yildizli konaklama isletmesinde uygulanmistir. S6z
konusu bulgular 1s18inda geri donmeme ihtimalleri g6z Oniinde bulundurularak,

toplam 700 anket dagitilmistir.
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3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Katilimeilarin 6nemli bir kisminin is yogunlugu sebebiyle anket calismasina daha az
duyarli olarak yaklasmasi bir smirlilik olarak goriilmektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin 6nemli bir kisminin ilkogretim seviyesinde egitim almis olmasi,
anketin saglikli bir sekilde anlasilip doldurulmasi adina 6nemli bir zaman1 gerekli
kilmistir. Bu smirliligin etkisini ortadan kaldirmak amaciyla ¢alisanlara 700 anket
dagitilmis, her anket calisanlara elden ya da departman amirleri aracilifiyla
ulastirllmis ve anket ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Dagitilan 700 anketinin
525’inin geri donmesi ile % 75°lik bir geri doniis saglanmistir. Ayrica geri donen 525
anket incelenmis ve bunlarin % 19°u (100 anket) bilgilerin eksik doldurulmasi nedeni

ile elenmistir. Geriye kalan 425 anket degerlendirmeye alinmigstir.

Bir diger simirlilik ise ankete verilen cevaplarin igverenler tarafindan &grenilecegi
diisiincesi ve bu diistinceden dolay1 olusan tedirginliktir. Bu sinirliligin asilmasi igin
anketlerin teslimi sirasinda anketlerin sadece akademik c¢alismalarda kullanilacagini,
herhangi isim ve soy isim bilgisi alinmadigindan hangi anketi kimin doldurdugunun

bilinemeyecegi ve verilen bilgilerin gizli tutulacagi vurgulanmstir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Asagida yer alan hipotezler aragtirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda

sinanacaktir:

Hi: Orgiit kiiltiirii boyutlar1 katilimeilarin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H2: Orgiitsel baglilik boyutlari katilimeilarin cinsiyetleri agisinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hs: Katilimecilarin medeni durumlaria gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ha: Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
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Hs: Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda

anlamh bir farklilik bulunmaktadir.

Hes: Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina gore orgiitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin ¢alistiklar1  otellerin  ¢alisma siiresine goére oOrgiit kiiltiiri

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin galigtiklart otellerin ¢alisma siiresine gore Orgiitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin yas durumlarina gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin yas durumlarina gére orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hii1: Katilimeilarin aylik gelirlerine gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadr.

Hi2: Katilimeilarin aylik gelirlerine gore orglitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadr.

His: Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hi4: Katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

His: Katilimeilarin ¢alistiklar: boliimlere gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Hie: Katilimeilarin ¢alistiklar: boliimlere gore orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir.

Hi7: Katilimcilarin  turizm sektoriinde calisma siirelerine gore oOrgiit  kiiltiiri

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

His: Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma stirelerine gore oOrgiitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hio: Katilimcilarin calistiklart  otelde c¢alisma siiresine gore oOrglit kiiltlirti

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hoo: Katilimcilarin caligtiklart otelde caligma siiresine gore oOrgilitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hz1: Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii boyutlart ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hz2: Katilimeilarin orgiit kiiltiirii boyutlar, orgiitsel baglilik boyutlar1 tizerinde

etkilidir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve verileri elde etmek amaciyla
anket formlar1 uygulanmistir. Anketler, 2018 yilinin Mart ve Nisan aylarinda,
otellerin insan kaynaklari boéliimlerinin izni ve destegi ile otel departmanlari,

lojmanlar1 ve personel yemekhaneleri dolasilarak ¢alisanlara ulastirilmistir.

3.5.1. Veri Toplama Araclar:
Arastirmanin amacina uygun olmasi sebebiyle arastirma anketi 3 bdliimden
olusmaktadir:

1- Demografik ve mesleki bilgiler

2- Orgiit Kiiltiirii Olgegi

3- Orgiitsel Baghlik Olgegi
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3.5.1.1. Demografik Bilgiler

Anketin demografik bilgiler boliimiinde katilimecilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, aylik gelirleri, egitim durumlari, turizm egitimi durumlari, otelin ¢alisma
siiresi, calisilan boliim, turizm sektoriinde ¢alisma siireleri, ¢alistiklar1 otelde calisma

stirelerini 6grenmeye yonelik bilgilere yer verilmistir.

3.5.1.2. Kullanilan Olgeklere Iliskin Bilgiler

- Orgiit Kiiltiirii Olgegi; anketin ikinci béliimiinde orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi
amaciyla Cameron ve Quinn’in (1999) Rekabet¢i Degerler Modeli dogrultusunda
gelistirdikleri Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmustir. Olgek; klan kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Caliskan (2015) tarafindan 312 kisi lizerinde uygulanan 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi
klan kiiltiirii i¢in 0.83, hiyerarsi kiiltiirii i¢in 0.74, adhokrasi kiiltiiri i¢in 0.70 ve
pazar kiiltiirii igin 0.71 olarak ortaya konulmustur. Olgek, 5°li likert tipi gosterge
cizelgesine gore tasarlanmis olup “ (1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2)
Katilmiyorum”, “(3) Orta Diizeyde Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

- Orgiitsel Bagliik Olgegi; anketin {igiincii béliimiinde 6rgiitsel baglilign
belirlenmesi amaciyla Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen literatiirde
yaygin olarak kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.ve Sahin (2012)
tarafindan 353 kisi lizerinde yapilan uygulanan 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin 0,77-
0,82 arasinda degistigi ve Olgegin genel tutarlilik katsayis1 0,88 olarak ortaya
konulmustur. Olgek; duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baghlik olmak
lizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, 5°1i likert tipi gdsterge cizelgesine gore
tasarlanmis olup “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Orta
Diizeyde Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde

derecelendirilmistir.

3.5.2. Verilerin Analizi
Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21 programi kullanilmistir. Elde edilen veriler, Faktdr Analizi, T-testi,

Anova Testi, Korelasyon Analizi ve Coklu Regrasyon Analizine tabi tutulmustur.
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3.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bes boliim halinde sunulmustur. Buna gore
ilk boliimde katilimcilarin demografik o6zellikleriyle ilgili bilgiler verilmektedir.
Ikinci boliimde; verilere uygulanan faktdr analizleri yer almaktadir. Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Baglilik olceklerine uygulanan faktdr analizi sonuglara ayri ayri ele
alinarak, dlgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerine yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde, katilimcilarin demografik ve mesleki Ozelliklerine gore farkliliklar,
uygulanan t-Testi ve ANOVA analizi bulgulari sunulmaktadir. Dordiincii béliimde,
calismada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkiler korelasyon analiziyle
birlikte ele alinmaktadir. Son bdliimde ise calismada yer alan degiskenlerin

regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

3.6.1. Katihmcilarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde anket ¢alismasinin ilk kisminda yer alan, katilimeilarin demografik ve
mesleki bilgilerle ilgili sorulara verdikleri cevaplar frekans analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda, katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
aylik geliri, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, otelin c¢aligsma siiresi,
calisilan boliim, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi ve su an calisilan otelde ¢alisma

stiresi bilgileri ortaya konulmustur.
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine liskin Bulgular

Cinsiyet n %
Erkek 270 63,5
Kadin 155 36,5
Yas n %
18-25 105 24,7
26-33 153 36,0
34-41 96 22,6
42 Yas ve Uzeri 71 16,7
Medeni Durum n %
Evli 209 49,2
Bekar 216 50,8
Ayhk Gelir n %
1600-2100 327 76,9
2101-2600 43 10,1
2601 ve Uzeri 55 12,9
Egitim Durumu n %
[kdgretim ve alt1 86 20,2
Lise 178 41,9
On lisans 58 13,6
Lisans ve Lisansiistii 103 24,2
Turizm Egitimi n %
Evet 187 44
Hayir 238 56
Calisma Siiresi n %
Sezonluk 245 57,6
Tiim y1l 180 42,4
Departman n %
Yiyecek Igecek 89 20,9
Onbiiro 54 12,7
Mutfak 75 17,6
Muhasebe 36 8,5
Gilivenlik 34 8
Kat Hizmetleri 66 15,5
Diger 71 16,7
Sektorde Calisma Siiresi n %

1 Yildan az 46 10,8
1-3 Y1l arasi 64 15,1
4-6 Y1l arasi 83 19,5
7 Y1l ve tizeri 232 54,6
Otelde Calisma Siiresi n %

1 Yildan az 186 43,8
1-3 Y1l arasi 144 33,9
4-6 Y1l arast 63 14,8
7 Y1l ve tizeri 32 75

Tablo 2’de anket calismasina katilan katilimcilarin  demografik ve mesleki
ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. ilk demografik 6zellik olan cinsiyet
verilerine gore katilimcilarin % 63,5’ini erkekler (n=270) olustururken, % 36,5’ini
(n=155) kadinlar olusturmaktadir. Bu verilerden anlasildig1 gibi katilimcilarin biiytik
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin % 24,7°si (n=105) 18-25 yas
grubunda, % 36,0’1 (n=153) 26-33 yas grubunda, % 22,6’s1 (n=96) 34-41 yas

grubunda, % 16,7’s1 (n=71) ise 42 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Buna gore
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42 ve lizeri yas grubu diisik olup katilimecilarin 26-33 yas grubunda yogunlastigi
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise neredeyse esit
diizeyde bir dagilim oldugu gozlenmektedir. Buna gore katilimcilarin % 49,2°si
(n=206) evli, % 50,8’1 (n=216) ise bekardir. Katilimcilarin aylik gelir durumu
incelendiginde; % 76,9’nun (n=327) 1600-2100, % 10,1’nin (n=43) 2101-2600, %
12,9’nun (n=55) 2601 ve iizeri gelir grubunda oldugu goriilmektedir. Bu verilere
gore 1600-2100 gelir grubunda katilimcilarin sayis1 yogunlasirken, 2601 ve {izeri
gelir grubunda azaldig1r gorilmektedir. Egitim durumu verilerine bakildiginda
katilimcilarin % 20,2’si (n=86) ilkdgretim ve alt1, % 41,9’u (n=178) lise, % 13,6’s1
(n=58) on lisans ve % 24,2’si (n=103) lisans ve lisansiistii katilimcilardan
olugmaktadir. Buna goére katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lise seviyesinde egitim
durumuna sahip oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin %44°i (n=187) turizm egitimi

almis, % 56’s1 (n=238) ise turizm egitimi almamuistir.

Mesleki 6zelliklerden bir tanesi olan katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde %
57,6’simin (n=245) sezonluk, % 42,4 niin (n=180) ise tiim y1l ¢alistig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlara gore dagilimlarina bakildiginda % 20,9 nun
(n=89) yiyecek igecek, % 12,7’sinin (n=54) 6n biiro, % 17,6’sinin (n=75) mutfak, %
8,5’inin (n=36) muhasebe, % 8’inin (n=34) giivenlik, % 15,5’unun (n=66) kat
hizmetleri ve % 16,7 sinin diger departmanlarda calistig1 goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin ¢ogunlugu yiyecek igecek departmaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin
turizm sektoriinde calisma siireleri incelendiginde; % 10,8 nin (n=46) 1 yildan az, %
15,1’nin (n=64) 1-3 yil arast, % 19,5 nun (n=83) 4-6 yil arasi, % 54,6’sinin (n=232)
ise 7 yil ve iizerinde bir siiredir turizm sektoriinde calistiklar1 goriilmiistiir. Buna gore
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun turizm sektdriinde 7 yil ve {izeri bir siiredir
calistig1 gorilmektedir. Calismada yer alan son mesleki 6zellik olan otelde galisma
siiresi verileri incelendiginde ise katilimcilarin % 43,8’1 (n=186) 1 yildan az, %
33,4°1 (n=144) 1-3 yil aras1, % 14,8’1 (n=63) 4-6 y1l aras1 ve % 7,5’1 (n=32) 7 yil ve

tizeri bir siiredir su anda ¢alistiklar1 otelde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

3.6.2 Kullanilan Olceklere iliskin Faktor Analizi Bulgular
Bu baslik altinda Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in uygulanan
faktor analizi bulgulariyla birlikte, ilgili dlgeler ile bu dlgeklerin alt boyutlarina ait

giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir. Birbiri ile iligkisi bulunan
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degiskenlerin bulunup veri setinin temel faktorlerini ortaya koyan analize faktor
analizi denmektedir (Coskun vd., 2015: 264). Kaiser- Meyer-Olkin (KMO), analiz
bulgularinda yer verilen 6rneklem yeterlilik testi degeridir. Bu degerin 0,5’in altinda
olmas1 faktor analizinin ilgili veri seti i¢in uygun olmadigi anlamia gelmektedir.
Daha ayrintili bahsedecek olursak, 0,8 ve tizeri degerler yiiksek, 0,7 ve {izeri degerler
orta, 0,6 ve Tlzeri degerler vasat, 0,5 ve Tlzeri degerler ise zayif olarak
degerlendirilmektedir (Coskun vd., 2015: 268). Bartlett Kiiresellik Testi ise
degiskenler arasindaki korelasyonlar1 gdsteren matriste yer alan tiim korelasyonlarin

genel anlamliliklarini géstermektedir (Coskun vd., 2015: 267).

Giivenilirlik, bir 6l¢egin 6lgmeyi amacladig: veriyi tutarli ve istikrarl bir sekilde
Olgme derecesini ifade etmektedir (Coskun vd., 2015: 124). Bir veri setinin
giivenilirlik degerleri 0,70 degerinden biiyiikse giiclii, 0,30 ve 0,70 degeri arasinda
yer aliyorsa orta diizeyde giiclii, 0,30 degerinden diisiikse zayif olarak kabul
edilmektedir (Demir, 2012: 159). Yapilan analizlerde “Genel Giivenilirlik Katsayis1”
olarak gecen bu deger, yukaridaki bilgilere gore degerlendirilecektir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor 1: Duygusal Baghhk

Faktor Yuka

Varyansi
Agiklama Orant

Faktor
giivenilirlikleri

1.Bu kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet”
duygusu hissetmiyorum.

,824

3.Bu kurumda kendimi aileden biri gibi
hissetmiyorum.

775

4.Kendimi kuruma kars1 “duygusal olarak
bagli” hissetmiyorum.

732

8.Calistigim kurumun sorunlarini kendi
sorunlarim gibi goriirim.

,702

10.Calistigim kurumun kisisel acidan benim
icin biiytik bir 6nemi vardir.

,656

14 . Meslek yasamimin kalan kismini bu
kurumda gegirmekten bilylik mutluluk
duyarim.

,611

28,282

0=,875

Faktor 2: Devam Baghhg1

Faktor Yuka

Varyansi
Agiklama Orant

Faktor
giivenilirlikleri

2.Su an bu kurumda galismaya devam
etmemin nedeni istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

,836

5.Kurumdan ayrilmak istesem bile su an da
bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

,812

6.Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis
olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1
diistinebilirdim.

,781

7.Bu kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az
secenegimin oldugunu disiiniiyorum.

,753

9.Kurumdan su an ayrilmaya karar vermem
halinde, hayatimda ki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.

,691

18,725

0=,808

Faktor 3: Normatif Baghhk

Faktor Yuka

Varyansi
Agiklama Orant

Faktor
giivenilirlikleri

11.Kurumdan su an da ayrilamazdim, ¢iinkii
buradaki insanlara kars1 bir ylikiimliiliik
hissediyorum.

,748

12.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

,701

16.Kurumuma karg1 bitylik minnettarlik
hissediyorum.

,638

17.Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.

,624

13.Kurumda ¢alismaya devam etmem
konusunda herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

,583

15.Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile
isten ayrilmamin kurumuma kars1 uygun bir
davranis olacagini diigtinmiiyorum.

,507

11,698

0=,,823

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

,826

Bartlett's Test of Sphericity

900,990; sig ,000

Toplam varyanst Agiklama Orani

% 58,705

Olgek Giivenilirligi

a=,889
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Katilimeilarin Orgiitsel Baghlik algilart Orgiitsel Baglhilik Olgegi ile 6lgiilmiistiir.
Ortak varyans degeri 0,50 nin altinda kalan bir 6nerme 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Tablo
3’de faktor analizi sonucu elde edilen ii¢ adet faktoriin varyans agiklama oranlar1 ve
Olcekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla iliskide oldugunu gdsteren faktor yiikii
degerlerine de yer verilmistir. Analiz asamasinda dlgekte yer alan, “20. Bu kuruma
kars1 gilicli bir aidiyet hissetmiyorum.” gibi olumsuz ifadeler ters kodlamaya tabi
tutulmustur. Buna bagli olarak verilen yanitlar 5 degerine yaklastikca yiiksek
orglitsel baglilig ifade etmektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi icin bulunan giivenilirlik katsayis1 0,889 gibi oldukca
yiiksek bir deger olarak hesaplanmistir. Ayrica ortaya konulan KMO degeri de
(0,826) analize tabi tutulan verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Istatiksel olarak anlamli oldugunu gosteren Bartlett Kiiresellik Testi
Degeri  (900,990; p=,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikarilabilecegini gostermektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan {i¢ faktoriin toplam

varyans agiklama orani % 58,705 olarak hesaplanmustir.

Analiz sonucunda Orgiitsel Baghlik Olceginin birinci boyutunun varyans agiklama
oran1 % 28,282 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lcek ifadelert;
“l. Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.”, “3. Bu kurumda
kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum”, “4. Kendimi kuruma kars1 duygusal olarak
bagli hissetmiyorum.”, “8. Calistigtm kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
goriirim.”, “10. Calisti§im kurumun kisisel acidan benim igin biiylik bir énemi
vardir.”, “14. Meslek yagamimin kalan kismini bu kurumda gecirmekten biiyiik bir
mutluluk duyarim.” ifadeleridir. S6z konusu faktor, “Duygusal Baglilik” olarak

adlandirilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin ikinci boyutunun varyans agiklama oram % 18,725
olarak hesaplanmustir. Ikinci faktdr altinda toplanan dlgek ifadeleri: “2. Su an bu
kurumda calismaya devam etmemin nedeni istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.”, “5. Kurumdan ayrilmak istesem bile su an da bunu yapmak
benim i¢in zor olurdu.”, “6. Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim
baska bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.”, “7. Bu kurumdan ayrilmak konusunda

¢ok az seg¢enegim oldugunu diisiiniiyorum.”, “9. Kurumdan su an ayrilmaya karar
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vermem halinde, hayatimdan ki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.”

ifadeleridir. S6z konusu faktor, “Devam Bagliligi” olarak adlandirilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin iigiincii ve son boyutunun varyans aciklama oranmi %
11,698 olarak hesaplanmistir. Ugiincii faktdr altinda toplanan 6lgek ifadeleri: “11.
Kurumdan su an ayrilamazdim, ¢iinkii buradaki insanlara karsi bir yiikiimliiliik
hissediyorum.”, “12. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.”, “16. Kurumuma
kars1 biliyiilk minnettarlik hissediyorum.”, “17. Kurumdan su an ayrilsam kendimi
suclu hissederim.”, “13. Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.”, “15. Benim igin avantajli sonuglar1 olsa bile isten
ayrilmamin kurumuma karst uygun bir davramis olacagimi diisiinmiiyorum.”

ifadeleridir. S6z konusu faktor “Normatif Baglilik” olarak adlandirilmigtir

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olceginin Alt Boyutlarma iliskin Giivenilirlik

Katsayilari
Faktorler n Giivenilirlik Katsayisi
Duygusal Baglilik 6 ,875
Devam Baglilig1 5 ,808
Normatif Baglilik 6 ,823

Tablo 4’de Orgiitsel Baglilik Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan
boyutlar, her bir boyutun ka¢ adet ifadeden olustugunu ve boyutlar1 giivenilirlik
katsayilarin1 gostermektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisini belirledikten sonra her
bir boyuta giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gére “Duygusal Baglilik” boyutu
icin 0,875; “Devam Baglilig1” boyutu i¢in 0,808; “Normatif Baglilik” boyutu icin
0,823 olarak hesaplanan giivenilirlik katsayisi bulgular1 s6z konusu boyutlarin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgulari

. Varyansi ..
Fakt Fakt
Faktorl: Klan Kiiltiirii a" (.).r Aciklama . ador
Yiiki giivenilirlikleri
Orani
3. Bu isletmede takim c¢aligmasi, fikir birligi ve kararlara
. - ,751
katilim 6nemlidir.
2. Bu isletme de yoneticiler, yol gosterici, anne/baba gibi 749
danisabilecegimiz bize yardimci olan kisilerdir. '
1: By 1sl.etme de calisanlar biiyiik bir aile gibidir ve 728 42,982 o847
birbirleriyle ¢cok sey paylasirlar.
5. Bu isletme de ¢alisanlarin yetistirilmesine, 580
gelistirilmesine ve insan iligkilerine 6nem verilir. '
4. Bu isletmeye bir arada tutan sey, ¢aliganlar arasinda 485
sadakat ve kargilikli giivendir. '
. Varyansi .
Faktor 2: Pazar Kiiltiiri Fa}?t(ir Agiklama . Fz?k.to.r .
Yiki giivenilirlikleri
Orani
18. Bu isletme de esas olan sey ne olursa olsun
N . ,813
gorevlerin basarilmasidir.
19. Bu isletmede rekabetgi hareketler, hedeflere ulasmak 677
ve Pazar paymi artirmak 6nemlidir. '
15. Bu isletmede temel amag isin basarilmasidir. Bu
nedenle ¢alisanlar rekabet etmeye ve bagarmaya ,,641 8,194 0=,790
yonlendirilmektedir.
16. Bu isletmede yoneticiler sonug odakli, hirsli ve
,541
akilcidir.
17. Bu isletmede calisanlarin rekabet etmeleri, hirsh 477
olmalar1 ve bagartya odaklanmalar1 desteklenmektedir. Y
. Varyansi .
o i S Faktor Faktor
Faktor 3: Hiyerarsi Kiiltiirii Yiikii Aciklama giivenilirlikleri
Orani
6. Bu isletmede her sey resmi kural, prosediir ve yapilara
dayanmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin ne yapacagini ,766
genellikle bu resmi siiregler belirler.
7. Bu isletmede yoneticiler, genellikle isleri koordine
) .. s 714
eden ve is akisin1 diizenleyen kisilerdir.
8. Bu isletmede is garantisi, uyum ve galiganlar 6,509 0=,810
O R . ,696
arasindaki iligkilerin diizenli olmasi 6nemlidir.
9. Bu isletmeyi bir arada tutan sey, yazili kural ve 633
yOnergelerdir. '
10. Bu isletmede kurumsal istikrar, islerin etkin, siki
. . S e o ,618
kontrollii ve rutin sekilde islemesi 6nemlidir.
. Varyansi ..
Faktor 4: Adhokrasi Kiiltiirii Fakior Aciklama _ Fakior
Yiiki giivenilirlikleri
Orani
11. Bu igletme girisimci ve dinamik oldugu i¢in
. . - ,782
caliganlar risk almaya isteklidir.
12. Bu isletme de yoneticiler, girisimci, yenilige acik ve
. . LT ,702
risk alabilen kisilerdir.
- - — 5,459 a=,795
13. Bu isletmede ¢aliganlarin risk almasi, yenilikci 677
olmasi ve 6zgiir hareket etmeleri desteklenmektedir. '
14. Bu isletmede yeni kaynaklara ulagmak, gelismek,
A > i ,601
yeni imkan ve firsatlar aramak onemlidir.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887
Bartlett's Test of Sphericity 1053,027; sig ,000
Toplam varyansi Ag¢iklama Orani % 63,145
Olgek Giivenilirligi 0=,922
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Katilimeilarm Orgiit Kiiltiirii algilart Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile dlgiilmiistiir. Ortak
varyans degeri 0,50’nin altinda kalan bir 6nerme 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Tablo 5°de
faktor analizi sonucu elde edilen dort adet faktoriin varyans agiklama oranlart ve
Olcekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla iliskide oldugunu gosteren faktor yiikii

degerlerine de yer verilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi icin bulunan giivenilirlik katsayis1 0,922 gibi oldukea yiiksek
bir deger olarak hesaplanmistir. Ayrica ulasilan KMO degeri de (0,887) verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu, Bartlett Kiiresellik Testi degeri (1053,027;
p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gostermektedir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan dort adet faktoriin toplam varyansi agiklama orant %

63,145 olarak hesaplanmistir.

Analiz sonucunda Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ilk faktériiniin varyans: agiklama orani %
42,982 olarak hesaplanmistir. {lk faktor altinda toplanan Slgek ifadeleri; “3. Bu
isletmede takim calismasi, fikir birligi ve kararlara katilim 6nemlidir.”, “2. Bu
isletme de yoneticiler, yol gosterici, anne/baba gibi danisabilecegimiz, bize yardimci
olan kisilerdir.”, “l. Bu isletmede ¢alisanlar biiyiik bir aile gibidir ve birbirleriyle
bircok sey paylasirlar.”, “5. Bu isletmede c¢alisanlarin  yetistirilmesine,
gelistirilmesine ve insan iligkilerine 6nem verilir.”, “4. Bu isletmeyi bir arada tutan
sey, calisanlar arasinda sadakat ve karsilikli glivendir.” ifadelerinden olugmaktadir.

Bahsi gecen faktor, “Klan Kiiltilirii” olarak adlandirilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ikinci faktdriiniin varyans: agiklama oram % 8,194 olarak
hesaplanmustir. Ikinci faktdr altinda toplanan 6lgek ifadeleri; “18. Bu isletmede esas
olan sey ne olursa olsun gorev ve amaglarin basarilmasidir.”, “19. Bu isletmede
rekabetci hareketler, hedeflere ulasmak ve pazar paymni artirmak énemlidir.”, “15. Bu
isletmede temel amag isin basarilmasidir. Bu nedenle calisanlar rekabet etmeye ve
basarmaya yonlendirilmektedir.”, “16. Bu isletmede yoneticiler sonu¢ odakli, hirsh
ve akilcidir.”, “17. Bu isletmede calisanlarin rekabet etmeleri, hirsli olmalar1 ve
basariya odaklanmalar1 desteklenmektedir.” ifadeleridir. S6z konusu faktor, “Pazar

Kiiltiiri” olarak adlandirilmistir.

Orgiit Kiiltiiri Olgeginin iigiinii faktdriiniin varyansi agiklama oram1 % 6,509 olarak

hesaplanmustir. Uciincii faktdr altinda toplanan 6lcek ifadeleri; “6. Bu isletmede her
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sey resmi kural, prosediir ve yapilara dayanmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin ne
yapacagini genellikle bu resmi siiregler belirler.”, “7. Bu isletmede yoneticiler,
genellikle isleri koordine eden ve is akisini diizenleyen kisilerdir.”, “8. Bu isletmede
1$ garantisi, uyum ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin diizenli olmas1 énemlidir.”, 9.
Bu isletmeyi bir arada tutan sey, yazili kural ve yonergelerdir.”, “10. Bu isletmede
kurumsal istikrar, islerin etki, sik1 kontrollii ve rutin bir sekilde islemesi 6nemlidir.”

ifadeleridir. S6z konusu faktor “Hiyerarsi Kiiltiirii” olarak adlandirilmstir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin dordiincii ve son faktdriiniin varyansi agiklama orani %
5,459 olarak hesaplanmistir. Dordiincii faktor altinda toplanan olgek ifadeleri; “11.
Bu isletme girisimci ve dinamik oldugu icin ¢alisanlar risk almaya isteklidir.”, “12.
Bu isletmede yoneticiler, girisimci, yenilige agik ve risk alabilen kisilerdir.”, “13. Bu
isletmede calisanlarin risk almasi, yenilik¢i olmasi ve 0Ozgiir hareket etmeleri
desteklenmektedir.”, “14. Bu isletmede yeni kaynaklara ulagmak, gelismek, yeni
imkan ve firsatlar aramak onemlidir.” ifadeleridir. S6z konusu faktor “Adhokrasi

Kiiltiiri” olarak adlandirilmistir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarma iliskin Giivenilirlik

Katsayilar:
Faktorler n Giivenilirlik Katsayilari
Klan Kiiltiirii 5 ,847
Pazar Kiiltiirii 5 ,790
Hiyerarsi Kiiltiirii 5 ,810
Adhokrasi Kultirt 4 , 795

Tablo 6°da Orgiit Kiiltiirii Olgegine uygulanan faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan
bulgular, her faktoriin kac ifadeden olustugu ve boyutlarin giivenilirlik katsayilar1 yer
almaktadir. Olgegin genel giivenilirlik katsayisi belirlendikten sonra lgegi olusturan
her bir boyuta giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore “Klan Kiiltiirii” boyutu i¢in
0,847; “Pazar Kiiltiiri” boyutu i¢in 0,790; “Hiyerarsi Kiiltiirii” boyutu i¢in 0,810;
“Adhokrasi Kiiltlirii” boyutu i¢in 0,795 olarak hesaplanan giivenilirlik katsayisi

bulgular belirtilen boyutlarin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.6.3 Katiimcilarin Ozelliklerine Gore Arastirma Kapsaminda Yer Alan
Degiskenlere iliskin Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
arastirma da yer alan degiskenlerle ilgili t-Testi ve ANOVA testlerine yer verilmistir.
Buna gore katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, egitim durumu,
turizm egitimi alma, otelin ¢aligma siiresi, ¢alisilan boliim, turizm sektoriinde ¢alisma
siiresi ve mevcut ¢alistigi otelde calisma siiresi bilgileri 1s18inda Orgiit Kiiltiirii

Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kapsaminda yer alan boyutlar incelenmistir.

Bu arastirmada kullanilan t- Testi; bagimsiz iki grup arasi farklarin testi tiiri,
onceden belirlenen bir degiskene gore iki grup arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik olup olmadigini anlamak icin kullanilan bir analiz yontemidir (Coskun
vd., 2015: 200). Arastirma da yer alan degiskenlerin cinsiyet, medeni durum, turizm
egitimi alma, otelin ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi ya da gdstermedigini

analiz etme de t-Testi kullanilmustir.

T-Testi iki grup arasindaki farkliliklar incelemede kullanilirken, ikiden fazla grubun
oldugu ve bu gruplarin ortalamalarinin karsilastirilmasmin gerektigi durumlarda
ANOVA testi kullanilmaktadir (Coskun vd., 2015: 200). Arastirma da yer alan
degiskenlerin yas, aylik gelir, egitim durumu, c¢alisilan boliim, turizm sektoriinde
caligma siiresi, mevcut calistigi otel de calisma siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek icin ANOVA testi kullanilmistir. Farkliliklarin hangi
grup ya da gruplardan kaynakladigi belirlemek amaciyla da “One-way ANOVA”

testi uygulanmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Dagihmina Gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi Boyutlarna iliskin t-

Testi Bulgular

g:ygﬂ:lz?ltﬁrﬁ Olgegi Cinsiyet n X S.S t p
Klan Kiiltiirii Eﬁﬁ i;(s) 2;2 32 jﬁzg 094
Hiyerarsi Kiiltiirii E;ﬁ: i;g i:gg :;S ::g;j 383
Advokrasi Kl Kain 1583707 a7
pazar Kl ST R
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Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarryla ilgili algilarinin cinsiyetlerine gore
degisip degismedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo 7°de yer verilen analiz
sonuglarina gore cinsiyet degiskeninin farklilik gosterdigi bir Orgiit Kiiltiirii boyutu
bulunamamustir.  Orgiit Kiiltiiri  Olgeginin  “Klan Kiiltiiri” boyutu (t=-1,678;
p=0,094>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiiri” boyutu (t=-,874; p=0,383>0,50), “Adhokrasi
Kiiltiiri” boyutu (t=-1,661; p=0,097>0,50), “Pazar Kiiltiiri” boyutu (t=-0,568;
p=0,571>0,50) istatistiksel acgidan cinsiyet degiskenine gore bir farklilik

gostermemektedir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gdsteren bir boyutunun olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, “H1:Orgiit Kiiltiirii

2

boyutlar1 katilimeilarin cinsiyetine gore bir degisiklik gostermemektedir.” hipotezi

kabul edilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet Dagilimina Gére Orgiitsel Baghhk Olcegi Boyutlarma fliskin
t-Testi Bulgular

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Boyutlart Cinsiyet n X S.S t p
- Erkek 270 357 77 -364
Duygusal Baghilik Kadn 155 360 76 -366  ''1°
. Erkek 270 261 83 759
Devam Baghhg Kadm 155 255 74 783 448
Nommatit Baghiik Erkek 270 358 80 -020 .o

Kadin 155 3,58 ,62 -021

Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlariyla ilgili algilarmin cinsiyetlerine
gore degisip degismedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo 8’de yer verilen
analiz sonuclarma gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik durumunun cinsiyete goére bir
farklilk gostermedigi ifade edilebilir. Orgiitsel baglilk &lgeginin “Duygusal
Baglilik” boyutu (t=-0,364; p=0,716>0,50), “Devam Baglilig1” boyutu (t=-0,759;
p=0,448>0,50), “Normatif Baglilik Boyutu” (t=-0,020; p=0,984>0,50) istatistiksel

acidan cinsiyet degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

Sonug olarak Orgiitsel Baghlik Olgeginin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir

farklilk gosterene boyutunun olmadif: tespit edilmistir. Buna gore, “Ha:Orgiitsel
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Baglilik boyutlar1 katilimcilarin  cinsiyetleri acisindan anlamli  bir  farklilik
gostermemektedir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 9. Medeni Durum Dagilimma Gére Orgiit Kiiltiirii Olcegi Boyutlarina
Mliskin t-Testi Bulgular:

g:fgltli 1;151:11;:; Medeni Durum n X S.S t p
Klan Kl T T
Hiyerarsi Kiiltiirt Bi\liléilr ;?_g 2:3481 ;é ',66222 ,533
Adhokrasi Kiiltiirii Bi‘l’{'%r 322 322 :23 :1181 920
SO — —

Katilmcilarin ~ Orgiit Kiiltiirii  Olgegi boyutlarma iliskin algilarinin  medeni
durumlarina gore degisip degismedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo 9°da yer
verilen analiz sonuglarina gore genel olarak ¢alisanlarin orgiit kiiltiiri durumunun
medeni duruma gére bir farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Orgiit Kiiltiirii
Olgeginin “Klan Kiiltiirii” boyutu (t=-0,156; p=0,879>0,50), “Hiyerarsi Kiiltiirii”
boyutu (t=0,624; p=0,533>0,50), “Adhokrasi Kiiltiiri” boyutu (t=-0,101,
p=0,920>0,50) medeni durum degiskenine gore istatistiksel agidan bir farklilik

gostermemektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin “Pazar Kiiltiirii” boyutunda ise diger boyutlardan farkli
olarak medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir
(t=2,152; p=0,32<0,50). Buna gore evli katilimcilarin “Pazar Kiiltiiri” boyutuna
iligkin algilar1 (x=3,94), bekar katilimcilarin algilarina (x=3,79) gore daha yiiksektir.
Bu verilere gore, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore sorumluluklarinin daha fazla
olmas1 onlarin calistiklar1 ortamda daha rekabet¢i ve hirsli olmalarint gerektirdigi

yorumu yapilabilir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiiri Olgeginin katilimcilarin medeni durumlarina tek
anlamli farklilik gésteren boyutunun “Pazar Kiiltlirii” boyutu oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, “Hs:Katilimcilarin medeni durumlarina gére orgiit kiiltiirii boyutlarinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kismen reddedilmektedir.
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Tablo 10. Medeni Durum Dagilimina Gére Orgiitsel Baghlik Olcegi Boyutlarina
fliskin t-Testi Bulgular

Orgiitsel Baghlik Olgegi Boyutlar Medeni n X S.S t p
Durum

Duygusal Baglilik Evli 209 3,61 76 ,644 520
Bekar 216 356 ,78 645

Devam Bagliligi Evli 209 2,62 A7 672 ,502
Bekar 216 256 .83 ,673

Normatif Baglilik Evli 209 3,62 ,69 1,120 ,263

Bekar 216 354 79 1122

Katilimeilarm  Orgiitsel Baghlik Olgegi boyutlara iliskin algilarmin  medeni
durumlarina gore degisiklik gosterip gostermedigi t-Testi ile ortaya konulmustur.
Tablo 10°da yer verilen analiz sonuglarina gore Orgiitsel Baglilik durumunun medeni
duruma gore bir degisiklik gostermedigi ifade edilebilir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin
“Duygusal Baghlik” boyutu (t=0,644; p=0,520>0,50), “Devam Bagliligi Boyutu”
(t=0,672; p=0,502>0,50), “Normatif Baglilik” boyutu (t=1,120; p=0,263>0,50)

istatistiksel agidan medeni durum degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglhlik &lgeginin katilimcilarin medeni durumlarma gore
anlamli bir farkliik gosteren boyutu tespit edilememistir. Buna gore,
“Ha:Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik boyutlarindan anlamh

bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 11. Turizm Egitimi Dagihmina Gére Orgiit Kiiltiirii Olcegi Boyutlarina
fliskin t-Testi Bulgulan

Orgiit Kiiltiirii Turizm Egitimi n X S8 t p

Olcegi Boyutlar

Klan Kiltiirti Evet 187 3,83 ,83 731 ,465
Hayir 238 3,77 A7 724

Hiyerarsi Kiiltiirii Evet 187 3,93 74 -,694 ,488
Hayir 238 3,98 ,68 -,687

Adhokrasi Kiiltiiri Evet 187 3,59 ,85 -431 ,645
Hayir 238 3,62 79 -,457

Pazar Kiiltiiri Evet 187 384 76  -658 511
Hayir 238 3,88 12 -,654

Katilimeilarmn turizm egitimi alma durumlarmi Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlaria
gore degisiklik gosterip gostermedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo 11°de yer

verilen analiz sonuglarmna gére Orgiit Kiiltiiri durumunun turizm egitimi alma
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durumuna gére bir degisiklik gostermedigi belirtilebilir. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
“Klan Kiiltiiri” boyutu (t=0,731; p=0,465>0,50), “Hiyerarsi Kiiltiiri” boyutu (t=-
0,694; p=0,488>0,50), “Adhokrasi Kiiltiri” boyutu (t=-0,431; p=0,645>0,50),
“Pazar Kiiltiiri” boyutu (t=-0,658; p=0,511>0,50) istatistiksel a¢indan turizm egitimi

alma degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

Sonuc¢ olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin  turizm egitimi alma
durumlarina gére anlamhi bir farklilik gdsteren boyutu tespit edilememistir. Buna
gore, “Hs:Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina goére orgiit kiiltiirti

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. Turizm Egitimi Dagihmina Gore Orgiitsel Baghlik Olcegi Boyutlarina
Iliskin t-Testi Bulgular

Orgiitsel Baghlik Olgegi Turizm n £ s.S t P

Boyutlari Egitimi

Duygusal Baglilik Evet 187 3,62 |76 ,910 ,363
Hayir 238 355 77 911

Devam Bagliligi Evet 187 253 78 -1,374 ,170
Hayir 238 264 82 -1,382

Normatif Baglilik Evet 187 3,55 71 -,624 ,533

Hayir 238 360 ;77 -630

Katilimcilarin - turizm  egitimi alma durumlarinim  Orgiitsel Baghiik  Olgegi
Boyutlara gore degisiklik gosterip gostermedigi t-Testi ile ortaya konulmustur.
Tablo 12’de verilen analiz sonuglarma gére Orgiitsel Baglilik durumunun turizm
egitimi alma durumuna gore bir farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Orgiitsel
Baglilik Olgeginin “Duygusal Baglilik” boyutu (t=0,910; p=0,363>0,50), “Devam
Baghilig1” boyutu (t=-1,374, p=0,170>0,50), “Normatif Baglilik” boyutu (t=-0,624,
p=0,533>0,50) istatistiksel acidan turizm egitimi degiskenine goére bir farklilik

gostermemektedir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilmcilarm turizm egitimi alma
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosteren boyutu tespit edilememistir. Buna
gore, “He: Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina gére orgiitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

99



Tablo 13. Otel Cahsma Siiresi Dagiimmna Gére Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Boyutlarina iliskin t-Testi Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Olcegi  Otel Calisma Siiresi n X S.S t p

Boyutlar

Klan Kulturu Sezonluk 245 3,80 78 ,024 ,981
Tiim y1l 180 3,80 ,82 ,023

Hiyerarsi Kiiltiirt Sezonluk 245 3,95 69  -178 ,859
Tiim y1l 180 3,97 g2 =177

Adhokrasi Kiiltiirii Sezonluk 245 3,62 ,88 ,398 ,691
Tiim y1l 180 3,59 12 410

Pazar Kiiltiirii Sezonluk 245 3,85 Jq4  -542 ,588
Tiim y1l 180 3,89 73 -543

Katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarina dair durumlarmin otelde calisma
stiresine gore degisiklik gosterip gostermedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo
13°de yer verilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiit kiiltiirii durumunun
otelde calisma siiresine gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Orgiit Kiiltiirii
Olgeginin “Klan Kiiltiirii” boyutu (t=0,024; p=0,981>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiirii”
boyutu (t=-0,178; p=0,859>0,050), “Adhokrasi Kiiltiri” boyutu (t=0,398;
p=0,691>0,050) ve son boyut olan “Pazar Kiiltiiri” boyutunun (t=-0,542;
p=0,588>0,050) istatistiksel agindan otelde ¢alisma siiresi degiskenine gore bir
farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin otel ¢alisma siiresi durumlarina
gore anlamli bir farklilik gosteren boyutu bulunamamistir. Buna gore,
“H7:Katilimcilarin  ¢alistiklar1  otellerin ¢alisma siiresine gore oOrgiit kiltiirii

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Otel Cahsma Siiresi Dagiimmna Gére Orgiitsel Baghhk Olcegi
Boyutlarina iliskin t-Testi Bulgular

Orgiitsel Baghlilk ~ Otel Cahsma n X S8 t P

Olcegi Siiresi

Duygusal Baglilik  Sezonluk 245 3,52 75 -1,972 ,049
Tiim yil 180 3,67 ,78 -1,960

Devam Bagliligi Sezonluk 245 2,55 ,80 -1,102 271
Tiim y1l 180 2,64 ,80 -1,103

Normatif Baglililk ~ Sezonluk 245 3,60 ,81 , 794 ,428
Tiim yil 180 3,54 ,64 ,823
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Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarina dair boyutlarmin otelde ¢alisma
stiresine gore degisiklik gosterip gostermedigi t-Testi ile ortaya konulmustur. Tablo
14°de yer verilen analiz sonuglarina gore Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarindan ilki
olan “Duygusal Baglilik” boyutu, katilimcilarin otelde c¢alisma siirelerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (t=-1,972; p=0,049<0,050). Buna gore, tim yil
calisanlarin “Duygusal Baglilik” durumlari (x=3,67) sezonluk calisanlarin “Duygusal
Baglilik” durumlarma (%=3,52) gore daha yiiksektir. Bu verilere gore, Alanya
bolgesindeki turizm sektoriiniin sezonluk olmasi, personelin tamaminin tim yil
calistirllamamas1 gibi unsurlarin tim yil c¢alisanlarin sezonluk calisanlara gore
duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucu yarattifi yorumu yapilabilir.
Tablo 14°de ki analiz sonuglarina gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin ikinci boyutu
olan “Devam Baglilig1” boyutu (t=-1,102; p=0,271>0,050) ve ii¢lincli boyutu olan
Normatif Baghlik boyutu (t=-0,794; p=0,428>0,050) istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

Sonu¢ olarak, Orgiitsel Baghlik Olgeginin katilimcilarn otel calisma  siiresi
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosteren tek boyutunun “Duygusal Baglilik”
boyutu oldugu tespit edilmistir. Buna gore, “Hg: Katilimcilarin ¢alistiklar otellerin
caligma siiresine gore oOrgiitsel baghilik boyutlarinda anlamli bir farklilhik vardir.”
hipotezi kismen reddedilmektedir.

Tablo 15. Yas Gruplarma Gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi Boyutlarina iliskin
ANOVA Analizi Bulgulan

Orgiit Kiiltiirii ~ Yas n X S8 F p
Olgegi Gruplan
Klan Kiiltiirii 18-25 105 3,73 ,80
26-33 153 3,89 74 3,036 ,029
34-41 96 3,63 ,84
42 ve Uzeri 71 3,94 ,81
Hiyerarsi 18-25 105 3,93 ,67
Kiiltiiri 26-33 153 4,00 ,68 0,919 ,432
34-41 96 3,87 79
42 ve Uzeri 71 4.02 ,69
Adhokrasi 18-25 105 3,60 ,81
Kiiltiiri 26-33 153 3,64 ,80 1,199 ,310
34-41 96 3,49 ,83
42 ve Ugzeri 71 3,72 ,83
Pazar Kiiltiirii 18-25 105 3,79 71
26-33 153 3,87 ,70 1,854 ,137
34-41 96 3,79 ,81
42 ve Uzeri 71 4,03 73
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Katilimeilarin yas gruplarma gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Tablo 15°de belirtildigi gibi Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ilk boyutu olan “Klan Kiiltiirii”
boyutunun katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel agindan anlamli bir farklilik
gostermektedir (F=3,036; p=0,029<0,050). Tablo 15°de aritmetik ortalamalar
incelendiginde, 18-25 yas grubundan 26-33 yas grubuna dogru gidildikge
ortalamalarin yiikseldigi, 34-41 yas grubunda azaldig1 ve 42 ve ilizeri yas grubuna
gidildikce tekrar arttig1 goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin “Hiyerarsi Kiiltiirii”
boyutunda (F=0,919; p=0,432>0,050), “Adhokrasi Kiiltiiri” boyutunda (F=1,199;
p=0,310>0,050) ve “Pazar Kiiltiri” boyutunda (F=1,854; p=0,137>0,050)

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin yas gruplara gore anlamli bir
farklilik gosteren tek boyutunun “Klan Kiiltiiri” boyutu oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, “Hg:Katilimcilarin yas durumlarina gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda

anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi kismen reddedilmektedir.

Tablo 16.Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Baghihk Olcegi Boyutlarma iliskin
ANOVA Analizi Bulgulan

Orgiitsel Baghllk ~ Yas n X S8 F p
Olcegi Gruplan
Duygusal Bagliik ~ 18-25 105 3,43 78
26-33 153 3,65 ,76 2,969 ,032
34-41 96 3,52 77
42 ve Uzeri 71 3,73 73
Devam Baglilig 18-25 105 2,75 A7
26-33 153 2,54 79 2,435 ,064
34-41 96 2,46 ,85
42 ve Uzeri 71 2,63 78
Normatif Baglhilik ~ 18-25 105 3,52 ,66
26-33 153 3,56 ,82 0,693 ,557
34-41 96 3,59 78
42 ve Uzeri 71 3,68 ,62

Katilimeilarin yas gruplarina gore Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Tablo 16°da gosterildigi gibi Orgiitsel Baghlik Olgeginin ilk boyutu olan “Duygusal
Baghilik” boyutunun katilimeilarini yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (F=2,969; p=0,032<0,050). Tablo 16’da aritmetik ortalamalar
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incelendiginde, 42 ve iizeri yas grubunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin “Devam Bagliligr” boyutunda (F=2,435;
p=0,064>0,050) ve ‘“Normatif Bagllik” boyutunda (F=0,693; p=0,557>0,050)

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gortilmemektedir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilimcilarin yas gruplarina gore anlamli
bir farklilik gosteren tek boyutunun “Duygusal Baglilik” boyutu oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, “Hio:Katilimcilarin yas durumlarina gore orgiitsel baglilik

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir.”” hipotezi kismen reddedilmektedir.

Tablo 17. Aylk Gelirlere Gore Orgiit Kiiltiirii Olcegi Boyutlarmma Iliskin
ANOVA Testi Bulgular:

Orgiit Kiiltiirii Aylik Gelir n X S8 F p

Olcegi

Klan Kiiltiirii 1600-2100 327 3,83 75
2101-2600 43 3,78 88 1,384 252
2601 ve Uzeri 55 3,64 95

Hiyerarsi Kiiltiiri  1600-2100 327 4,00 68
2101-2600 43 3,94 69 2,886 ,057
2601 ve Uzeri 55 3,75 81

Adhokrasi Kiiltiirii ~ 1600-2100 327 3,63 82
2101-2600 43 3,65 83 1,548 214
2601 ve Uzeri 55 3,43 76

Pazar Kiiltiirii 1600-2100 327 3,88 72
2101-2600 43 3,86 79 0,463 ,630
2601 ve Uzeri 55 3,77 76

Katilimeilarin aylik gelirlerine gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Tablo 17°de goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutu olan “Klan Kiiltiirii”
boyutu (F=1,384; p=0,252>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiiri” boyutu (F=2,886; p=0,057;
0,050), “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutu (F=1,548; p=0,630>0,050) ve son boyutu olan
“Pazar Kiiltiiri” boyutunda (F=0,463; p=0,630>0,050) istatistiksel agidan anlaml1 bir

farklilik goriilmemektedir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimeilarin aylik gelirlerine gore anlamli

bir farklilik gosteren boyutu tespit edilememistir. Buna gore, “Haii:Katilimcilarin
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aylik gelirlerine gore orgiit kiiltliri boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”

hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 18. Aylik Gelirlere Gore Orgiitsel Baghhk Olcegi Boyutlarmna iliskin
ANOVA Testi Bulgular:

Orgiitsel Baghllk  Ayhk Gelir n X s.S F p
Olcegi
Duygusal Baglhilik  1600-2100 327 3,55 , 76
2101-2600 43 3,65 85 0,917 ,400
2601 ve Uzeri 55 3,69 74
Devam Baglihig 1600-2100 327 2,59 79
2101-2600 43 2,72 74 0,829 437
2601 ve Uzeri 55 2,51 91
Normatif Baglilik ~ 1600-2100 327 3,59 75
2101-2600 43 3,53 74 0,142 ,868
2601 ve Uzeri 55 3,55 69

Katilimeilarin aylik gelirlerine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Tablo 18°de goriildiigii gibi Orgiitsel Bagliik Olgegi boyutlarmin ilki olan
“Duygusal Baglilik” boyutunda (F=0,917; p=0,400>0,050) anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin diger boyutlari olan “Devam Baglilig1”
boyutu ve “Normatif Baglilik” boyutunda da istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilk Olgeginin katilimcilarm aylik gelirlerine gore
anlamli  bir farklillk gosteren boyutu tespit edilememistir. Buna gore,
“Hiz:Katilimeilarin aylik gelirlerine gore orgilitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 19. Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii Olcegi Boyutlarina iliskin
ANOVA Testi Bulgular:

Orgiit Kiiltiiri  Egitim Durumu n X S8 F P
Olcegi
Klan Kiltiri ilkégretim ve altt 86 3,84 71
Lise 178 3,72 ,83 1,423 ,235
Onlisans 58 3,95 74
Lisans ve iistl 103 3,81 ,82
Hiyerarsi Kiiltiirii  Ilkogretim ve alti 86 4,00 ,61
Lise 178 3,92 ,70 0,325 ,808
Onlisans 58 3,99 74
Lisans ve iisti 103 3,97 78
Adhokrasi [Ikogretim ve alti 86 3,74 71
Kiiltiiri Lise 178 3,58 ,81 1,132 ,336
Onlisans 58 3,63 97
Lisans ve Ustii 103 3,53 81
Pazar Kiiltiirii [Ikogretim ve alti 86 4,00 ,65
Lise 178 3,81 74 1,579 ,194
Onlisans 58 3,91 .80
Lisans ve st 103 3,82 76

Katilimcilarin egitim durumlarma gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Tablo 19’da goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlar1 olan “Klan Kiiltiirii”
boyutu (F=1,423; p=0,235>0,050), “Hiyerarsi Kiltiri” boyutu (F=0,325;
p=0,808>0,050), “Adhokrasi Kiiltlirii” boyutu (F=1,132; p=0,336>0,050) ve son
boyut olan “Pazar Kiiltiiri” boyutu (F=1,579; p=0,194>0,050) istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin egitim durumuna gére anlamli
bir farklillk gdsteren boyutunun bulunmadigr tespit edilmistir. Buna gore,
“Hiz:Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.” hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 20. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlhik Olcegi Boyutlarina liskin
ANOVA Testi Bulgular:

Orgiitsel Baghllk  Egitim Durumu  n X s.S F p
Olcegi
Duygusal Baglilik [Ikogretim ve alt 86 353 74
Lise 178 362 74 0,573 ,633
Onlisans 58 364 90
Lisans ve listii 103 352 |75
Devam Bagliligi [Ikogretim ve alt 86 2,71 80
Lise 178 260 79 1,314 269
Onlisans 58 259 83

Lisans ve lizeri 103 248 .80

Normatif Baglilik [Ikogretim ve altt 86 3,65 65
Lise 178 359 84 1,385 ,247
Onlisans 58 3,65 67
Lisans ve {izeri 103 3,45 66

Katilimcilarin egitim durumlarina gore Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarmin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla ANOVA analizi
yapilmigtir. Tablo 20°de gbriildiigii gibi Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlar1 olan
“Duygusal Baghlik” boyutu (F=0,573; p=0,633>0,050), “Devam Baglilig1” boyutu
(F=1,314; p=0,269 ve “Normatif Baglilik” boyutunun (F=1,385; p=0,247>0,050)

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilimcilarin egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gosteren boyutunun bulunmadigi tespit edilmistir. Buna gore,
“H:14:Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli

bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21. Calsilan Departmanlara Goére Orgiit Kiiltiirii Olgegi Boyutlarina
fliskin ANOVA Testi Bulgular:

Orgiit Kiiltiirii Departman n X s.S F P
Olcegi
Klan Kiiltiirii Yiyecek Icecek 89 3,91 ,80
Onbiiro 54 3,94 77
Mutfak 75 3,69 78
Muhasebe 36 3,82 87 1,245 282
Giivenlik 34 3,59 83
Kat Hizmetleri 66 3,81 79
Diger 71 3,74 A7
Hiyerarsi Kiiltiirii ~ Yiyecek Icecek 89 3,98 73
Onbiiro 54 4,03 78
Mutfak 75 3,88 ,68
Muhasebe 36 4,11 78 0,625 710
Giivenlik 34 3,90 73
Kat Hizmetleri 66 3,92 ,60
Diger 71 3,94 ,69
Adhokrasi Kiiltiirii ~ Yiyecek 1<;ecek 89 3,64 ,88
Onbiiro 54 3,57 ,88
Mutfak 75 3,61 ,82
Muhasebe 36 3,63 91 0,228 ,968
Giivenlik 34 3,50 A7
Kat Hizmetleri 66 3,67 75
Diger 71 3,58 73
Pazar Kultiria Yiyecek 1(;ecek 89 3,90 72
Onbiiro 54 3,82 74
Mutfak 75 3,80 73
Muhasebe 36 4,05 70 0,730 ,625
Giivenlik 34 3,72 ,80
Kat Hizmetleri 66 3,86 q1
Diger 71 3,88 76

Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlara gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmimn
anlaml bir farklilhik gosterip gdstermedigini belirleyebilmek icin ANOVA analizi
yapilmigtir. Tablo 21°de goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlar1 olan “Klan
Kiltira” (F=1,245; p=0,282>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiiri” (F=0,625; p=0,710>0,050),
“Adhokrasi Kiiltiri” (F=0,228; p=0,968>0,050) ve “Pazar Kiiltiiri” (F=0,730;
P=0,625>0,050) boyutlarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi
ifade edilebilir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin ¢alistiklarr béliimlere gore

anlamli  bir farklihlk gosteren boyutu tespit edilmemistir. Buna gore,
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“His:Katilimeilarin galistiklar: boliimlere gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22. Cahsilan Departmanlara Gore Orgiitsel Baghihk Olcegi Boyutlarina
fliskin ANOVA Testi Bulgulari

Orgiitsel Baghlik Departman n X s.S F p
Olcegi
Duygusal Baghlik Yiyecek Igecek 89 3,63 83
Onbiiro 54 3,66 82
Mutfak 75 3,53 ,66
Muhasebe 36 3,59 71 0,649 691
Giivenlik 34 3,37 ,55
Kat Hizmetleri 66 3,57 ,85
Diger 71 3,62 ,80
Devam Baglihigi  Yiyecek Icecek 89 2,60 ,85
Onbiiro 54 2,25 73
Mutfak 75 2,54 79
Muhasebe 36 2,72 82 2,294 ,034
Giivenlik 34 2,71 ,86
Kat Hizmetleri 66 2,71 74
Diger 71 2,66 78
Normatif Baglilik  Yiyecek 1<;ecek 89 3,54 78
Onbiiro 54 3,75 1,08
Mutfak 75 3,52 ,68
Muhasebe 36 3,55 78 1,188 312
Giivenlik 34 3,40 ,55
Kat Hizmetleri 66 3,68 59
Diger 71 3,54 ,60

Katilimcilarin galistiklart boliimlere gore Orgiitsel Bagliik Olgegi boyutlarinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin ANOVA analizi
yapilmigtir. Tablo 22°de goriildiigii gibi Orgiitsel Baghlik Olgeginin ilk boyutu olan
“Duygusal Baglilik” boyutu (F=0,649; p=0,691>0,050) ve son boyutu olan
“Normatif Baglilik” boyutunun katilimcilarin galistiklart boliimlere gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin
ikinci boyutu olan “Devam Bagliligi” boyutunun ise (F=2,294; p=0,034<0,050)
katilimcilarin ¢alistiklart boliimlere gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi gorilmektedir. Verilere gore muhasebe boliimiinde calisanlarin devam
bagliligr algilart (x=2,72) diger boliimlerde c¢alisanlarin algilarina gore daha
yiiksektir.
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Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilimcilarin galistiklar1 boliimlere gore
anlaml bir farklilik gosteren tek boyutunun “Devam Bagliligi” boyutu oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, “His:Katilimcilarin c¢alistiklar1 boliimlere gore oOrgiitsel

2

baglilik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kismen

reddedilmistir.

Tablo 23. Turizm Sektoriinde Cahsma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Boyutlarina iliskin ANOVA Testi Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Sektorde n X $.S F P
Olcegi Calhisma Siiresi
Klan Kiiltiira 1 yildan az 46 3,69 75
1-3y1l 64 3,70 81 0,949 418
4-6 y1l 83 3,88 e
7 yil ve tizeri 232 3,82 ,82
Hiyerarsi Kiiltiiri 1 yildan az 46 3,97 e
1-3 y1l 64 3,90 ,67 0,195 ,900
4-6 yil 83 3,97 ,66
7 yil ve tlizeri 232 3,97 73
Adhokrasi Kiiltiirii 1 yildan az 46 3,58 91
1-3y1l 64 3,60 76 0,035 ,991
4-6 y1l 83 3,60 76
7 yil ve lizeri 232 3,62 ,84
Pazar Kiiltiiri 1 yildan az 46 3,70 81
1-3y1l 64 3,81 72 1,009 ,389
4-6 y1l 83 3,89 ,67
7 yil ve tizeri 232 3,90 75

Katilimcilarin sektorde galisma siirelerine gére Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin ANOVA analizi
yapilmistir. Tablo 23’de goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olcegi boyutlari olan “Klan
Kiiltiiri” boyutunun (F=0,949; p=0,418>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiiri” boyutunun
(F=0,195; 0,900>0,050), “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutunun (F=0,035; p=0,991>0,050)
ve “Pazar Kiiltliri” boyutunun (F=1,009; p=0,389>0,050) calisanlarin sektorde
calisma stirelerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.
Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olceginin katilimeilarm turizm sektdriinde calisma

stiresi durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsteren boyutunun olmadig: tespit

edilmistir. Buna gore, “Hi7:Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore
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orgiit kiltiri boyutlarinda anlamli  bir farkliik bulunmaktadir.” hipotezi

reddedilmektedir.

Tablo 24. Turizm Sektériinde Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Baghhk
Boyutlarina iliskin ANOVA Testi Bulgular:

Orgiitsel Baghhk Sektorde n X S.S F p
Olcegi Calisma Siiresi
Duygusal Baglilik 1 yildan az 46 3,30 79
1-3 yil 64 3,47 74 3,231 ,022
4-6 y1l 83 3,65 ,70
7 yil ve tizeri 232 3,64 78
Devam Baglilig 1 yildan az 46 2,69 A7
1-3 y1l 64 2,87 ,80 3,633 ,013
4-6 y1l 83 2,51 76
7 vl ve tizeri 232 2,52 ,81
Normatif Baglilik 1 yildan az 46 3,45 74
1-3 yil 64 3,54 ,59 0,717 ,542
4-6 yil 83 3,64 ,93
7 yil ve tizeri 232 3,59 ,70

Katilimeilarin turizm sektdriinde caligma siirelerine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi
boyutlarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
ANOVA analizi yapilmistir. Tablo 24°de goriildiigii gibi Orgiitsel Baglilik Olgeginin
ilk boyutu olan “Duygusal Baglilik” boyutu (F=3,231; p=0,022<0,50) katilimcilarin
turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
ifade etmektedir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin “Devam Baglili§i” boyutunda da
(F=3,633; p=0,013>0,050) katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Orgiitsel Bagliik Olgeginin son
boyutu olan “Normatif Baglihk” boyutunda (F=0,717; p=0,542>0,050) ise
katilimeilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik tespit edilememistir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilimcilarin turizm sektdriinde ¢alisma
stirelerine gore anlamli farklilik gosteren boyutlarinin “Duygusal Baglilik” boyutu ve
“Devam Baglilig1” boyutu oldugu tespit edilmistir. Buna gore, “Hisg:Katilimcilarin
turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine gore orglitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmektedir.
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Tablo 25. Otelde Cahsma Siiresine Gére Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmna fliskin

ANOVA Testi Bulgulan
Orgiit Kiiltiirii Otelde n X s.8 F p
Olgegi Calisma
Siiresi
Klan Kiiltiria 1 yildan az 188 3,73 76
1-3y1l 144 3,81 ,83 1,089 ,353
4-6 y1l 63 3,93 76
7 vl ve tizeri 32 3,88 ,90
Hiyerarsi Kiiltiiri 1 yildan az 188 3,94 71
1-3 yil 144 3,95 ,68 0,261 ,854
4-6 y1l 63 4,01 ,64
7 vl ve tizeri 32 4,02 ,89
Adhokrasi Kultiiri 1 yildan az 188 3,58 ,82
1-3 yil 144 3,61 ,81 0,442 723
4-6 yil 63 3,63 ,80
7 vl ve tizeri 32 3,75 ,83
Pazar Kiiltiiri 1 yildan az 188 3,82 73
1-3 yil 144 3,82 74 1,562 ,198
4-6 yil 63 3,97 ,66
7 yil ve tizeri 32 4,06 ,86

Katilimcilarin otelde galigma siirelerine gore Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin
anlamli bir farklihk goOsterip gostermedigini belirlemek i¢in ANOVA testi
yapilmustir. Tablo 25°de goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlar1 olan “Klan
Kiiltiiri” boyutu (F=1,089; p=0,353>0,050), “Hiyerarsi Kiiltiirii” boyutu (F=0,261;
p=0,854>0,050), “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutu (F=0,442; p=0,723>0,050) ve “Pazar
Kiiltiri” boyutunun (F=1,562; p=,0,198>0,050) istatistiksel agidan katilimcilarin

otelde caligma stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin katilimcilarin otelde ¢alisma siiresine gore
anlaml bir farklilik gdsteren boyutunun olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, “
Hig:Katilimcilarin ¢alistiklar otelde calisma siiresine gore orgiit kiiltiirii boyutlarinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 26. Otelde Cahisma Siiresine Gére Orgiitsel Baghhk Boyutlarna fliskin

ANOVA Testi Bulgular:

Orgiitsel Otelde Calisma n X S.S F p

Baglihk Olcegi  Siiresi

Duygusal 1 yildan az 186 3,50 74

Baglilik 1-3 yil 144 3,55 75 3,291 ,021
4-6 y1l 63 3,71 81
7 yil ve tizeri 32 3,91 79

Devam Baglilign 1 yildan az 186 2,57 83
1-3 yil 144 2,60 73 0,302 ,824
4-6 yil 63 2,56 ,90
7 yil ve lizeri 32 2,71 72

Normatif 1 yildan az 186 3,51 ,69

Baglilik 1-3 yil 144 3,57 67 1,339 ,243
4-6 y1l 63 3,70 1,02

7 yil ve lizeri 32 3,70 ,68

Katilimeilarin otelde galigma siirelerine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarmin
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek icin ANOVA analizi
yapilmigtir. Tablo 26°da goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ilk boyutu olan
“Duygusal Baglilik” boyutu (F=3,291; p=0,021<0,050) otelde ¢alisma siiresine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir. Tablo 3.21 ilgili boyuta ait
aritmetik ortalamalar incelendiginde, 1 yildan az siirede calisanlardan 7 yil ve {izeri
calisanlara gittikge aritmetik ortalamalarin arttifi gézlenmektedir. Tablo 3.26 da
belirtildigi iizere katilmcilarm otelde ¢aligma siirelerine gére Orgiitsel Baglilik
Olgeginin diger boyutlar1 olan “Devam Baglilig1” boyutu (F=0,302; p=0,824>0,050)
ve “Normatif Baglilhik” boyutu (F=1,339; p=0,243>0,050) katilimcilarin otelde

caligma siiresine gore istatistiksel agidan bir farklilik gostermemektedir.

Sonug olarak, Orgiitsel Baglilik Olgeginin katilimcilarin otelde ¢alisma siiresine gore
anlaml bir farklilik gosteren tek boyutunun “Duygusal Baglilik” boyutu oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, “Hzo: Katilimcilarin galistiklart otelde galisma siiresine
gore Orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi

kismen reddedilmektedir.
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3.6.4. Cahisma Kapsaminda Yer Alan Degiskenler Arasi Mliskiler

Bu baslik altinda, aragtirmada yer alan “Klan Kiiltliri”, “Hiyerarsik Kiltiir”,
“Adhokrasi Kiiltiiri”, “Pazar Kiiltiirii”, “Duygusal Baglilik”, “Devam Baghligi” ve
“Normatif Baglilik” degiskenleri arasindaki korelasyon bulgularina yer verilmistir.
Korelasyon analizi, metrik Ozellikler tasiyan iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin derecesini tespit edilmesini saglayan bir analizdir. Korelasyon analizinde “r”
ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alabilmektedir. Bu
degerlere gore -1 degeri miikkemmel bir ters yonlii iliskiyi, +1 miikemmel bir olumlu
iliskiyi, O degeri ise iki degisken arasinda bir iliski bulunmadigini ifade etmektedir
(Coskun vd., 2015:228). Korelasyon katsayis1 genellikle 0,30 degerinden diisiikse
iliski zayif, 0,30 ve 0,70 degerleri arasinda yer aliyorsa orta diizeyde ve 0,70’den
biiyliikse giiclii olarak kabul edilmektedir (Demir, 2012: 72). Arastirmada

gerceklestirilen korelasyon analizi bu bilgilere gore degerlendirilecektir.

Tablo 27. Cahisma Kapsaminda Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Analizi Bulgulari

Klan | Hiyerarsi | Adhokrasi Pazar Duygusal | Devam Normatif
Kiltird | Kiltiird Kiiltiird Kiiltiri | Baghilik | Baghlig Baglilik
Klans 1 691" 515™ 588™ 454~ | -163™ 344"
Kiltiiri
Hiyerarsik | g7 1 586" 701" 437 -0,090 352™
Kiltiir
Adhokrasi | - gy e | pgge 1 620™ 408~ | -0061 305
Kiltiiri
Pazar | geg= | 701 620" 1 499" -,105" 207"
Kiltiiri
Duygusal | jppee | 437+ 408" 499" 1 -,363" 428"
Baglilik
Devam | 153 | 0,000 -0,061 1057 | -363" 1 -0,060
Baglilig
Normatit |- 3y | 35p+ 305 427 | 428™ | -0,060 1
Baglilik
*p>0,01
**p>0,05

Tablo 27°de aragtirma kapsaminda yer alan degigkenler arasindaki korelasyon analizi
bulgularma yer verilmistir. Buna gore, Orgiit Kiiltiirii Olgegine ait boyutlardan “Klan
Kiiltiiri” ile “Hiyerarsi Kiltlirii”, “Adhokrasi Kiiltiirti”, “Pazar Kiiltiirii” arasinda
0,01 anlamlilik seviyesine gore olumlu yonde ve anlaml iligkiler oldugu
goriilmektedir (p=0,00<0,01). Katilmecilarin “Klan Kiltiiri” algis1  arttikca
“Hiyerarsi Kiiltiiri” (r=0,691), “Adhokrasi Kiiltiiri” (r=0,515), “Pazar Kiiltiiri”
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(r=0,588) algis1 da artis gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilari bu

iligkilerin orta diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Tablo 27’deki analiz bulgularina gore, Orgiit Kiiltiirii Olgegi olan “Hiyerarsi
Kiltiiri” ile “Adhokrasi Kiiltiirii” ve “Pazar Kiiltiiri” arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesine gore olumlu yonde ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir
(p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Hiyerarsi Kiltliri” algis1 arttikca ‘““Adhokrasi
Kiiltiiri” (r=0,586) ve “Pazar Kiiltiri” (r=0,701) algis1 da artis gostermektedir.
Hesaplanan korelasyon katsayilart bu iligkilerin orta ve giiclii diizeyde olduguna

isaret etmektedir.

Tablo 27°den anlagilacag: iizere, Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutu olan “Adhokrasi
Kiiltirti” ile “Pazar Kiiltiiri” arasinda 0,01 anlamlilik seviyesine gore olumlu yonde
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,620; p=0,00<0,01). Katilimcilarin
“Adhokrasi Kiiltliri” algilar arttik¢a “Pazar Kiiltlirii” algilar1 da artis gdstermektedir.
Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iligkinin orta diizeyde olduguna isaret

etmektedir.

Tablo 27°deki bulgular, Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutu olan “Duygusal Baglilik™ ile
“Devam Baglilig1” arasinda 0,01 anlamlilik seviyesine gore negatif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir (r= -0,363; p=0,00<0,01). Katilimcilarin
“Duygusal Baghilik” algilan arttik¢a “Pazar Kiiltiirii” algilar1 azalis gdstermektedir.
Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iliskinin orta diizeyde olduguna isaret
etmektedir. “Duygusal Baglilik” boyutu ile “Normatif Baglilik” boyutu arasinda ise
0,01 anlamhilik seviyesine gore olumlu yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0,428; p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Duygusal Baglilik” algilari
arttikca “Normatif Baglilik” algilar1 da artis gdstermektedir. Hesaplanan korelasyon
katsayilar1 bu iliskinin orta diizeyde olduguna isaret etmektedir. Tablo 21’deki
bulgulara gore, “Devam Baglilig1” boyutu ile “Normatif Baglilik” boyutu arasinda
ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 27°de yer verilen bulgulara gore, Orgiitsel Baglilik Olcegi boyutu olan
“Duygusal Baglhlik” ile Orgiit Kiiltiiri Olgegi boyutlar1 olan “Klan Kiiltiirii”,
“Hiyerarsi Kiiltiirii”, “Adhokrasi Kiiltiliri” ve “Pazar Kiiltiirii” boyutlar1 arasinda 0,01

anlamlilik seviyesine gore olumlu yonde ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir
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(p=0,00<0,01). Katilimeilarin “Duygusal Baglilik” algilart arttik¢a “Klan Kiilttiri”
(r=0,484), “Hiyerarsi Kiiltiiri” (r=0,437), “Adhokrasi Kiiltiiri” (r=0,408) ve “Pazar
Kiiltiri” (r=0,499) algilarn da artis gostermektedir. Hesaplanan korelasyon

katsayilar1 bu iligkilerin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 27°deki bulgular, Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutu olan “Devam Baglilig1” ile
Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutu olan “Klan Kiiltiirii” boyutu arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesine gore negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu goéstermektedir (r=-
0,163; p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Devam Baghiligi1” algilar1 arttikca “Klan
Kiiltirti” algilar azalis gostermektedir. Benzer sekilde, “Devam Bagliligi” boyutu ile
bir bagka Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutu olan “Pazar Kiiltiirii” boyutu ile de 0,05
anlamlilik seviyesine gore negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=-0,105; p=0,00<0,05). Katilimcilarin “Devam Baglilig1” algilari arttik¢a “Pazar
Kiltiiri” algilar1 azalig gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu
iligkilerin zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 27°deki bulgulara gore,
“Devam Baghiligi” boyutu ile Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlar1 olan “Hiyerarsi
Kiltiiri” ve “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 27°de yer alan bulgulara gére, Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutu olan “Normatif
Baglilik” ile Orgiit Kiiltiiri Olgegi boyutlar1 olan “Klan Kiiltiirii”, “Hiyerarsi
Kiiltiirii”, “Adhokrasi Kiiltiirii” ve “Pazar Kiiltiiri” boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesine gore olumlu yonde ve anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir
(p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Normatif Baghlik” algisi arttikca “Klan Kiiltiiri”
(r=0,344), “Hiyerarsi Kiiltiirii” (r=0,352), “Adhokrasi Kiiltiiri” (r=305) ve “Pazar
Kiltiri” (r=0,427) algilar1 da artis gostermektedir. Hesaplanan korelasyon

katsayilar1 bu iligkilerin orta diizeyde oldugu isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak; “Hzi: Katilimcilarin orgilit kiiltliri boyutlart ile orgiitsel baglilik

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
3.6.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Bu baslik altinda, katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii algilarmin  Orgiitsel Baglilik

durumlar tizerindeki etkisini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
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uygulanmis ve analiz bulgular1 sunulmustur. Bagimli bir degisken ile bir ya da daha
fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan analiz regresyon
analizidir. Coklu regresyon analizi ise bagimli bir degisken ile birden fazla bagimsiz
degiskenin oldugu regresyon modellerini test etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Coskun vd., 2015:233-239). Analiz ¢iktis1 sonucu elde edilen R? degeri, bagiml
degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenlerdeki degisim tarafindan agiklanan
kismimin % oranin1 verir. Coklu regresyon modeline eklenen bagimsiz degisken
sayist arttikca R? degeri de artacaktir. Bu ise, bagimli degiskeni etkileme giiciine
sahip olmasa da modele ilave edilen her bagimsiz degiskenin R? degerini arttirarak
modelin agiklayiciligmin arttigi yanilsamasini yaratmasina sebebiyet verir. Bu
nedenle, regresyon modelinin gercek agiklama giiclinli anlamak i¢in etkisiz bagimsiz
degiskenlerin suni etkisini ortadan kaldiran “diizeltilmis R?’ degeri dikkate

alinmalidir (Demir, 2012: 77-85).

Aragtirma kapsaminda regresyon analizine tabi tutulan bagimsiz degiskenler, Orgiit
Kiiltiirii Olgeginin boyutlart olan “Pazar Kiiltiirii”, “Klan Kiiltiirii”, “Adhokrasi
Kiiltiiri” ve “Hiyerarsik Kiiltiir” boyutlaridir. Bagimli degiskenler ise, Orgiitsel
Baglilik Olgegi boyutlar1 olan “Duygusal Baglilik”, “Devam Baglilig1” ve “Normatif
Baglilik” boyutlaridir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi, Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlar1 Orgiitsel Baglilik
Olgeginin “Duygusal Baglhlik” boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir (F=43,971; p=0,000<0,05). Diizeltilmis R? degeri ise 0,288 olarak
hesaplanmistir. Buna gore, katilimcilarin “Duygusal Baglilik” diizeyi iizerindeki
degisimin % 28,8’inin Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarma baglh oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin calistiklar1 kuruma duygusal olarak
baglanma egilimlerindeki degisimin % 28,8’inin kurumlarinin sahip olduklar kiiltiir

tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 28’deki katsayr tablosu, regresyon analizi sonucunda ulasilan regresyon
katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Bulgularda goriildigi gibi,
Orgiit Kiiltiirii Olgeginin “Klan Kiiltiiri” ve “Pazar Kiiltiirii” boyutlar1 Orgiitsel
Bagliligin “Duygusal Baglilik” boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
meydana getirmektedir (p<0,05). Orgiit Kiiltiirii Olgeginin diger boyutlar1 olan
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“Hiyerarsi Kiiltiiri” boyutu ve “Adhokrasi Kiiltiiri” boyutunun istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Tabloda yer alan bagimsiz

degiskenler arasinda 6nem siralamasini gosteren beta degerine gore, c¢alisanlarin

“Duygusal Baglilik” durumunu en fazla etkileyen degisken

“Pazar Kulturd”

degiskenidir ($=0,292; t=4,689). Bu degiskeni “Klan Kiltiiri” degiskeni takip
etmektedir (f=0,211; t=3,620).

Tablo 28. Calisma Kapsaminda Yer Alan Bagimsiz Degiskenlerin Orgiitsel

Baglih@in “Duygusal Baghlik” Boyutu Uzerindeki Etkisi

R

RZ

Diizeltilmis R?

F

Anlamhihk

5432

,295

,288

43,971

,000°

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirti, Klan Kiilttir, Adhokrasi Kiiltiirii, Hiyerarsik Kiiltiir

>
Degiskenler Sabitlesmemis Katsayilar Sabitlesmis t 9;_3
Katsayilar =
=
B Sabit Hata Beta
(Sabit) 1,166 ,192 6,076 ,000
Klan Kiiltir ,204 ,056 211 3,620 ,000
Hiyerarsi Kiiltiirii ,028 ,073 ,026 ,389 ,697
Adhokrasi Kiiltiirii ,097 ,051 ,103 1,893 ,059
Pazar Kiltiirii ,305 ,065 ,292 4,689 ,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirti, Klan Kiilttir, Adhokrasi Kiiltiirii, Hiyerarsik Kiiltiir
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Tablo 29. Calisma Kapsaminda Yer Alan Bagimsiz Degiskenlerin Orgiitsel
Baglihgin “Devam Baghihgr” Boyutu Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? F Anlamhhk

1712 ,029 ,020 3,153 ,014°

Bagimli Degisken: Devam Baglilig1
Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirti, Klan Kiilttir, Adhokrasi Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiilttirti

t >
Degiskenler Sabitlesmemis Katsayilar Sabitlesmis §_>
Katsayilar =
=

B Std. Error Beta
(Sabit) 3,166 ,235 13,473 ,000
Klan Kiiltiir -,190 ,069 -,188 -2,750 ,006
Hiyerarsik Kiiltiir ,067 ,089 ,059 ,756 ,450
Adhokrasi Kiiltiirii ,036 ,063 ,037 ,578 ,563
Pazar Kiiltiir -,064 ,080 -,059 -,802 423

Bagimli Degisken: Devam Baglilig1
Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii, Hiyerarsik Kiiltiir

Tablo 29°da goriildiigii gibi Orgiit Kiiltiirii Olgcegi boyutlari, Orgiitsel Baglilik
Olgeginin “Devam Bagliligi” boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (F=3,153;
p=0,014<0,050). Diizeltilmis R? degeri 0,020 olarak hesaplanmistir. Buna gore,
katilimeilar “Devam Bagliligi” diizeyindeki degisimin % 0,02’sinin Orgiit Kiiltiirii
Olgegi boyutlarma bagl oldugu anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
caligtiklar1 kuruma devami baghiligi egilimlerindeki degisimin % ,02’sinin

kurumlariin sahip olduklari kiiltiir tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 29°daki katsay1 tablosu, regresyon analizi sonucunda ulasilan regresyon
katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Bulgulardan da anlagilacagi
iizere, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin yalnizca “Klan Kiiltiirii” (B=-0,188; t=-2,750) boyutu
Orgiitsel Bagliliginin “Devam Baglihg1” iizerinde anlamli bir etki meydana
getirmektedir (p<0,05). “Hiyerarsi Kiltiirti”, “Adhokrasi Kiiltiirii”, “Pazar Kiiltiiri”
boyutlarmin ise Orgiitsel Bagliligin “Devam Baglilig1” boyutu {izerinde istatistiksel

acindan anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
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Tablo 30. Calisma Kapsaminda Yer Alan Bagimsiz Degiskenlerin Orgiitsel
Baghih@in “Normatif Baghhk” Boyutu Uzerindeki EtKisi

R R? Diizeltilmis R? F Anlamhhk

4432 ,196 ,189 25,672 ,000°

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii

t >
5
Degiskenler Sabitlesmemis Katsayilar Sabitlesmis 937
Katsayilar =
=
B Std. Beta
Error
(Sabit) 1,694 ,198 8,553 ,000
Klan Kiiltiir ,116 ,058 ,124 1,997 ,047
Hiyerarsik Kiiltiir ,029 ,075 ,027 ,382 ,703
Adhokrasi Kiiltiirt ,026 ,053 ,028 ,486 ,627
Pazar Kiiltiirti ,320 ,067 ,317 4,769 ,000

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
Bagimsiz Degisken: Pazar Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirti, Hiyerarsi Kiiltiirii

Tablo 30°da bulgulara gore, Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarinin Orgiitsel Baglilik
Olgeginin “Normatif Bagllik” boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir  (F=25,672; p=0,000<0,05). Diizeltilmis R? degeri 0,189 olarak
hesaplanmistir. Buna gore, katilimcilarin “Normatif Baglilik” diizeyindeki degisimin
% 18,9’unun Orgiit Kiiltiirii Boyutlarma bagli oldugu anlasilmaktadir. Bir baska
ifadeyle, katilimcilarin  ¢aligtiklari  kuruma normatif bagliigr egilimindeki
degisimlerin % 18,9’unun kurumlarmm sahip oldugu Kkiiltiir tarafindan

acgiklanmaktadir.

Tablo 30’da regresyon analizi sonucunda ulagilan regresyon katsayilar1 ve anlamlilik
diizeyleri bulunmustur. Bulgularda goriildiigii gibi, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin “Klan
Kiiltiirii” ve “Pazar Kiiltiirii boyutlar1 Orgiitsel Bagliligin “Normatif Baglilik” boyutu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki meydana getirmektedir (p<0,05).
“Hiyerarsi Kiiltiiri” ve “Adhokrasi Kiltiiri” boyutlarinin ise istatistiksel agidan
herhangi anlamli bir etki olusturmadig tespit edilmistir (p>0,05). Tablo da yer alan
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bagimsiz degiskenler arasinda Onem siralamasini gosteren beta degerine gore,
calisanlarin “Normatif Baglilik” diizeyini en ¢ok etkileyen degisken “Pazar Kiilttiri”
degiskenidir (B=0,317; t=4,769). Bu degiskeni “Klan Kiiltiirii” degiskeni takip
etmektedir (f=0,124; t=1,997).

Sonug olarak; “Hz2: Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii boyutlar, orgiitsel baglilik boyutlar

tizerinde etkilidir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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SONUC

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda bilgi, teknoloji, kullanilan
hammadde ve {iirlinlerin kolay ulasilabilir ve taklit edilebilir olmas1 orgiitlerin rekabet
avantaji saglamasi i¢in sahip oldugu insan kaynagina yonelmesini gerektirmistir.
Orgiitlerin varliklarm siirdiirmeleri, belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ve ayni
pazarda faaliyet gosterdikleri rakiplerine karsi iistlinliik kurmalari i¢in farklilagsmalari
gerekmektedir. Orgiitlerin rakiplerine kars1 fark yaratmasim saglayacak en onemli

unsurlardan biride orgiitiin sahip oldugu kiiltiirtidir.

Orgiit kiiltiirli, calisanlar tarafindan benimsenen deger ve davramslar, kural ve
normlar, inang ve tutumlar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii taklit edilemeyen bir kavram
olarak c¢alisanlara bir kimlik kazandirmaktadir. Kiiltiir kavraminin toplumdan
topluma degisiklik gostermesi gibi toplumu olusturan bireylerin bir boliimiiniin bir
araya gelerek olusturduklarn Orgiitlerin  kiiltiirleri de birbirinden farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bu farklilik orgiit i¢inde isin yapilis sekillerini,
uygulanacak strateji ve politikalari, orgiitsel amag ve hedefleri, orgiit igerisindeki alt

st iliskileri basta olmak iizere birgok unsuru etkilemektedir.

Orgiitsel bagllik ise, ¢aliganlarin drgiitiin amag ve hedeflerini kabul etmesi, orgiit
icin ¢aba goOsterip Orgiitte bulunma istegini devam ettirmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalar, orgiitlerin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismasinin 6nemli bir belirleyicisinin de ¢alisanlarin orgiitlerine
olan bagliliklarmin oldugunu géstermektedir. Orgiit kiiltiirii, caliganlarin 6rgiitlerine
baglhilig1 iizerinde etkili olan bir unsurdur. Orgiite hakim olan kiiltiir tiim calisanlar
tarafindan benimsendigi ve paylasildigi takdirde, c¢alisanlar orgiitsel hedeflere

ulagmak icin istekli olacak ve kendilerinden beklenen ¢aba ve emegi gosterecektir.

Hizmet sektoriinlin 6nemli bir boliimiinii olusturan konaklama isletmelerinin asli
unsuru insandir. Insan kaynagi, konaklama isletmelerinde hizmetlerin kaliteli
olmasiin, miisteri memnuniyetinin, miisteri sadakatinin, verimliligin ve etkililigin
saglanmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Ozellikle Alanya bélgesi gibi deniz-kum-

giines turizmi ekseninde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde sektorel



ozelliklerden dolay1 is goren devir hizinin yiiksek olmasi orgiitsel bagliligin, kaliteli
bir hizmet sunulmasi ve mutlu ¢alisanlar olusturulmasi ise orgiit kiiltiiriiniin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak aragtirmanin evrenini Alanya’da
bulunan bes yildizli konaklama isletmeleri, arastirmanin 6rneklemini ise 31 bes
yildizl1 konaklama isletmesi olusturmaktadir. Literatlirde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
bagliliga etkisini inceleyen c¢alismalarin bulunmasiyla birlikte, orgiit kiiltiiriiniin
orglitsel bagliliga etkisini konaklama isletmeleri iizerinde inceleyen bir arastirmaya

rastlanilmamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ilk adim olarak,
calisamaya katilan katilimcilarin demografik ve mesleki ozellikleri belirlenmistir.
Katilimcilarin % 63,5 gibi yiiksek bir oranimi erkekler olustururken, % 36,5 ise
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin % 36’sim1 26-33, % 24,7’sini 18-25, %
22,6’stm1 34-41, % 16,7’sini ise 42 yas ve 1lzeri yas gruplart olustururken,
katilimcilarin medeni durumlar1 arasinda dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin aylik gelirleri verilerine gore dikkat cekici nokta ise % 76,9’unun
1600-2100 gelir grubunda oldugudur. Katilimcilarin egitim durumlari verilerine gore
ise % 20,2’si ilkogretim ve alti, % 41,9’u lise, % 13,6’s1 On lisans, % 24,2’si ise
lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim alirken, % 44’1 turizm egitimi almig % 56’s1
ise turizm egitim almamustir. Katilimcilarin % 57,6°s1 sezonluk ¢alisirken, % 42,4’
ise tim yil ¢aligmaktadirlar. Departmanlara gore % 20,9 ile en fazla katilimciya
yiyecek icecek departmani sahip iken onu % 17,6 ile mutfak takip etmektedir.
Katilimcilarin = % 15,51 kat hizmetleri departmaninda, % 12,7’si Onbiiro
departmaninda, % 8,5’1 muhasebe departmaninda, % 8’1 giivenlik departmaninda, %
16,7’si ise diger departmanlarda caligmaktadir. Katilimcilarin turizm sektoriinde
calisma siirelerine bakildiginda % 54,6 gibi biiyiik bir boliimiiniin 7 y1l ve iizerinde
turizm sektoriinde ¢alistigi goriilmektedir. 4-6 yil aras1 katilimcilarin % 19,5’ini, 1-3
yil aras1 ¢aliganlar % 15,1’ini, 1 yildan az calisanlar ise katilimcilarin % 10,8’ini
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alismanin yapildigi dénemde calistiklar1 oteldeki
caligma siirelerine bakildiginda ise turizm sektoriinde ¢alisma siirelerindeki verilerin
tam tersi yonde oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde calisma siireleri
verilerinde katilimcilarin yogunlugu 1 yildan az grubundan 7 yil ve iizeri grubuna
dogru artarken, halihazirda calistiklar1 oteldeki calisma siirelerine bakildiginda 1

yildan az grubundan 7 yil ve {izeri grubuna dogru azaldig goriilmektedir. Buna gore
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katilimcilarin halihazirda ¢alistiklart oteldeki ¢alisma siireleri verilerine gore % 43,8

gibi 6nemli bir bolimii 1 yildan az, % 33,9’u 1-3 yil arasi1, % 14,8’1 4-6 yil aras1, %

7,51 1se 7 yil ve tlizerinin kurumlarinda ¢alistiklar goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerinin belirlenmesinin ardindan ikinci

asama olarak, bu ozelliklerin arastirmanin degisenleri iizerinde bir farklilik yaratip

yaratmadigini belirlemek amaciyla t-Testi ve Anova testleri gerceklestirilmistir. Bu

testler sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Katilimcilarin cinsiyetleri 6rgiit kiiltiiri algilar {izerinde anlaml bir farklilik
olusturmamaktadir. Bu sonucun, Esba (2009) ve Sahin (2010)’nun
caligmalariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleri orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu sonucun, Yasbay (2011)’in calismasiyla
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Medeni durum degiskeni orgiit kiiltliriintin “Klan Kiltiri”, “Hiyerarsi
Kiltiri” ve “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutlar: istatistiksel agidan anlamli bir
farklillk olusturmazken ‘“Pazar Kiiltliri” boyutunda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Buna gore evli calisanlarin bekar
calisanlara gore daha yiiksek bir seviyede pazar kiiltiirii algiladiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilere gore, yogun rekabetin oldugu ve sonug
odakliligin belirgin olarak yasandigi pazar Kkiiltiiriinde evli ¢alisanlarin
istlendikleri sorumluluklarin daha fazla olmasinin, bekar c¢alisanlara gore
daha hirsh ve rekabet¢i olmalarini gerektirdigi yorumu yapilabilir.
Katilimcilarin medeni durumlari orgiitsel baglilik boyutlart tizerinde anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Bu sonucun Citak (2011)’in caligmasiyla
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlari 6rgiit kiiltiirii algilart ve orgiitsel
baglilik  diizeylerinde  istatistiksel agidan anlamli  bir  farklilik
olusturmamaktadir.

Katilimcilarin  otelde c¢alisma siireleri oOrgiit kiiltiirii  boyutlarmma gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Katilimeilarin otelde ¢alisma siireleri orgiitsel baglilik boyutlarindan yalnizca

“duygusal baglilik” boyutu iizerinde anlamli bir farklilik olusturmaktadir.
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Buna gore tiim y1l ¢alisanlarin orgiitlerine olan duygusal bagliliklar: sezonluk
calisanlara gore daha yiiksektir. Bu verilere gore, Alanya bdlgesindeki
konaklama isletmelerinin ¢ogunun sezonluk olmasi ve ¢alisanlarinin sadece
bir boliimiinii kis sezonunda da biinyesinde tutmasmin tim yil ¢alisanlar
tizerinde etkili oldugu yorumu yapilabilir.

Yas degiskeni orgiit kiiltiirliniin “hiyerarsi kiltiirii”, “adkokrasi kiiltiirii” ve
“pazar kiltiiri” boyutlarindan istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
olusturmazken “klan kiiltiiri” boyutunda ise istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olusturmaktadir. Buna gore “klan kiiltiirii” algis1 en yiiksek olan yas
grubu 42 yas ve lizeridir. Bu sonucun Yildirim (2015)’in calismasiyla
ortiismedigi goriilmektedir.

Yas degiskeni orgiitsel bagliligin yalnizca “duygusal baglilik” boyutunda
istatistiksel agindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Buna gére duygusal
baglilik algist en yiiksek olan yas grubu 42 yas ve iizeri, daha sonra 34-41 ve
26-33 akabinde de 18-25 yas grubu oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle
katilimcilarin yas1 arttikca duygusal bagliligt da bununla birlikte artis
gostermektedir. Bu sonucun Emre (2016)’nin c¢alismasiyla paralellik
gosterdigi gorilmiistiir.

Aylik gelir degiskenine gore katilimcilarin orgiit kiiltlirii boyutlarinda ve
orgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel acgindan anlamli bir farklilik
meydana gelmemistir. Bu sonu¢ Yigitceoglu (2013)’tin  ¢aligmasiyla
paralellik gosterirken, Gencer (2016)’nin ¢alismasiyla ortiismemektedir.
Katilimcilarin  egitim durumlan 6rgiit kiltiri algilarina gore istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik gostermemistir. Bu sonucun Yildirim (2013)’{in
calismasiyla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumlar 6rgiitsel baglilik diizeylerine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gdstermemistir. Bu sonucun Agun (2011)’in
caligmasiyla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin c¢alistiklar1 departmanlara gore Orgiit kiiltiirii algilarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Katilimcilarin galistiklart departmanlar drgiitsel bagliligin “duygusal baghlik”
ve “normatif baglilik” boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

olusturmazken “devam baglilig1” boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir
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farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore muhasebe departmaninda
calisanlarin devam baglilig1 algilar1 diger departmanlarda ¢alisanlarin devam
baglihig algilarina goére daha yiiksektir. Devam bagliliginda ¢alisanlar,
pragmatist ve rasyonel bir bakis agisiyla Orgiitten ayrilmalar1 durumunda
alacagi tazminati, kaybedecegi kidemi ve statiiyii, is bulma zorluklarint géz
oniinde bulundurarak orgiitte kalmaya devam etmektedir. Muhasebe
boliimiinde calisanlarin, konaklama isletmelerinde genel itibariyle diger
boliimlerden farkli olarak tiim yil ¢alistyor olmalar1 devam bagliliginda diger
boliim c¢alisanlara gore daha yiiksek baglilik gosterdikleri yorumunun
yapilmasini saglayabilir.

Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siiresinin orgiit kiiltlirii algilarina
gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu
sonucun Ozkan (2010)’nun ¢alismastyla drtiismedigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin  turizm  sektoriinde ¢aligma siiresinin  orgiitsel bagliligin
“duygusal baglilik” ve “devam bagliligi” boyutlarinda istatistiksel ac¢idan
anlamli bir farklilik goriiliirken, “normatif baglilik” boyutunda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore katilimcilarin
duygusal bagliliklari, 1 yildan az siireyle c¢alisanlardan 7 yil ve {izeri
calisanlara dogru gidildikge artis gdstermis, 7 yil ve iizeri ¢alisanlar grubunda
ise ¢ok az da olsa katilimcilarin duygusal baghliklarinda azalis
gerceklesmistir. Devam bagliligit  boyutunda ise katilimcilarin  turizm
sektoriinde calisma stireleri artis gosterdikce bu artigsa paralel olarak devam
baglhilig1 algilar1 da yiikselmistir. Bu veriye gore calisanlarin sektdrde
gecirdikleri siire boyunca kazandiklar1 deneyim, statii, licret gibi imkanlari
orglitten ayrilmasi durumunda bulamayacagina bagl olarak orgiitte kalmaya
devam ettigi yorumu getirilebilir.

Katilimcilarin otelde ¢alisma siireleri 6rgiit kiiltiirii algilarina gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik géstermemistir.

Otelde caligma siiresi degiskeni yalmizca oOrgiitsel bagliligin “duygusal
baglilik” boyutunda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olusturmaktadir.
Buna gore katilimcilarin otelde calisma siireleri arttikga duygusal baglilik
algilar1 da buna paralel olarak artis gostermektedir. Bu veriye gore

calisanlarin kurumlarinda calisma siirelerinin artmasi, kurumlarina olan
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duygusal bagliliklarinda, kurumun bir parcasi olma hislerinde ve kuruma olan

aidiyet duygularinda olumlu yonde etki ettigi yorumu yapilabilir.

Anova ve t-Testi analizleri yapildiktan sonra, arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi bulgularma gére, Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlari ile Orgiitsel
Baglilik Olgegi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu
gorilmektedir (p<0,01; p<0,05). Korelasyon katsayilarina bakildiginda bu

iligkilerin gii¢lii ve orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde,
“Klan Kiiltiirii” boyutu ile “Hiyerarsi Kiiltiirii”, “Adhokrasi Kiiltiirii” ve “Pazar
Kiiltiiri” boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik seviyesine gore anlamli ve olumlu
yonde iliskiler oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu

iligkilerin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Analiz bulgularina gore, “Hiyerarsi Kiiltiirii” boyutu ile “Adhokrasi Kiiltiirii” ve
“Pazar Kiiltiiri” boyutlar1 arasinda da 0,01 anlamlilik seviyesine goére olumlu
yonde ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayilari bu
iliskilerin orta ve giiclii diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiit Kiiltiirii
Olgeginin bir diger boyutu olan “Adhokrasi Kiiltiirii” ile “Pazar Kiiltiirii”
arasinda da 0,01 anlamlilik seviyesine gore anlamli ve olumlu yonde iliskiler
oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon Katsayilart bu iligkilerin orta

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlarmin kendi aralarinda iliskileri incelendiginde,
“Duygusal Baglilik” boyutu ile “Devam Baghligi” boyutu arasinda 0,01
anlamlilik seviyesine gore negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iligkililerin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. “Duygusal Baglilik” boyutu ile “Normatif
Baglilik” boyutu arasinda ise 0,01 anlamlilik seviyesine gore olumlu yonde ve
anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilari bu

iliskilerin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin “Devam
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Bagliligi” boyutu ile “Normatif Baglilik” boyutu arasinda ise istatistiksel agidan

anlamli bir iliski goriilememistir.

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik boyutlarina yonelik korelasyon analizleri
sonucunda, Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutu olan “Duygusal Baglilik” ile Orgiit
Kiiltiirii Olgeginin tiim boyutlar1 arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Korelasyon katsayilarina gore ‘r’ degerlerinin en diisiik 0,408 ile en
yiiksek 0,499 arasinda olmasi 0,01 anlamlilik seviyesine gore bu iliskilerin
olumlu yénde ve orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel Baglilik Olgegi
boyutu olan “Devam Baghlig1” ile Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutu “Klan Kiiltiirii”
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligski tespit edilmistir. Hesaplanan
korelasyon katsayilar1 0,01 anlamlilik seviyesine gore bu iliskinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde bir diger negatif yonli iliski ise
“Devam Baglilig1” ile “Pazar Kiiltiirii” boyutu arasinda tespit edilmistir. “Devam
Baghilig1” ile “Pazar Kiiltiirii” boyutu arasinda 0,05 anlamlilik seviyesine gore
diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi boyutu olan “Devam Baglhlig1” boyutu ile Orgiit Kiiltiirii Olgegi
boyutlart olan “Hiyerarsi Kiiltiirii” ve “Adhokrasi Kiiltiirii” boyutlar1 arasinda ise

istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutu olan “Normatif Baghlik” ile Orgiit Kiiltiirii
Olgegi boyutlarinin tamaminda 0,01 anlamlilik seviyesine gore olumlu ydnde ve
anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayilarina gore ‘r’
degerlerinin en diisiik, 305 ile en yiiksek 0,427 arasinda olmasi 0,01 anlamlilik
seviyesine gore bu iligkilerin olumlu yonde ve orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Korelasyon analizleri akabinde katilimcilarin orgiit kiiltiirii algilarmin orgiitsel
bagliliklart iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu regrasyon analizleri
yapilmistir. Analizin bagimsiz degiskenlerini Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlari,
bagimli degiskenlerini ise Orgiitsel Baglilik Olgegi boyutlar1 olusturmaktadir.
Gergeklestirilen analiz bulgular, Orgiit Kiiltiirii Olgegi boyutlarmin Orgiitsel
Baglilik Olgegi boyutlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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Orgiitsel bagliligin “duygusal baglhlik” boyutundaki degisimin % 28,8’
orgit kiiltiirine baghdir. Ayrica, calisanlarin duygusal baghilik durumu
tizerindeki en Onemli etken “pazar kiltiri” dir (B=0,292). Pazar
kiiltiiriinii  takiben klan kiiltiirii de duygusal bagliligi etkilemektedir
(B=0,211). Bu sonuca gore Pazar kiiltiirii veya klan kiiltiiriiniin kurumlara
hakim olmas1 c¢alisanlarin duygusal baglhliklarin1  olumlu yonde
etkilemektedir yorumu yapilabilir. Tiryaki (2005) yaptig1 ¢caligmada orgiit
kiiltiirintin duygusal baglilik arasinda olumlu ve giiclii bir iligki tespit
etmistir. Bu anlamda sonuglar benzerlik gostermektedir. Hiyerarsi
Kiiltiiri ve Adhokrasi Kiiltiiriiniin ise duygusal baglilik {izerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etki yaratmadigi goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligin “devam bagliligr” boyutundaki degisimin % 02’sinin
orgit kiltiiri 6l¢egi boyutlarmma bagli oldugu goriilmektedir. Analiz
bulgulari, bu etkiyi yaratan faktoriin “klan kiltiri” oldugunu
gostermektedir ($=-0,188). Bu sonuca gore bir kurumda klan kiiltiiriiniin
hakim olmasi kurum g¢alisanlarinin devam bagliliklarin1 negatif yonde
etkilemektedir yorumu yapilabilir. Giilova ve Demirsoy (2012)
caligmalarinda orgiit kiiltiirii boyutlariyla devam bagliligi arasinda negatif
yonlii ve zayif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda sonuglar
benzerlik gostermektedir. Hiyerarsi kiiltiirli, adhokrasi kiiltlirii ve pazar
kiiltiiriiniin ise devam bagliligi tizerinde istatistiksel ag¢idan anlamli bir
etki yaratmadig goriilmektedir.

Orgiitsel bagliigin “normatif baglilik” boyutundaki degisimin %
18,9’unun orgiit kiiltiirii 6lgegi boyutlarina bagli oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin normatif baglilik durumu iizerindeki en 6nemli etken “pazar
kiltirt” diir (p=0,317). Pazar kiiltiiriinii takiben klan kiiltiirii de normatif
baglihg etkilemektedir (f=0,124). Bu sonuca gore bir kurumda pazar
kiltiiriiniin veya klan kiiltliriiniin hakim olmasi1 kurum c¢alisanlarinin
normatif bagliligint olumlu yonde etkilemektedir yorumu yapilabilir. Kog
(2014) yaptig1 c¢alismada Orgiit kiiltiiriiyle normatif baglilik arasinda
anlaml 1iligkiler tespit etmistir. Bu anlamda sonuglar benzerlik

gostermektedir.
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Rekabet kosullarinin giderek agirlagsmasiyla birlikte orgiitlerin faaliyet gosterdikleri
pazarda rakiplerine karsi istiinlik elde etmesinin ve yasam seyrini devam
ettirmesinin en Onemli kosullarindan bir tanesi sahip oldugu insan kaynagi ve
nitelikli is giiciinii elinde tutabilmesidir. Orgiitler, nitelikli is giiciinii biinyelerinde
kalmaya ikna edemediklerinde c¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Kurumdan bir calisanin ayrilmasi durumunda onun yerini dolduracak bir baska
calisanin bulunmasi siireci, isletmeye ek maliyete sebep olacak, zaman kaybi
yasamasina yol acabilecektir. Ozellikle hizmet sektoriiniin dnemli bir paydasi olan
konaklama isletmelerinde, bu durum daha da fazla 6nem araz etmektedir. Alanya
bolgesi gibi deniz-kum-giines turizminde hizmet veren konaklama isletmeleri,
senenin belirli aylarinda olduk¢a yogun g¢alismakta bu nedenle bir ¢alisanin dahi
isletmeden ayrilmast hizmetlerin sunulmasi agisindan bir¢ok soruna neden
olmaktadir. Hizmet sektdriiniin diger alanlarinda oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem arz etmektedir. Konaklama,
yiyecek icecek, eglence gibi bir¢ok hizmetin ayni anda sunuldugu konaklama
isletmelerinde, miisteri memnuniyetini saglamanin en énemli unsurunu insan faktorii
olusturmaktadir. Zira miisterilerin konakladiklar1 odalar1 temizleyecek olanda,
mutfakta yiyecek igecek iiretimi yapanda, liretilen irilinleri servis edende insandir.
Senenin belirli donemlerinde tatil yapmak ve dinlenmek i¢in bu isletmelere gelen
misteriler, kendilerini giiler yiizle karsilayacak ve hizmet edecek c¢alisanlarla

karsilasmak istemektedirler.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiitsel amag¢ ve hedefleriyle biitiinlesmesini, bu
hedefler dogrultusunda ¢aba gostermesini ve orgiitte bulunmaya devam etme istegini
ifade etmektedir. Calisanla Orgiit arasinda kurulacak giiclii bir baghlik, calisanin
gorev ve sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini ve gerektiginde
kurumu i¢in fedakarlik gostermesini saglayacaktir. Bunun tersi durumda ise ¢alisan,
alternatif is imkanlarmi stirekli olarak takip edecek ve daha iyi sartlara sahip
olacagina inandiginda isletme ile yollarin1 ayiracaktir. Calistigi oOrgiitle arasinda
giiclii bir bag bulunmayan calisan, gorev ve sorumluluklarinin yeteri kadar bilincinde

olmayacak ve isletme i¢in fedakarlik yapmaktan kaginacaktir. Bu ise isletme

sahiplerinin istedigi bir durum degildir.
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“Calisanlarin orgiitlerine baglanmalarini etkileyen unsurlardan bir tanesi de orgiitiin
sahip oldugu kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin tutum ve davranislarmi énemli
Olclide etkileyen, ortak kural ve normlar yaratan, tiim ¢alisanlarin benimsemis oldugu
degerler biitliniidiir. Calisanlarin tutum ve davranislari, is yapis sekilleri, astlar1 ve
tistleriyle iliskilerini etkileyen en 6nemli unsur orgiit kiiltiiridiir. Gliglii bir sekilde
olusturulan ve tiim calisanlar tarafindan paylasilan orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin drgiitiin
belirledigi hedef ve stratejilere ulagsmasinda 6nemli Olclide katki saglayacaktir.
Ozellikle turizm sektorii gibi emek yogun dzellik tasiyan ve alternatif is imkanlarinin
fazla oldugu bir sektorde kurumda olusturulacak giiclii bir 6rgiit kiiltiirii, isletmenin
faaliyetlerini eksiksiz olarak siirdiirmesi ve miisteri memnuniyetini saglamasi
acisindan onem arz etmektedir. Bu nedenle oOrgiit yoneticilerinin giiglii bir orgiit
kiiltiirii olusturup bu kiiltiiriin tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilip benimsenmesini
saglamasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi durumunda calisanlarin orgiitlerine olan
baglilig1 artacak bu da isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina olumlu yonde

katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlhiga Etkisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma” isimli yiliksek lisans tezi i¢cin hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler
tamamen bilimsel amaclh kullanilacagi i¢in vereceginiz cevaplar olduk¢a onemlidir. Liitfen
arka sayfaya gecmeyi unutmayimz. Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi ismail Mehmet OZTURK
GOKDENIZ Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek
2. YaSIMzZ: s
3. Medeni Durumunuz: ( )Evli

4. Ayhk Geliriniz:
5. Egitim Durumunuz: () Tlkdgretim ve alt1

( )Onlisans

() lisans

( ) Doktora
6. Turizm egitimi aldimiz mi1? () Evet
7. Otelinizin Calisma Siiresi: ( ) Sezonluk

9. Turizm sektoriinde ¢calisma siireniz ne kadardwr? ................

10. Bu otelde calisma siireniz ne kadardir?..............................
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( )Kadin

( )Bekar

( )Lise

() Yiiksek lisans

( ) Hayr

() Tim y1l



BOLUM 2: ORGUT KULTURU

Sayin Katilimet,

Liitfen agagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, agsagida verilen
puanlamaya gore sizin i¢in uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katilryyorum

4. Katyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1. Buisletmede calisanlar biiyiik bir aile gibidir ve birbirleriyle bir¢ok
sey paylasirlar.

M |Kesinlikle katilmiyorum

N Katilmiyorum

@ Orta Diizeyde Katihyorum

& |Katiliyorum

91 Kesinlikle Katihyorum

2. Buisletmede yoneticiler, yol gosterici, anne/baba gibi

danisabilecegimiz, bize yardimci olan kisilerdir. DN E
3. Buisletmede takim ¢aligsmasi, fikir birligi ve kararlara katilim
. S 11213|4|5
onemlidir.
4. Bu isletmeyi bir arada tutan sey, ¢alisanlar arasinda sadakat ve
4 . 112|3/4]|5
karsilikli glivendir.
5. Bu isletmede calisanlarin yetistirilmesine, gelistirilmesine ve insan
o T o 11213|4|5
iligkilerine 6nem verilir.
6. Buisletmede her sey resmi kural, prosediir ve yapilara dayanmaktadir.
Bu nedenle calisanlarm ne yapacagini genellikle bu resmi stirecler 112|3[4]|5
belirler.
7. Buisletmede yoneticiler, genellikle isleri koordine eden ve is akigini
< RO 1123|415
diizenleyen kisilerdir.
8. Buisletme de is garantisi, uyum ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin
. e L 112(3(4]|5
diizenli olmasi dnemlidir.
9. Bu isletmeyi bir arada tutan sey, yazili kural ve yonergelerdir. 112/3|4|5
10. Bu isletmede kurumsal istikrar, islerin etkin, siki kontrollii ve rutin bir
S e o 112(3(4]|5
sekilde islemesi onemlidir.
11. Bu isletme girisimci ve dinamik oldugu i¢in ¢alisanlar risk almaya
. L 112|3/4]|5
isteklidir.
12. Bu isletme de yoneticiler, girisimci, yenilige acik ve risk alabilen
o 11213|4|5
kisilerdir.
13. Bu igletmede ¢alisanlarin risk almasi, yenilik¢i olmasi ve 6zgiir hareket
. . 112|3/4]|5
etmeleri desteklenmektedir.
14. Bu isletmede yeni kaynaklara ulagsmak, gelismek, yeni imkan ve
, - 11213|4|5
firsatlar aramak 6nemlidir.
15. Bu igletmede temel amag igin basarilmasidir. Bu nedenle galisanlar
N p . 112|3/4]|5
rekabet etmeye ve basarmaya yonlendirilmektedir.
16. Bu igletmede yoneticiler sonug odakli, hirsh ve akilcidir. 112/3|4|5
17. Bu isletmede calisanlarin rekabet etmeleri, hirsh olmalar1 ve basariya 11213lals
odaklanmalar desteklenmektedir.
18. Bu isletmede esas olan sey ne olursa olsun gérev ve amaglarin
11213|4|5
basarilmasidir.
19. Bu isletmede rekabet¢i hareketler, hedeflere ulagsmak ve Pazar payimni
arttirmak onemlidir. 112|3/4]|5
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK

Sayin Katilimet,
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, agsagida verilen
puanlamaya gore sizin igin uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.
1.Kesinlikle Katilmyyorum
2. Katilmiyorum

E
Sl g |
£ ¥ 5
=1 -1 =
3.0rta Diizeyde Katiliyorum % 2 '% E %
4.Katiliyorum (= ’E‘ 5| 2
5.Kesinlikle Katiliyorum E % = 2| E
2| 2| 8| 3| o
1. Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 1123|415
2. Su an kurumda ¢aligmaya devam etmemin nedeni istekten ziyade
112(3]4]|5
zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
3. Bu kurumda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum. 1123|415
4. Kendimi kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 112|3/4]|5
5. Kurumdan ayrilmak istesem bile su an da bunu yapmak benim i¢in zor 11213]als
olurdu.
6. Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim baska bir yerde
e et o 1(12(3]4]|5
calismayi diisiinebilirdim.
7. Bu kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu 11213]als
diisiiniiyorum.
8. Calistigim kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim. 112|3/4]|5
9. Kurumdan su an ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimda ki pek
. . 213145
cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
10.Calistigim kurumun kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir. 112|3[4]|5
11.Kurumdan su anda ayrilamazdim, ¢iinkii buradaki insanlara karsi bir
e et 1 . 1(2(3]4]|5
yiikiimliilik hissediyorum.
12.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 213|415
13.Kurumda c¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk 11213lals
hissetmiyorum.
14.Meslek hayatimin kalan kismini1 bu kurumda gegirmekten biiyiik
1123|415
mutluluk duyarim.
15.Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile isten ayrilmamin kurumuma
. N e 1(2(3]4]|5
kars1 uygun bir davranis olacagini diislinmiiyorum.
16.Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum.
17 Kurumdan su anda ayrilsam kendimi suglu hissederim 1
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