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Ozellikle tez asamasinda beni her zaman destekleyen ve bu asamaya kadar

gelmemde biiyiik katkis1 olan kuzenim Cihan SILO’ya ayrica tesekkiir ederim.



OZET

Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag: topluluklarinin en ¢ok dnem verdigi kavramlardan bir
tanesi iletisimdir. Iletisim orgiitsel agidan ciddi éneme sahiptir. Orgiit iginde calisanlarn
birbirleriyle olan iletisimi sirasinda birbirlerine bilgi akisi sagladigi soylenebilir. Bu sebeple
birbirleriyle iligkili olduklar1 sdylenebilir. Diger taraftan bilgi stratejik agidan firmalarin
rekabet edebilmeleri i¢in onemli bir kavramdir. Bu tezin amaci 6rgiit i¢i iletisim ve bilgi
yonetimi arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek ve ayrica orgiit ici iletisim ve bilgi
yonetimi konusunda kavramsal c¢ercevede literatiire katkida bulunmaktir. Bu amag
dogrultusunda bilginin ve iletisimin Orgilit i¢in ne kadar Onemli birer kavram oldugu
belirtilmeye c¢alisilmigtir.  Stratejik  yonetimin  ve bilgi yoOnetiminin ayni dénemde

yayginlagmaya basladigi1 da bize her iki kavramin birbiriyle baglantili olabilecegini gosterir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Orgiit ici Iletisim, Bilgi Yonetimi



ABSTRACT

One of the concepts that the information age communities in which we are involved is one of
the most important concepts. Communication has a serious importance from the
organizational point of view. It can be said that employees in the organization provide
knowledge flow to each other during their communication. Therefore, it can be said that they
are related to each other. On the other hand, knowledge is an important concept for companies
to compete strategically. The aim of this thesis is to determine whether there is a relationship
between intra-organizational communication and knowledge management, and also to
contribute to the literature in the conceptual framework regarding intra-organizational
communication and knowledge management. For this purpose, it has been tried to indicate
how important knowledge and communication are for the organization. The fact that strategic
management and knowledge management are becoming widespread in the same period shows

us that both concepts can be linked together.

Key Words: Communication, Organizational Communication, Knowledge Management
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GIRIS
Orgiit i¢in onemli bir faktér olan bilgi, giiniimiizde sanayi ¢agindan bilgi
cagna gecis evresiyle birlikte onemini daha da cok artirmustir. Orgiitlerin
birbirleriyle olan iletisiminde de bilginin éneminden s6z etmek miimkiindiir. Orgiit

icinde calisanlarin birbirleriyle olan iletisimleri esnasinda bir bilgi aktariminin da

gerceklestigi sdylenebilir.

Bilgi hem orgiit i¢i iletisimde etken bir rol oynar hem de stratejik nitelikle
kararlarin alinmasinda Onemli bir paya sahiptir. Stratejik bilgi yOnetimini
benimseyen firmalarin bu ydnden daha avantajli olduklari sdylenebilir. Ciinki,
calisanlarin rekabet halinde olduklar firmalarla ilgili elde edinmis olduklar1 bilgi,
stratejik bilgi niteligi tasir. Stratejik nitelikli bu bilgilerin paylasimi da ancak orgiit

ici iletisimin {iist diizeyde olmasiyla birlikte gerceklesir.

Birinci boliimde iletisimin tanimiyla birlikte, iletisim tiirleri ve oOrgiitsel
iletisim kavrami ve bu kavramlarin igerikleri detayli bir sekilde agiklanmistir. Burada
asil onemli olan kavram iletisimdir. Bunun nedeni ise; iletisimin olmadig1 ya da
diizenli islemedigi bir ortamda oOrgiit i¢cinde yer alan calisanlarin birbirleriyle

anlasabilmesi zorlasir.

Ikinci boliimde orgiit ici iletisimi etkileyen faktorler, orgiit igi iletisim
engelleri ve kurum ici iletisimi engelleyen faktorlere deginilmis, ayrica detayl bir
sekilde agiklanmistir. Burada en 6nemli faktoriin kurum kiiltiirii oldugu sdylenebilir.
Ciinki kiiltlir faktorii cok genis kapsamli bir yapiya sahip oldugundan orgiitler icin

de buyik bir nem arz etmektedir.

Uclincii boliimde bilgi kavraminin agiklamasi yapilmis bununla birlikte bilgi
yonetimi kavramina detayl1 bir sekilde deginilmis, ayrica stratejik yonetim kavrami
aciklanmig, bununla birlikte stratejik bilgi yonetimi kavramina deginilmis, bilgi
yonetiminin stratejik kullanimiyla birlikte, gerektiginde, ne kadar onem arz ettigi

aciklanmaya caligilmistir.

Dordiincii boliimde bir alan arastirmasi yapilmistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda nicel arastirma yontem olarak kullanilmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin Orgiit i¢i iletisim ve bilgi yonetimi arasindaki iliskilerini

incelemek amaciyla anket, yontem olarak isletmelere uygulanmaistir.



Sonug¢ kisminda konuyla ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmis ve elde
edilen bulgularin yorumlanmasiyla birlikte sonu¢ kismina eklenerek tez

tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM
ILETIiSIM VE ORGUT iCI ILETISIM

1. 1. ILETIiSIMIN TANIMI ve KAPSAMI

Bilgi c¢ag1 toplumunda insanlarin birbirleriyle irtibat kurabilmeleri igin
iletisim &nemli bir rol oynar. lletisim kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi
‘communication’ olarak yer almaktadir. ‘Communication’ kelimesi ‘communicare’
kokeninden gelmekte olup; bu kavramin Tiirk¢e’deki karsiliklari ise sOylemek,

paylasmak ve bildirmek anlamlarina gelir.
Iletisim Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde sdyle tanimlanmaktadir (TDK, 2016):

a. Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.

b. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak ydrdtilen
bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon olarak

tanimlanmaistir.

Iletisim becerilerinin etkili olmas1 her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii
meslek alaninda karsilikli iliskileri kolaylastirabilmektedir. Bu da insanlarin 6zellikle
karsilikli iletisim becerilerine sahip olmasi gereken meslek gruplarinda calisanlarin
iletisim becerilerine daha fazla egemen olmasi gerektigini gosterir. Buna;
psikiyatrist, psikolog, psikolojik danisman, sosyal hizmet uzmani, hekim, hemsire,
bankaci, avukat ya da satis elemani vb. gibi alanlar 6rnek olarak sunulabilir. Iletisim
halinde olunmasi gereken tiim meslek gruplarinda, calisanlarda karsilikli iletisim
becerilerin tamaminin gelismis olmasiin gerektiginden séz edilebilir. Davranislarin
tamami aslinda bir mesaj icermektedir. iletisim farkli departmanlar arasinda ya da
farkl1 birimler arasinda olabileceginden farklilik gdstermesi muhtemeldir. Ornegin,
bireyin kendisiyle olan iletisimi, kitle iletisim araclariyla kurulan iligki, uluslararasi
iliski gibi birbirinden farkli iletisim bigimleri vardir. Fakat kisiler arasi iletisim
digerlerine gore farklilik gosterdiginden farkli bir bigimde tanimlanmaktadir ve
bunlardan birisinde kisiler arasi iletisim yalin olarak, iki veya daha fazla birey

arasinda iletilen seyi (mesaji) anlama ve paylasma siireci olarak tanimlanmaktadir.



Daha acik bir sekilde ifade edecek olursak kisiler arasi iletisim, iletisimi saglayan
kisiler, mesaj(lar), kanallar, yanlis anlamalara ya da anlayamamalara neden olacak,
mesajin varhgm ya da yoklugunu ve geri bildirimi igeren bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Her tiirlii insan iliskilerinde iletisimin gerceklesmesi siirecinde bu dgeler
yer almaktadir. kisiler arasi iligkilerin her zaman dogru ve etkili bir bicimde yerine
getirilemedigi de soylenilebilir. Kisiler arasi iletisimin etkili olmast mesaji gonderen
kisinin, mesaj1 ilettigi bireye iletmek istedigi haliyle iletilmesi sonucu gerceklesebilir

(Korkut, 2005: 143).

Eylemsel bir siire¢ olarak iletisimden bahsedecek olursak; kisiler arasi
iligkiler kurarken konusma ve eylem yetenegine sahip en az iki kisinin etkilesimini

ifade eder (Te’eni, 2001: 259).

Iletisimi bir siire¢ olarak tanimlayacak olursak; bilgi ve verilerin bir sahistan
diger bir sahsa aktarim siirecidir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanim cesitli
sekillerde de yapilabilir. Bu kisa tanim aslinda, bir orgiitiin farkli kurumlar1 ve
personelleri arasinda bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarimlarini, her
tlrli metot, arag- gere¢ ve teknigi nakil isinde kullanimi sonucunda ve gergeklesen
bu aktarma sonucunda yazili sozlii veya sozsiiz her tiirlii mesaj tiiriini
kapsamaktadir. iletisim anlasilir ve kolay bir siire¢ olarak goriilmesiyle beraber

coke¢a problem tasiyan bir siire¢ olarak goriilmektedir (Kogel, 2011: 521-522).

Iletisim siirecinin ger¢eklesmesi dort ana esas1 kapsar. Bunlar kaynak (mesaj1
ileten kisi, gonderici), mesaj, kanal ve alict. Mesajin ileticiye dogru bir sekilde
ulagtigin1 kontrol etmek amaciyla geri bildirim (feed back) yapilmahdir. Geri
bildirim sayesinde alicinin mesaji dogru bir sekilde teslim aldigi ya da hatali bir

iletisim siirecinin gergeklestigi ortaya cikar.

1. 2. ILETIiSIMIN ONEMI

En yalin haliyle iletisim anlasilan seyin karsi tarafa aktarilmasi anlamina
gelir. Burada {izerinde durulmasi1 gereken nokta anlasilan seyi aktarabilmektir. Eger
var olan bilgi ya da fikir nakledilemiyorsa, iletisim meydana gelmeyebilir.
Konusmaciyr duyamiyorsaniz ya da bir yazarin yazmis oldugu materyallere

erisemiyorsamz iletisim gerceklesmez. iletisimin basarili olarak gerceklesebilmesi

4



icin anlasilan geyin karsi tarafa bildirilmesi gerekir. Bir diger konu da etkili iletisimin
saglanamamasi ¢ogu kez, iletisimi kuran kisi tarafindan aktarilan mesajin hatali bir
sekilde belirtilmesi, mesajin agik ve anlasilir olmamasidir. Baska bir sekilde ifade
edecek olursak kendimizi dogru bir sekilde ifade etmemiz iletisim kurdugumuz
kisinin bizi dogru bir sekilde anlamasimi saglar. iletisim i¢in temel olan iki faktrden
bahsedilebilir. ki iletisimin dogru bir sekilde gerceklesebilmesi igin mesajin karst
tarafa dogru aktarilmasi; ikincisi de bilginin dogru bir sekilde aktarilabilmesi igin
kendimizi dogru ifade edebilmemiz oldugu sdylenebilir (Robbins ve Coulter, 2014:
506).

Iletisim orgiitiin temelidir. Hayatin her alaninda iletisim kullanildig: gibi
yoneticilerin ve orgiit calisanlarinin iyi bir sekilde uygulamalar gereklidir (Paulraj,

Lado ve Chen, 2008: 45).

Iletisim, ortak bir paydada anlasabilmek amaciyla insanlar, rgiitler ya da
toplum igerisinde uzlasabilmek i¢in; bilgi ve duygu aktariminin c¢esitli sekillerde

yapilmasidir (Simsek, 1999: 183).

Iletisim, orgutteki hedefleri tasarlamak, takip etmek ve yaymak icin bireysel

faaliyetlerin merkezi aracidir (Jones, Watson, Gardner, Gallosis, 2004: 722).

Orgiitsel arastirmalarda iletisim biiyiik bir ilgi odagina sahip bulunmaktadir
(Roberts ve O’Reilly, 1974: 321). Orgiit agisindan da iletisimin ciddi derecede
Ooneme sahip oldugu sdylenebilir. Sistemsel agidan etkili ve bigcimsel bir iletisim sekli
olusturulursa, islerin Orgiit igerisinde daha saglikli bir sekilde yiirtimesi olasi bir
durumdur. (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 2). Bi¢imsel olmayan iletisim is gorenler
acisindan dedikodu ve sdylentilerin artmasia sebep olmakla birlikte; is gdrenler
acisindan daha yakin ve dostca iligkilerin kurulmasini da saglayabilmektedir

(Ozarall1 ve Torun, 2011: 103).

Bireyler arasi iletisimde mesajin icerigini hazirlarken kisisel sinirlar, mesaji
gbnderecegimiz bireyin kisiligini; onu bir kanal vasitasiyla génderirken, bizle olan
geemisteki iligkilerini gdozden gegirmemizi ve gecmisteki iliskileri dikkate almamizi
gerektirir. Iletisimi gerceklestirecegimiz kisilerle olan iliskilerimizde iletisim igin
gecerli olan siirlarimizi belirlemek ve bunun sonucunda tolerans gosterebilecegimiz

noktay1 belirlemek iletisim i¢in fazlasiyla faydali olacaktir (Eren, 2014: 361).



1.3. ILETiSIMIN TURLERI

Iletisimi farkl1 bicimlerde yapilabilmesi sebebiyle cesitli kategorilere ayirmak

miimkiindiir. iletisimin tiirleri asagidaki gibidir:
a. Sozlii Iletisim
b. Sozsiiz iletisim
c. Yazili Iletisim
d. Kisisel Iletisim
e. Kisilerarasi Iletisim

f. Elektronik Iletisim.

1.3.1. Sozlii iletisim

Sozli iletisim, toplumun belli bir kismi1 ya da tamami igerisinde, tarihin
herhangi bir caginda giderek deger kazanan ve toplumdaki bireylerin kullanmasiyla
birlikte evrimleserek giinlimiize kadar gelen, farkli sistemlere gore seslendirilme
amaciyla, agizdan c¢ikan seslerin karsi tarafa aktarilmasi sonucunda, aktarimin

gerceklesmesi ile birlikte anlasilmasi siirecidir (Tager, 2000: 40).
Saglikli bir sozlii iletisim asagidakileri kapsamaktadir (Nunan, 1989: 32):
a. Dilin kapsamis oldugu 6geleri diizgiin bir sekilde seslendirebilmek,
b. Ses tonlamasina ve vurgulamaya hakim olabilmek,
c. SOz istemek ve soz sirasi alabilmek,
d. Karsilikli iletisimi saglarken anlamda uzlasabilmek,
e. Karsi tarafi dinlemek ve dinledigini anlayabilmek,

f. Sozli iletisimin nasil olmasi gerektigini ve karsi tarafla uzlasabilmeyi

basarma.



Ozbay (2005: 117)’a gore iyi bir sozlii iletisimin ses ozellikleri soyle

siralamaktadir:
a. Duyulabilirlik
b. Akicilik
C. Anlagilabilirlik
d. Hosagiderlik
e. BukamlGltk

Yukarida sayilan Ozellikleri tam ve yerinde gerceklestirebilen bireyler,
kendini iyi konusan bir birey olarak dogru bir bigimde ifade edebilir. Tam ve gerekli
bir bicimde o6grencilerin sozlii iletisim becerilerini gelistirebilmek i¢in ve onlari
kazandirabilmek igin, egitim kurumlarinda sozli iletisim becerisi dersleri
verilmektedir. Zaten egitim ve Ogretim etkinliklerinin temelinde de sozlii iletisim
yatmaktadir. SOzl iletisim aracilifiyla yapilan etkinlikler arasinda en fazla
Ogretmen-6grenci arasinda iletisimin nasil saglanabildigi iizerine bilgi alis verisi,
Ogretmenin ya da Ogrencinin bir konuyu kars1 tarafa aktarmasi ve bu aktarilan
bilginin genel olarak her iki taraf i¢in de degerlendirilmesi yer almaktadir (Ozbay,
2005: 119).

So6zli iletisiminin en iyi ve en saglikli yapilis bi¢ciminin ‘konusma’ olarak
bizim tarafimizdan séylenmesi miimkiindiir. Asagida konusma tiiriiniin 6zellikleri

yer almakta olup bunlari agiklayacak olursak (Birsen, 2012: 28-30):

a. Bilgi Temelli Olmasi: Konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olabilmek, o
konu hakkinda fikir sahibi olmak i¢in yeterlidir. Konusmaci eger vurgulamak istedigi
bir yer olursa, bunu dinleyiciye aktarirken, bu konuyu destekler nitelikte goriislere ya

da istatistiklere bagvurabilir.

b. Dil Kurallar1 ve Yapisinin Konusmaci i¢in Dogru Kullanmilmas:: Dil,
iyi konusabilmek i¢in eldeki en 6nemli ve tek aragtir. Kendini ifade etmekte giigliik
cekmek istemeyen konusmact dilin yapisina ve kurallarina yeterince hakim
olmalidir. Dinleyicinin ilgisinin dagilmasi, konugsmacinin, konusma sirasinda yapmis

oldugu anlatim bozukluklarina ve dil yanlislarina da baglhdir.



c. Bir Amaci Olusu: Amagcsiz bir konugsmanin olmadigini varsayarsak her
konusmanin aslinda bir amaci olmalidir. Ancak gilindelik konusmalar i¢in bir amacin
olmadig1 sdylenebilir. Bir toplum 6niinde yapilan konugsmanin ya da kitle iletisim
araclariyla yapilan konusmalarin belirli bir amacinin oldugu soylenebilir. Oncelikli
olarak konugmacinin, konusma sirasinda neyi ifade etmesi gerektigine karar vermesi

gerekir.

d. Konusmacinin Kisiligi ile Biitiinlesmesi: Konusmacinin kisiligi ve
yapmis oldugu konusma bir biitiin olarak goériilmektedir. Burada kisilik sese, sozlere
ve jestlerine yansir. Konusmacinin inandiriciligi iste bu duygular1 karsi tarafa nasil

yansittigina baglidir.

e. Hedef Kitlenin: Bir soziin nasil sdylendigi ya da ne sdylendigi kadar kime
sOylendigi de 6nem tasir. Hedef kitlenin kim oldugunun bilinmesi, taninmasi ve
kitlenin ozellerinin bilinmesi de konusmanin amacina ulagsmada yol gosterici ve
yardime olur. Universite dgrencilerine yapilacak konusma ile ilkokul dgrencilerine
yapilacak konugmanin kimse tarafindan bir olmasi beklenemez. Dinleyicinim Sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda, yas, boy, cinsiyet gibi demografik &zelleri,
konusmanin igeriginin belirlenmesi ve verilecek Orneklerde ya da kullanilacak

sOzcuklerin seciminde etili olacaktir.

f. Etkili ve Verimli Bir Konusma Yontemi: Yazarken ya da konusurken,
konusmacinin kendini tanitmasi temel amag olarak goriiliir. Onceden hazirlanmis
konugmalarda konusmacinin amaci, karsilikli bilgi alis verisinde bulunmak ve

bununla birlikte dinleyicilerle diigiinceleri paylasmaktir.

1.3.2. Sozsiiz Iletisim

“Viicut hareketlerinin incelenmesi sonucunda, her bir viicut hareketinin farkl
bir anlam1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Ornegin kasin kaldirilmas: inangsizligi, omuz
sallama duyarsizligi, eli alina vurma unutkanlhigr ifade etmektedir. Kuskusuz ki bu
ifadeler, icinde bulunulan toplun ve kiiltiire gore farklilagabilir. Sozsiiz iletisim

ogeleri sunlardir:



a. Yz ifadeleri ve gozler. Iletisim sirasinda insan bedeninin en dikkat ¢eken
yeridir ve genelde bilingli kullanilir. Memnuniyet ve kizgmlik ifadesi vermek igin
yiizdeki kaslarimizi hareket ettiririz. Kisilerin duygu ve diislincelerini karsidakilere

iletmek i¢in yiizlerinde yapmis olduklar1 her tiirlii hareketlere mimik denir.

b. Beden dili. Bas, kollar, eller ve viicudun diger unsurlariyla yapilan jestler,
sOzsiiz iletisimi saglayan temel Ogelerdir. Bu jestleri yerinde ve gerektigi kadar
kullanmak oOnemlidir ve bu sayede sozel iletisim anlamli sekilde desteklenir.
Iletisimde beden dilinin %50 civari agirhigi oldugu, bir arastirmada ortaya ¢ikmustir.
Viicudun durusu ve genel hal ve tavirlarimiz da karsimizdakilere mesaj iletmektedir.

(Sokmen, 2013; 193-194):

1.3.3. Yazih fletisim

Tarih sahnemize 151k tutan yazi ve iletisim kavraminin i¢ i¢e gecisi, tarihin ilk
giinlerine 151k tutan bir ayna gibi oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni insanlarin
duvarlara resim c¢izmesiyle baslayan siirectir. Yazili iletisim, geg¢mis nesillerin
gelecek nesillere kanitlar birakma sendromu ile s6z ugar yazi kalir mantigina
dayanarak, 6liimsiizliik duygusu ile hareket etmesine sebep olmustur. Resimler veya
simgeler kullanilarak anlatilmast o duygunun sdzlerin 6tesinde var olma istegini

dogurmustur (Engiir, 2014: 74).

Nedenlerinin ve gereklerinin siralanmasi bakimindan yazili iletisim; farkl
yorumlarin ve yanlis anlamalarin Oniine geg¢mesi, anlasilamayan mesajlarin daha
anlasilir hale getirilmesi, saklanabilmesi, mesajin sonradan istenildigi zaman
okunabilmesi ya da incelenebilmesi, iletisim hatalarin1 daha diisiik seviyede tutmasi
ya da Onleyici olmasi, yazili olmasi sebebiyle resmi bir kanit niteligi tasimasi
gereklerinin siralanmasi sonucu bile yazili iletisimin nedenlerinin ortaya konulmasini

saglar (Oztekin ve Oztekin, 2008: 161).

Bu kapsamda yazili iletisimin gerekliliklerini su sekilde siralamak

mimkunddr (Engur, 2014: 77):
a. Arsiv degeri vardir.

b. Yetkiyi ve otoriteyi daha fazla hissettirir.



C. Mesajlara resmi nitelik kazandirir.

d. Yaziy1 yazan kurumun, yazi yazilan kuruma veya kisiye konuyla yakindan

ilgili oldugunu hissettirir.
e. Kisiye gore yorumlanmaz, Anlami evrenseldir.
f. Yasal anlamda hiikiim olugmasini saglar ve yaptirim yolunu agar.
g. Yalanlanamaz. Bu nedenle her zaman gegerliligi vardir.

h. Gegmis, giiniimiiz ve gelecek ile ilgili verileri o yaziy1r yazan Kkisinin

goziinden 6grenmeye yarar.

1. Medeniyetin gelismesinde ve bilimsel olgularin kisilerin soyut diinyasindan

somut dinyaya fikirlerini gecirmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

J. Sozlii iletisim esnasinda olusabilecek hatalari ve unutulabilecek unsurlari

onler.

1.1.4. Kisisel iletisim

Insanm iletisime baslamas1 hem kendisiyle hem baskasiyla iliski kurmak ve
yiirlitmek tizere, kendi varliginin bilincine vardigi andan itibaren baslamistir. Kim
oldugunu, neye inandigini, tutumlarinin ne oldugunu, inanglarinin, beklentilerinin ve
degerlerinin neler oldugunu bilmeye basladigi andan itibaren iletisim aginin igine
girmis bulunmaktadir. Kendisiyle iletisimi (6z iletisim) bagkalariyla iletisimin
temelini olusturur. Oz iletisim bir herhangi bir anlammn, kisinin bizzat kendisi
tarafindan anlasildig1 siire¢ olarak tanimlanabilir. Oz iletisimde, bireyin kendi icsel
catigmasin1 ¢ozmekte oldugu, sorunlarin igsel olarak ¢oziimlenmekte oldugu ve
ayrica gelecege dair planlar ve programlar yapmakta oldugu, kendi kendini
degerlendirmekte oldugu, baskalariyla iliskisini gdzden gecirmekte oldugu

sOylenebilir (Zabuncuoglu ve Glimiis, 2016: 37).

Oz iletisim, insanmn kendisiyle olan iletisimi olarak da ifade edilebilirken;
kisinin kendi varhiginin bilincine ulagsmasi ile baglaylp kendi 06z benligine

yonelmesiyle devam eden iletisimdir. Bilingli ve amagh iletisim olarak 6z iletisimi
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kisinin diisiinmedigi ve uyumadig1 zamanlar disinda, her zaman ve her yerde kisinin
kendi kendine gergeklestirdigi bir olgu olarak bahsedilebilir. Kisi ne var ki iletigimi
kurarken yalniz olmasi gerekmez. Yeni bir ortama giren veya arkadas g¢evresiyle
bulusan bir kimse kendi i¢ sesiyle ‘benim burada ne isim var‘ yada ‘ne iyi edip
buraya gelmisim’ gibi ciimleler kurarak kafasinda kendi kendine bunlar diisiinebilir.
Insan1 anlamak 6z izletisimin bugiin ne anlama geldigini bize gosterir. Iliski ve
iletisim se¢imlerinde 6z iletisim kuran bireylerin duygusal se¢cimleri 6nemli bir boyut
gostermektedir bunun nedeni de insanin psikolojik olarak diisiinen bir varlik
olmasidir. Burada oOnemli olan siire¢ler algilama, kendini kavrama, kendi
disindakileri anlama, ‘ben ve O&teki’ farkini anlamlandirabilme asamasidir

(Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 37-38).

1.3.5. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, en az iki kisi arasinda belirli bir anlam koordine edilerek
karsilikl1 olarak hem konusma hem de dinleme olanaklarinin bir arada yer aldigi
kisisel siire¢ olarak tanimlanabilir. Kisileraras1 iletisim, bir baska acidan,
iletisimcilerin birbirlerini takdir ettigi, bu takdirin gerceklesmesini saglayan ve
mesajlarin gelismesini saglayan bir iletisim tiiriidiir. Kisileraras: iletisim iki gruba

ayrilir (Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 38-39):

a. Tkili Tletisim: Tkili iletisim, iki kisi arasinda gecen iletisim tiirii olarak
tanimlanabilir. s goriismesi, kiz arkadas ve erkek arkadasin gériismesi, iki yabanci

arasindaki iletisimin saglanmasi gibi farkli 6rnekler verilebilir.

b. Kiiciik Grup Iletisim: Kiiciik grup iletisimi ise aile gruplarinda, is
goriismelerinde, toplantilarda gegen iletisim tiirii olarak tamimlayabiliriz. . Iletisim
uzmanlari, bir araya gelen iki bireyden fazlasinin; ortak amag¢ ,misyon ve vizyonlari
yerine getirebilmek amaciyla toplanan bireylerin bir araya gelerek kiigiikk grup

iletisimi olusturduklar1 sdylenebilir.

Kisinin ¢evresiyle olan iletisimini anlatan kisilerarasi iletisimin kendisidir.
Kisinin basarisinin temellerini  aslinda kisileraras1 iletisimin atmis oldugu
aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Kisilerarasi iletisim becerileri ylksek

bireyler, genellikle yoneticiler tarafindan dikkat edildigi ve en énemli yeteneklerden
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biri olarak goriildiigii tespit edilmistir. Kisileraras: iletisimdeki bu temel basarinin,
kolej egitimi alan bireylerde daha cok goriildiigli yani kolej egitiminin bunu

dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir (Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 39).

1.3.6. Elektronik fletisim

Elektronik iletisimin, gilinlimiizde artan teknolojik gelismeler sonucunda,
bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinde etkili bir rol oynadig1 soylenebilir. Buna
ek olarak gorsel elektronik iletisim araclar da 6zellikle, gerek firmalarin, gerekse

calisanlarin daha hizli ve daha kolay bir sekilde iletisime ge¢mesini saglayabilir.

Vural (2007: 72)’ye gore “Orgiitlerde, gorsel elektronik iletisim araclari,
elektronik veri agi, film, videobant, internet, intranet, elektronik posta vb.
haberlesme araclarindan olusmaktadir. Gorsel iletisim araglar1 kapsaminda ise,
afigler, tabelalar, panolar, fuarlar gibi iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Teknolojik
gelismelerle birlikte Orgiitlerde iletisim teknolojilerinin  kullannminin ~ arttig
bilinmektedir.“ Bu da farkli mesafelerdeki, gerek oOrgiitlerin gerekse oOrgiit
calisanlarinin birbirleriyle iletisimini kolaylastirabilir. Ayrica elektronik iletisim hiz
ve zaman kaybi yasanmasini da engeller. Bunun nedeni orgiit i¢indeki personel
tarafindan ayni1 anda ve ayni hizda gonderilen mesajin; aliciya aninda iletilecek

olmasidir.

Elektronik iletisimin en yaygin kullanilis bi¢imlerinden bir tanesi elektronik
posta yoluyla gerceklestirilmektedir. Bir elektronik posta sistemi, yiiksek hizli bilgi
degisimi hizmeti saglamak icin bilgisayar metin isleme ve iletisim araclarini kullanir.
Bilgisayar hesabina sahip olan herkes, bu bilgisayardaki veya bir bilgisayar agina
bagli oldugu bagka bir bilgisayardaki posta kutusuna sahip olan herkese bilgi
olusturabilir ve gonderebilir (Sproull ve Kiesler, 1986: 1492).

1.4. ORGUTSEL ILETIiSIM KAVRAMI ve KAPSAMI

Orgutsel iletisim kavramii aciklamadan 6nce 6rgiit kavramini tanimlamak

gerekir. Literatiirde yer alan tanimlara gore orgiit:
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Farkli bolimlere ayrilmis is dagilimlarinin gergeklestirmek amaciyla ve genel
olarak temel amaca ulasabilmek icin olusturulan, is gorenlerin, diger is gdrenlerin
bulundugu faaliyet alanlariyla diizenli ¢alismasini saglayan bir yapidir (Eren, 2009:

215).

Ortak amaglara ulasmak i¢in, iki veya ikiden fazla insanin belirlemis oldugu
amaglar dogrultusunda, sistemsel bir diizenden gecirildikten sonra meydana gelen

yap1 (Askun ve Tokat, 2003: 115).

Yetki ve sorumluluk hiyerarsisi i¢cinde gorev paylasimi yapilarak belirlenmis
amaglart gergeklestirmek i¢in bir grup insan tarafindan koordineli bir sekilde hareket

edilmesidir (Tutar, 2009: 15).

Onceden belirlenen amaglara iliskin olarak ydnetimin koordinasyon siireci
cercevesinde hareket etmesi ve calisanlar arasindaki iletisim bilgi vb. faaliyetlerin

gerceklestigi yapilardir (Giilliioglu, 2011: 18).

Tipk: iletisimde oldugu gibi oOrgiit ici iletisimde de iletisimin fonksiyonlari
kullanilabilir. Yani Orgiit i¢i iletisimi gerceklestiritken gerek yazili gerek sozlii

sekilde gerceklesebilir.

Orgiit igi iletisim; orgiit icerisinde yer alan bireyleri yani ¢aliganlar1 kapsar.
Ust kademe ¢alisanlarin alt kademedeki calisanlarla, {ist kademe calisanlarin yine {ist
kademe c¢alisanlarla ya da alt kademe calisanlarin birbirleriyle kurmus oldugu

iletigim Orgiit i¢i iletisimin kapsamini olusturdugu sdylenebilir.

Orgiitiin iletisim kanallar1 birbirine baghidir. Yiiz yiize etkilesimler, grup
toplantilar1, telefon, notlar, yeniden baglanti noktalari vb. gibi. Bir mesaji
gondericinin yorumu bilginin dogru bir sekilde iletilmesini etkileyebilecegi gibi

alicinin yorumu da bilginin dogrulugunu etkiler (Zmud, Lind ve Young, 1990:441).

Orgiitlerde iyi bir iletisim siirecinin olmasi, etkili bir ydnetimin isletme
icerisinde olusmasini saglayabilir. Isletme fonksiyonlariyla ilgili alinan kararlarimin,
orgiit igerisinde aktarimi, mesaji gonderen ve mesaji alan calisanlar arasindaki
iletisim kanallart kullanarak aktarilmaktadir. Kisaca denebilir ki; Orgiitsel

faaliyetlerin temelinde iletisim vardir. Orgiitlerde genel olarak ast iist iliskilerin yatay
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ve capraz olarak gerceklesebilecegi sdylenebilir. Ayrica orgiit igerisinde bigimsel ve

bicimsel olmayan iletisim tiirleri mevcuttur (Eren, 2014: 353).

Fikir aligverisinde bulunmak orgiit i¢i iletisimin ger¢ceklesmesinde onemli bir
paya sahiptir. Gerek bireysel olsun gerekse bireylerarasinda iletisimin Orgiitte

saglanmasi i¢in ‘bir fikir ortaya sunulmasi’ gereklidir.

Bilgi aligverisinde bulunmak bir baska orgiit i¢i faaliyetleri arasinda yer alan
onemli bir konu olarak ele alinabilir. Bilgi aktarimi 6zellikle 6rgilit icerisinde veri

aktarimiyla birlikte paylagimi en ¢ok yapilan iletisim konularindan biridir.

Duygu aktarimi da yine ayni sekilde orgiit iginde farkli bireyler ya da

bireylerarasi iletisimi saglarken gergeklesen faktorler arasinda yer almaktadir.

Plan, politika ve strateji gibi kavramlarla dogrudan ilgilenen ydnetim,
yonetim yapist igerisinde yer alan Orgiitlerin amaclarin1 gergeklestirmek ig¢in
olusturulan yapiy1 da orgiitiin ifa ettigi sdylenebilir. Bir yapisal siire¢ olarak orgiit;
bireylerin amaglarina ulasmaya c¢alisirlar. Bu yapisal siire¢ ¢ercevesinde her orgiitiin
ulagsmak istedigi hedeflere ve amaclara ulagabilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda orgiit
icindeki faktorlerin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bu da ancak yonetin
orgiitlenmesi sayesinde gerceklesebilir. Orgiitlenmenin ve koordine olabilmenin

elzem faktoriiniin iletisim oldugu séylenebilir (Tutar, 2009: 115).

Iletisimin &rgiit igerisinde iki sekilde gergeklesebilecegini sdyleyebiliriz.
Bunlardan ilki asagi dogru iletisim ikincisi ise yukari dogru iletisimdir. Bir grup veya
orgiitin bir seviyesinden daha diisikk bir seviyeye akan iletisim asagr dogru
iletisimdir. Yukar1 dogru iletisim ise, grup organizasyonunda daha yuksek bir
kademeye dogru ilerlemek i¢in kullanilan iletisim tiridiir. Daha ylksek seviyelere
geri bildirim saglamak i¢in kullanilir ve mevcut hedeflere dogru ilerlemelerini
bildirir (Robbins ve Judge, 2013: 339).

Kiiltiirel acidan ele alindiginda orgiit kiiltiiri ve iletisimin birbiriyle i¢ ige
oldugu soylenebilir. Ancak kiiltir kavrami sadece yeni bir calisanin dikkatini
cekmekle kalmaz, ayni zamanda orgiitsel olaylarin anlamlarinin iletisim yoluyla

uretildigi ve elde edildigi siiregler iizerine analize odaklanir (Deetz, 1982: 132).
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1.4.1. Orgiitsel Tletisimin Tanim

Sistem, ara¢ ve teknik genel anlamda iletisimi olusturur. Bir sistem olarak
toplumsal yapiin temelini olusturdugu gibi gerek orgiitsel, gerek yonetsel yapinin
isleyisinin dogru bir bicimde devam etmesini saglar. Kisiler ve kisilerarasi
davramslar1 bizlere sergileyen bir ydntemdir. Insanoglunun viicudunu saran kas
sistemi gibi iletisim de Orgiit icerisindeki sistemi saran bir yap1 oldugu sdylenebilir.
Diistincelerin, duygularin ya da bilginin 6rgiit icerisinde aktarimi kisaca bize orgiitsel
iletisimin tanimini verir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 65).

Toplantilar, yiiz ylize goriismeler, mektuplar, e-postalar raporlar vb. gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla orgiit icinde, yoneticilerin iletisim amacl,
zamanlarinin biiyiik bir kismimi kullandig1 sdylenebilir. Orgiitsel iletisim de diger
iletisim tiirlerine benzemektedir. Orgiitsel iletisim, giinliik iletisimlerden daha &te bir
seviyede olup, orglt icerisinde var olan ve Orgiit tarafindan ortaya ¢ikarilan bir siireg
olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2016: 99).

Bireylerin ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri amaciyla bigimsel
ve bi¢gimsel olmayan yapisiyla, aralarinda saglamasi gerektikleri isbirligini saglamak
amaciyla, ¢evreleriyle uyum igerisinde bulunmalarin1 saglayan her tiirlii etkinliklerin
orgiit i¢inde paylasimi siireci Orgiitsel iletisimin tanimini olusturur (Vural, 2005:

140).

Sozll, yazili, ya da sozsiiz yapilmasi ya da teknoloji, faks, bilgisayar vs.
kullanilarak orgiit i¢erisinde yer alan kisilere mesajin aktarilmasi siirecidir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 3).

Iletisimde oldugu gibi, orgiitsel iletisimde de etken konu mesajdir. Mesajin
gondericiden alictya aktarimu iletisimde nasilsa; orgiitsel iletisimde de aynidir. Orgiit
igerisinde mesajin dogru aktarimi iletisim silirecindeki gibidir. Aksi takdirde feed-
back (geri doniit) yapilmali ve mesajin dogrudan alictya ulagiminin nasil saglandigi

kontrol edilmelidir.

Karmagik yapiya sahip biiylik organizasyon yapilarinda iletisimin daha da
zorlastigindan bahsetmek miimkiindiir. Bunun nedeni ise iletilen mesajin aliciya daha
seri bir sekilde iletildiklerinde mesajin kendisinde olusan degisiklikten kaynaklidir.
Buna da “seri aktarim etkisi“ denir ve oOrgiitlerin i¢sel problemidir (Axley, 1984:
434).
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Orgiitsel iletisim kanallarinin dogru isleyisi kadar orgiit ici iletisimde
kullanilan iletisim tiirleri de bir o kadar etkilidir. Ust kademenin alt kademeyle
kurmus oldugu iletisimin, yazili mi, sézlii mii, s6zsiiz mi, elektronik mi, eger
elektronikse bunun orgiit i¢i teknolojik imkanlarin yeterliligi konusunda ne kadar
yeterli olup olmadig1 énemlidir. iste burada devreye giren asil faktor iletisim tiirleri

olmustur.

Iletisim kisaca bir mesaj alis verisidir seklinde de tamimlanabilecek bir
siirectir fakat orgiitlerin olusumu ancak bu siirecin dogru isleyisine baghdir. Iletisim
siireci etkin islemezse; yonetim faaliyetleri de etkin islemez. Dolayisiyla yonetimi
ilgilendiren verilmis olan tiim kararlar, ele gegen sonuglar, veriler vs. orgutlerdeki

calisanlara ya da kademelere iletilmedik¢e manasi yoktur (Kogel, 2011: 522).

1.4.2. Orgiitsel Tletisimin Onemi

Iletisim insanlarda o&rgiitsel faaliyetler icin hep merkezde yer almistir.
Glintimiizde, farkli iletisim teknolojilerinin kullanilmas: ve daha hizli ve daha etkili
etkilesim bigimlerine duyulan talep, oOrgiitsel iletisimin dogasint gozle goriliir bir

bicimde etkilemektedir (Yates ve Orlikowski, 1992: 299).

Orgiitii bir arada tutan en onemli faktoriin iletisim oldugu sdylenebilir.
Iletisim olmadig1 takdirde ¢alisanlarin, bir arada ¢alistiklar: kisilerin yaptiklarindan
ya da yapacaklarindan haberleri olmamasi dolayisiyla iletisim sorunu ortaya
c¢ikabilir. Bu durumda ihtiya¢ duyduklar bilgiyi alamamalari iist kademeye gerekli
olan bilgi aktariminin saglanmasin1 giiclestirir. Dolayisiyla da koordinasyon
imkansiz bir hal alir ve Orgiitiin dagilmasi1 ve pargalanmasina sebep olur (Caglar,

2014: 66).

Orgiitlerde iletisim, orgiit igerisindeki bilgi aktarimi sonucu doru bilginin
gereksinimi, faaliyetlerin yiiriitilmesi ve sonuglandirilmasi, karar verme islemi
orgiitsel iletisim sayesinde gergeklesir. Eger orgiitsel kaynaklarin harekete gegmesi
isteniyorsa bunun icin iletisim sarttir. Orgiitsel iletisim sayesinde, drgiitlerde yonetsel
ve orgitsel etkinliklerin yerine getirilmesi saglanir. Orgiitsel hiyerarsinin ortaya

cikmasi, farkli departmanlarda, gorev ve yetki siirliliklarinin belirlenmesi sayesinde
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gerceklesir. Bu da farkli departmanlar arasinda bigimsel ve bigimsel olmayan

iletisimin dogmasina sebep olur (Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2014: 89).

Yoneticinin bir isi yaptirmak i¢in en temel arag iletisimdir. Yonetici alt
kademede kendisine bagli olan calisanlarla iletisim sayesinde iletisim kurar. Y 6netici
neyi, ne zaman, hangi kosulda ve nasil istedigini iletisim sayesinde yonettigi ekibe
yazili veya sdzlii bir bicimde iletebilir. I¢ ve dis ¢evrede olan biteni yine iletisim
sayesinde bilgi olarak edinir. Uygulama agisindan iletisim, yonetim i¢in gereklidir

(Kogel, 2011: 521).

Ust kademe yéneticilerin alt kademe c¢alisanlarla kurmus oldugu orgiit ici
iletisim, hem orgiit a¢isindan hem de bireyler agisindan 6nemlidir. Ciinkii 6rgiitiin
gelisebilmesi icin {ist kademe ile alt kademe arasindaki iletisimin dogru ve diizenli
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde gerekli iletisimin saglanamamasi

yukarida da bahsedildigi gibi orgiitlin pargalanmasina ve yok olmasina sebep olabilir.

1.4.3. Orgiitsel Tletisimin Amagclar

Calisanlarin, yani astlarla-iistlerin birbirine baglanmasi; orgiitlerde islerin
daha saglikli yiiriitiilmesini saglar ve bu bag1 saglayan en 6nemli faktor iletisimdir.
Iletisim, aklin, fikrin, mantigin tasvir edilmesinde ve agiklanmasinda bizlere aktarici
bir rol benimser. Orgiitsel iletisimin 6rgiit i¢in birden ¢ok amac1 mevcuttur ve bunlari

aciklayacak olursak (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 113-115):

a. Bir alt sistem olarak iletisim Orgiitteki kisi ve birimleri birbirine
baglamakla yiikiimliidiir. Bu da koordineli ¢calismay1 saglar. Ayrica orgiit icindeki
kisiler ve birimler birbirleriyle uyum igerisinde olur. Bu da orgiitlerin iletisim aginin

cok yonlii oldugunu gosterir.

b. Saglikli bilgi alig verisinin saglanmasi 6zellikle bunun dis ¢evre ve orgiit
ile baglant1 kurulmasi agisindan 6nem arz eder. Degisen ve gelisen ¢evre kosullarina
yonelik olarak orgiitler, yeni kosullara kendilerini adapte olmak i¢in ugrast vermeleri

iletisim sayesinde gergeklesir.

C. Ast-iist hiyerarsik yapinin belirlenmesinde ve iist kademe yoneticiler

tarafindan otoritenin belirlenmesinde etkili rol oynar. Astlar ve iistler arasinda sozli,
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yazili vb. seklinde yapilan iletisim orgiitsel iletisim kurallarina bagli olarak yapilir ve

bunlarin saklanmasi i¢in depolama alanlar1 saglanir.

d. Alt kademenin kurmus oldugu gruplarla kendi aralarinda, farkli birimlerle
ve Orgilit biitiinliyle iliskilerin gelistirilmesinde iletisim biiyiik pay sahibidir. Aidiyet
duygusunun gelismesini orgiit icerisindeki calisanlar i¢in tetikler. Bu da olumlu

yonde olur.

e. Orgiit icerisinde yer alan alt ve iist kademe c¢alisanlarin ya da gruplarin
birbirleriyle yapmis oldugu mesaj alis verisi orgiitsel iletisimdir. Orgiit igerisinde
faaliyetlerin gelistirilmesi, sorunlarin ¢oziimii gibi konular orgiitsel iletisimle

saglanabilir.

f. Orgiit yonetiminin en énemli arac1; siiphesiz orgiitsel iletisimdir. Yonetim

fonksiyonlarinin her birinin saglanmasi yine orgiitsel iletisimle alakalidir.

Isletisimin etkilesimli olmasi, etkili iletisimin gerceklesmesi i¢in zorunludur.

Etkilesimli iletisimim orgiitlerdeki amaci asagidaki sekildedir (Tutar vd., 2014: 90):

a. Islerin koordinasyonu. Ust yonetim kademesinin ve orgiit icerisinde

etkin olarak koordinasyonun gergeklesmesini saglar,

b. Problem ¢6zme. Calisanlar arasindaki ortaya ¢ikan problemleri
sonlandirabilmek ve orgiitsel yapinin igerisinde yer alan farkli departmanlardaki

sorunlar1 ¢6zmek,

c. Bilgi paylasim. Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin her birinin, gerekli olan

bilginin paylasimini diger orgiit ici calisanlarla ger¢eklesmesini saglar ,

d. Catismanin c¢éziimii. Orgiit icerisinde c¢alisanlar, gruplar ya da
departmanlar arasindaki orgiitsel catismanin giderilmesi i¢in gerekli kosul, iletisimin

orgiit icinde etkili bir sekilde ger¢eklesmesiyle saglanabilir.

1.4.4. Orgiitsel iletisimin Islevleri

Cesitli fonksiyonlara sahip olan orgiitsel iletisim; orgiitsel icinde gerekli olan

bilginin yayilmasi, astlarin iistlerle olan haberlesme, ¢alisanlar arasindaki duygu ve
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diisiincelerin aktarimi gibi faktorler iletisim sayesinde gerceklesir. Calisanlarin moral
ve motivasyon agisindan destek bulmalar1 da yine dstleriyle kurmus olduklar
iletisim agina baghdir. Bu ¢ok yonlii iletisim ag1, orgiit icerisinde ¢alisan alt kademe
ve Ust kademenin birbirleriyle bir konu hakkinda rahatca fikir alis verisinde
bulunabilme ve orgiit i¢erisinde bir bilgi sahibi olmalarini saglayabilir. Bu durum da
calisanlarin orgiit igerisinde, kendilerini daha degerli hissetmeleri ve onlara deger
verildigi izlenimi yaratir ve bu g¢alisanlarin etkililigini ve verimliligini artirabilir.

(Caglar, 2014: 64).

Orgiitsel iletisimin dort farkli fonksiyonundan s6z etmek miimkiindiir. Her

birini asagida sirasiyla agiklayacak olursak (Tutar vd., 2014: 91-92):

a. Iletisimin bilgi saglama islevi. Orgiit icerisinde astlarin iistlerle sagladig
bilgi alis verisi, iletisimin en temel islevleri arasinda yer almaktadir. birey cevresiyle
uyumlu bir iliski kurmak istiyorsa bunu bilgi sayesinde gergeklestirebilir. Ayrica
orgiit icinde calisanlarin; neyi, nasil ve neden yapacaklar1 hakkinda bilgilerinin

olmas1 da bu asamanin 6nemini gosterir.

b. iletisimin ikna etme ve etkileme islevi. Karsisindaki kisiyi, duygu
diisiince ve davranigsal olarak etkileme siireci olarak tanimlayabilecegimiz ikna etme
stireci karsi tarafla dogrudan iliskilidir. Tutum ve davraniglarin, insanlarin isteklerin
ve arzularimi etkilemeyecek bigimde degistirme bigimidir ve bu degisim uzun siirede
gerceklesir. Tkna etmede iletisim etkilemeye gore daha kisa siirede gergeklesir. Ikna
etmede bir ama¢ dogrultusunda hareket edilirken; etkilemede uzun donem stratejisi

izlenebilir.

c. Emredici ve dgretici iletisim kurma. Ust kademe yéneticileri, yapilmasi
gerekenleri alt kademe galisanlarina aktarirken, sadece onlari bilgilendirmek amacglh
olmayacak bi¢imde, neyi nasil yapacaklari konusunda iletisim kurarlar. Ayrica
davraniglar1 ve alt kademe calisanlarin1 yonlendirmek i¢in de onlarla stirekli iletisim
kurarlar. Ustlerin astlarla olan iletisimlerin daha etkili ve verimli olabilmesi; onlarin

belirli bir egitim almasiyla gerceklesir.

d. iletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi. letisim, bir toplum

icerisinde yasan bireyler arasinda karsilikli bir bag kurmasini saglar. iletisim,
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calisanlarin psikolojik ac¢idan bir biitlin halinde bulunmasini sagladig: gibi, belirli bir

amag cercevesinde toplanmalarini da saglar.
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IKiNCi BOLUM

ORGUT iCI ILETISiMi ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. ORGUT iCi ILETIiSIiMI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiit ici iletisimi etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
a. Orgitiin kultird,

b. Orgiitiin sahip oldugu degerler ve normlar,

c. Orgutsel semboller,

d. Orgiitiin tutum ve davranislari,

e. Orgiitiin teknolojik imkanlari.

Asagida her biri sirastyla incelenecek ve ayrintili bir bicimde agiklanmaya
calisilacaktir.

2.1.1. Orgltin Kaltara

Insanlar tarafindan kurulup cesitli faaliyetleri toplum igerisinde gerceklestiren
orgiitler, kiiltiiriin bir 6gesidir ve orglitler kendi icerisinde ayr1 bir yap1 olusturdugu
soylenebilir. Isletmenin amaci, misyonu, bulundugu ortami, kendi hedefleri ve
gerekli olan ihtiyaglari dogrultusunda orta ¢ikan Orgiit kiiltiirii; alt ve iist kademe
calisanlarin tutum ve davraniglarini kontrol ederek deger yargilar1 ve bu ortaya ¢ikan
davrams sekillerini inceler. Her orgiitiin kiiltiirii birbirinden farklidir. Onceki
yoneticilerin biraktig1 izler, Orgiitiin ge¢misi, Orgiitiin ¢alisanlarinda olusturdugu
karakteristik yap1 bir orgiitiin kiiltiriinii digerlerinden ayiran 6zelliklerdir (Erdal,
2010: 7).

Birer canli organizma gibi goriilebilen Orgiitler, insanlar tarafindan
olusturulur. Her orgiitiin kendine ait sistemleri, yonetim bi¢imleri, yapisal olarak bir
sekli, yonetim felsefesi mevcuttur. insanlarin orgiitlerine baglanmasi iste bu nitelikler
sayesindedir. Yukarida yer alan 6zellikler arasinda ¢alisanlardan herhangi biri i¢in
bir farklihk goriiliiyorsa, o calisanin Orgiitten uzaklasma istegi goriiliir. Orgiit
kiiltliriiniin 6ziini yukarida yer alan agiklamalar olusturmaktadir (Giiney, 2017:

183).
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Eger bir orgiitiin kiiltiirii ¢alisanlardan herhangi birine uymuyorsa, orgiit;
yapisal ve sistemsel olarak ¢alisan i¢in farklilik gosteriyorsa, biitlin bu sayilan orgiit
kiiltliriine alisamamasi gibi durumlar o calisanin Orgiit i¢i iletisimini etkileyebilir.
Calisanin, diger calisanlarin orgiit kiiltiiriine bagliligi sebebiyle bir iletisim sorunu

ortaya ¢ikabilir. Bu da orgiit i¢i iletisimi etkileyebilir.

2.1.2. Orgiitiin Sahip Oldugu Degerler ve Normlar

Degerler davranisin altinda yatan tutumlar1 yansitmaktadir (Simsek vd., 2008:

72).

Giiglii (2003: 158)’ye gore “ degerler, Orgiit kiiltiiriiniin daha ¢ok gozle
goriilmeyen yaninin olusturmakla birlikte, Orgiitsel problemlerin giderilmesinde
uygun olarak goriilen ve problemlerin giderilis seklini bizlere gosterir. Orgiitlerde,
orgiitiin temel degerleri, tutum ve davranislart ve inanglarini semboller de dahil
olmak {izere iizerinde duruldugu sdylenebilir. Degerler, orgiitiin ulagsmak istedigi ya
da ulagmis oldugu amaclari, rgiitiin ideallerini gosterir. Farkli bicimlerde de dile
getirilmek s6z konusu oldugunda orgiitsel kimlik ya da yonetim felsefesi i¢inde de

dile getirildigi goriiliir*.

“Norm ise, desteklenen toplumsal anlayis ¢ergevesinde, dnceden belli olan bir
durumda uygun olan ya da olmayan tutum ve davraniglarin ne oldugunu belirler.
Normlar ve degerler arasinda mevcut bir farklihk vardir ve biz bu farklilig
degerlerin daha genel ve soyut kavramlardan olustuguna; normlarin da yon verici

oldugu yoniiyle birbirinden ayrildiklar1 gézlemlenebilir “(Demir, 2005: 8).

Degerler ve normlar orgiit icindeki ¢alisanlar1 dogrudan ya da dolayl yollarla
etkileyebilir. Degerlerin icinde yer almasa da dogrudan baglantili oldugu inanglar
orglit ici iletisimi calisanlar olarak dogrudan etkileyebilir. Farkli inanglara ve
degerlere sahip calisanlarin birbirleriyle anlasamamasi oOrgiit igerisinde iletigimi
engelleyebilir. Normlar da degerler kadar olmasa da dolayli olarak calisanlar
arasinda iletisim problemlerine sebep olabilir. Genel olarak normlar davraniglar
konusunda tistlerle iletisim haline gecilmesine sebep oldugu i¢in bu kez de astlar ile
aralarinda bir iletisim sorunu ¢ikmasina sebep olabilir ve bu da orgiit i¢i iletigimi

dogrudan etkileyebilir.
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2.1.3. Orgutsel Semboller

Semboller genel olarak objelerden ve kelimelerden olusmaktadir. Orgiit
kaltarina agiklar ve orgiit kiiltiirii ile ilgili temel degerleri bize aktarir. Devamlilik,
birimler arasindaki denge ve Orgiitsel yapimin korunmasi genel olarak Orgiitsel
sembollerin fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. orgiit kiiltiirlinde, Orgiitsel
yasamda c¢alisanlarin duygu ve disiincelerini ifade etmesini saglayan; gilinliik
yasamda kullanilan kelimeler, sekiller, giysiler vb. gibi 6geler sembolleri olusturur.

(Glney, 2017: 188).

Belirli kisiler icin belirli sembollerin farkli anlamlar igerebilecegi gibi, bazi
sembollere de birden fazla anlam yiiklenebilir. Bu nedenler bir mesaji génderen
gondericinin o mesajdaki sembole verdigi anlam ile alicinin bu mesajdaki sembole
yiikledigi anlam birbirlerinden farkli olabilir. Ornegin, belirli bir konuda yazilmis
olan ¢ok teknik bir yazi igerisinde barindirmis oldugu sembolleri alicinin farkli
algilamas1 farkli gondericinin vermek istedigi mesajin farkli olmasi gibi. (Kogel,

2011: 534.)

2.1.4. Orgiitiin Tutum ve Davramislan

Bir davranig bi¢imi olarak tutum, Orgiit icerisinde calisanlarin deneyim ve
tecriibelerine dayanarak, belirli konularda tavir alislari olarak ifade edilebilir (Simsek
vd., 2008: 72).

Davranis ise; bir toplum icerinde tutum ve eylemler biitliniine kars1 verilen

tepki seklinde tanimlanabilir (Eren, 2014: 218).

“Tutumlarin yanhs bilgilere dayanmas iletisim siirecini engelleyen sorunlar
olusturmaktadir. Ozellikle, kaliplasmis olan tutumlar iletisim siirecinde sorun
yaratabilmektedir. Tutumlarin yarattig1 iletisim engelleri su sekilde o6zetlenebilir

(Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 215):

a. Kisilerin kendisine karsi tutumu: Eger orgiit icerisinde yer alan bir
calisanin kendine giiveni tam ise, aliciya iletilmek istenen mesaj dogru bir sekilde
aktarilacaktir. iletisimde kendisine giivenmeyen biri kars: tarafi etkilemede basarisiz
olacaktir.
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b. Kisinin konuya karsi tutumu: Mesajin konusuna ilgisi olmayan ve buna
karsi olumlu bir tutumu bulunmayan c¢alisanin iletisimde basarili olabilecegi
soylenemez.

c. Iletisime katilanlarin birbirlerine karsi tutumlari: Eger gondericin
aliciya karsi olan tutumu olumluysa, istedigi mesajin aliciya iletilmesi daha olumlu
bir sekilde gerceklesir. Ayni sekilde alict da kendisine gonderilen mesaji, gerek
gondericinin  kendisine gerekse kendisinin gondericiye karst sahip olduklari
tutumlarin etkisinde algilanacak, degerlendirilecek ve cevaplanacaktir.*

2.1.5. Orgiitiin Teknolojik Imkanlar

Gilinlimiizde isletmelerin gelismesini en fazla etkileyen faktorlerden birinin
teknolojik imkanlarin oldugunu sdyleyebiliriz. Bir orgiitte teknolojik imkanlar ne
kadar gelismisse; isletmenin o derece kalkinmakta ve gelismekte oldugu sdylenebilir.
Ornegin, bir fabrikadaki iki calisanin arasindaki mesafe dolayisiyla birbirleriyle
iletisime gecememeleri durumu gibi. Halbuki telsiz, santralden telefonla baglanma,
ya da ginimuz teknolojisiyle cep telefonlari gibi faktorlerin kullanilmasi orgiit

icinde calisanlar birbirleriyle daha rahat iletisim kurabilirler.

Teknoloji hayatin her evresini etkiledigi gibi isletmeleri de etkilemektedir.
[letisimin, giiniimiizde bu denli énemli olmasina ragmen gelismemis bir teknolojiyle
faaliyet gosteren isletme i¢in iletisimin etkili ve verimli bir gekilde
gerceklesebilecegi olanaksiz gibi goriinmektedir ve bunu engellemek yine

isletmelerin kendi elinde olan bir durum olarak gériinmektedir.

2.2. ORGUT iCI ILETISIMIN ENGELLERI

Orgiit i¢i iletisimin engellerini asagida sirasiyla verecegimiz alt1 ana basliktan
olusmaktadir.

a.Fiziksel ve teknik engeller

b. Psiko-sosyal engeller

c. Dil giicluklerinden kaynaklanan engeller

d. Dineme yetersizliginden kaynaklanan engeller

e. Cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan engeller
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f. Orgutsel engeller ve bozukluklar

Her biri orgiit ic¢i iletisimin engelleri olmakla beraber; asagida sirayla

aciklanacaktir.

2.2.1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Cevresel kosullar iletisim kanalim1 etkileyen fiziksel faktorler olarak
goriilmektedir. Sozlii haberlesmeyi etkileyen en Onemli faktoriin giiriiltii oldugu
goriillir ve bu da fiziksel bir engeldir. Teknik bozukluklarin etkiledigi konusma ve
yazma araglarinin olumsuz etkilenmesi fiziksel faktorlere ornektir (Kocel, 2011:
534).

“Mesajin kaybolmasi, ertelenmesi ya da yanlis anlagilmasi gibi teknik kargasa
sebebiyle cikan engellerden de s6z etmek miimkiindiir. Bu engel ve bozukluklar
dogrudan doguya, iletisim arag, yontem ve kanallar1 ile mesaj1 ilgilendiren
faktorlerdir. Baska bir anlatimla, fiziksel ve teknik engeller arasinda iletisim
kanallar1 ve kanallar1 etkileyen cesitli ¢evresel faktorlerin sayilabilecegi goriiliir

“(Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 208-209).

Iletisim kanallarinda gergeklesen bu teknik olaylardan bir tanesi mesajin
aliciya teknik aksakliklar sebebiyle yanlis aktarilmasidir. Bu iletisimi engelleyen
6nemli bir teknik engeldir diyebiliriz.

2.2.2. Psiko-Sosyal Engeller

Sosyoloji, davranis bilimlerini olusturan bir bilim dali olarak topluluklart ve
bu topluluk igerisinde yasayan insanlarin sosyal davraniglarini ve insanlarin bir
sosyal grup igerisindeki yapilarini inceler. Psikoloji ise, bireysel davranislari
inceleyen bunlarin siire¢lerini ve nedenlerini saptamaya ¢alisan ve nihayet bireyler

arasindaki farkliliklari ortaya koyan bir bilim dalidir (Eren, 2014: 2-3).

Gonderici ve alict iletigsim siirecinin iki temel unsurunu olusturmaktadir fakat
ayn1 zamanda iletisimi engelleyici rol olabilir. Iletisim engelleri ad1 verilen faktorler,

bu stirecin ¢esitli unsurlarii etkilemekte, dolayisiyla haberlesme eksiklikleri ortaya
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cikmaktadir. Iletisimin kisisel engelleri, gdndericinin ve alicinin mesaji kodlarken,
gonderirken veya kod acarken gerekli dikkati gostermemeleri nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bunlar; alicinin mesaj1 yanlis anlamasina ve yorumlamasina, belli 6n
yargilar nedeniyle mesaji yanhs degerlendirmesine, konugsmaciya karsi ilgisiz
olmasina ve gondericiye karsi glivensiz olmasi gibi engeller bulunmaktadir. Sadece
kisisel engellerden ziyade algilama ile ortaya ¢ikan engellerde vardir. Hem gdénderici
hem de alict i¢in 6nemli bir faktor algilama ve degerlendirmedir. Algi, duyu
organlarindan gelen verilerin, diizenlenmesi ve onlara bir anlam yiiklenmesi ile ilgili
bir stireci ifade eder. Bu siirecte, bireylerin sahip olduklar1 deger yargilari, ¢ikarlart,
amagclari, ihtiyaclari, i¢cinde yetistikleri kiiltiirel ortamlari, bilgileri, duygulari, gecmis

tecriibeleri ve fiziksel dzellikleri gibi pek cogu etkilenmektedir (Ozdemir, 2014: 32).

2.2.3. Dil Gugluklerinden Kaynaklanan Engeller

Bu tip engeller genellikle orgiit i¢inde anadili farkli olan c¢alisanlarin
birbirleriyle anlasamamasi durumunda ortaya c¢iktign sdylenebilir. Ornegin:
yurtdisindan gelen bir ¢alisanin kurmus oldugu ciimle kendi anadilinde oldugu ig¢in
calisanlar arasinda iletisim sorunun dogmasina sebep olabilir. Bu da orgiit i¢i iletisim

engellerinden biridir.

Ayni lilke smirlar igerisinde farkli cografyalarda yetisip biiyliyen ¢aliganlar
icin de ayni seyin gegerli oldugu soylenebilir. Bir kelimenin bile dilimizde 6nemli
oldugunu varsayarsak bu, farkli cografyalarda ayni anlamlarla ifade edilen bir

kelimeyse orgiit ici iletisim igin biiyiik bir problem olabilir.

2.2.4. Dinleme Yetersizliginden Kaynaklanan Engeller

Dinleme yetersizliginde kaynakli engeller iki sekilde ortaya ¢ikabilir. ilki
mesaji alict tarafindan gondericiyi tam olarak dinlememesinden kaynakli olarak.
Algilama eksikligi olarak da adlandirilabilir. Ikincisi ise géndericinin mesaj1 kisik

sesle gondermesinden kaynakli olarak dinleme yetersizligi ortaya ¢ikabilir.

“Alicilarin  bazilart gonderilen mesajlart tutum, Onyargi ya da kisisel

Ozelliklerinden dolay1 ya istedikleri gibi ya da gondericininkinden tamamen farkl
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olarak algilayabilir. Bu da iletisimin saglikli olmasint 6nemli Olciide engeller

(Glney, 2017: 234).

Gondericinin bazen mesaj1 iletirken tutum ve davraniglari sonucu aliciya
istedigi sekilde iletemedigi mesaji; alicinin duymamasi gibi bir problem olusabilir.
Bu da gondericinin mesaji dogru sekilde aktaramamasindan kaynakli (alicinin mesaji

duyabilecegi sekilde) olmadigindan o6rgiit i¢i iletisimde sorunla karsilasilabilir.

2.2.5. Sosyo-Kiiltiirel Farkhiliklardan Kaynaklanan Engeller

Insan, sosyal bir varliktir. Insan tek basina yasayan bir canli degil; belirli bir
zaman dilimi igerisinde belirli geleneklerin bulundugu ve bu geleneklerin egemen
oldugu bir ortamda yasamini siirdiiriir. Bunun dogal sonucu olarak da i¢inde dogup
bliyilidiigii, sosyo kiiltiirel yap1 sonucunda orgiit kiiltiirii icerisinde sayabilecegimiz
yap1 dogrultusunda tutum ve davranislar1 benimseyerek ve ayrica deger yargilarini
benimseyerek o toplumun ve kiiltiiriin bir parcasi olur. iletisim siireci agisindan, ayni
kiiltiirel ortamda yetisen insanlar, ge¢cmise ait ortak tecriibelerinin olmasi, ayni
kaltdr, duygu ve fiziki sartlari paylagsmalarindan dolayr daha kolay iliski icine
girebilecektir. S6z edilen yap1 bakimindan farkli olan kisilerde ise, iletisim siirecinde
mesajin gonderici tarafindan kodlanip gonderilmesinde ve bu mesajin alici tarafindan

yorumlanmasi giiglesecektir (Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 216).

Ogrenilen bilgilerin paylasiimasi ve baskalar1 tarafindan paylagilan bilgi
iletisimi olusturur. Kiiltiirel farklilik yasayan insanlar arasinda bilginin daha yetersiz
oldugu gorilmektedir; bunu sebebi kiiltiirel farkliliklar1 bulunmayan bireyler
arasinda bilginin paylasimi sayesinde daha ¢ok ortak bilginin oldugu sdylenebilir.
Iletisimin ayn1 kiiltiir icerisinde gerceklesmesi kullanilan sembollerin, tutum ve
davraniglarin, deger yargilarinin ayni olmasi iletisimi kolaylastirmaktadir (Dal, 2012:

111).
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2.2.6. Orgutsel Engeller ve Bozukluklar

Orgiitler toplumsal yasamin onemli birimleridir. Orgiitler bireyler ve
gruplardan olusmaktadir. Orgiitlerde yer alan calisanlar iletisimi etkili ve verimli bir
bicimde kullanarak, aralarindaki iligskileri daha kolay ve istenilen sekilde
ilerletebilirler. Ancak orgiitlerde de iyi bir iletisimi engelleyen bazi faktorler vardir.

Bu faktorler su sekilde siralanabilir (Zabuncuoglu ve Gilimiis, 2016: 220):
a. Orgiitiin biiyiikliigii ve fiziksel diizeni
b. Geri-besleme yetersizligi
c. Asir bilgi yiiklemesi
d. Yonetim tarz1
e. Hiyerarsi
f. Rol iliskileri
g. Zaman baskis1

Yukarida sayilan nedenlerin her biri orgiitsel engeller ve bozukluklar

etkilemekte oldugu goriilebilir.

2.3. KURUMSAL ILETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER
Kurumsal iletisimi etkileyen faktorler yedi tanedir. Bunlar:

a. Amirlerden kaynaklanan faktorler

b. Kurumun yapisindan kaynaklanan faktorler

c. Geri besleme eksikliginden dogan faktorler

d. Teknik engeller

e. Kisisel engeller

f. Bilgi eksikligi
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g. Zaman baskis1

Bu faktorler sirasityla asagida incelenecek ve her biri ayrintili bir sekilde

aciklanacaktir.

2.3.1. Amirlerden Kaynaklanan Faktorler

Ustlerle astlar arasindaki tavir, astlarin sorunlarinin ¢dziimii asamasinda ¢ok
onemlidir. Ustlerin astlar1 dinleme yetersizliginde kaynakli ya da onlarin sorunlari
karsisinda 1ilgisiz goriinmeleri, goriismek istememeleri, sabirsiz davranmalari,
istlerin astlardan gelen sikayetleri degerlendirmeye almamalari gibi nedenler

amirlerden kaynaklanan faktorleri icerir. (Goger, 2010: 27).

Ozellikle kurumsallasan firmalarin iletisim konusunda daha hassas ve daha
dikkatli olmalar1 gerekir. Ust kademe yoneticilerin, calisanlarla dogrudan iletisimi
calisanlarin sorunlarimin halledilmesi gibi konular tamamen Ust kademe yoneticilerin
elinde olan bir durum olarak gérinmektedir.

Ust yonetimin iletisime vermis oldugu énem orgiit icerisinde etkililigin ve
verimliligin artmasin da tetikleyebilir. Ornegin: calisanlarla daha sik iletisim halinde
olan bir firmanin kurumsallagsmasini dogrudan olmasa da dolayli yollarla
etkileyebilecegi soylenebilir. Bu sebeple iist yonetimin yani amirlerin iletisime daha

cok dikkat etmesi gerekebilir.

2.3.2. Kurumun Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Kurumsal olarak iletisim agisindan itibarin etkili yonetilmesinde davranis
onemli bir iletisim unsurudur. Fakat iletileceklerin igerigi ve ortami her yoniiyle
dikkate alinmalidir. Bunlar da (Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 205):

a. Ge¢gmiste sunulmus olanlarla iligkilendirme,

b. izleyicinin kisisel faydasina temas eden bir vurgu ile sunus,

c. Biitilinsellik ve tutarlik ile golgeli alanlar birakmama ve acik seciklik,

d. Belirsizlik alan1 (ambivalence) birakma,

e. Duygular fikirlere yansitma,

f. Kaynak olarak inandiricilik saglama.
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Yukarida sayillan faktorlerin her biri kurumun itibarmin etkilendigi
durumlarda dikkat etmesi gereken maddeler olarak siralanabilir. Boylece kurum
itibar1 kendini korumus oldugu miiddet¢e kurum igi iletisimde de herhangi bir

problem goértlmeyebilir.

2.3.3. Geri Besleme Eksikliginden Dogan Faktorler

Geri besleme mesajin alici ve gonderici arasinda iletiminin kontrol edilmesi
sonucunda, gdonderici tarafindan mesajin dogru iletilmediginin tespit edilip aliciya
yeniden gonderilmesi islemi olarak ifade edilebilir.

Geri besleme eksikligi sonucu mesaj gondericiden aliciya iletilir, fakat iletilen
mesajin alinan mesaj iletilmek istenen mesaj olmadigindan ve sonucunda da geri
bildirim yapilamadigindan dolay1 geri besleme eksikligi ortaya ¢ikmis olabilir.

Geri besleme yapilmasi iletisim agisindan oOzellikle kurumsal firmalar
tarafindan benimsenmesi gereken bir durum olarak, dikkat edilmesi gerektigi

sOylenebilir.

2.3.4. Teknik Engeller

Mesajin kaybolmasi, ertelenmesi ya da dogru iletilememesi gibi sorunlar
nedeniyle iletisim kanallar1 istenilen diizeyde c¢alisamayabilir. Bu engel ve
bozukluklar dogrudan dogruya, iletisim arag, yontem ve kanallar1 ile mesaji
ilgilendiren faktorlerdir. Baska bir anlatimla fiziksel ve teknik engel ve bozukluklar
olarak iletisim kanallar1 kanallar1 etkileyen ¢evresel sebepler sayilabilir

(Zabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 208-209).

2.3.5. Kisisel Engeller

Gonderici ve alict iletisimin iki temel unsurunu olusturmakla birlikte, ayni
zamanda iletisimi Onleyici rol ve sorumluluk istlenebilirler. Kisisel olarak hisler,
duygular vb. gibi faktorler bir yandan mesajin dogru sekilde, sembollerle ifade
edilememesine bir yandan da farkli bir ¢alisandan gelen mesaja karsi1 kayitsiz
kalinmasina neden olabilir. Mesaji alan c¢alisganin, mesaji, kimin tarafindan
gonderdigini degerlemesi de kisisel engel olarak goriiliir. Baska bir ifadeyle tutum,
giiven ve 1inang konulari mesaj1 alicimin  gondericiye karst olan kisisel

degerlendirmeleri sonucunda farkli bi¢gimde yorumlanmasini saglayacaktir. Ya da
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mesajin alicinin inanglart ile tam zit bir bi¢imde olmasi mesajin algilanamamasina

sebep olacaktir. (Kogel, 2011: 533).

2.3.6. Bilgi Eksikligi

Bilgi eksikliginden kaynaklanan engeller kurum i¢inde ¢alisanlarin, var olan
bilgiyi dogru aktaramamasindan kaynakli olusabilir.

Bilgi eksikliginden kaynaklanmasi ise ¢alisanlarin kurum iginde aktarilmasi
gereken mesaj i¢in dogru bilginin edinilmedigi sonucunda ortaya c¢iktig
g6zlemlenebilir.

Ayrica bilgi eksikligi var olan bir bilginin tam olarak gonderici tarafindan
alictya aktarilamamasi sonucunda da gergeklesebilir. Ornegin gondericinin aliciya
mesaji tam olarak gondermemesi, elde olan bilgiyi tam olarak paylasmamasi gibi

durumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.7. Zaman Baskisi

Iletisimin belirli bir zaman kapsaminda gerceklesme zorunlulugu da bir engel
olabilmektedir. Ornegin, bu mesajin geregi hemen yapilmalidir diye belirtirsek ya da
esas alict yerine bagka birine mesaji iletmesini sOylersek hizli bir sekilde
yapmasindan kaynakli olarak iletisimde aksamalarin muhtemelen goriilmesi beklenir.
Ayrica mesajlarin zaman darligindan kisa ya da 6zet olarak aktarilmasi da iletisimde
yanlig anlagilmalara neden olur ( Gliney, 2017: 234).

Bir bariyer olarak gorulebilecek bir sure¢ olarak bahsedilmesi mimkin olan
iletisim siirecinde 6rnegin zaman baskis1 mevcutsa mesaj asil ulastirilmasi gereken
alict yerine baskasma aktarilir. Orgiitlerde bicimsel yollarla iletilmeye calisilan
mesaj, bigimsel olmayan yontemlerle iletilmeye c¢alisilabilir. Bu da iletisim siirecini
kisaltmakla birlikte, iletisim siirecini gergeklestiren gonderici ile alici arasina bagka
kimsenin girmesini engelleyecek, dolayisiyla iletisimin normal bir bigimde
gergeklesmesini engelleyecektir. Yoneticilerin zamanlarinin kisitli olmasi bazen
sOylemek istedikleri seyi tam olarak sdyleyememelerine sebep olmaktadir. Bu da

iletisim engeli olarak zaman baskisi sebebiyle goriilebilir (Kogel, 2011: 534).
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UCUNCU BOLUM

BiLGi ve STRATEJIK BiLGi YONETIMi

Cagimizdaki en onemli degerlerden biri olan bilgi; giinlimiizde gelisen
teknolojinin etkisiyle hizla de§ismekte ve gelismektedir. Bilginin giiniimiizde en
onemli degerlerden biri olmasinin sebeplerinden arasinda gelisen ekonomik ve sosyal
kosullar1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi gosterilebilir. Genel olarak gelismis
ilkelerin birgogunun teknolojik olanaklar1 daha etkili kullandig1 ve bunun da bilginin
etkin kullanim1 sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yine aym sekilde ekonomik ve
sosyal anlamda gelisen bir¢ok iilkenin bilgiyi gerektiginde etkili ve verimli bir

sekilde kullandigini sdyleyebiliriz.

Orgiitler agisindan bakildiginda bilgi hem i¢ ve dis gevre kosullar1 olarak
stratejik ~ yonetimle; hem de Orgilit {yelerinin birbirleriyle iletisimiyle
iliskilendirilebilir. Sosyal bir varlik olan 6rgiit hem degisen ve gelisen diinyaya ayak
uydurmak hem de rekabet halindeki firmalar hakkinda veriler toplamak zorunda

olmalidir. Bunu da ancak bilgi ile saglayabilir.

3.1. BILGININ TANIMI, KAPSAMI ve ONEMI

Teknolojik yeniliklerin hizli bir degisime ve gelisime sebep olmasiyla birlikte
ozellikle 1980°1i yillardan itibaren degisim gerceklesmeye baglamistir. Elektronik
ortamlarin da gelismesiyle birlikte bilgi aglar1 kurulmaya baglamis ve bunlar kurum
seviyesinde uygulamaya konulmustur. Globallesme, kiiltiirel diizenin tamamen
olmasa da bir kismiin ortadan kalktigi bir sosyal siireci meydana getirmistir

(Yazicioglu ve Borat, 2016: 1).

Tiirk Dil Kurumu’na gore bilginin tanimlar1 asagida verildigi gibidir (TDK,
2017):

a. Insan usunun kapsayabilecegi olgu, gercek ve ilkelerin tiimiine verilen ad.
b. Insan anliginin ¢alismas1 sonucu ortaya cikan diisiinsel iiriin.

c. Genel olarak ve ilksezi biciminde zihnin kavradig1 temel diisiinceler.
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d. Bir yargilamada bulunabilmek i¢in bilinmesi gereken &gelerin her birine

verilen ad.
e. Bir seyi bilme hali.

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigii lizere bilginin var olabilmesi i¢in bir

olgunun yani gercek bir durumun ilkeler halinde verilmesi gereklidir.

Diger bir ifadeye gore insanoglunun akil yiiritme yoluyla ya da zihnini
kullanarak ortaya ¢ikarmis oldugu temel diisiinceler biitiinliniin bir bilginin ortaya

cikmasina neden oldugu sdylenebilir.

“Biitiin bilimler bilgi ortaya koymaya ¢alisir. Her bilimin birbirlerinden farkli
ve birbirleriyle baglantisi olmayan sorgulama alanlarinin oldugu sdylenebilir. Ancak
bilimlerin higbir zaman sormadiklari bir soru, kendi alanlarina girmedigi igin
sorgulaylp incelemedigi bir nesne vardir. ‘Bilgi nedir?” sorusu, bilimlerin
nesnelerinden ¢ok farkli, onlarin yontemleriyle arastirilamayacak bir nesneye, ‘bilgi’

kavramina iligkin bir sorudur “ (Dinger, 2015: 27).

Milattan 6ncesinden giinlimiize kadar bilgiyi ¢esitli yonleriyle arastiran bilgi
felsefesi yani epistemoloji; bilginin kaynagini, yapisini, niteligini inceler ve genel
olarak bilginin ne olduguyla ilgilenir. Ayrica bilgiye nasil ulagilacagim ve bilgiyi

hangi yoldan elde edecegini arastirma konusu olarak benimser. (Ciigen, 2017: 30).

Bilgi felsefesi, bilginin insan zihninde ne sekilde ya da nasil olustugunu
incelemez, bilginin nasil ortaya ¢iktig1 hakkinda arastirmalarda bulunmaz ya da bu
bilginin nasil ortaya ¢iktigin1 kesfetmekle ilgilenmez.  Bilgiyi bilgi olmak
bakimindan ele alir, bilgi kavraminin kendisini inceleyip onu aydinlatmaya galisir.
Bilgi kavrami tamamen kendi incelendiginde ise; yalmizca felsefi acidan bir
incelemenin yapilmasi gerektigini ve sadece kendisinin incelemesi ve aydinlatilmasi
gerektigini felsefi agidan savunur. Bilgi felsefesi, dahasi bilgiyi bir yonden veya belli
bir bilgi tiirii olarak degil de, bilgi olmak bakimindan ele alir ve bilme siirecine giren

batiin 6geleri inceler (Cevizci, 2015: 11).

Kuramlagma siireci, temel tanimlar ve disiplin olarak epistemolojik ve
ontolojik bakis agisiyla incelendiginde; bu yeni disiplini iyi bir sekilde incelemek ve

irdelemek gerekir. Bilginin ne oldugu ve nasil tanimlandigi tizerine yoOnelen
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epistemolojik yaklasim; bilginin nasil {dretildigi ve kullanildigiyla ilgilenmez.
Bilginin nerede ve nasil kullanildigini dogrudan inceleyen yaklagim ise ontolojik
yaklasimdir. Bu iki bakis agis1 da; bugilinkii yazinda bilgi yonetimi ve egitiminin
nasil gelisme kaydederek giinlimiize kadar ulastifin1 ve ayrica kullanimiyla birlikte

detaylar1 bizi aydinlatarak ileriye 151k tutacaktir (Sagsan ve Yiicel, 2010: 14).

Bilgi kavramsal olarak, binlerce yil 6ncesinden, insanliin evriminin temelini
olusturmaya baslamig; bununla birlikte Sokrates’in besinci yiizyilda ortaya attig
gortslerle birlikte bilgi hakkinda tartisilmaya baslanmistir. Yiizyillar boyunca bilgi,
baslangictan itibaren ilkel aletlerle, kavram olarak zamanla ve {iretilen iiriinlerle
uygulanmistir. Bu da sanayi devriminin baslamasina neden olmustur. 1880’den
baslayip Ikinci Diinya Savasina kadar gegen siirecte ise bilgi yeni anlamiyla artik
tamamen islere uygulanmaya baglamistir. Bu siire¢ ikinci asama olarak ge¢cmektedir.
Ikinci Diinya Savasi sonras1 yani son asamada ise bilgi artik kendisine uygulanmaya
baslamis olup: iiretimin en 6nemli faktorlerinden biri haline gelmekle birlikte, emek

ve sermaye faktorlerini bir kenara itmistir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 352-353).

“Bagka bir gekilde ifade edecek olursak; bilgi kelimesi, Tiirk¢e’de farkli iki
kavrama karsilik gelmektedir. Birincisi, seyler ya da kavramlar hakkinda genel
olarak sahip olunan goriis ve ikincisi seylerin ya da kavramlarin gesitli niteliklerini
tanimlayan islenmis veri. Birinci tiirden bilgi, sistemlerin ve g¢evrelerin isleyisini
diizenleyen kurallarin bilgisidir. Ornegin, bir dogrusal karar modelinin simpleks
algoritmasi1 yardimiyla ¢oziilebilecegini bilmek ya da simpleks algoritmasinin nasil
calistigim1 bilmek. Ya da bagka bir 6rnek olarak, maliyetlerin sabit ve degisken
maliyetler olmak {izere iki sinifa ayrilabilecegini ve sabit maliyetlerin iiretim
miktarina bagli olmadigini, degisken maliyetlerin ise her birim {iretim i¢in ayr1 ayri
gerceklestigini bilmek, birinci tiirden bilgidir. Egitim ve deneyle elde edilen bu tiir
bilgi, yontem bilgisi olarak isimlendirilebilir. Ikinci tiirden bilgi ise, durum bilgisidir.
Bu tiirden bilgiler, sistemin ya da ¢evresinin durumunun durumu tanimlayan
degiskenlerin araciligi ile bilinmesini saglarlar. Ornegin, maliyetlerin sabit ve
degisken olmak {iizere iki siif altinda toplanabilecegini bilmek, bir kurulusta
degisken maliyetin ne kadar diistiriilmesiyle ne kadar kar artis1 saglanabilecegini
bilmeye yetmez. Boyle bir sonuca ulasabilmek i¢in kurulusta simdiki duruma sabit
ve degisken maliyetlerin ayr1 ayr1 ne kadar oldugunun bilinmesi gerekir. Bu bilgiler,

maliyet sisteminin durumunu gosteren durum degisken degerleridir. Ya da 6zel bir
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dogrusal karar parametrelerinden birinin sayisal degerinin bilinmesi de bu tur bilgiye
ornek olarak verilebilir“ (Gokgen, 2007: 3).

En sade anlamiyla bilgi malumattir. Yani yalin anlamda nesne hakkinda

edinmis oldugumuz malumattir. (Tutar, 2006: 65).

Bicim verme, bicimlendirme gibi anlamlara gelen bilgi kelimesinin Latince

kodkeni ‘informatio’dur.

Bilgi; isletmenin etkin eylem kapasitesini artiran hakli bir inang olarak

tanimlanir (Alavi ve Leidner, 2001: 109).

Diisiinsel iirtin ya da 6grenilen sey olarak bilginin tanim1 yapildiginda birgok
faaliyetin gergeklesmesi gerekir. Diislinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma,
arastirma, gozlem, deney bunlardan bazilar1 olarak verilebilir. Bilgi maddi kaynak
olarak da degerlendirilebilir. Gerek degeri olan deriler ileride enformasyona oradan
da bilgiye doniiseceginden; islenmis ve elde edilmis, belirli kararlar alma asamasinda

her zaman isimize yarayacak olan veriler olarak da tanimlanabilir (Ogiit, 2012; 5-6).

Bilgi bir firmanin liretim asamasinda dahi gereklidir. Bu bilgi tiirii genel
olarak teknik bilgi olarak nitelendirilir. Ornegin, bir bilesenin nasil calisacagi ve bir

tirtinle nasil etkilesecegi (Sanchez ve Mahoney, 1996: 68) gibi.

Bilginin hizla artmasi, iilkelerin birbirlerine olan mal, hizmet, sermaye alig
verisini giiclendirmekle birlikte yeni boyutlar kazandirmaktadir. Bu da finans
kaynaklarinin ortaya dogurdugu kiiresellesme faktoriinii dogurmaktadir. Bilgi iiretme
ve yayma daha ¢ok global ekonomide ve finansal ag¢idan rekabet edebilme agisindan
onemli bir boyut kazanmustir. Ortiilii bilgi sayesinde ileri teknolojiyi gerektiren
Uriinlerin iiretimi saglamir. Ornegin, tekstil iiriinlerinden bir tanesinin yanmama
Ozellikli olaninin iiretimi bunun normal kiyafetlere gore degerinin birka¢ kati
olacagimi1 bize gosterir. Bu da oOrtiik bilginin agik bilgiye gore maliyet ve finans

acisindan daha kazangli oldugunu gostermektedir (Yazicioglu ve Borat, 2016: 1-2).

Yukarida bahsedilen ortiik bilgiyi ve acik bilgiyi tanimlayacak olursak: agik
bilgi herhangi bir sekilde; sekillerle, sembollerle ya da rakamlarla ifade edilebilen
bilgi turtdur. Ortlik bilgi ise; daha ¢ok bireylerin duygu ve diisiinceleri tarafindan
edinilen bilgi turd olarak ifade edilir (Ok, 2013: 23).
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Bilginin 6nemi yillardan beri bilinen bir seydi. Bu yasamin her alanim
kapsayan bir durum olmasina ragmen bilginin etkili ve verimli kullanim1 konusunda
son yillardaki etkinlik eskiden mevcut degildi. Cok eski caglardan beri bilgi
kullanilmaya baslanmis; avcl toplayict donemlerde, ilk defa avcilikla ilgili yapilan
ilkel silahlarin sonradan gelistirilerek gilinlimiize kadar gelmesi bilgi sayesinde
gerceklesmistir. Ayrica hikayeler, masallar, destanlar yollariyla bilgi nesilden nesile,
agizdan agiza aktarilarak giiniimiize kadar gelmistir. Ancak son donemde gelisen
teknoloji ile birlikte iletisimi kolaylastiran bir hal alan bilgi, i¢inde bulundugumuz
donemin bilgi ¢agina doniismesinde etkili olmustur. Giiniimiizde insanlik tarihi
boyunca yasamis tim bilim insanlarindan daha fazla bilim insaninin bulunmasi
bilginin 6nemini bize gostermektedir. Bunun nedeni de bilginin giderek artan
onemidir. Son yillarda bilime yapilan yatirimlar, tarih boyunca yapilan yatirimlardan
daha fazla olmustur. Bu da bilimsel bilginin 6nemini bize gostermektedir. Su anda
goriilen ise, cevremizi tamamen saran ekonomik ve sosyal yapinin bilgiye dayali
oldugudur ve bizim bununla birlikte yagsamaya baslayacak olusumuzdur (Barutgugil,
2002: 19-20).

Ozellikle 21. Yiizyilda ekonomik ve sosyal yapmin degisimi, artan kiiresel
rekabet ve gelisen teknolojinin etkisiyle birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis donemi igerisinde oldugumuz soylenebilir. Ozellikle bilginin, giinimizde,
eskiye oranla daha ¢ok ihtiya¢ duyulan bir sey haline doniistiigli gézlemlenebilir bir
durum olusturmaktadir. Hem toplumlarin hem de orgiitlerin gelismesinde bilginin
oneminin biiyiik bir etki yarattigim sdyleyebiliriz. Orgiitlerin gelismesi i¢in gerekli
ve yeterli bilginin dogru kullanilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ¢evreye uyum
saglayamaz ve bunun sonucunda bagka orgiitlerle rekabet siirecinde sorun yasayabilir

ya da diger Orgiitlerle ekonomik agidan yarisamayabilir.

Bu kisimda incelecegimiz kavramlar arasinda yer alan veri, enformasyon ve
bilgi kavramlar ilgili literatiirde birbirinden igerik acgisindan farkli olmakla birlikte;
birbirleriyle sik¢a karistirilmaktadir. Ayrica imge ve bilginin gerekliligi konusuna da

asagida ayrintili olarak deginilecektir.
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3.1.1. imge

Imge, herhangi bir seyin sembollerle, rakamlarla ya da resimlerle ifade
edilme bicimidir. Ornegin 1,2,3,4,5,6,7,8.,9, ... , ; :, abcdefgh gibi ifadelerle anlatilan

biitiin seylerin birer imge oldugu sdylenebilir.

Imgenin tanimini Tiirk Dil Kurumu dért farkli bigimde vermektedir. Bunlar

(TDK, 2017):
a. Zihinde tasarlanan ve gergeklesmesi 6zlenen sey, hayal, hiilya
b. Genel goriiniis, izlenim, imaj

c. Duyu organlarinin distan algiladig1 bir nesnenin bilince yansiyan benzeri,

hayal, imaj

d. Duyularla algilanan, bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren

nesne ve olaylar, hayal, imaj

Tiirk Dil Kurumu’nun yukarida vermis oldugu biitiin tanimlarda, imgenin,

genel olarak hayal ve imaj kelimeleriyle ifade edildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte duyu ile algilanan herhangi bir durumun, olayin veya
nesnenin bilince yansimasi sonucu ortaya ¢ikan hayal, genel olarak bize imge

ifadesini a¢iklamaktadir.

3.1.2. Veri

Higbir bilgi, tretildigi kaynaktan alindig1 gibi aynen kullanilamayabilir. Bu
acidan madenlere benzetilebilir. Nasil ki madenler, yer altindan ¢ikarilan
hammaddenin islenerek elde edilmesi sonucunda altin, giimiis, bakir, demir gibi
metallere doniistiiriiliiyorsa, altin ve giimiis degerinde olan bilgiler de verilerin
islenmesinden sonra bilgi haline doniistiiriilmektedir. Bu anlamda veriler, islenerek
bilgi iriinii haline getirildigi i¢in bir bakima bilginin hammaddesi olarak
gorilmektedir. Bilgi iiretimi hiyerarsisi bilgiyi alt diizeyden alip daha degerli olan
daha Ust duzeylere transfer etmektedir. Bir baska ifadeyle heniiz bilgi haline

gelmemis verileri isleyerek bilgi haline getirmektedir (Ozdemir, 2016: 7).
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Durna ve Demirel (2008: 132)’e gore veri “enformasyonun islenmemis hali
yani ham enformasyon. Bunlar beyin disindan transfer edilir, alinir ve kaydedilir.
Veri ve enformasyon yukaridaki formlardan olusur. Ayrica, daha Onceden
olusturulmus ve c¢esitli kanallarla bireylere aktarilan formlardir. Bireyin kendisi
tarafindan hazirlanmaz. Her veri enformasyon olamayacagi gibi, her enformasyon da
bilgi haline doniisemeyebilir. Veri, gecmiste gergeklesen ve gelecekte gerceklesmesi
muhtemel olaylarla ilgili durumlar1 kapsar. Verilerin islenmesi sonucu elde edilen
bilgi, bir birim igin bilgi niteliginde goriinse de; farkli bir birim icin sadece veri
olarak kalabilir. Burada ©nemli olan karar vericilerin ihtiyaclarin1 tam olarak
karsilayip karsilayamayacagidir. Ornegin, finansal acidan ele alman bir sirketin
onceden hazirlanan proforma bilangosu genel miidir tarafindan bilgi olarak
gorllebilir fakat genel midiir yardimcist i¢in sadece veridir. Ciinkii bilancoyu

diizenleyen genel miidiir yardimcisinin kendisidir.*

Baska bir bicimde ifade edecek olursak veri; nesnel gerceklerin birbiriyle
iligkili olup olmadiginin arastirilmas: siirecidir. Firmalarin kurumsal amaglarina bagh
olarak islemlerin kaydedilmesi siirecidir. Modern firmalarda veriler; bilgisayar gibi
elektronik ortamlarda saklanabilir ya da 06zel depolama alani olusturularak bu
saglanabilir. Heniiz 6ziimsenmemis ve yorumlanmamis olabilir bu da islenmemis
ham haliyle bulundugunu gosterir ve verinin ta kendisidir. Bircok kez bir anlam

yiiklenemedigi tespit edilmistir. (Barutgugil, 2002: 57).

Veri ve verinin enformasyona doniistiiriilmesi asamasit uzmanlik gerektiren
bir sure¢ olmakla beraber gerektiginde verinin kullanimi igin veri ambarlari,
depolarinda saklanan verinin kullanimi; gerektiginde kurum igerisinfden ya da kurum

disinda edinilen veriyi bize gdstermektedir (Baran, 2017: 102).

Ortaya ¢ikan verilerin, enformasyon haline doniisiimii ile birlikte verilerin
saklanmasina, korunmasina boylelikle gerek kalmayacak ve isletme ulasmak istedigi

bilgiye enformasyon sureci sonucunda elde edebilecektir.

3.1.3. Enformasyon

“Enformasyon iliskiler ve amaglar ile donatilmig verilerdir. Veriden farkli

olarak enformasyonun bir anlam ve amaci vardir. Bir amaca yonelik olarak organize
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edilmis enformasyonun, alicisin1 bi¢cimlendirme potansiyeline sahip olmanin yani
sira kendisinin de bir bicimi vardir, veriler cesitli yollarla deger eklenerek

enformasyona doniisiir” (Cankaya, 2017: 14).

Enformasyon onceden hazir halde bulunan verilerin analiz edilip bilgiye
dontstiirilmek amaciyla islenmis ve hazirda bekletilen seklidir. Ertesi giin igin
yapilan planlarin i¢in bir liste olusturulmasi ve bu listedeki planlardan herhangi birini
gerceklestirme asamasina gelinmesi enformasyonu olusturur (Yazicioglu ve Borat,

2016: 10).

Bir bagka ifadeyle enformasyon, verinin igleme sokulup bilgi iiretimi igin
islendigi bir bilgi edinme asamasi olup, bir igerigi ve amaci bulunmaktadir.
Enformasyonu, bilginin elde edilmeden onceki hali olarak tanimlayabiliriz.
Enformasyon, bir karar verme siirecinde, ulasilacak sonuglar1 tahmin etmek ya da
eldeki veriler 15181nda bir islem yapmak amaciyla gereklidir. Enformasyon olarak su
ornegi verebiliriz. Bir restoranin gilinliik satis toplami bir yonetici i¢in enformasyon
olarak kabul edilmekte, fiyatlandirma ve satin alma gibi islemler i¢in karar vermede

O6nem kazanmaktadir (Ok, 2013: 20).

“Veri, dilbilimsel kurallar cergevesinde anlam (semiotik) kazandiginda
enformasyon ortaya cikmaktadir. Ornegin: her giin saat 10.45’te Pendik’ten
Yalova’ya bir feribot vardir ifadesi bir enformasyon olmaktadir* (Dingmen, 2010:

16).

Onceki boliimde agiklanan veri; bilginin islenmemis yani ham hali oldugu
gorilmektedir. Verinin enformasyon asamasinda bilginin olusumu ag¢isindan hazir
hale doniismeden Onceki hali oldugu sdylenebilir. Yani bilginin ortaya ¢ikma

stirecinde Oncelikle veri, sonrasinda enformasyonun olugmasi gerekir.

3.1.4. Bilgi

“Bilgi, varlig1 kabul edilenler hakkinda hiikiim verilebilen seylerdir. Var olan
seyler maddi ve manevi varliklar olabilmektedir. Maddi olanlar da kendi arasinda
gercek ve sanal olabilmektedir. Gergek, zihin disinda mevcudiyeti var olandir. Sanal

ise zihin disinda mevcudiyeti olmayandir. Sanal olan, insanin gergeklerden ilham
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alarak trettigi seylerdir Gergeklik, sanallik ve hayal giicii gibi tanimlamalar bilgi
kavraminin iginde yer alir. insan herhangi bir seyi énce hayal etmekte, sonra o hayale
sekil vermekte, sonra ona akil erdirmekte, sonra ona taraftar olmakta, sonra ona

inanmakta ve son olarak ta onu inangla ger¢eklestirmektedir” (Tokcan, 2015: 52).

Yukarida yer alan bilginin tanimlarina ek olarak Tiirk Dil Kurumu bilgiyi alt1

farkli bigimde tanimlamistir (TDK, 2017):
a. Insan aklinin erebilecegi olgu gercek ve ilkelerin btind, bili, malumat

b. Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat,

vukuf

c. Insan zekasmin ¢alismasi sonucu ortaya cikan diisiince iiriinii, malumat,

vukuf
d. Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradig: temel diislinceler
e. Bilim
f. Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam

Bilgi ancak enformasyonun anlamlandirilmasi asamasinda gergeklesebilir.
Bilginin olusmast i¢in dncelikle bireyin ihtiya¢larinin karsilanip karsilanmadig: tespit
edilmelidir. Bilgi bireysel ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla tiretilmelidir. Bu da ancak
bireyin yetkinligine baglhdir. Bireyin katma deger kazanmasinin temel sebebi de iste
tamamen budur. Enformasyonun analiz edilmesi ve kiyaslama islemi de yine bireyin
kendisi tarafindan yapilmalidir. Bireyin rekabet kapasitesini artmasini saglayan
onemli bir etkendir. Bireyler arasi farkliliklar sebebiyle her enformasyonun ayni kisi
ya da kisiler tarafindan analiz edilemeyecegi hususu giindeme gelir (Sagsan ve

Yiucel, 2010: 17).

“Gilinlik yasantimizda gerek medyadan (gazeteler, radyolar, televizyon
kanallar1 vs.) gerekse iliskide oldugumuz insanlardan c¢ok yogun bir sekilde
enformasyon bombardimani altinda bulunmaktayiz. Bu enformasyonlarin ¢ok azi
bizim igcin 6nemli olup, bunlar kaydedilirler, kullanilirlar ve bizim igin deger
yarattiklarinda bilgiye doniismiis olurlar. Su halde bilgi bireysel veya kurumsaldir.

Bireye veya kuruma 6zgl bir husustur (Dingmen, 2010: 16).

40



3.1.5. Bilginin gerekliligi

Bilgi, kuramlar ve kavramlar, inanglar ve dorular, beklentiler gibi degerlerden
olugsmaktaysa (Ok, 2013:21); o halde bilginin olusum siirecinden baglayarak sirasiyla
veri, enformasyon ve bilgi siirecinin, sirastyla bilginin gerekliligi kadar 6neminin
oldugu soylenebilir. Verinin gerekli olmamas1 bizi enformasyona; enformasyonun

gerekli olmamasi da bizi bilginin gerekliligine gotiirmezdi.

Bilginin stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmeye baslamasi, orgiitler
arasi1 rekabetin artmasi, degisimin ve belirsizlik ortaminin artmasi gibi ¢esitli etkenler
bilgi ¢aginda gergeklesmeye baslamistir. Sermaye olarak giinlimiiz 6rgiitlerinde para
yerine bilginin kullanimi, stirekli 6grenen ve gelisen Orgiitlerin bilgi edinme istegi;
kurumlar arasinda bilginin gerekliligini bize gostermektedir. Degisen ve gelisen
teknolojik olanaklar ile birlikte ig¢inde bulundugumuz yiizyilin en Onemli
faktorlerinden biri olan degisim, siirekli donilisim ve siirekli gelisim olmasini

gerektirmektedir (Ogiit, 2012: 3).

Orgiitlerin, globallesen ekonomide rakip firmalarla rekabet edebilmesi igin,
stratejik nitelikli kararlarin alinmasinda, gerek orgiit i¢indeki c¢esitli faaliyetlerin
yerinde ve zamaninda yliriitiilebilmesi i¢gin gerekse orgiit dis1 ¢cevresel arastirmalarin

dogru ve planl bir sekilde yapilabilmesi i¢in bilgi, 6rgutler icin gereklidir.

Bilginin gerekli oldugunu kiiresel pazardaki karliligin artmasi, yeni
ekonomide kuresel rekabete ayak uydurmak ve ayakta kalmak icin 6nem arz etmesi
(Demarest, 1997: 374).

3.1.6. Ortiik bilgi

Diisiinceler, anlayis ve sezi; bireylerde oOrtiik bilgi olarak kabul edilmektedir.
Yazili bilgi haline doniistiiriilmesi veya ifade edilis bicimi agik bilgiye gore oldukca
zordur. Bireylerin kisisel yasantisinda edinmis olduklari bilgiler genellikle bu bilgi
turtine girer. Ornek olarak, bir mali isler uzmaninin, borsa iizerindeki tecriibelerinden

dolayi, kisa ve uzun vadede borsanin durumu hakkinda yorum yapmasi, tavsiyeler
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vermesi bu siniftaki Orneklerden biridir. Bu bilgiler analiz edilip yazili hale

getirilmedikleri siirece, ortik olarak kalacaktir (Ok, 2013: 23).

3.1.7. Acik bilgi

Belirli bir formata getirilmis ve kullanima hazir bilgi acgik bilgi olarak
tanimlanabilir. Bu c¢esitli formatlarda 6rnegin; resim, tablo, sekil, formiil, grafik,
tablo vs. gibi formatlar bilgiyi bu sekilde kullanima hazirlayan onu sunan
formatlardir. Ornegin: orgiit igerisinde tepe ydnetiminde bulunan calisanlarin alt
kademeyi aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla, yapilan toplanti sonuglarinin
Oonemli bir kismini alt kademe c¢alisanlariyla paylagsmasi bu kategoriye girer

(Dingmen, 2010: 17).

3.2. BILGI YONETIMIi

Bu boliimde sirasiyla bilgi yonetiminin tanimina ve gerekliligine yer verilmis

ayrica bilgi yonetiminin amacina deginilmistir.

3.2.1.Bilgi Yonetiminin Tanim ve Gerekliligi

Aralarinda herhangi bir baglantinin bulunmamasi ilk bakista bilgi ve yonetim
kavramlarinin bir arada bulunmasinin zor oldugunu gostermektedir. Kavramaya
iliskin bir kavram olarak kabul edilen bilgi kisisel bir bicimde bilmeye yonelik bir
srectir. Yonetim ise orgutsel sure¢ olarak takim calismasini gerekli oldugunu
savunan asamalari ifade eder. Bilgi calismalarinin bircogu geleneksel anlam disinda
yonetilmesi gerektigini benimsedigi i¢in bundan hoslanmaz. Bilgi, pazarda firmalarin
birbirlerine istlinliik saglamalar1 agisindan ¢ok kritik bir dneme sahiptir ve
giinimiizde artik oOrgiitlerin i¢inde yer alan temel kaynaklardan biri olarak
goriilmektedir. Bu sebeple bilginin yonetilmesi orglitsel agidan degerlidir ve asla

gbzden kagirilmamasi gereken bir konu haline gelmistir (Barutgugil, 2002: 55).

Entelektiiel degerler, veri ve enformasyon sonucu elde edilen bilginin

depolanmasi, orgiit i¢in gerekli bilginin elde edilmesi bilgi yonetiminin tanimi igin
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bir arada ele alinmalidir. Kurumsal bir yap1 igerisinde bilgi yonetimi teknoloji ve
stireci daha etkili ve daha verimli kullanmak ‘giincellemek’ amaciyla koordineli bir
sekilde hareket edilmesini gerekli kilar. Bu koordineli hareket etme siireci bilginin
paylasimi konusunda edinilen en 6nemli dersleri ve en iyi pratik bilgiyle desteklenir.
Calisanlarin bulunan bilgiyi, yoneticiler en biiylik degerleri olarak gérmekte ve bunu
her zaman dile getirmektedir. Anca bu bilgilerin nasil, ne zaman ve ne sekilde
kullanilacagi konusunda heniiz net bir bilgi tam olarak mevcut degildir. Bilgi
yonetimi secici ve deger esasli olmali ve sirasiyla birey, grup ve kurum diizelerine

sahip olmasi1 gerekmektedir (Yazicioglu ve Borat, 2016: 7).

Bilgi yonetimiyle ilgili literatiirde g¢esitli tanimlar yapilmistir. Asagida

literatlirde yer alan bilgi yonetimiyle ilgili tanimlara deginecek olursak:

Tonta (2004: 3)’ya gore “Bilgi yonetimi (information management; 1M)
orgiitlin her tiirlii bilginin saklanmasi korunmasi ve uygulanmasi diizenlenmesi

denetimi, sayimi ve kullanimina yonetim ilkelerinin tamamen uygulanmasidir.*

Seker (2014: 10)’e gore “Bir orgiitte yer alan bilginin tam ve dogru bir

sekilde kullanilmasi ve paylasilmasi stirecidir.*

“Bilgi yonetimi; orgiit icerisinde yer alan tiim bilgi cesitlerinin firmalar
arasinda rekabet saglamaya yonelik ve deger iiretimine yonelik, bilginin dogru ve

etkili bir bigimde kullanilmasi siireci olarak tanimlanabilir “(Zaim, 2005, s.81).

fraz (2005: 247)’a gore “Orgiitler arasindaki rekabet ortamini artirmak
amaciyla; bilginin olusumundan baglayarak kullanimina kadar gecen siire¢ ve bu

siireci uygularken kullanilan stratejiler biitiinii olarak tanimlanabilir.”

Bilginin ne oldugu, dogru bilgiye ulasmak i¢in ka¢inilmamasi gerektigi ve bu

yonde egilimin olmas1 gerekmektedir (Fahey ve Prusak, 1998: 266).

“Gundmuizde bilgiyi  elde bulundurmak, bilginin  sahibi  olmak
organizasyonlar i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme yolunda anahtar rol
oynamaktadir. Orgiitler sahip olduklar1 bilgiler iizerinde yaptiklar1 ¢alisma ile temel

yeteneklerini olusturmakta ve rekabet avantaji elde etmektedirler (Baran, 2017: 49).
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Firmalarin  bilgi yOnetimini basarili bir sekilde baglatmalar1 ve
strdurebilmeleri igin (Gold, Malhotra ve Segals, 2001: 186), veri ve enformasyonun

bilgiye doniistiiriilmesi ve gerektiginde dogru bir sekilde kullanilmasi gerekir.

Yukarida yapilan agiklamadan da anlasilacagi iizere oOrgiitler elinde
bulundurduklar1 bilgiyi rekabet avantaji elde etmek amaciyla kullanabilir ve diger
firmalarla rekabet avantaji olusturabilirler. Bu da bilginin bir 6rgiit icin ne kadar

gerekli ve 6nemli bir sey oldugunu bize gostermektedir.

3.2.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

“Bilgi yoOnetimi, orgutlerin rakipleriyle daha etkili rekabet etmelerine
yardimct olmak iizere bilgi kaynaklarmin sistematik olarak tanimlanmasi, elde
edilmesi ve kullanilmasina yonelik bilingli bir slire¢ ya da uygulamadir. Bir siire¢
olarak bilgi yonetimi, yapilandirilmig siirecler ve teknolojiler aracilig ile orgiitsel
bilginin agik hale getirilmesine tesebbiis eder. Bir uygulama olarak ise ortiilii bilginin
paylasilmasi icin gerekli olan sosyal ortamin ya da uygulama topluluklarinin

olusturulmasina odaklanir” (Naldoken, 2014: 103).

Bir Orgiitte belirli bir siirecin var oldugunu ve bu siire¢ ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektiginde bilgi yonetimi asagida yer alan dort farkh
degerlendirme big¢imiyle belirtilebilir. Bu da o6rgltsel slrec¢ icerisinde bilginin

degerlendirilmesinin farkli amaglarini bize sunar (Kaya, 2013: 62-63):

a. Bilgi Deposu Olusturmak: bilginin dokiiman haline sokularak saklanmasi
ve korunmast siireci olarak aciklanabilir. Bilgi burada belli kategorilere ayrilabilir ya
da miimkiin oldugu kadar sade bir hal alabilir. Bu bilginin ortak o6zelligi de

kategorize edilebilmesi veya miimkiin oldugu kadar sadelestirilebilmesidir.

b. Bilgiye Ulasmayr Gelistirmek: Mevcut bilginin insanlar arasinda
paylasiminin kolaylastirilabilmesi ya da bilginin ulagiminin daha basit olmasidir.
Burada bilgi ulasimina saglanacak baglantilar, ulasim ve haberlesme kanallar1 gibi
merkezi sistemleri igerir. Bilginin paylasim araci olarak benimsenmesi de; bilgiyi

ulasilabilir hale getirir.
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c. Bilgi Ortammm Cogaltmak: Orgiitsel yap: igerisinde bilginin ortaya
cikarilmasi, orgiit iginde aktarimi ve bilginin 6rgiit icerisinde kullanim1 konularinda
etkili bir ortam saglanmak amag edinilmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in Orgiit
igerisinde bilginin ortamini ¢ogaltmak gereklidir. Bu da orgiit kiiltiirii icerisinde yer
alan norm ve degerlerin, bilginin paylasilmas1 ve ¢ogalmasinda etkili olacak bir

ortamin olugsmasini gerekli kilar.

d. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek: Bilgini bir orgiit tarafindan
degerinin bilinmesi; bilginin o orgiit i¢in servet niteliginde olabilecegi anlamina
gelir. Bilginin servet olarak degerlendirilmesi orgiit icerisinde faydali bilgilerin
kullanima hazir olarak saklanmasi ve depolanmasiyla birlikte orgiit icin gereksiz

bilgilerden kurtulus ve arinma ile gergeklesir.

Temel olarak bilgi yonetiminin amaci bilgiyi daha sistematik bir sekilde
kullanmak oldugu sdylenebilir. Yani bilginin; veri ve enformasyon siirecinden sonra

Orgutlerde gerektiginde kullanimi bilgi yonetiminin amaci olarak da s6ylenebilir.

3.3. BILGI YONETIM SURECI

Bilgi yonetim siireci dort asamadan olugmaktadir. Bunlarin her biri bu

boliimde aciklanmistir. Bunlar:
a Bilginin elde edilmesi
b. Bilginin saklanmasi
c. Bilginin paylagilmasi
d. Bilginin uygulanmasi

Orgiitlerde bilgi ydnetimi yukaridaki dort siiregten olusmakta olup en son
stire¢ olan bilginin uygulanmasi siireci; orgiitler i¢in, ‘dogru ve gerekli bilginin

uygulanmasi’ agisindan 6nem tasir.
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3.3.1. Bilginin Elde Edilmesi

“Bilginin elde edilmesi siireci i¢sellestirme ve digsallastirma olarak iki alt
stirecte incelenebilir. Digsallastirma zihindeki Ortiik bilgiyi, a¢ik bilgi haline
doniistiirme asamasidir. Bu asama sonucunda zihinlerde var olan bilginin bir belgeye
kayit edilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede digsallastirilan bilgiler, diger insanlar
tarafindan daha kolay bir sekilde 6grenilebilecektir. Digsallastirma siireci zor bir
stire¢c olmakla beraber, bu siire¢ basariyla tamamlanirsa 6rgiitiin elde edecegi bilginin

degeri de yiiksek olacaktir* (Ok, 2013: 28).

Icsel ve digsal bilgi edinimini farkli diger bir deyisle ifade eden Akgiin ve
Keskin (2003: 181)’e gore dissal bilgi “sistematik olarak miisterilerin ve rakiplerin
piyasayla iligkili olarak takip edilmesi siireci, firmalar hakkinda bilgi edinebilmek
amaciyla diizenlenen konferanslara katilma, global ekonominin etkisiyle birlikte
gerek ekonomik gerek sosyal, gerekse teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, orgite
yeni iiyelerin ve yeni orgiitlerin katilmasimin saglanmasi ve diger firmalarla isbirligi
ve misterek yatirim ortakliklarimi kapsamaktadir.” yine Akgiin ve Keskin (2003:
181-182)’e gore igsel bilgi “ mevcut teknolojiyi ve teknolojiyi gelistirenleri anlama
ile tecrilbbeyle O6grenme, birtakim deneyler yoluyla, siirekli proses iyilestirme ve

elestirel yaklasim yoluyla gerceklestirmektedir.*

3.3.2. Bilginin Saklanmasi

Uretilen ve kullamlan bilginin saklanmas1 ve gerektiginde yeniden
kullanilabilmesi siireci bilginin saklanmas1 siirecini olusturur. Orgiitler yeniden
kullanmak (zere kendi kaynaklarina, gerektiginde ihtiya¢ duyabilir. Bunun i¢in de
gerekli bilginin depolanmasina gereksinim duyulur. Bilginin saklanmasi orgiit
icerisinde gerekli bilginin kullanimini artirir ve elde edilen bilgi kaybini minimum
duzeye indirir. Bunda 0rgut igerisindeki c¢alisanlarin etkisi de vardir. Bilginin
saklanmas1 mevcut elde bulunan bilgiler ve yeni elde edinilen bilgiler 6rgiit icin
onem arz eder. Burada orgiitler ve ¢alisanlar birbirlerinden farkli olarak enformasyon

saglayacaklardir (Avci, 2014: 34).

Bilginin saklanmasi, elde edilen bilgi kaybinin 6nlenmesini saglayan oldukca

Oonemli bir siirectir. Davranislarin degisiminin korunmasi oOrgiit tarafindan kabul
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edilen degisimlerin, Orgiit igerisinde yer alan ¢alisanlarin her birine benimsetilmesi

seklinde ifade edilebilir“ (Ozdemir, 2016: 74).

Bilginin saklanmas1 elde edilen bilgilerin, oOrgiitiin ihtiyact kosullari
dogrultusunda ne zaman ve hangi durumlarla karsilagildiginda kullanilmas1 gerektigi
acisindan 6nem tasimaktadir. Orgiit farkli zamanlarda kullanmak istedigi bilgiye

ulagamayabilir. Bu bakimdan bilginin saklanmasi siireci biiylik 6nem tasiyabilir.

3.3.3. Bilginin Paylasilmasi

“Bilgi paylasimi Orgiitlerin performans artirnmi ve yenilikg¢iligi i¢in ¢ok
o6nemli bir siirectir. Bu surecte, ortik bilgilerin paylasilmasi i¢in sosyallestirme, agik
bilgilerin paylasimi i¢in ise degisim alt siireci uygulanilmalidir. Sosyallestirme
bilginin kesfi silirecinde anlatildigr gibi, ortiik bilgilerin ortaya c¢ikarilmasinda
kullanilabildigi gibi, paylasilmasinda da kullanilabilmektedir. Degisim ise, agik
bilgileri  paylasimi  i¢in  bireyler, gruplar  ve  Orgiitler  arasinda
gerceklestirilebilmektedir. Bu siire¢ temelde kayit altina alinmis bir dokumanin
paylasilmasindan farkli bir siire¢ degildir; bir {irlin tasarim kilavuzu Orneginde

oldugu gibi* (Ok, 2013: 29).

“Bilgi paylasimi, bilgi yonetiminin en énemli unsurlarindan biridir. Bilginin
kullanilmas1 ve paylastikca artan tek isletme varligt olmasi ve maddi isletme
varliklart yaninda ¢ok daha Onemli olmasi, bilgi paylasimina 6zel bir 6nem
verilmesini saglamistir. Cagdas isletmelerde bilgi paylasimi konusunda pek c¢ok
organizasyon ve bilisim ¢6ziimleri uygulanmaya baslanistir. Bu ¢oziimler, bilgi
paylasimi  konusunda isletmelerdeki bireysel ve yapisal engelleri asmak igin

gelistirilmistir (Dingmen, 2010: 22).

Bilgi paylasimi orgiitler arasinda olabilecegi gibi bireyler ya da toplumlar
arasinda da olabilir. Bireysel olarak bilgi paylasiminda en 6nemli etkenin iletisim
oldugu sdylenebilir. Orgiit icerisinde ¢alisan bireylerin birbirleriyle bilgi paylasmasi
iletisim sayesinde gercgeklesir. Yine bilgi paylasimi orgiit icerisinde departmanlar

arasinda da gergeklesebilir.
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3.3.4. Bilginin Uygulanmasi

Bilginin uygulanmasi elde mevcut olan bilginin o6rgiitiin ulasmak istedigi
amaci gerceklestirmek i¢in en hizli ve dogrudan bir sekilde kullanilmasidir. Eger
firmalar bilginin uygulanmasinda basarisiz olursa, bu durum bilginin dagitimini ve
islenmesini olumsuz etkileyecektir. Sahip olunan bilgi kaynaklarinin 6rgiit tarafindan
etkin kullamlmasi agisindan birgok farkli yontemin oldugu sdylenebilir. Ornegin,
orgiit icerisinde c¢alisanlarin etkili ve Orgiit i¢in faydali isler yapabilecek sekilde
diisiinmesini  saglayarak, onlarin egitim ve gelistirme teknikleriyle birlikte
gelisimlerini saglayarak orgiit i¢cinde daha etkin bir calisan istihdam edilebilir.

Boylece orgiit igerisinde onlarin zekalarindan da faydalanilmis olunacaktir (Kahya,

2014: 44-45).

“Bilgi uygulama, bilgi yonetimi ¢evriminde bilginin gergek kullanimini isaret
eder. Kurulustaki tiim bilgi calisanlarin sonunda bilgiye erisebilmesi ve onu
kullanmasi olarak kabul edilir. Ancak bu asir1 bir kabuldiir (Yazicioglu ve Borat,

2016: 91).

“Bilginin uygulanmas1 siireci iki alt siirecten olusmaktadir. Ydnlendirme
stireci, bilgi transferi olmaksizin, bir bireyin zihnindeki bilgiyi kullanarak diger
bireyin karar verme siirecine yon verme islemidir. Rutinler siireci olarak adlandirilan
diger bir siire¢ ise prosediirlerdeki, kurallardaki, normlardaki bilginin bir karar verme

sirecini sonuglandirmak i¢in kullanilmasidir* (Ok, 2013: 29).

3.4. BILGI YONETIM STRATEJISI

Giliniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte, bilgiye olan ulagim imkanlar1 daha
kolaylagsmistir. Bununla birlikte bazi problemlerin dogmasina sebep oldugu
sOylenebilir. Gelisen ve degisen diinya diizeniyle birlikte bilgiye bu kadar kolay
ulagilmas1 sebebiyle yoneticilerin, bazi stratejileri kullanmasini gerekli kildigi
goriilmektedir. Iste bu bilgi ydnetim stratejileri kodlama ve bireysellesme stratejileri

olarak adlandirilmaktadir.
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3.4.1. Kodlama Stratejisi

Bilginin yeniden kullanilmasina, kodlanmasina ve saklanmasina imkan
saglayan kodlama stratejisi elektronik ortamda bilgisayar yoluyla yapilir. Eger bu
strateji benimsenmisse, bir bilgisayarin bulunmasi sarttir. Bu sistem genellikle
giinlimiizde internet ag sistemi sayesinde gergeklestirilir. Bilgi burada internet agi
denilen bu sistem c¢ergevesinde belirli birtakim veri tabanlarinda saklanir. Saklama
esnasinda da kodlama gergeklestirilir. Bu veri tabaninin yan1 sira kurum igerisinde de
internet ag baglantilar1 olusturulmus ve gerektiginde bu bilgilere, ¢alisanlar
tarafindan kolaylikla erisimi saglanmasi amag edinilmistir. Yani bilgilerin kolaylikla
kullanilabilmesi kolaylasir. Orgiit icerisinde calisanlarin bilgileri gerektiginde
kullanilmak tizere kodlanir ve insandan dokiimana anlayisiyla hareket edilir. Boylece
bilgi bagimsizlastirilir ve ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanimi saglanir. Kodlar
haline doniistiiriilmiis bilgiyi bulmak ¢ok sayida insanin, bilgiyi, ilk defa kodlayan
kisiye ulasmak zorunda kalmaksizin kullanilabilmesine olanak saglar ve bu da bilgiyi
yeniden kullanmada stratejik nitelik acisindan isletmelerin biiyiimelerinde etkili

oldugu séylenebilir (Gokge, 2006: 67—-68).

“Bilgiyi elde etmek oldukca kolay bir istir. Ancak bilgiye erismek son nokta
olmamalidir. Bilgiyi elde ettikten sonra, elde edilen bilgiyi kullanmak ve bilginin
saglayicisiyla siirekli iletisim yoluyla bilginin devamini da elde edebilmek de
onemlidir (Baran, 2017: 48). Iste bu bilginin devamli elde edilmesiyle birlikte, drgiit
icin gerekli olan bilginin kullanimint kolaylastirmak igin Orgitlerde kodlama

stratejisi kullanilabilir.

Ayrica bilginin saklanmasi ve korunmasi siirecinde uygulanan kodlama
stratejisiyle birlikte, oOrgiitlerin gerekli kosullarda rakip firmalara kars1 bilgi
tistiinliigii kurmalarini saglayabilir. Kodlanmis bilgiler firmanin rakip firmalara karsi

avantajli hale getirebilir.

3.4.2. Bireysellesme Stratejisi

Bilgisayar bilgi yonetimi i¢in stratejik agidan odak noktasidir. Veri tabanina
dikkatli bir sekilde kaydedilen bilgiler, isletmedeki ¢alisanlarin kullanabilecegi ve

kolaylikla ulasabilecegi yerlerde depolanip saklanmaktadir. Bazi isletmelerde ise
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bilgi, dogrudan kisiden kisiye, bilgiyi gelistiren kisiyle bir baglanti kurularak
paylasilabilir. Burada isletmelerin temel amaci bilgilerin kaydedilmesi ya da
depolanmasmi  saglamak degil; bilginin iletisim  siirecinde  paylasimini
kolaylastirmaktir. Boylece bilginin bireysellesme stratejisi  saglanmis olur

(Barutgugil, 2002: 104).

Bireysellestirme stratejisine gore bilgi, bireylerin farkli bicimlerde edinmis
olduklar1 bilgiyi birbirleriyle etkilesim halinde bulunmasi gerektigini bize anlatir.
Burada bireylerin kendi edinmis olduklar1 bilgileri, orgiit i¢indeki diger bireyler
araciligiyla paylasimi gerceklestikten sonra, kodlama stratejisinde oldugu gibi

dokiiman seklinde saklanabilir.

3.5. BILGI VE STRATEJIK BILGI YONETIMI ILISKILERI

Bu kisimda genel olarak bilgi yonetimine, stratejik yonetime giiniimiizde hiza
ihtiya¢ haline gelen bilgi ile birlikte i¢inde bulundugumuz bilgi caginda stratejik

yonetime ve ayrica stratejik bilgi yonetimi kavram ve kapsam olarak agiklanacaktir.

3.5.1. Bilgi Yo6netimi

Bilginin 6zel bir ‘mal’ oldugunu sodyleyecek olursak; onu dogru sekilde ele
almanin yolunu belirleyebilmek i¢in onun niteligini anlamak gerekir. Elektrik
enerjisi Uretimi, dagilimi ve kullanimi ilging bir benzetme olabilir. Bilindigi gibi
elektrik enerjisi, komdiir, 1s1, riizgar ve niikleer enerji diger enerji kaynaklarindan elde
edilir. Bu enerji doniistiirmenin nedenlerinden biri elektrik enerjisinin dagitilmasinin
ve kullanilmasinin kolay olmasidir. Bununla beraber, elektrik enerjisi elde edilirken
ve dagitilirken kaginilmaz bir kayip s6z konusudur. Elektrigi elde etmek i¢in baraj ya
da santral gibi bir yatirirm ve yogun bir iiretim ¢abasi gerekir. Daha sonra tiiketilmesi
amaciyla kullaniciya ulagtirilir. Bu sirada, kullanicinin ihtiyacina gore elektrikli

cihazlarin kapasitesine gore giicii ayarlanir. Bu elektrik benzetmesinden yola ¢ikarak

bilgi (Barutgugil, 2002: 67-68):
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a. Bagka kaynaklardan {iretilir ve temelinde insan vardir.

b. Uretildigi yerde kaydedilir.

c. Depolanmasi gerekli durumlar ortaya cikabilir.

d. Paylagimi insanlar arasinda saglanir .

e. Bilgiyi kullanacak kisinin anlayabilecegi sekle doniistiiriiliir.
f. Fire olarak kacak ve kayiplar1 vardir.

g. Bir siire olarak kullanilabilir ve bu kendi basima bir defer yaratmasi

icindir.
h. Ya da bir deger zinciri i¢inde satilir.
1. Bir deger ifade etmesi kullanim1 sonucunda elde edilen basariyla baglidir.

J. Yeni pazarlar dogurabilir ya da yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina sebep

olabilir.

Orgiitler agisindan 6nemi ise daha c¢ok stratejik niteliklidir. Dis cevrede
pazarda sOz sahibi olup olmamak, oOrgiitler agisindan gerekli bilgiye sahip
olunmasina baghdir. Tiim oOrgiitlerin ortak amaci da uzun vadede siirekli biiylimeyi
gerceklestirmek ve devamli karlilik elde etmektir. Uzun vadede gergeklesebilecek bu
durum, devamli miisterilerin memnun ve sadakatine baghdir. Miisterilerin
memnuniyeti de iki farkli yolla gergeklesebilir. Bunlardan ilki olaganiistii hizmet ve
{iriinler iireterek miisterilerin beklentilerini asmak. Ikincisi ise is siireclerinin

gelistirilmesi ve kullanilmasi sayesinde gerceklesir (Barutgugil, 2002: 68).

3.5.2. Stratejik Yonetim

Kelime kokeni bakimindan stratejik yonetim, literatiirde iki farkli dayanaga
sahiptir. Bunlardan ilki Latincedeki anlamiyla yol, ¢izgi ve yatak anlaminda
kullanilan ‘stratum’ kavramyla iliskilidir. Ikinci olarak Yunan kokenli General
Strategos’un isminden geldigi séylenmektedir. Generalin bilgisi ve sanati1 belirtilmek

icin bu sekilde ifade edilmistir Tiirkge’de farkli anlamlar1 bulunan strateji kelimesi
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stirme, gotiirme, gonderme gibi anlamlar tasir. Bilimsel bir disiplin olarak strateji,
askeri alanda yapilan yeniliklerin glinlimiize kadar gelismesiyle birlikte ilerleme
saglamistir. Askeri amaglarin etkililigi ve verimliligi, savunma ve hiicum yoOniini
gostermekle birlikte, tarith boyunca savasan askeri ordularin stratejik giiciiniin bir

gostergesi olmustur (Eren, 2010: 1).

Kavramsal olarak strateji Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte
yonetim alaninda da kullanilmaya baglamistir. Stratejinin mantig1 burada da aynidir.
Isletmenin ¢evresiyle olan iliskilerini diizenlemek ve rakiplerine iistiinliik saglamak
amaciyla hareket edebilme amacini tagir. Mevcut kaynaklarin kullanimi da stratejik
yonetim ac¢isindan onem arz eder. Stratejinin hem i¢ ¢evre hem de dis gevre ile
iligkili olmasi sebebiyle ve ¢evreninde degisime ayak uydurarak siirekli bir degisim
igerisinde olmasi gesitli alanlarda belirsizligin dogmasina sebep olmaktadir. Bu da
herhangi bir fikir birliginin olusamamasina sebep olmaktadir. isletme fonksiyonlari
giinimiizde giderek c¢esitlenmekte ve giderek artmaktadir, ayni zamanda
karmagiklagmaktadir. Karmasiklasan bu ortam stratejik yoOnetim {izerine herkes
tarafindan genel olarak kabul goren bir tanimin yapilamamasini saglamaktadir. Ayni
zamanda stratejinin, isletme ve onun c¢evresi arasindaki iliskiyi diizenledigi ve

kontrol ettigi herkes tarafindan kabul gormektedir (Dinger, 2007: 17 — 18).

Stratejiyi orgiit agisindan ele aldigimizda {ist yonetim tarafindan onceden
belirlenen hareketler olarak tanimlanabilir. Strateji bir igletmenin amaglari,
faaliyetlerini, vizyonu ve misyonunu bir arada tutan ve igletmenin temel faaliyetleri
dogrultusunda amaclarin gergeklestirilmesini ifade eder. Rakiplerin uygulamis
olduklar1 yontemler karsisinda iyi belirlenmis bir strateji dogru yerde, dogru
zamanda, dogru isin yapilmasini gerektirir. Dolayisiyla iyi bir strateji c¢evresel
degisimlerle de dogrudan iligkilidir. Stratejik yonetim cevresel degisimlere ayak

uydurabilmeyi 6ngoéren bir yonetim sistemidir (Akgemci, 2013: 5).

Isletme ydnetiminin daha belirgin bir sekilde ifade edilmesi stratejik yonetim
sayesinde gerceklesir. Bunun temel sebebi de stratejik yonetim kavrami igerisinde
gecen yonetim kelimesinden kaynaklanmaktadir. Uretim kaynaklarmin, Orgitiin
temel amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla daha etkili ve daha verimli bir sekilde
kullanilmasinin gergeklestirilme siireci stratejik yonetimin tanimi olarak ifade

edilebilir. Stratejik yonetim isletmelerin uzun vadede gerceklestirmek istedigi amag
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ve hedefleri dogrultusunda hareket eder. Giinliik ve olagan islerle pek ilgilenmez.
Rakip firmalara karsi rekabet istiinliigli saglamak stratejik yoOnetimin bir diger
amacidir ve isletmelerin temel prensibi olan karin, stratejik yonetimle birlikte daha
da artmasi uzun vadede hedeflenmektedir. Bu sayilan sebepler dolayisiyla stratejik
yonetim isletmelerde uzun donemde yasam siiresini artirmak amaciyla hareket etmek
ve ayrica rekabet stratejisi dogrultusunda bu yetenegi gelistirebilecek konular
iizerinde yogunlasir ve klasik ydnetim sisteminden ayrilir (Ulgen ve Mirze, 2010:
27-28).

Isletmelerin zayif ve giiclii yonlerinin belirlenmesi firsat ve tehditleri dikkate
alarak saglanir ve giiclii oldugu yanlarin degerlendirilip rakip firmalarla rekabet
halinde bulunabilmesini saglayacak karar alma siireci olarak tanimlanabilecek
stratejik yonetim tanimiyla birlikte asagida bazi strateji tanimlarina yer verilmistir

(Akgemci, 2013: 5-6):
a. Bir degisimin olusturulmasi ve bu degisimin yonetilebilmesi.
b. Gelecege yonelik yapilmak istenilenler icin buglinden hareket etmek..
c. Firsat ve tehditlerin algilanabilmesi 6zelligi.

d. Ozellikle riskleri gelecege ydnelik planlarda en aza indirmek amaciyla

hareket ederek, riski diger yonetim sekillerine gore daha farkli hesaplayabilmesi.

f. Ongoriilii olmasi. Bu hem firsat ve tehditlere karsi hem de iistiin ve zayif
yonlerin belirlenmesinde onemli bir avantajdir. Diger bir deyisle i¢ ve dis ¢evre

analizini iyi yapabilmesi.

g. Her zaman gelecek planlidir. Klasik yonetim anlayisindan farkli olarak

bugiinle ilgilenmez daima ileriye odaklanir.

3.5.3. Bilgi Cag1 Doneminde Stratejik Yonetim

Rekabet {istiinliigli kurmak stratejik yonetimi ilgilendiren bir konudur.
Firmalarin rekabet istiinliigli kurmalarini etkileyen en Onemli faktorlerden biri

bilgidir denilebilir. Ciinkii pazardaki rakiplere karst Orgiit igindeki yOnetim
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kadrosunun edinmis oldugu bilginin stratejik bir bi¢cimde kullanilmasi firma

acisindan pazardaki rakiplere kars1 biiylik avantaj saglar.

Glimiistekin (2004, 208)’e gore “isletmelerde bilgilerin tamaminin stratejik
nitelikli olma zorunlulugu yoktur. Bu durumda akla gelen ilk soru stratejik bilginin
stratejik olmayan bilgiden ayriminin nasil yapildigidir. Bilginin kodlanabilir olmasi,
acikca ifade edilebilir olmasi ya da kolayca baska bir tarafa aktarilabilir olmasi
stratejik bilgi niteligi tasimaz. Bu tiir bilgiler kolayca elde edilebilen, isletme
igerisinde kolaylikla ulasilabilen ve dolasabilen bilgi tiiriidiir. Bu durumda rekabet
istlinliigliniin beklenmesi imkansiz bir hal alir. Rekabet {istliinliigii yaratabilmesi ve
isletmelerin stratejik nitelikli bilgiyi kullanmalar1 i¢in bilginin isletme i¢inde kolayca
transferinin gerceklesememesi, bilginin kolayca elde edilememesi gibi etkenlerin
saglanmasi bilginin stratejik nitelik kazanmasini saglar. Stratejik bilgiyi elde
edebilmenin tek yontemi vardir; o da bilgiyi barindiran kisiyle siirekli etkilesim
halinde bulunmak ve bilgi aligsverisini saglayabilmektir. Rekabet {istiinliiglinii
saglamasi agisindan genelde iist yonetim tarafindan uygulandigi da sdylenebilir.
Kaynak ve yeteneklerin gelistirilmesi siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi saglamada
onemli bir etkendir. Bu aym1 zamanda basarinin yani isletmenin temel hedefi olan
karin artmasin1 da saglar. Fakat her kaynagin isletme igerisinde basariy1

getirebilecegini soylemek zordur.*

Orgiit icindeki oneli iliskileri yonetmek ve bunlar1 yonlendirmek, ¢alisanlar
arasinda sadece bilgi niteliginde isbirliginin etkin bir sekilde gergeklesmesi ic¢in
stratejik  bilgi yonetiminin  kullanildiginin  séylemek miimkiindiir. Stratejik
igbirliginin uygulanabilmesi i¢in amaglarin ve hedeflerin hangi yone dogru
gideceginin belirlenmesi gerekir. Bu asamalarin dogru tespiti bilgi yOnetim
stratejisinin, pazarda, orgiit i¢in gerekli olan bilgilerin ortaya ¢ikmasi ve kullanimi

konusunda yol gosterici olacaktir ( Barutcugil, 2002, 97).

Ayrica stratejik bilgi yonetimi dogrudan orgiitiin iist kademesi tarafindan
uygulandig1 sOylenebilir. Bunun nedeni ise orgiitlerin, firma i¢in gerekli stratejik
kararlar1 alirken alt kademe calisanlarina degil; bizzat yonetimin kendi aldigi
kararlara bagli kalmasi kosulu dolayisiyla orgiit icerisinde sadece iist kademeyi

ilgilendirdigi sdylenebilir.
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3.5.4. Stratejik Bilgi Yonetim Sureci

Ug asamadan olusan bu siirec asagidaki gibidir:
a. Stratejik bilgi analizi

b. Stratejik bilgi secimi

c. Stratejik bilgi uygulamasi

Her biri asagida sirastyla, ayrintili bir bi¢imde incelenip ele alinacaktir

3.5.4.1. Stratejik bilgi analizi

Orgiitlerin amaglar1 onlarm dis ¢evre ve i¢ cevrede farkli stratejiler ortaya
koymasini icerir. Burada orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ele alinir ayrica dis firsat ve
tehditlere kars1 farkli stratejiler gelistirilmek amag¢ edinir. Alternatif stratejilerin
degerlendirilmesiyle birlikte orgiit i¢in, amaglar1 gerceklestirirken kullanacag strateji
belirlenir. Belirlenen strateji dis ve i¢ ¢evre arasinda en iyi uyumu saglayacak
stratejidir (Bingol, 2013: 9).

Strateji analiz uzun donemde alinacak kararlarin verilmesi ic¢in baslangic

stireci olarak tanimlanabilir ve bu kararlar stratejik niteliktedir (Dinger, 200: 39).

Rekabet analizi sonucunda sektorde ortaya c¢ikan yenilikler rekabet edilen
firmalarin yeteneklerini g6z Oniine sermekte ve sonugta sahip olmaya caligilan seyler
bu yeteneklerin kendisidir. Stratejik bilince sahip isletmeler fuarlari, sergileri,
sektorel olaylart izlemekte, gelismis iiretim teknolojileri, arag, gere¢c ve makineler,
gelistirilmis alt yap1 sistemleri, yeni yonetim teknikleri, patent, marka, bilgi ve diger
maddi ve maddi olmayan varliklar1 belirleyerek onlara sahip olmaya ¢alismaktadir.
Sektorde yer alan firmalarin deger yaratan yeteneklerinin kesfedilmeye calisiimasi,
kesfedilenler ya da benzerlerinin uygulanmasidir. Benchmarking (kiyaslama) ile
isletmeler sektor icinde ya da disinda {istlin ve zayif yonlerini kiyaslayarak
birbirleriyle rekabet halinde olmalar1 sonucu yetenckleri taklit eder. Bunun
sonucunda da zayifliklarini gidermeye iistiin ydnlerini azaltmaya calisir (Ulgen ve

Mirze, 2010: 121).
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Orgiit igerisindeki {ist yonetim, stratejik planlamanin yapilmasina karar veren
ist diizey calisanlar, stratejik planlamanin kendisinden sorumlu kisiler analizin
yapilmasindan sorumludur. Strateji planlamanin gerg¢eklesmesi firsat ve tehditlerin
farkina varilmasina, uzun donemde saglik bir stratejik yonetimin benimsenmesine,
kurumlarin saglikli yasamalarina olanak saglar (Eren, 2010: 119). Tipki ydnetim
fonksiyonlarinda oldugu gibi planlama fonksiyonu da stratejik yonetimin ilk

basamagini olusturmaktadir.

Stratejik bilginin analizi de; stratejik yonetimi gerceklestiren iist yonetim
kademesi tarafindan gergeklestirilmelidir. FUTZ analizi (Firsatlar, Ustiinliikler,
Tehditler, Zayifliklar) stratejik olarak i¢ ve dig ¢evre analizi oldugu icin ve stratejik
yonetimi de tepe yonetimi uyguladigi i¢in, i¢ ve dis ¢evre ile ilgili bilgi analizinin de

tepe yonetim (list yonetim) tarafindan yapilmalidir.

Ust yonetimin aldig1 kararlarda, dis ¢evrede yer alan firmalara rekabet
listiinliigii saglanmasi icin gerekli olan bilgi aktarimi, yine {ist yonetimi ilgilendirdigi
i¢in stratejik bilgi analizi yalnizca iist yonetimle ilgilidir diyebiliriz. Yani kisaca eger
stratejik nitelikli kullanilan bir bilgi varsa bu yalnizca {ist yonetimi ilgilendirir ve {ist

yonetim tarafindan analizi yapilir.

3.5.4.2. Stratejik bilgi se¢imi

Farkli ve cok sayida amaci olan isletmelerde bazi sonuglar kazanabilmek
amaciyla birbirinden farkli stratejiler gelistirmek zorundadir. Amaglar bize farkl
yollarin denenmesinin gerekli oldugunu gosterebilir. Ayrica, ayni isletmelerde farkl
yonetim dlzeyinde bulunan departmanlara birbirleriyle uyumlu ama kendi
koyduklar1 amaclara yonelik degisik stratejileri diisinmek ve gelistirmek
zorundadirlar. Ust yonetim stratejistlerinin ulagmak istedigi sonug ya da amacg, alt
yonetimin ulagmak istedigi Sonug¢ ya da amagclar birbirinden farkli olabilir. Bunun
nedeni ise amaglarin birbirlerinden tamamen farkli olmasidir. Bu nedenle, farkli
biitiin yonetim diizeylerinde dnceden belirlenmis ya da uygulamaya hazir stratejiler
elde edilmesi, amaclarin veya sonuglarin farkliligindan kaynakli olarak degisiklik

gosterir (Ulgen ve Mirze, 2010: 196).
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Stratejik bilginin se¢imi de tipki analizin yapildig: gibi karar asamasindaki iist
yonetim tarafindan firma i¢in en dogru, en uygun, en iyi kararin yine dogru ve

gerekli bilgi tarafindan saglanabilecegi 6ngoriilebilir.

Stratejik nitelikli yapilan analizler sonucunda firmanin almis oldugu kararlar
dogrultusunda hareket etme karari, yine stratejik bilginin se¢imi sayesinde
gerceklesebilir. Dogru ve gerekli bilginin stratejik nitelikteki se¢imi firmanin rekabet

tistlinliigli konusunda avantajli duruma gelmesini saglayabilir.

3.5.4.3. Stratejik bilgi uygulamasi

Gerekli olan orgiit yapisinin stratejik yapi gercevesinde degerlendirilme ve
kontrol islevlerinin yapildig1 kisim olarak stratejik yonetimin son kismini olusturur.
Bu kisimda oOnceden belirlenen stratejiye uygun programlarin, liderlerin,
yoneticilerin uygulama sonucunda degerlendirilme ve kontrol islevi yapilir  (Eren,
2010: 403). Stratejik yonetimin dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadigr da bu

sekilde kontrol edilerek saglanir.

Eger uygulanacak stratejilerde hicbir degisiklik olmamigsa, igletme sahip
oldugu kaynaklar1 kullanmaya ve tecriibe kazandig1 faaliyetlerini yiiriitmeye devam
eder. Stratejilerde degisiklik yapilmissa, bu kez orgiit icinde her kademede pek ¢ok
karar yeniden gozden gecirilecek demektir. Birbirine bagimli olarak bir ¢ok alanda
degisiklik yapmak gerekebilir. Ancak bunun, orgiitiin biitliiniiyle degismesi gerektigi
anlamina gelmeyecegi aciktir. Burada vurgulanmak istenen husus, segilen
stratejilerin basarisinin 6rgiitiin mevcut kabiliyet ve kaynaklari, yapisi, politikalar ve
yonetim sistemleriyle etkilesim icinde oldugudur. Bu sebeple, orgiit i¢inde gerekli

unsurlarin stratejiye uygun sekilde diizenlenmesi gerekir.

Ust yonetim tarafindan alman kararlarin analizi ve secimi sonrasinda,
uygulama asamasinda da, stratejik bilginin uygulanmasi en son agama olarak
goriilebilir. Burada stratejik nitelikli alinan kararlarda uygulanan bilginin dogru ve
gerekli sekilde uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmelidir. Eger dogru ve gerekli
bilginin kullannoma uygunlugu mevcutsa iist yonetim ig¢in stratejik bilginin
uygulanmasi konusunda herhangi bir problemin olmadig: sdylenebilir. Aksi durumda

uygulanan bilginin iist yonetim i¢in stratejik kararlar asamasinda dogru ve gerekli
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olmadigi tespit edilirse geri bildirim (feed-back) yapilabilir ve tekrar bilgi analizi
gerceklestirilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT iCI ILETiSIMDE BIiLGININ KULLANIMINA YONELIK BiR
ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gerek ekonomik, gerek biiyliyen isletmelerin calisan sayisi, gerekse
subelesme vb. sekilde gerceklesen biiylimeler sonucunda orgiit icinde iletisimin git
gide daha da zorlastig1 sdylenebilir. Bu acgidan orgiit i¢i iletisim calisanlar agisindan

Onem arz eder.

Ozellikle giiniimiizde globallesen ekonomik yapmin olusturdugu bilgi
toplumuna gegis evresinin 80’li yillardan itibaren {ilkemizde de yayginlasmaya

basladig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci orgiit i¢i iletisimle bilgi yonetimi arasinda iliskinin var
olup olmadigimi incelemektir. Ozellikle &rgiit ici iletisimde aktarilan dogru veya
yanlig bilginin, Orgiit i¢cin gerekli kararlarin alinmasinda ve calisanlarin birbirleriyle

olan iletisimlerinde kullanmasinda bilgi, nem arz eder.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel aragtirma yoOntemleri arasinda yer alan “anket” yOntem
olarak uygulanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde demografik
bilgilerin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde 6rgiit ici iletisim ile ilgili
ifadelerin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise bilgi yonetimi ile
ilgili ifadelerin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. Ikinci ve {igiincii boliimde yer alan
sorularin tamaminda “5°li Likert Olcegi” kullanilmistir. Kullanicilardan her biri i¢in
yalnizca bir tanesi igaretlenmesi ve 1 “Kesinlikle Katiliyorum®, 2 “Katiliyorum”, 3

“Kismen Katiliyorum”, 4 “Katilmiyorum”, 5 “Kesinlikle Katilmiyorum”

ifadelerinden yalnizca bir tanesini segmeleri istenilmistir.

Ankette yer alan orgiit i¢i iletisimde yer alan biitiin sorular Orug (2010: 104-
105)’un Orgiit I¢i Iletisimin Yonetsel Fonksiyonlar Uzerindeki Rolli ve Bir Alan
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Arastirmasi adli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Bilgi yonetimi ile ilgili ifadelerde
bulunan tiim sorular Konugkan (2015: 100)’in Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetimi

Anlayisinda Insan Kaynaklar1 Yénetimi adli yiiksek lisans tezinden alinmustir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma Ankara ili Cankaya il¢esi Kizilay semtinde, hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bes farkli isletmede gercgeklestirilmistir. Bu isletmeler rastgele

secilmis ve anketler secilen isletmelerde calisanlara elden dagitilmistir.

117 calisanin katilimlartyla verilerin SPSS 18.0 programinda, verilerin analizi

gerceklestirilmistir. Veri girisi SPSS 18.0 programinda ger¢eklestirilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Orgiit ici iletisim ve bilgi yonetimi arasindaki iliski incelemek amacli bir ana

hipotez gelistirilmistir. O da su sekildedir:

H1: Orgiit igi iletisim ve bilgi ydnetimi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligki vardir.

Bununla birlikte demografik bilgilerin hem orgiit ici iletisimle hem de bilgi
yonetimiyle istatistiksel bir iliskinin olup olmadigint belirlemek icin 10 farkli alt

hipotez gelistirilmistir. Onlar da sirasiyla su sekildedir:

H1la: Cinsiyete gore katilimcilarin orgiit ici iletisim goriiglerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

H1b: Medeni duruma gore katilimcilarin Orgiit igi iletisim goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Hlc: Egitim durumuna gore katilimcilarin Orgiit ici iletisim goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H1ld: Yasa gore katilimcilarin oOrgiit ici iletisim goriislerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.
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Hle: Calisma siiresine gore katilimcilarin Orgiit i¢i iletisim goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H1f. Cinsiyete gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

Hlg: Medeni duruma goére katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Hlh: Egitim durumuna gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H1i: Yasa gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

H1j: Calisma siiresine gore katilimeilarin bilgi yonetimi goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

4.4.1. Guvenilirlik

Anketin givenlirligi Crombach Alapha katsayist ile belirlenir. Cronbach
Alpha katsayis1 adi verilen bu katsayr dlgegin giivenirlik oranini bize sayisal bir
deger olarak verir ve bu sayisal deger 1’e ne kadar yakinsa ol¢ek o kadar
givenilirdir. Calisanlara dagitilan olgege verilen yanitlar sonucunda Crombach
Alpha katsayisi elde edilmistir. Uygulanan bu dlgekte Crombach Alpha katsayisinin
0,84 oldugu ve bunun sonucunda OSlgegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu

gorilmiistiir.

44.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’teki ifadeler

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular1 géstermektedir.

Aragtirmaya katilan 117 c¢alisandan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

yas1 ve ait oldugu isletmedeki ¢alisma siiresi tablolarda sirasiyla gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz
Frekans Yiuzde Gecgerli Yuzde | Birikimli Ylizde
Erkek 73 62,4 62,4 62,4
Kadin 44 37,6 37,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 1’de goriildiigli lizere katilimcilarin frekans dagilimlarinin %62,4°1
(73) erkek, %37,6’s1 (44) kadindir.

Tablo 2’de ise medeni durum ile ilgili olarak verilen frekans dagilimlarini

inceleyecek olursak;

Tablo 2. Katihmcilarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum

Frekans Yizde Gecgerli Yizde | Birikimli Ylizde
Evli 58 49,6 49,6 49,6
Bekar 59 50,4 50,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumlariyla ilgili olarak frekans

dagilimlar1 incelendiginde %50,4’linlin (59) bekar, %49,6’smin (58) evli oldugu
gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu ile ilgili frekans dagilimlar1 da Tablo

3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilim

Egitim Durumunuz

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Ortadgretim 4 3,4 3,4 3,4
Lise 23 19,7 19,7 23,1
Universite 75 64,1 64,1 87,2
Yiksek Lisans 14 12,0 12,0 99,1
Doktora 1 9 9 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Frekans dagilimi incelendiginde katilimeilarin %64,1°’1 (75) {iniversite
mezunu iken, %19,7’si (23) lise, %12’si (14) yliksek lisans, %3,4’1 (4) ortadgretim

ve %0,9’u (1) doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Yas ile ilgili frekans verilerinin bulundugu tablo 4’te arastirmaya katilanlarin

bilgileri sunulmaktadir.

Tablo 4. Katihmeilarin Yas Dagilim

Yasiniz
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Birikimli Ylizde
30 yas ve alti 33 28,2 28,2 28,2
31-40 yas 64 54,7 54,7 82,9
41-50 yas 15 12,8 12,8 95,7
51 yas ve Ustl 5 4,3 4,3 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Frekans dagilimi sonucunda, katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde
%54,7’sinin (64) 31-40 yas araliginda oldugu goriiliirken, %28,2’si (33) 30 yas ve
alti, %12,8’i (15) 41-50 yas araliginda ve %4,3’ (5) ise 51 yas ve listii olarak

dagilim gostermektedir.

Bulundugu isletmedeki ¢alisma siirelerinin frekans dagilimini gdsteren tablo

5’te caligma siireleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Isletmede Calisma Siiresi Dagilim

Bu isletmede Galismada Siireniz

Frekans Yizde Gecgerli Yiizde | Birikimli Yiizde

1 yildan az 21 17,9 18,3 18,3
1-5yil 35 29,9 30,4 48,7
5-10 yil 32 27,4 27,8 76,5
10-15 yil 15 12,8 13,0 89,6
16+ 12 10,3 10,4 100,0
Toplam 115 98,3 100,0
Gegersiz 2 1,7

Toplam 117 100,0

Frekans dagilimi sonucu, katilimcilarin mevcut isletmelerindeki calisma

siireleri incelendiginde 2 katilimci bu soruyu yanitsiz birakirken, yanit veren

katilimcilarin %30,4’tiniin (35) 1-5 yil, %27,8’inin (32) 5-10 y1l, %18,3’{iniin (21) 1

yildan az, %13’iliniin (15) 10-15 yil ve %10,4’{iniin (12) 16 yilin iizerinde siiredir

calistig1 goriilmektedir.

4.5. VERILERIN ANALIZI ve YORUMLANMASI

Orgiit ici iletisim ve bilgi ydnetimi arasindaki iliskinin incelenmesi igin

korelasyon analizine bagvurulmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan veri tablo 6’da

yer almaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Correlations

Orgiit ici lletisim | Bilgi Yénetimi
Orgiit igi lletisim  Pearson Correlation 1 ,006
Sig. (2-tailed) ,947
N 117 117
Bilgi Yonetimi Pearson Correlation ,006 1
Sig. (2-tailed) ,947
N 117 117
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Orgiit ici iletisim ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
SPSS 18.0 programinda korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizde Sig.
(2-tailed) degeri 0,05’ten biiyiik olarak elde edilmis ve bu da iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 anlamina gelmektedir. Nitekim Pearson Correlation degeri
incelendiginde de iliskinin pozitif yonlii ancak yok denilebilecek kadar diisiik oldugu

gorilmektedir.

Tablonun sonunda elde edilen veri H1 ana hipotezimizin kabul edilmemesi
yoniinde bize bir sonug¢ gostermektedir. Pearson Correlation degeri sonucunda; iliski
pozitif yonlii ¢iksa da tam manada pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu

sOyleyemeyiz. Bu sebepten 6turii H1 hipotezi reddedilir.

Serinin normal dagilima sahip olup olmadiginm1 belirlemek amaciyla yapilan
normallik testiyle birlikte parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanilmasi

sonucunda alt hipotezlerin verileri agiklanacaktir.

Parametrik olmayan testlerin kullanilma sebebi ise; elimizdeki verilerin
normal dagilima sahip olmamasi, bazi asir1 degerlerin (gok yiiksek veya ¢ok diisiik)

olmas1 ve bu degerleri elemek istemiyorsak, parametrik olmayan testleri kullaniriz

Tablo 7. Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Orgiit Igi lletisim ,089 117 ,022 ,973 117 ,020
Bilgi Yonetimi ,079 117 ,070 ,986 117 ,261

a. Lilliefors Significance Correction

Hem Kolmagorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk degerleri incelendiginde
orgiit i¢i iletisim Olcegi igin sig. degeri 0,05’ten kiiglik oldugundan %95 giiven
diizeyinde seri normal dagilima sahip degildir. Bu sebeple alt hipotezlerde 6rgut ici

iletisimle ilgili olan kisimlarda parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Bilgi yonetimi 6lcegi icin ise sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan, %95
giiven diizeyinde seri normal dagilima sahiptir sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle

bilgi yonetimiyle ilgili incelenecek alt hipotezlerde parametrik testler kullanilacaktir.
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Olusturulan alt hipotezler, demografik faktorlerin hem orgiit ici iletisimle,

hem de bilgi yonetimiyle iliskilerini incelemek amaciyla olusturulustur.

Tablo 8. Orgiit Ici iletisim i¢in Cinsiyete Gore Farkhilik Tablosu

Ranks
Cinsiyetiniz N Mean Rank | Sum of Ranks
Orgiit ici iletisim Erkek 73 59,16 4318,50
Kadin 44 58,74 2584,50
Toplam 117

Test Statistics?

Orgiit ici iletisim

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
z

Asymp. Sig. (2-tailed)

1594,500
2584,500
-,065
,948

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test olan Mann

varilmaktadir.

Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. (2-tailed) degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan Hla hipotezi kabul edilir. Cinsiyete gore katilimcilarin

orgiit i¢i iletisim goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna

Tablo 9. Orgiit I¢i iletisim Icin Medeni Duruma Gére Farklihk Tablosu

Ranks
Medeni Durum N Mean Rank | Sum of Ranks
Orgiit ici iletisim Evli 58 51,20 2969,50
Bekar 59 66,67 3933,50
Toplam 117
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Test Statistics®

Orgiit Ici lletigim
Mann-Whitney U 1258,500
Wilcoxon W 2969,500
Zz -2,471
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013

a. Grouping Variable: Medeni Durum

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test olan Mann
Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. (2.tailed) degeri
0,05’ten kiigiik oldugundan HIlb hipotezi reddedilir.  Medeni duruma gore
katilimcilarin 6rgiit i¢i iletisim goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
sonucuna varilmaktadir. Rank degerleri incelendiginde bekar katilimcilarin evli

katilimcilara gore Orgiit ici iletisimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Orgiit i¢i Tletisim icin Egitim Durumuna Gére Farkhlik Tablosu

Test Statistics®”

Orgiit Ici lletisim

Chi-square 3,236
Df 4
Asymp. Sig. ,519

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim

Durumunuz

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test olan Kruskal
Wallis Testi kullanilmistir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri 0,05’ten biiyiik
oldugundan Hlc hipotezi kabul edilir. Egitim durumuna gore katilimcilarin orgiit igi
iletisim gorlislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna

varilmaktadir.
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Tablo 11. Orgiit i¢i Tletisim i¢in Yasa Gore Farklihk Tablosu

Ranks
Yasiniz N Mean Rank
Orgiit igi lletisim 30 yas ve alti 33 63,50
31-40 yas 64 63,86
41-50 yas 15 36,80
51 yas ve Usti 5 33,70
Toplam 117

Test Statistics®”

Orgit ci Iletisim

Chi-square 11,141
df 3
Asymp. Sig. ,011

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Yasiniz

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test olan Kruskal
Wallis Testi kullanilmigtir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri 0,05’ten kiiclik
oldugundan Hl1d hipotezi reddedilir. Yasa gore katilimcilarin orgiit ici iletisim
gorlslerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucuna varilmaktadir. Rank
degerleri incelendiginde 40 yas alt1 katilimcilarin, 40 yas tstli katilimcilara gore

orgiit ici iletisimlerinin daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiit I¢i iletisim icin Cahsma Siirelerine Gore Farklihk

Tablosu
Ranks

Bu isletmede Calismada Siireniz] N | Mean Rank
Orgiit gi lletisim 1 yildan az 21 55,98
1-5yil 35 66,93
5-10 yil 32 63,73
10-15 yil 15 55,57
16+ 12 23,25

Toplam 115
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Test Statistics®”

Orgiit Ici lletisim

Chi-square

Asymp. Sig.

16,707
4
,002

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Bu

isletmede Calismada Siireniz

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan test olan Kruskal

Wallis Testi kullanilmigtir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri 0,05°ten kiiciik

oldugundan Hle hipotezi reddedilir. Calisma siiresine gore katilimcilarin orgiit igi

iletisim goriislerinde istatistiksel olarak anlaml

bir fark vardir

sonucuna

varilmaktadir. Rank degerleri incelendiginde ¢alisma siiresi 15 yilin {izerinde olan

katilimeilarin diger katilimcilara gore orgiit i¢i iletisimlerinin daha diisiik oldugu

gortlmektedir.

Tablo 13. Bilgi Yonetimi I¢in Cinsiyete Gore Farklihk Tablosu

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df [ tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Bilgi Equal ,0481 ,827| -,280| 115 ,780 -,02052 ,07315 -| ,12438
Yonetimi variances ,16542
assumed
Equal -,283| 93,6 778 -,02052 ,07243 -| ,12331
variances 05 ,16434
not
assumed
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Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik test olan Bagimsiz T Testi

kullanilmigtir. Yapilan sinamada Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan H1f hipotezi

kabul edilir. Cinsiyete gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 14. Orgiit i¢i Tletisim Icin Medeni Duruma Gére Farklihk Tablosu

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean | Std. Error Difference
F | Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Bilgi Equal ,829 ,364 1,286 115( ,201 ,09050 ,07039 -1,22994
Yonetimi variances ,04893
assumed
Equal 1,287|112,807( ,201 ,09050 ,07030 -|,22978
variances ,04877
not
assumed

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik test olan Bagimsiz T Testi

kullanilmistir.  Yapilan sinamada Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan Hlg

hipotezi kabul edilir. Medeni duruma gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 15. Orgiit i¢i Tletisim I¢in Egitim Durumuna Gére Farkhlik Tablosu

ANOVA
Bilgi Yonetimi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,492 4 ,623 4,840 ,001
Within Groups 14,414 112 ,129
Total 16,906 116
Ranks
Egitim Durumunuz N Mean Rank
Bilgi Yonetimi Ortadgretim 4 56,00
Lise 23 40,57
Universite 75 64,71
Yiksek Lisans 14 55,43
Doktora 1 117,00
Toplam 117

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik test olan Anova Testi
kullanilmigtir. Yapilan sinamada Sig. degeri 0,05 ten kii¢iik oldugundan H1h hipotezi
reddedilir. Egitim durumuna gore katilimcilarin orgiit ici iletisim goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucuna varilmaktadir. Rank degerleri
incelendiginde doktora mezunu katilmemin diger katilimcilara gore farklilik
gosterdigi gortilmektedir ancak egitim diizeyi doktora olan katilimei sayist yalnizca 1
oldugundan orneklemin geneli i¢in egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi

yorumunu yapmak miimkiin degildir.
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Tablo 16. Orgiit I¢i Tletisim i¢in Yasa Gore Farklihk Tablosu

ANOVA
Bilgi Yonetimi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,096 3 ,032 ,216 ,885
Within Groups 16,809 113 ,149
Toplam 16,906 116

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik test olan Anova Testi
kullanilmistir. Yapilan sinamada Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan H11 hipotezi
kabul edilir. yasa gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde istatistiksel olarak

anlaml bir fark sonucuna varilmaktadir.

Tablo 17. Orgiit I¢i Tletisim Icin Calisma Siirelerine Gére Farkhiik Tablosu

ANOVA
Bilgi Yonetimi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups , 319 4 ,080 ,532 ,713
Within Groups 16,492 110 ,150
Toplam 16,811 114

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik test olan Anova Testi
kullanilmistir. Yapilan sinamada Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan H1j kabul
edilir. Caligma siiresine gore katilimcilarin bilgi yonetimi goriislerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Orgiit i¢i iletisim ve bilgi yonetimi arasindaki iliskinin, korelasyon tablosunda
gortldiigli lizere, iliskinin pozitif yonlii ¢cikmamasi ana hipotezimizin reddedilmesi
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Aralarindaki iliskinin var oldugu fakat ¢ok diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Anket icerisinde yer alan oOrgiit i¢i iletisim ve bilgi yonetimi sorularinda;
serilerin normal dagilima sahip olup olmadigi incelenmis ve orgiit ici iletisim i¢in p

degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan serinin normal dagilima sahip olmadig
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goriilmiistiir. Bilgi yoOnetimi igin ise serinin normal dagilima sahip oldugu

gorilmiistiir.

Demografik bilgiler ve Orgiit i¢i iletisim arasindaki iliski incelenirken
parametrik olmayan testler kullanilmis, sonug olarak Hla, Hlc alt hipotezleri kabul
edilmistir. Ayn1 sekilde demografik bilgiler ve bilgi yonetimi arasindaki iligki
incelenirken, serinin normal dagilima sahip olmasi sebebiyle parametrik testler

kullanilmis ve sonugta H1f, H1g, H1i, H1j alt hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUC

Iletisim giindelik hayatta her alanda gerekli olan bir olgudur. Insanlar, en
temel ihtiyaclarini bile iletisim olmadan sdyleyemezler ve gerceklestiremezler. Boyle
bir durumda iletisimin saglikli ve dogru yapilmasi elzemdir. Kisiler aras1 iletisim
gergeklestirilirken iki kisinin birbirine, karsilikli aktardigi sey temelde iletisimin ta
kendisidir. Bununla birlikte bilginin aktarimi da mevcut durumda gerceklesir.

Bilginin; ¢agimizin en 6énemli olgusu oldugunu unutmamamiz gerekir..

Burada bilginin diger bir 6zelligi de orgiitlerin rekabet halinde bulunan diger

firmalara kars1 biiylik bir avantaj saglamasidir.

Bu avantaji iyi degerlendiren orgiitler bilgiyi stratejik nitelikli kullanarak

gerektiginde cok biiylik avantajlar elde edebilmektedirler.

Iletisim ve bilgi biitiinsel olarak ele alindiklarinda aslinda iletisimi yazili,
sOzlii, sozsliz, elektronik; nasil yapilirsa yapilsin karsi tarafa aktarilan mesajla

birlikte bir bilgi aktariminin da oldugu s6ylenebilir.

Bilgiyle birlikte stratejik bilginin de giinlimiizde yayginlagsmas1 hem firmalar

acisindan dnemli bir hal almakta hem de; bilginin 6nemini bize gdstermektedir.

Dordiincii boliimde yapilan alan arastirmasi sonucunda bir anket uygulanmis
ve elde edilen veriler yorumlanmustir. Olgegin giivenilirligi isetenilen diizeyde
ctkmistir. Olgegin 0,80’in {izerinde giivenilirlige sahip olmasi, yiiksek oranda

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiit ici iletisim ve bilgi yonetimi arasinda iliskinin dl¢iimii i¢in korelasyon
analizi kullamilmistir. Elde edilen veriler 1s1g1inda orgiit ici iletisimle bilgi yonetimi
arasinda iliskinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren isletmeler icin elde edilmistir. Baska farkli alanlarda
faaliyet gosteren isletmeler agisindan bu sonucun olumlu ¢ikacagi da sdylenebilir. Bu
sebeple iliskinin diisiik olmasi hipotezimizin istenilen sonuca ulasamadigini yani
orgiit ici iletisimle bilgi yonetimi arasinda iliskinin pozitif yonlii olmadigini bize

gosterir.
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Incelenen alt hipotezler sonucunda elde edilen veriler detayli bir sekilde
aciklanmaya calisilmis ve aralarinda farklilik ¢ikan, yani kabul edilmeyen alt
hipotezlerin Rank degerlerinde farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sig. degeri
0,05’ten biiyiik olan alt hipotezlerin her biri kabul edilmis ve Rank degerlerinin

birbirlerine yakin oldugu goriilmiistiir.

Demografik 6zellikler ve orgiit i¢i iletisim, bilgi yonetimiyle ilgili elde edilen
hipotez sonuclart i¢in Oncelikli olarak verimlilik testi uygulanmistir. Uygulanan
verimlilik testi sonucunda orgiit ici iletisim ile ilgi ifadelerin bulundugu kisimda Sig.
degeri 0,05’ten kiiclik c¢iktig1 i¢in parametrik olmayan testler uygulanmistir. Bilgi
yonetimi ile ilgili ifadelerin bulundugu kisida Sig. degeri 0,05’ten biiylik ¢iktig1 i¢in

parametrik testler uygulanmis ve hipotezin sonuglari yorumlanmaistir.

Sonug olarak iletisim, Orgiit i¢inde bireylerin birbirleriyle kurmus oldugu
gerek kisisel gerek kisiler arasi, yazili, sozlii, sozsiiz iletisim olarak yer alir ve
iletisim gerceklesirken bilingli olarak ya da olmayarak gerceklesen bir bilgi aktarimi
s0z konusudur. Giinlimiizde bilgi sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecis

evresinde degerini kat ve kat artirmistir.
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EK1: ANKET FORMU

ORGUT iCi ILETISIMDE BiLGINiIN KULLANIMINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Degerli Katihmci

Asagida yer alan ankette isinizle ilgili tutumlarinizi ortaya koyan ifadeler yer
almaktadir. Sizden rica edilen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla
vasadiginizt belirtmenizdir. Liitfen isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi
yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz. Vermis oldugunuz bilgiler gizli tutulacak ve
valnizca analiz amagl kullanilacaktir. Destekleriniz icin tesekkiirler.

1. DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin( )
2. Medeni Durum: Evli ( ) Bekar ()

3. Egitim Durumunuz: [lkdgretim ( ) Ortadgretim ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek
Lisans ( )

Doktora ( )
4. Yasmmz: 30yagvealti () 31-40yas( ) 41-50yas( ) S51+()

5. Bu Isletmede Cahsma Siireniz: 1 yildanaz ( ) 1-5yil( ) 5-10yil( ) 10-15y1l ()
16+ ()

2. ORGUT ICI ILETIiSIM ILE ILGILi iIFADELER

Sizin i¢in en uygun secenegi isaretlemenizi rica ederiz.

g £
1IN
= s E
G 2| g| g
4 E| 5 | &
Sl E| M|l 2
2l s|e| 5|2
= 2| < E | £
S| | | = &
S| 5| 2| =| &
M| M| M XM

Sira | Orgiit ici iletisim sorular 112 |3 |4 |5

No:

1. Ayni birim-boliimdeki arkadaglarimizla giilii bir iletigimimiz

vardir.
2. Iletisim kanallar1 ve araglari, diger birim-boliimlerde ¢alisanlarla

iletisimimizi saglayan yeterli kanallar ve araglar vardir.
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Sizin i¢in en uygun se¢enegi isaretlemenizi rica ederiz.

g £
1L
z s £
& 2| g| g
4 E| 5 2| &
| 2| S|
2l s|e| 5|2
=l z| 2| E|X
S| | | =| &
S| 5| 2| =| &
M| M| M XM
3. Isletmedeki iletisim sistemi birgok olas1 ¢atismay1 dnlemektedir.
4, Gerektiginde Dbilgisayar-internet (zerinden birim-bolim ya da
ilgili kigilerle aninda iletisim kurulmaktadir.
5. Iletisim sistemiyle ilgili personel, bilgisayar-internet vb. bilgi
teknolojilerinden yararlanmasini iyi bilir.
0. Bilgi teknolojileri denilen iletisim araglarmin birgok bakimdan
isleri kolaylagtirdigini, sorunlar1 azalttigini diisiiniiyorum.
7. Bilgi teknolojileri denilen araglarla, sagladigim bilgiler, kendime
giiven duymamu sagliyor ve isimi daha iyi yapabiliyorum.
8. Caliganlar bilgi teknoloji araclarimi etkili bir bigimde kullanma ve
yararlanabilme yetenegine sahiptir.
0. Caliganlar, bir sorunu, bir Oneriyi ya da bir fikir almasi
gerektiginde {ist yoneticiyle hiyerarsilere takilmadan kolaylikla
irtibat kurabilmektedir.
10. Caliganlarin birbiri arasindaki iliskileri ve iletigimi gayet iyi ve
kolaydir.
11. Calisanlar, istediklerinde, iist yonetime sikayetlerini ¢ekinmeden
ve rahat bir bi¢imde aktarabilmektedir.
12. Isletmemizdeki iyi iletisim sayesinde olusan iliskiler, bu isletmede
¢aligmaktan gurur duymami sagliyor.
3. BILGI YONETIMI ILE ILGILI IFADELER
Sizin i¢in en uygun secenegi isaretlemenizi rica ederiz. : E
g g S
: g E
= 2l g| g
X E | 5 2| &
2| E| 2|2
2| 2|l = | ==
S|zl | E|E
S| E| | =| &
S| 5| 2| = | &
Mo M| M X
Sira | Bilgi yonetimi sorulari 1 (2 |3 |4 |5
No:
1. Firmamizda ¢aliganlar faaliyet gosterdigi sektordeki bilgilerden her zaman
haberdardir.
2. Firmamizda bilgilerin ¢alisanlarin arasinda paylasiimasini destekleyen bir
anlayis hakimdir.
3. Firmamizda hangi bilgiye nereden ulasacagini herkes bilmektedir.
4, Firmamizda calisanlarin bilgi ve fikirlerine Onem verilir. Yapilan

yeniliklerde onlarin fikirleri alinir.
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Sizin i¢in en uygun se¢enegi isaretlemenizi rica ederiz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

5. Firmamiz calisanlarin rahatca tiim bilgilere ulasabilecegi bir teknolojik
altyapiya sahiptir.

0. Firmamiz calisanlarindan herhangi biri isten ayrilsa bile, bilgisi isletmede
kalir

7. Firmamizdaki ¢alisanlarin bilgi birikimleri ayn1 sektérde bulunan firmalarda
kullanilabilecek durumdadir.

8. Firmada yenilik yonetimi énemlidir ve bu baglamda calisanlarin da katkist
saglanir.

9. Firma ¢aliganlar1, sektor gelisiminden stirekli olarak bilgi sahibidir.

10. Firmada bilgi teknolojileri etkin sekilde kullanilir ve calisanlar bu konuda

egitimlidir.
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