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ON SOz

Bilgi cag1 ve bilgi toplumu, literatiirde farkli yonleriyle ele alinmakla beraber,
giiniimiizde agiklanmasi ve anlasilmasi dnemli olan bir konudur. Ciinkii diinyanin
gecirdigi bu biiyiikk degisim insanligi anlasilmast zor derecede degistirmekte,
hayatlarimizi her alanda biiyiik Olciide etkilemektedir. Bu yiizden sosyal bilimler
alaninda bilgi toplumu konusunda arastirmacilarin daha fazla caligma iiretmesi
ihtiyact oldukca fazladir. “Bilgi toplumuna gecis siirecinde Tiirkiye” konusunu
irdelemeye calistigim bu literatiir taramasi niteligindeki calismamda gerek kaynak
temini gerekse goriis ve Onerileri ile bana yol gostererek tez donemimde yardimlarini
ve desteklerini esirgemeyen danigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Abdiilkadir Zorlu’ya,
yiliksek lisans yapmam konusunda beni harekete geciren Sevim Takazoglu’na ve
calismamm her aninda beni destekleyen ve yanimda olan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma Melis Isbilen
Kirikkale-2016
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Isbilen, Fatma Melis, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tiirkiye”, Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale, 2016.

Giiniimiizde bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu, Bilgi ve Iletisim Devrimi’nin bir sonucu
olarak yasanmaktadir. Toplum tipinde yasadigimiz bu degisim ve doniisiimle birlikte
sosyal olgularda da degisim s6z konusudur. Toplumun her alaninda degisim ve
dontistime yol acan bu yeni toplumsal yapinin teknoloji ile birlikte en ¢ok etkiledigi
alan sosyal hayattir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkeler de, bu
degisim ve doniisiim sosyal alanda cesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ancak
Tiirkiye’nin en yakin zamanda ya da gelecekte gerceklestirmeyi hedefledigi bu yeni
toplumsal yapinin analiz edilmesi 6nemli bir gerektir. Bu ¢alisma tiim toplumlarin
“bilgi c¢ag1” olarak adlandirilan bir donemden gegerken Tiirkiye’nin bu hizh

dontistimiin neresinde oldugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir.

Calisma da amag, sanayi toplumundan bilgi toplumuna degisen toplumsal yapinin
ozelliklerini ve en 6nemlisi bu degisime bagli olarak Tirk toplumunun sosyolojik
acidan ne gibi degismelere maruz kaldigini agiklamaktir. Bununla birlikte toplum
tipleri kavramsal olarak ele alinmistir. Bilginin toplumsal agidan 6nemine deginerek,
toplumsal yapiy1 teknolojik, sosyal ve ekonomik yonlerden nasil degistirdigi

aciklanmaya calisilmistir.

Calisma ile Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma siirecinde ortaya koydugu sosyal,
teknoloji ve egitim c¢aligmalar1 ve suan ki mevcut durumu incelenmistir. Diger
iilkeler karsisinda ki siralamasi uluslararasi istatistikler ile analiz edilerek iilkenin
karsilastig1 sorunlar ve alinmasi gereken dnlemler degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile
bilgi toplumu kavramina farkli bir bakis acgis1 ile yaklasarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Tiirkiye’nin sosyal yapisi iizerindeki degisimleri ortaya konulmaya

calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri,
Tiirkiye.
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ABSTRACT

Isbilen, Fatma Melis, “Turkey in Transition to the Information Community”, LLM

Dissertation, Kirikkale, 2016.

The information age and the information society have been spanned as a result of the
Information and Communication Revolution now. The changing is a matter in the
socials facts along with the changing and the transformation that we have lived in the
types of society. The area where the new social structure affects with the technology,
which leads to the changing and the transformation in the every area of the society, is
a social life. In the developing countries, which includes Turkey, the changing and
the transformation brings with the several problems in the social domain. However,
analyzing the new social structure which Turkey aims to achieve in the earliest time
or in the future is an important need. This study is important in terms of that we
understand where the fast transformation of Turkey is, when the all society pass

through an era called as “information age”.

The aim of the study is to explain the properties of the social structure of changing
the industrial society to the information society and the most important one is that
Turkish society has exposed to what kind of changing from the sociological
perspective depending on this changing. On the other hand, the types of society are
discussed conceptually. It is tried to explain by referring to the importance of the
information by means of the social how to change the social structure in terms of

technologic, social and economic.

With this study, the social, technologic and education studies, and the current
situation of Turkey in the process of becoming an information society have been
analyzed. The problems encountered by the country and the measures to be taken
have been evaluated by analyzing the ordering by the other countries with
international statistics. The changes on the social life of Turkey of the information
and communication technology have been tried to prove by approaching the
information society concept with a different perspective.

Keywords: Information Community, Information Economy, Information and

Communication Technology, Turkey.
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GIRIS

Insanlik, tarihin ilk evrelerinden gunimiize dek gergeklesen degisim ve
doniistimler sonucu farkli toplumsal yapilardan gegmektedir. Bu toplum yapilari,
tarih icinde toplumlarin yonetim anlayisi, kilturleri, iliskileri ve Gretim bicimleri ile
sekillenmektedir. Ozellikle Uretimin nasil, kimler tarafindan ve kimler igin yapildig
farkli isimlerle farkli toplumsal yapilarin kurulmasina sebep olmaktadir. Toplumlar
aktif Dbir yapiya sahiptirler. Sahip olduklar1 bu hareketlilik, onlari degisime

ugratmaktadir.

Yasanan kimi degisimler uzun siireli olurken, kimileri de ¢ok kisa bir zaman
icerisinde gerceklesmektedir. Yasanan degisimler eski toplumsal yapiyr ortadan
kaldirarak kendine ait yeni bir yap: olusturmaktadir. ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve en son ginimiizde yasanan bilgi toplumu seklinde
siralayabilecegimiz bu toplumsal yapilarin her biri diger toplumsal yapilardan farkli
niteliklere sahiptir. Bu baglamda bilgi toplumu da beraberinde getirdigi yeniliklerle
kendinden Onceki toplumsal yapilardan izler tasimakta ayni zamanda nitel ve nicel

biiyiik degisim ve doniisiimlere yol agmaktadir.

Bu doniigiimiin  kaynagi, her giin daha da hiz kazanan teknolojide ki
gelismelerdir. Bu alanda ki O©nemli gelismeler hayatimizin her alaninda
gerceklesmektedir. Teknoloji de ki bu hizli gelismeler mesafelerin kisalmasina sebep
olmakta, giinimiz moda deyimi ile “diinyay1 koy haline” getirmektedir. Gunimizde
bilginin hakim oldugu degisim ve doniisiimler karsimiza yasamin her alaninda
bilginin ana salter oldugu yeni bir toplumsal yapiy1 ¢ikarmaktadir. Bu yeni toplumun
ad1 bir¢ok otoritece “Bilgi Toplumu” olarak adlandiriimaktadir. “Bilgi Toplumu”,
“Enformasyon Toplumu” hangi terim kullanilirsa kullanilsin, aslinda yeni bir
donilisim ¢agini yasamaktayiz. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikardigi bu degisimin en
biiyiik 6zelligi bilgi temelli olmasidir. Toplumun her alani, bilgisiz bir gelisme
gosteremez hale gelmektedir. Bilgiye ulasmak, onu elde tutmak buyik ©neme
sahiptir.



Gunumiizde toplumsal hayata etkileri acisindan Ingiliz Sanayi Devrimi ile
kiyaslanan devrimsel bir siirecin yasanmakta oldugu ileri siiriilmektedir. Bu siire¢
genellikle “Bilimsel ve Teknolojik Devrim” olarak nitelendirilmektedir. Aslinda bu
niteleme, daha cok bilim ve teknolojideki gelismelerin toplumsal hayatta kokli

degisimlere sebep oldugunun bir kanitidir.

Icinde bulundugumuz bilgi toplumu, diger toplumlardan oldukg¢a farkli bir
sekilde, farkli bir toplumsal yap1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin egemen oldugu
toplumsal yasam, bilginin ekonomiden diger sosyal yapilara her alanda temel kaynak
oldugu bir siire¢ olarak kabul edildigi i¢in hayatin olmazsa olmaz gereklerinden biri

haline gelmektedir.

Doniistim temelde, sanayi toplumlari ile ilgilidir. Bu toplumlar “Bilgi
Toplumu” olarak nitelenen, yeni bir toplumsal yapiya doniismektedirler. Ancak bu
dontigiim Tiirkiye gibi heniliz sanayilesememis ililke toplumlarini1 da etkilemektedir.
Biz, sanayi devrimini ve o devrimin yol ac¢tigi sonuglari pekiyi kavrayamamus,
maalesef halen sanayilesmeye g¢alisan bir toplum durumundayiz. Turkiye, geriden
gelen bir tlke olarak, bu kiresel degisimin iyi ya da kétii, biitiin sonuglarini yasamak
zorunda kalmaktadir. Bu agidan, iilke olarak doniigiim siirecini nasil yorumladigimiz,

iyi anlayip anlamadigimiz 6nemli bir konudur.

Bu sebeple bu arastirma da, genelde bilgi toplumu kavraminin anlasilmasi
bakimindan ¢alismanin birinci boliimiinde sanayi devrimi, tarim toplumu ve sanayi

toplumu, diinyada ve Tiirkiye’de sanayilesmenin sosyal sonuglarina deginilmektedir.

Ikinci béliim de bilginin kavramsal agiklamasi ile birlikte, bilginin toplumsal
agidan Onemi incelenerek yeni toplum ozellikleri, bilgi toplumuna gegis siireci ve

onceki toplumlar ile yeni toplum arasindaki farkliliklar incelenmektedir.

Ucgiincii boliim de bilgi olgusunun toplumsal yapiyr her alanda nasil
degistirdigi vurgulanmaktadir. Toplumsal yap1 degisikliginin ekonomik, sosyal ve
teknolojik acidan incelenmesi ile birlikte daha ¢ok sosyal degisim ve doniisiimler

uzerinde durulmaktadir.

Dordiincu bolimde ise bilgi toplumu olma yolunda Turkiye’de yasanan ve
yasanmasi gereken toplumsal degisiklikler ele alinmaktadir. Bu bélumde Turkiye’nin
teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda mevcut durumu ortaya konmakta ve

istatistikler ile diger tilkelerle karsilastirilmaya ¢alisilmaktadir.



Sonu¢ olarak gelismekte olan Tiirkiye'nin bilgi ve teknoloji tiiketen
konumundan ¢ikip iireten iilkelerden biri olmast gerektigi aciktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri iiretmenin ilk basamag: ise egitimden gegmektedir. Ulkemizin ilk olarak
egitim sisteminin bilgi toplumu kurallarina uygun sekilde revize etmesi sosyal ve
ekonomik kalkinmayi beraberinde getirecektir. Bilgi toplumuna gecisin temel
faktoriiniin insan olarak kabul edilmesi ve Tiirkiye’nin toplumsal yarara yaptigi

yatirimlari bilgi toplumu olma yolunda bir gereklilik olarak gérmesi gerekmektedir.

Arastirmada ¢ogunlukla tez, kitap ve makalelerden yararlanilmaya caligilmais,
gerektiginde belgelere, raporlara ve istatistiklere ulasilarak, genel anlamda bir

literatiir taramasi ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM

SANAYILESMENIN ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

1.1.SANAYIi DEVRIMIi

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, ekonomik, kiltlrel, sosyal ve
politik birgok yenilik sonucunda meydana gelmistir. Ronesans’in etkisiyle topluma
bilimsel diisiincenin yerlesmesi yasam bi¢imini de bliyiik degisime ugratmstir.
1789’da Fransiz Devrimi’nin de etkisiyle de hem ekonomik hem de politik bir
devrim gergeklesmistir. Her alanda gergeklesen bu devrimler sonucu “Sanayilesme”
olgusu ilk defa Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de ortaya cikan sanayilesme
olgusunun farkli ve en belirgin 6zelligi hiikiimet destegi olmadan ortaya cikmis

olmasidir.

Sanayilesmenin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktigi konusunda net bir tarih
vermek miimkiin degildir, ancak tarihgesinin 18. yiizyilin ortalarina kadar gittigi
sOylenebilir. 1765’te James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla basladigi kabul
edilen sanayilesme siireci teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile devam etmistir.
“Sanayilesme ilk defa, 18.yy Avrupa’sinin en geligmis iilkesi Ingiltere’de meydana
geldi. Sanayi ihtilalinin Ingiltere’de ortaya ¢ikmasmnin nedenleri; cografi kesifler,
korsanlik, esir ticareti, savaslar ve yapilan ticaret ile Ingiltere’nin ¢cok zengin bir iilke
haline gelmesi, Avrupa’nin diger devletlerinde aristokrasi ile burjuva arasinda bir
anlasmazligin ortaya ¢ikmasina ragmen, Ingiltere’de tam tersi bir durumun mevcut
olmasidir. Feodal bir toplumdan ticari topluma basaril bir sekilde gegen Ingiltere’de,
aristokrasi ve burjuva baris iginde yasiyordu. Ayrica Ingiltere fen ve miihendislik

alanindaki ¢aligmalara en biiyiik destegi vermekteydi” (Heilbroner,1975: 75).

Ingiltere’de meydana gelen sanayilesme olgusunu bir devrim olarak ele alan
Arnold Toynbee’ye gore Ingiliz sanayilesmesinin baslangic noktasi 1760 tir. “John
Ulric Nef tarafindan tartisilmaya agilincaya kadar bu goriis kabul edilmigtir. Nef
tarihte bir devamliligin oldugunu belirterek, kesin bir tarih sdylememis ve biiyiik
Olcekli sanayinin ve teknolojik degismenin baslangiglarinin 16. yilizyila ve 17.

yiizyilin baglarina kadar gotiiriilebilecegini  savunmustur. Nef’e gore; Blylk
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Britanya’da sanayilesmenin dogusu 18. yilizyill sonlar1 ve 19. yiizyill baslar ile
biitiinlestirilen ani bir olay olarak degil de 16. yiizyilin ortalarina kadar uzanan ve 19.
yiizyil sonuna dogru devletin zaferi ile sonuclanan uzun bir siire¢ olarak daha iyi
degerlendirilebilir” (Deane, 1994: 1).

1765’de Watt’in buhar makinesini bulmasiyla gergeklesen sanayi devrimi ve
sosyal, siyasal, kiiltiirel alanlar1 etkileyen Fransiz devrimi sonucu sanayi toplumuna
devrilen tarim toplumunun her alaninda degisim s6z konusu olmustur. Sanayi
devrimini takip eden donemde toplumun kurumlari, yapist degismis, insani
davraniglar giderek yerini mekaniksel davranislara birakmistir. Bu durum da
teknolojinin destegi ile liretimi artirmigtir. Bu yasam tarzindaki degisim, insanligin
yasadigi en 6nemli donilsiimlerden biri olarak kabul edilmektedir. “Sanayi Devrimi;
bir dizi teknolojik yeniligin iiretim sektoriinde kullanilmasi ve ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini iceren bir siire¢ olarak gerceklesmistir”
(Erkan, 1998: 3). “Tarihgiler iki sanayi devrimi yasandigini ifade etmektedir. 18.
yiizyilin {ligiincii ¢eyreginde baslayan ilk devrimde buhar makinesi etkili olmustur.
Yaklagik 100 yil sonra ikincisi ise; elektrigin, icten yanmali motorun, kimyasallarin,
verimli ¢elik dokiimiin, telefonun icadiyla beraber iletisim teknolojilerinin
yayilmasina sahne olmustur. 1850 sonrasinda teknolojik gelismenin yerlesmesinde
ve yonlendirilmesinde bilimsel bilgi belirleyici bir rol oynamistir” (Castells, 2008:
43). Kisacasi birbirine bagl kavramlar olan bilimsel bilgi teknolojiyi yaratmakta,
teknoloji her tirlt sanayiyi destekleyerek hem ekonomik hem de toplumsal hayata

temel olusturmaktadir.

Gunlimizde gelismis olarak adlandirilan ilkelerin hayat standartlart ile
giiniimiiz gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerin standartlar arasindaki farklilik,
temel olarak birincilerin sanayilesmis, ikincilerin ise sanayilesmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu, sanayilesme siirecinin biitiin iilkelerde ayn1 sekilde ve hizda
meydana gelmediginin gostergesidir. Ancak sanayilesme olgusunu ortaya g¢ikaran
ortak bir takim sebeplerden soz edilmektedir. Bu sebepleri Deane (1994: 1) soyle

siralamaktadir;

» “Modern bilim ve giinlik bilginin pazar i¢in iiretim siirecine genis ve

sistematik olarak uygulanmasi,



» Ekonomik faaliyetin aile i¢i kullanimlardan ¢ok, ulusal ve uluslararasi
pazarlar i¢in liretime dogru bir ihtisaslagsmaya yonelmesi,

» Niifusun kirsal kesimden sehirlere gog¢ etmesi,

» Uretim biriminin sahsi olmaktan c¢ikmasi ve bdylece aile ve akrabalik
iligkilerine daha az, ortaklik ve kamu tesebbiislerine daha fazla dayali hale
gelmesi,

> Is giiciiniin temel mallar iiretiminden hizmetler iiretimine kaymasi,

» Sermaye kaynaklarinin insan giicii yerine daha yaygin ve yogun bir sekilde
kullanilmasi,

» Sermaye sahipliginin yada iiretim araglarina sahipligin ortaya ¢ikardig1 yeni

sosyal ve mesleki siniflarin dogmas1”

Sanayi Devrimi, insanlik tarihini derinden etkileyen olduk¢a Onemli bir
gelismedir. Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi, genellikle tarim ekonomisinden
sanayi ekonomisine gegisle diinya tarihinde iz birakan doniim noktalarindan biri
olmustur. Sadece ekonomik, siyasal, sosyal alanda gelismeye neden olmamus,
toplumsal kurumlarinda olumlu ve olumsuz degisimine neden olmustur. Sanayi
devrimi ilk olarak is hayatinin degismesine neden olmus, insan giciini makineye
dontigtirmiistir. Bu donem yasam standardinin yiikselmesine, orta sinifin
blyumesine sebep olmustur. Haksiz kazang kavrami ile ekonomik savaslar, is¢i ve
isverenler arasinda ¢ikar miicadelesi baglamistir. Sanayi Devrimi, genelde bati
diinyasinin varhi@ini biiyiik olgiide artirmis, saglik ve yasam Kriterlerinde 6nemli
artiglar saglamistir. Sanayilesme siireci yeni bir toplumsal diizeni beraberinde
getirmis, biiyiik yerlesim yerleri ve sehirlesme hizla artmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda fazlalasan fabrikalar sonucu ¢evre ve radyasyon kirliligi ile toplumlarin
tamamen sagliginin kirlendigi, beslenme bozukluklarinin ortaya ¢iktigi gortilmiistiir.
Bunlarin insanlarin {izerinde biraktigi olumsuz etkiler, kotii aligkanliklara zemin
hazirlamistir ve gelecek olan neslin kotii etkilenmesine anne karninda baslamasina
sebep olmustur. Bununla beraber toplumun deger ve davranig kaliplar1 da degismis,
insanlarin gorisleri de ¢ok etkilenmistir. Ortaya ¢ikan mala deger veren toplumlarda
tek hedef {iretim ve zenginlik oldugundan, deger yargilar1 gittikce zayiflamaya
baglamis, egoizm ve bencillik kuvvet kazanmistir. Bireylerde bencilligin
kuvvetlenmesi, riigvet ve adam kayirma gibi kavramlart da ortaya g¢ikarmistir.

Milliyetcilik, ahlak, ve dini duygular yavas yavas zayiflamustir. Icki ve uyusturucu,
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kumar, sigara, seksiiel hayat gibi kotii aligkanliklar toplumda huzurun ve refahin
bozulmasina sebep olmustur. Kotii aliskanliklar sonucu engelli dogumlarin artmasi

gelecek toplumun is giicii kalitesini etkilemistir.

1.2.SANAYI TOPLUMU OLUSUMU VE OZELLIKLERI

Toplumsal yasami etkisi altina alan Sanayi Devrimi, sonucunda yeni bir
toplumsal yap1 olusmustur. Bu yeni toplumsal yapmin adi “Sanayi Toplumu’dur.
Sosyal bilimlerde, bilgi toplumu, sanayi toplumundan dogmaktadir. Bu ylzden bilgi
toplumunun tam anlamiyla anlasilmasi, sanayi toplumunun ne oldugunun
kavranmasina baghidir. Ayni sekilde sanayi toplumu tarim toplumundan, tarim
toplumu da ilkel toplumdan dogdugu icin sanayi toplumunun ne oldugunun
anlasilmasi tarim toplumunun anlagilmasina, onun anlasilmasi da ilkel toplumunun
anlagilmasma baglidir. Bu toplumsal yapilarin anlasilabilmesi igin, toplumsal

yapilarinda ne gibi bir degisim ve doniisiim yasandiginin agiklanmasi gerekmektedir.

1.2.1 Tlkel Toplumdan Tarim Toplumuna

Insanlik tarihinin yasamis oldugu ilk toplumsal yapi ilkel toplum yapisidir.
Insanlarin daha cok temel ihtiyaclarin1 karsilamak {izere calistign bir toplum s6z
konusudur. Bu toplumsal yapida 6nemli olan bilgiyi yasayip 6grenmek, tecriibe
edinmektir. Bu toplumlar da diizen ve kural yoktur. Toplum duragan bir yapidadir.
Insan iligkileri basittir. Para kavrami olmadigindan bireysel farkliliklar
gerceklesmemistir. Giddens’a gore bu siire¢ halen bazi topraklarda devam etmektedir
ve diinya niifusunun yiizde 0,001i avcilik ile geginen ilkel topluluklardir. M.O.
5000’lerde meydana gelen “Tarim Devrimi” ile birlikte insanlik, bazi teknolojilerin
icadiyla ilkel toplum agsamasindan tarim toplumu asamasina ge¢mistir.

Ilkel toplum asamasinda, doganin verdikleri ile yetinen insan, tarrm toplumu
asamasinda arag-gereclerle Uretmeye baslamistir. “Tarim toplumlarinin giderek
kalabaliklagsmasi, birlikte yasamaktan kaynaklanan yeni ihtiyaclar, toplumlar

arasindaki savaslar, ¢evreye daha egemen olma istegi ve benzeri durumlar ilk



bilimsel ¢aligmalarin baglamasinda etkili olmustur” (Kutlu, 2000: 5). Bu dénemde ki
bilimsel c¢aligmalar genelde insanlarin inanca olan gereksinimleri sonucu dini alan
iizerine olmustur. Insanlarin yeni bilgilere ulasmasi onlar1 yeni arayislara sokmustur.
Tarim, yerlesik hayati da beraberinde getirmistir. Toplumsal kurallar ve diizen
olusmaya baslamistir. Bu donem de, toprak, gii¢ ve sermaye anlamina gelmektedir.
Tarim toplumunda genis aile daha yaygindir. Uretimde fiziki giiciin fazla
kullanilmasiyla erkek giiciine duyulan ihtiyag aile iginde de ataerkil bir aile yapisini
beraberinde getirmistir. Toplum ilkel toplumun aksine, kati tabakalara ayrilmistir.
Insanlar belli bir yerde ve statii de dogmakta ve orda olmektedir. Toplumsal
hareketlilik devlet sahiplerinin insiyatifindedir. Bu donem de sosyal gelisme ve
degisme hiz1 oldukca diisiikken, sanayi devrimi ile toplum hizli bir degisim siirecine

girmistir.

1.2.2 Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna

Tarim toplumdan bir sonraki toplumsal yap1 olan “Sanayi Toplumu” yapisina
gecilmigtir. Tarim toplumunda sosyal gelisme ve degisme hizi olduk¢a diisiikken,
sanayi devrimi ile toplum hizli bir degisim siirecine girmistir. Biitiin diinyay:
dontistiirmeyi basaran tarihsel bir siire¢ yasanmistir. Biz bu siireci “Sanayilesme” ve
bu siirecin trettigi toplum tipini “Sanayi Toplumu” olarak tanimlamaktayiz. Sanayi
toplumu son derece dinamik bir karaktere sahiptir ve silirekli degisim igindedir.
Sanayi toplumuna gecilmesinde ise en blyik etken Sanayi Devrimi’dir. “Insanligin
ikinci donemini meydana getirdigi sdylenilen “Sanayi Devrimi”ni 1750°den-1850"ye
kadar olan ylizy1l boyunca bilginin, aletlere, siire¢lere, liriinlere uygulanmis olmasi,
ortaya ¢ikarmistir” (Drucker, 1994: 61). Daha oOnceleri tarimsal faaliyette bulunan
koyliler, yeni smf olarak ciftgilere doniismeye baslamislardir. Uretimden elde
ettikleri kazanglar1 kendileri i¢cin harcamaya baslamislaridir. Hizli okullasma ve
zorunlu egitimin s6z konusu oldugu bu toplumsal yapida, egitimin bireysellesmesi ve
stirekliligi on plana ¢ikmustir. Biiyiik aile tipi yerini kiiciik aile tipine birakmaya
baglamis, hizli kentlesme ile biiylikk metropoller meydana gelmistir. Asagida ki
tabloda Findik¢1, tiim bu toplumsal yapilarda ki kurumlarin tarihsel siire¢ igerisinde

nasil degistigini karsilagtirmali olarak degerlendirmektedir;



Tablo 1: Toplum Yapilarinda Kurumlarin Karsilastirilmasi

TOPLUMSAL
GELiSME ILKEL TARIM SANAYI BiLGi TOPLUMU
ASAMASI TOPLULUKLAR TOPLUMU TOPLUMU
-Deneme yanilma -Kiiciik yerlesim | -Hizli okullagma | -Yasayarak 6grenme
yoluyla 6grenme yerlerinde -Belirli yaslarda | -Ogrenmeyi 6grenme
-Klan i¢i egitim tarima dayali is | zorunlu egitim -Kendi kendini
EGITIiM basinda egitim egitme sorumlulugu
-Okul duvarlarim
asan her zaman ve
her yerde egitim
-Yasam boyu
O0grenme
-Mal mibadelesi -Mal -Endustri ve -Bilgiye dayali
mubadelesi makineye dayali | ekonomik sistemler
EKONOMIi -Tarima dayali ekonomik -Aninda transfer
toprak sistem olabilen
mahsulleri -Kagit para enformasyona dayal
-Madeni paralar para
-Bireysel -Tarim devrimi | -Sanayi devrimi | -Bilgi devrimi
IS HAYATI | ihtiyaglarin -Tarima dayal | -Endistriyel -Bilgi
VE URETIM | karsilanmasina organizasyonlar | organizasyonlar | organizasyonlari
yonelik hayat -Biiyiik is¢i -Azalan isgiicii
bigimi smifi ihtiyact
-Bilgi ¢alisanlari
-Akrabaliga dayali | -Genis aile tipi -Buyiik aile -Cekirdek aile
AILE ¢ok genis aile tipi tipinden kucuk -Bireysel yasam
HAYATI aile tipine
yonelme
-Klan yasami1 -Topraga dayali | -Hizli kentlesme | -Soguk savas donemi
TOPLUMSAL | -Doga olaylar1 ve yerlesik yasam -Sanayiye dayali | -Bilgi hakimiyetine
YASAM hayvanlardan -Toprak blyuk diinya dayanan micadele
korunma 6n planda | savaslar savaglart
-Gogebe yasam
-Insan giicii -Basit arac- -Makineler -Bilgisayar
URETIM -Basit dogal arag- gerecler -Blyuk teknolojileri
ARACLARI | gerecler -Kicik fabrikalar -Uluslararasi pazarlar
atolyeler
-Fiziksel glice ve -Din, itk ya da -Endstriyel -Profesyonel bir
YONETIM ¢esitli inanglara siif gibi sosyal | {iretim araglari meslek olarak




ANLAYISI dayal1 yonetim oOzelliklere ve ekonomiye yoneticilik
dayal1 yonetim dayal1 yonetim -Bilgiye dayali

yonetim

Kaynak: Findike1 (1996 58)

Bir baska onemli diisiinlir Durkheim’a goére toplumlarin degismesini ve
gelismesini saglayan sanayi olgusu sonugtur. Ona gore en 6nemli olgu is bolimidiir.
Ona gore sanayi toplumunda is boliimii temel noktadir. Is boliimii toplumsal yapimin
timiiniin etkiler ve farklilagmay1 saglar. Weber’de, Durkheim gibi, sanayinin
gelismis olmasini neden olarak degil, sonug olarak gérmektedir. Ona gore sanayinin
gelismesi  kendisinden daha biiyilkk bir yapmin bir parcasidir. Bu yapi
rasyonalizasyondur. Biiyiik resme bakildiginda, sanayilesme her isi akla uydurma
¢abasinin bir sonucudur.

Tirkdogan’in aktarimiyla (1981: 23-29) R. Aron bir sanayi toplumunun
onemli bes 6zelligini soyle siralamistir. Bunlar;

» “Bu ozelliklerden birincisi, girisimin tamamiyle aileden ayrilmasidir. Bu
baglamda igyerleri artitk ev ekonomisinin hakim oldugu aileden ayrilmis,
fabrika ve tesislerin kuruldugu yeni bir ortam olusturmustur. Bu ozellik
sanayi toplumlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

> Ikinci 6zellik ise, bir sanayi toplumu, is boliimiiniin kendine has bir tarzini
vermesidir. Burada biitiin toplumlarda ekonominin sektorleri arasinda var
olan koyliiler, zanaatkarlar, tiiccarlar arasindaki boliinme ve buna ilaveten
tesebbiisiin iginde isin teknolojik bolimii vardir. Bu da modern sanayi
toplumlarinin belirleyici 6zelliklerindendir.

> Ugiincii olarak bir sanayi toplumunda, bir sermaye birikiminin varhg fark
edilir. Bir sanayi uygarligi, her isciden Onemli bir sermaye {iizerinde
calismasini ve bunu yenilemesini ister.

» Sanayi toplumunu niteleyen bir dordiincii konu da rasyonel hesaptir. Biiyiik
bir tesebbiiste siirekli olarak maliyet fiyatin1 diistirmek gerekir. Bu, sermayeyi
blyiltmek ve yenilemek igin zorunludur. Hicbir modern sanayi toplumu,
ekonomik hesap veya rasyonel hesap denilen bu faktori gérmemezlikten
gelemez. Clinkii hesap yapma teknigi olmadan enerji ve kaynak kaybi

onlenemez.
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» Biitliin sanayi toplumlarinda calisan yiizlerce, binlerce is¢i, diger tarafta ise

tiretim araclarin elinde bulunduran az sayida mal sahipleri bulunmaktadir.”

Devleti her alanda etkileyen Sanayi Devrimi’nin en dnemli getirilerinden biri
de toplumu sosyal devlet olmaya itmesidir. Sosyal haklarla sosyal bir dizen
gelmistir. Bu sosyal diizenin sonucu sosyal devlet olusmak zorunda kalmigtir.Sanayi
toplumu bir ¢esit sosyal giivenlik toplumudur. Giivenlik sorunu devlet araciliiyla
cozllmektedir, halkin giivenligini devlet saglamaktadir. Sanayilesme ile sosyal
hayatin refah diizeyi artmistir. Insanlar ellerinde bulundurduklari {iretim araglarinin
degeri cercevesinde toplumsal sinif ve kategorilere ayrilmistirlar. Ozellikle Marks’in
ortaya koydugu gibi toplum, burjuvazi ve is¢i smifi olarak ikiye boliinmiis bir
yapidadir. Sanayi toplumu; c¢alisma hayatini, sinifsal tabakalagmayi, iletisim ve
ulagim sistemlerini, bos zamani, evleri kisaca insan hayatinin her alanini1 doniistime
ugratmistir. Bu arada, sanayilesmenin olumsuz yonlerinin de farkina varilmasi
gerekmektedir. Ozellikle is alaninda olumsuz etkilerini gdsteren sanayi devrimi ile
hemen hemen biitiin toplumlarda isci ve isveren smifi ortaya ¢ikmustir. Isciler
genellikle ikinci plana atilmis, isverenlerinin somiiriicii alanlar1 haline gelmistirler.
Ciddi cevre sorular1 ve yeni risk cesitleri ortaya ¢ikmistir. Fabrikalarda erkekler is
bulurken kadinlar ev ile smirlandirilmistir. Isverenlerin egemen oldugu toplumlar
kapitalizme, igvereni devletin temsil ettigi toplumlar ise komiinizme yonelmiglerdir.
Gilinlimiizde olusmakta olan bilgi toplumlarinda toplumun refah seviyeye
¢ikabilmesi, kapitalizm ile komiinizm arasinda olan dengeli bir yonetim sayesinde

mumkin olacaktir.

1.3.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SANAYILESMENIN SOSYAL
SONUCLARI

1.3.1 Diinya’da Sanayilesme

Ingiltere’de basladig1 kabul edilen Sanayi Devriminin olusturdugu etkiler
sadece Ingiltere ile simirl kalmayip tiim diinya iilkelerini etkisi altma almustir. Her
toplumda farkli sonuglarla hayat bulan Sanayi Devrimi en g¢ok ekonomik alani

etkilemistir. Ekonomik hayati degisen toplumlar farkli sosyal hayatlar yasamaya
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baslamis, giindelik hayatlari, kurallari, davraniglart ve fikirleri de degismistir. Teknik
buluslarla birlikte Bat1 Avrupa’da sanayi kuruluslart ortaya ¢ikmistir. Fabrikalarin
kurulmasi ve yeni is alanlarinin agilmasi ile birlikte insanlarin ekonomik refahlar1
yiikselmis, boylece sosyal hareketlilik artmistir.

18. yiizyllda Avrupa’da ki bitiin toplumlarda, sosyal kurumlarda ve
bireylerde baslayan degismeler 20. yiizyilda kiiresellesmis, farkli sekillerde de olsa
diinya genelinde goriilmeye baslamistir. Bu acidan bakildiginda sanayilesmenin
biitlin  toplumlarda yayginlik gostermesi II. Diinya Savasi’ndan sonra
belirginlesmistir  diyebiliriz. Biitiin diinya iilkelerinde goriilmeye bagslayan
sanayilesmenin sonuglar1 sonrasinda diinya pazarlari kurulmustur. Bunun yolunu
acan Amerika’nin kesfi olmustur. Bu pazar ticarete, denizcilige, kara ulasimina
biiylik bir katki saglamis, iilkelerin etkilesimini artirmistir. Bu katkilar sanayinin
yayilmasini etkilemis, dinamo etkisi yaratmistir. Bu etkiyle baslayan aligveris, kiiltiir
aligverisine de sebep olmustur. Bu etkiyle farkli kiiltiirlerle karsilasan toplumlarin
kimi asimile olmus kimi 6ziinii korumustur. S6z konusu degisimden yararlanabilen
kesimlerin yaninda yeterli yararlanamayan kesimler de ortaya ¢ikmistir. Bu yap1
farkli diinya goriislerinin olusmasina yol agmustir.

Sanayi toplumunun yapist bugiinkiinden ¢ok daha esnektir. Bu toplumda is,
bireyin hayatinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Teknoloji geliserek, insanlar
tarafindan yapilan isler yerini makinelerin yaptig1 ise birakmigtir. Sanayilesme ile
meydana gelen niifus artis1 ve go¢ olay1 bagka sosyal degismelere de temel olmustur.
Ciinkii sanayilesme kentlesmeyi o da sosyal degismeyi dogurmustur. Nufus
hareketleri Avrupa’da sanayilesmenin en belirgin sosyal olayidir. Koylerden
sehirlere insanlar topluluklar halinde go¢ etmislerdir. Boylece sanayi kentleri
olugsmus, var olan kentler biiylirken bazi yeni kentler ortaya ¢ikmistir. Koyden kente
gelen koyliler is sorunu ile karst karsiya kalarak fabrikalarda is¢i olarak calismak
zorunda kalmiglardir. Tarimda ¢alisan niifus oran1 diismiis sanayide g¢alisan niifus
orani artmugtir. Halbuki Sanayi Devrimine kadar nifusun buyik kesimini tarimla
ugrasan koyliiler olusturmustur. “Sanayilesme ile birlikte niifus artis hizinda da
bliyiik fark olusmustur. Niifus artisina sebep olan en énemli faktér 6liim oranindaki
diistislerdir. Salgin halinde olan oliimler ortadan kalkmis, Ozellikle ¢ocuk 6liim
oranlar1 diigmiistiir. Niifusun artisinin sebepleri arasinda; tiptaki yeni buluslar,
bilimdeki gelismeler, ulasim kolayligi, saglik alanindaki gelismeler, iyi beslenme

gibi faktorler sayilabilir” (Atalay, 1983: 40).
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Gogler ve kentlesme sosyal tabakalasmanin da temeli olmustur. Kendi
kendine yeten, aglik kaygisi olmayan tarim insani, sanayilesme siireci ile yasam
miicadelesine girmistir.I¢ gdclerle yeni siniflar dogmustur. Is¢i smifinin dogusu bu
cagdaki en 6nemli olaydir. Bu baglamda her yonii ile toplum farklilasmistir. Cemaat
hayat1 yerine cemiyet hayatina birakmistir. Cemaat hayatindaki yiiz yuze iliskiler
yerini cemiyet hayatinda resmi yazili kurallara birakmistir. Yeni smiflarin ortaya
cikmast, lilkeler arasi yeni siniflarin ve tanimlamalarin da tetik¢isi olmustur. Bu konu
da Kongar (1992: 13-14), belirleyici kriterin “katilim” oldugunu belirterek,
“Katillm™m sadece siyasal degil, sosyolojik ve ekonomik alanlar1 da etkiledigini
vurgulamaktadir.

Fabrikalasma sonucu usta-¢irak iligkisi bitmis, iiretimde yabancilasma
baslayarak is¢i-patron iligkisi olusmustur. Bu durum zamanla mavi yakalilarin yerini
fazlasiyla beyaz yakalilara birakmasiyla issizligin artmasina neden olmustur. Her isi
yapan vasifsiz is¢i yerini makinelere birakmig, alaninda uzmanlagmis is¢i 6n plana
cikmistir. Bireye duyulan is giicli ihtiyaci ortadan kalkmis, insanlar arasindaki
iligkiler bozulmus, bencillik ve c¢ikar catismast artmistir. Hayatlarina maddi
unsurlarin girdigi toplumlarin orf, adet, eglence sekillerinde bile degisiklikler
meydana gelmistir. Gelenek ve goreneklerine bagli ortamdan kentin karmasik
hayatina giren insanlarin i¢ diinyasinda kaos olugsmustur. Kadin ve erkegin siirekli is
pesinde kosmasi aile ve ¢ocuk i¢in olumsuz sonuglara yol agmistir. Kiiltiir ve terbiye
ihmal edilmis gocuk yetistirme bigimleri bozulmustur. Duyarsiz ve asosyal bir neslin
temelleri atilmaya baglanmistir. Sanayilesme silirecinin devami olarak ortaya ¢ikan
saglik ve beslenme sorunlarmin uzun vadede insan hayatinda etkili olmasi, Ulke
olarak kalkinmayr da olumsuz etkilemistir. Dogal kaynaklarin hizli tiiketilmesi ve
olusan cevre kirliligi dogal dengeyi bozmustur. Bu olumsuzluklar hala devam
etmektedir. Arastirmalara gore bu hizla artan niifus ve kirlenen diinya gelecek
yiizyillarda ekonomiyi de etkileyerek biiylimenin sinirina ulasilmasina neden
olacaktir.

Sanayi devriminin bir {irlinii olan sanayi toplumuyla birlikte yasanan sosyo-
ekonomik gelismelerden bazilarimi Avci ve arkadaslart (1992: 10) asagidaki sekilde
siralamiglardir;

» Ev flretimi yerini fabrika Uretimine birakti. Bu ise kat yasaminda trafik

olgusunu gelistirmistir.
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Fabrikalarda gergeklestirilen kitle iiretimi kat ve aile yapisini degistirdi.
Genis aile yapisinin yerini ¢ekirdek aile yapist almaya basladi.

Koyliilerden is¢i sinifina, toprak sahibi aristokratlardan ise burjuvazi sinifina
gecis yasanmistir.

Akilct davraniglar gelismis ve mekanik yasamda isboliimii, verimlilik gibi
kavramlar gelismistir.

Uretim ve satisin gelismesi yeni iiriin ve pazar arayislarina yol agmistir.
Tarimsal donemde %83’lere varan tarimsal {iretim sanayi toplumunda
%35’lere kadar diismiistiir.

Tarim toplundan sanayi toplumuna gegise yon veren teknolojik ekonomik ve
sosyal gelismeler diinya tarihine yon veren en 6nemli ve kokli degisiklikler
olarak diinya tarihindeki yerini almistir.

Sanayi, devrimi tiim direnglere, beseri acilara ragmen ilerlemeci bir hareket
olmustur.

Sinif ¢atismasi sanayi toplumuna gecis siirecinin 6nemli bir karakteristigidir.
Sanayi devrimi ile birlikte liberal demokrasi hiz kazanmistir.

Sanayi devrimi ile birlikte sanayilesmis tilkeleri birlestirmek ve bu gercevede
guvenlik ag1 kurmak genel bir hedef halini almistir.

Sanayi toplumu olarak kiiresel diizlemde ¢agdasligin simgesi haline gelmistir.
Sanayi devrimi ile birlikte geleneksel orgiit yapisi ve rekabet yapis1 gizli
olarak degismeye baslamistir. Sanayilesme ile birlikte cagdas ve kompleks
orgiitler, dolayistyla uzmanlagmis birimler ortaya ¢ikmistir

Sanayi toplumunun ilk dénemlerinde sanayi iiretim payr %50-60’larda iken
son donemde hizmetler sektorii pay1 %60’lara ulagsmistir.

Sanayilesme siireci i¢inde olusan ikili sinifsal yapi1 ideolojik yapida da
zitlasmaci kiiresel etkiler dogurmus, diinya diizleminde dogu ve bati olmak
tizere iki blogun dogmasina ve bu kutuplagsma soguk savas seklinde varligini
stirdiirmiigtiir. Az gelismis iilkelerden sanayi siirecine katilmayanlar ise
“liclincii” diinyay1 olusturma ve bu c¢ercevede gelismislik diizleminde giiney
kuzey kutuplasmasina neden olmustur.

Sanayi toplumuna gegis siireci bir daha tekrarlanamaz bir konjonktiir
olusturmus bu surece zamaninda dahil olamayanlar gelismislik siirecinde hep

geride kalmiglardir.
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Sanayilesmenin baglattifi  degisim bireylerde de kendini gostermis,
ideolojilerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Sanayi Oncesi tarim toplumunun
ideolojileriyle sanayi toplumunun ideolojileri birbirinden farklidir. Tarim toplumlarin
feodal bir diizen varken, sanayi toplumlarinda kapitalizm, liberalizm gibi ideolojiler
egemen olmustur. Ideolojilerin sayis1, sanayilesmeyle birlikte artmistir. Teknolojinin
ideolojiyi, ideolojinin teknolojiyi etkiledigi donem baslamistir. Ayni teknolojiyi
kullanan toplumlarin hemen hepsi farkli toplumsal, ekonomik ve siyasi yapilara
sahiptir. “Boyle bir durumun ortaya c¢ikmasinda; sosyalizasyon siireci, bilgi ve
haberin smnirli olmasi, aynit diinya ve toplum iginde yasayan insanlarin benzer
olaylardan farkli sekilde etkilenmeleri sayilabilir. Ciinkii insanlar, ayni diinya ve
toplum i¢inde farkli sosyal, ekonomik ve siyasi yerlerde bulunduklart i¢in farkl
olaylardan farkli sekillerde etkilenmektedir” (Kongar, 2006: 344). Hatta kimi

toplumlar bu degisim ve dontistimlerin higbiri ile tanisamamaktadir.

1.3.2. Tiurkiye’de Sanayilesme

Diinyada ki bu sanayilesme olgusunun geg¢ farkina varan Osmanli’nin ¢abalari
yetmemis, Cumhuriyet’in ilanina kadar herhangi bir ilerleme goriilmemistir.
“Cumhuriyet kuruluncaya kadar siyasi ve ekonomik baskiyla kan kaybetmeye
baglayan Osmanli sanayisi, Cumhuriyet’in ilanindan sonra da Atatiirk’iin
destekleriyle tekrar hareketlenme olanagi bulmus ve zaman iginde hem devlet hem
de 0Ozel yatirimcilarin kurdugu sanayi tesisleriyle iiretim ve istthdam yapilmasi
saglanmistir” (Dogan, 2013: 211).“Tarim iilkesi ve buna bagl olarak tarimin 6nde
oldugu sekilde gelisen sanayi faaliyetlerinin yiiriiten Tiirkiye de, 1979 yilindan sonra
ekonomik payda geride olan sanayi sektorii tarimin oniine gegmistir” (Dogan, 2013:
219). Gilinimiiz Tirkiye’sinde ise maalesef halen sanayilesme esittir ithal mal
anlamina gelmektedir. Halen gilinliik hayatimizda kullandigimiz, giinliik
ihtiyaglarimiz arasinda olan metalarin bircogu yurt disindan ithaldir. Bir 6rnek
verecek olursak kiyafetten ev esyasina kadar her alanda ¢okga kullandigimiz pamuk
ham madde olarak iilkemizde yetismektedir. Ancak islenip kullanilabilir hale gelmesi
pamuk sanayi eksikligimizden kaynakli genellikle Cin tabanlidir. Ayni sekil de
tilkemizde imal edilen kot pantolonlar1 da A.B.D.’ye ihra¢ edilip tekrar oradan

markali sekilde ithal edilmesi iilkemizin halen sanayilesmemis olmasinin kiiciik bir
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gOstergesidir. Turkiye bilgi toplumuna giderken, sanayilesmenin sosyal
sonuglarindan 6nce Tiirkiye’nin halen tarim toplumu olup olmadigmin tartigilmasi
gerekilen bir konu olarak diistiniilmektedir.

Sanayilesme siireci Tiirkiye’de toplumsal yap1 ve kiiltiirel sistemde olumlu-
olumsuz sonuglara yol acmistir. Bugilin Tirkiye’de 06zellikle biiyiik kentlerin
sanayilesme agisindan onemli sorunlart vardir. Gecekondulagsma bu sorunlarin en
basinda gelmektedir. Sanayilesme ile birlikte meydana gelen kentlesme ve gog
olaylarindan en fazla etkilenen sosyal kurum aile olmustur. “Ilk énce go¢, kdyden
ayrilig, sonra kent toplumunun 6zellikleri ve sonra da zihniyet degismeleri ailedeki
degismede etkin faktorlerdir. Kentlere 6nce erkegin galigmaya gitmesi, sonra yanina
esini ve ¢ocuklarmi almasiyla genis aile parcalanmistir” (Atalay, 1983: 47).
Kalabalik biiyiikanne ve biiyiilkbabadan olusan biiyiik aileler yerini anne, baba ve
cocuktan olusan ¢ekirdek aileye birakmustir.

Aile bireylerinin ekonomik bagimsizliga kavusmasi, kadinin is hayatina
girmesi ve sosyal haklarmin artmasi, dogum kontrol yontemlerinin gelistirilmesi,
ailenin gelirinin ve yasam Kkalitesinin artmasini olumlu degisikliklere 6rnek
verebiliriz. Ancak bununla beraber sanayilesme sonrasinda ailelerde bosanma
oraninda da artis goriilmektedir. Bunun yaninda eve giren televizyon teknolojisiyle
bireylerin birbirinden uzaklagmasi, iliskilerin kopma noktasina gelmesi belki de
giinlimiizde de devam eden en biiylik olumsuz sonugtur. Gelirin artmasi ile liiks
tilkketime alisilmas1 bireylerde kisilik degisimine neden olmustur. Tiirkiye’de
sanayilesmenin etkisiyle meydana gelen genel toplumsal degismeler egitimin de
onemini arttirmistir. Kdylerde dahi resmi egitime katilma orani artis gdstermistir. Is
bulmanin belirli bir egitimi gerektirmesi egitimde itici bir etken olmustur.
Sanayilesme teknik egitimi ve islerde uzmanlk kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bir
nevi “kalifiye eleman” kavraminin baska bir deyisle usta-kalfa-¢irak geleneginin
Onciisti olmustur.

Sanayi devrimi sonucu ortaya ¢ikan somiirgecilik kavrami iilkemizde bati
kalturlerin etkisinin artmasina sebep olmustur. Maddi somiirgeciligin yaninda
manevi somurgecilik de gbéz ardi edilmemelidir. Bu konuda da “Cagdashik”
kavraminin silah olarak kullanildigi goriilmektedir. Sanayilesmeyle olusan
kentlesme, farkli kiiltiirlerden gelen gruplarin ¢atismasimna da neden olmustur. Bu
gruplarin olusturdugu Sinifsal tabakalagmanin bir sonucu da ahlak anlayisimizda

goriilmektedir. Halk tabakalarin arasinda ahlak konusunda ugurum bir yana, biyik
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kentlerin iki farkli semtinde bile insanlar farkli degerlere sahiptir. Belki de en blyik
sorun ise Tiirk milletinin teknolojik gelismeleri kendi kiiltiirel degerleri ¢ergevesinde
nasil Ozlimsemesi gerektigini bilmemesi ve farkli gruplarla ¢oklu yasama ayak
uyduramamasidir. Sanayilesme ile gelen teknolojik gelismeler topluma oldugu gibi
alinarak ve toplumda sinif farki yaratilarak maalesef kdltiirel yozlagsmaya neden

olmaktadir.
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IKINCi BOLUM
BiLGi KAVRAMI VE BiLGI TOPLUMU

2.1.BILGI VE TOPLUMSAL ACIDAN ONEMI

2.1.1. Bilgi Kavram

Bilgi toplumu ve bilgi ¢aginin 6nemini kavrayabilmek i¢in 6ncelikle bilginin
onemini kavramak gerekmektedir. Kavramsal olarak bilgi, evrensel bir olgu oldugu
icin ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kdkiinden
gelmistir. En yaygin ifade ile “haber verme” anlamina gelmektedir. “Bilgi; mantikli
bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan, bagkalarina sistemli sekilde bir iletisim
aractyla ulastirilan, olgulara ya da diistincelere iligskin diizenli ifadeler dizisidir”’(Bell,
2013: 175). Bir baska tanimlamayla bilgi; “mantikli bir yargi ya da deneysel bir
sonu¢ veren, diger sahislara sistemli bir sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan
olgulara veya diisiincelere dair ifadeler dizisidir”(Sumer, 2007: 1).

Tirk Dil Kurumu (2005: 267) sozliglinde, bilgi; “6grenme, arastirma ve
gozlem yoluyla elde edilen her tiirlii gergek, malumat ve kavrayisin timii” olarak
tanimlanmistir. Bilgi cok karmagik bir yapr oldugundan o6tiirii farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. “Bilgi gerekgelendirilmis ger¢ek inan¢ olarak tanimlanabilir.
Insanlar kendi deneyimlerine gore dogru bulduklari inanglarna siirekli olarak
gerekgeler bulur ve dogruluklarini kendilerine gére tekrar tekrar kanitlarlar” (Krogh,
Ichijo ve Nonaka, 2002: 62). Alavi ve Leidner’in bilgi tanimlar1 ise; “sonuclara,
kavramlara, yorumlara, fikirleri gozlemlere ve yargilara bagl kisisellesmis
enformasyonlardir” seklindedir (Alavi ve Leidner, 2001: 109). Yusuf Has Hacip
bilgiyi Kutadgu Bilig’de “degeri yok olmayan bir senet” olarak tanimlamistir.

O’Dell ve Grayson, bilgiyi, “bir firmada ¢alisan insanlarin {iriinleri,
miisterileri, iretim siireci, hatalar1 ve basarilar1 hakkinda ne bildigi olarak
tanimlamaktadirlar. Bir baska agidan bilgi, harekete geg¢mis enformasyondur.
Orgiitsel ve ticari baglamda bilgi, bir kurulustaki insanlarm miisterileri, iiriinleri,
stirecleri, hatalar1 ve basarilar1 hakkindaki sakli yada agik bilgisidir” (O’Dell ve
Grayson, 2003: 23). Bilgi, insanlar arasindaki iletisim sirasinda ortaya ¢ikan ve

paylasilan, aktarilan enformasyonlardir.“Bilgi; enformatik, bilimsel, agik, zimni,
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teknolojik gibi siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bilginin siniflandirilmasinda en
stk karsilasilan siniflandirilmalar bilimsel ve enformatik siniflandirmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Enformatik bilgi kodlanabilir, saklanabilir ve aktarilabilirken;
bilimsel bilgi aktarilan bu bilgilerin deneysel yollarla metotlu ve kodlanabilir bir

bi¢imde sunulmasidir” (Stimer, 2007: 1).

2.1.2 Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlar:

Enformasyon ve bilgi kelimeleri ¢ogu zaman birbirinin  yerine
kullanilmaktadir. “Bilgi Toplumu” kavrami yerine “Enformasyon Toplumu”
kavraminin  kullanilmast1 da bu iki kelimenin tam olarak anlamlarinin
bilinmemesinden gelmektedir.

Oncelikle veri, bu hiyerarsik yapimnin en alt basamagidir. Ham semboller birer
veridir. Veriler tek baslarina bir sey ifade etmezler. “Veri, surecin temel hammaddesi
olarak ve cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen; ham, islenmemis
gercek ya da izlenimlerdir. Diizenlenmemis ve bir anlam ifade etmeyen “bilgi”
veridir’(Ogiit, 2001: 11).

Enformasyon ise, anlam kazanmig verilerdir. Castells (2008) enformasyonu,
“dlizenlenmis ve iletilmis veri” olarak tanimlarken; Geray (1994) “insanlarin veya
elektronik islemcilerin dogrudan ya da teknolojik araglar yardim ile algilayabildigi
her tlrlt sinyal” olarak tanimlamaktadir. Enformasyon, diizene sokulmus, anlam
tastyan verilerdir. “Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini
degistirmek bakis acisindan veya anlayisindan bir fark meydana getirmek ve onu
bicimlendirmektir. Bu yénuyle enformasyon, fark yaratan veri olarak ifade edilirken”
(Zaim, 2005: 68), anlam kazanan enformasyon da bilgi olarak kabul edilir. “Bilgi,
para gibi kisinin disinda olan bir sey degildir. Bilgi, bir kitabin, bir veri bankasinin,
bir yazilim programinin igerisinde yer alan ve o bulundugu yerde kalan bir sey de
degildir. Oralarda bulunanlar sadece enformasyondur. Bilgi daima insanin i¢indedir,
bir insan tarafindan Ggretilir ve 6grenilir, dogru yahut yanlis kullanilir” (Drucker,
1994: 292). Bu nedenle, bilginin ¢ikis noktasi insandir ve bilgi insanin sahip oldugu
zeka tarafindan tiretilmektedir.

2.1.3. Bilgi ve Ozellikleri
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Bell bilgiyi, “iletisim araglar1 ile baskalarma sistemli olarak aktarilan,
tecribeye dayanan ve sonucu gosteren olgu ve fikirlerle ilgili sistemli ifadeler
bUtund” olarak tanimlamaktadir. Bell’in bilgi, onaylanmis, nesnel olarak bilinen
zihinsel bir miilkiyettir tanim1 bilgi toplumunun analizine de katki saglamaktadir.
“Boylece bilgi, bir kitap ya da makalede, bagkalarina iletme amactyla yazilmis tutarl
ifadeler batund haline gelerek toplumun 6nemli bir Sosyal alt yapi unsuru
olmustur”(Bell, 1973: 175; aktaran Dura ve Atik, 2002: 135).

Ozsagir (2013: 76), bilginin temel baz1 6zelliklerini soyle siralamistir:

» “Bilgi kolayca depolanamaz.

A\ 4

Bilgi bilgisayarlardan ¢ok insanlarin akillarinda ikame eder.

A\

Hammaddelerin aksine bilgi calisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda kullanmalari
i¢in depolarda siralanamaz, denetlenemez, istiflenemez.

Bilgi serpilmis ve dagmiktir. Ayni zamanda kaybedilmesi kolaydir.

Bilgi ¢ok boyutludur.

Dil vasitast ile yayilir.

Organik olarak gelisir.

YV V V VYV V

Bilgi ve enformasyon farklidir fakat ¢ogu zaman bu farklar gézden kagar.”

Bilgi insanlar arasi iletisim sonucu ortaya c¢ikan bir insan faaliyetidir.
Diistincelerini yazili ve sozlii karsi tarafa ilettiklerinde diisiincelerin anlamlandirilan
kismidir. Boylece bilgi anlik olarak yaratilmakta ve topluluklara, bireylere ait
olmaktadir. Farkli kaynaklardan elde edilebilen bilgi toplumun i¢inde de farkh
yollarla dolasmaktadir. Siirekli hareket halinde olan yeni bilgiler, eski bilgilerin
iistline kurulmaktadir. “Bilgi yorumlanmis veridir, enformasyon pargalar1 arasinda
kurulan yararl iligkidir. Bilgi, enformasyon ve veriyi anlamli hale doniistiirme
yetenegidir. Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur. Enformasyonun akil

slizgecinden gegmesi ve yorumlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir” (Bayram, 2010: 57).

2.1.4. Bilginin Toplumsal Acidan Onemi

Bilgi kavrami, tarih boyunca gii¢ olarak bilinmistir. Bunun sebebi ise bilginin
yasamin temelini olugturmasidir. Yani insanlik, tarihsel siirecini bilgiye borcludur.
Antropoloji bilimine gore, bilgiyi edinme ve aktarma, insani insan yapan en belirgin

ozelliklerdir. Bilgiyle insan yagsami arasinda boylesine 6nemli bir bag oldugundan ve
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de giniimiiz bilgi ¢ag1 oldugundan, Bilgi Devrimini yasadigimizdan
bahsedilmektedir. Oysa bilginin bu denli dnemli olmasi yeni degil insanlik tarihi
boyunca siire gelmektedir. Giinliik yasamin temel kaynagi olan bilgi hangi agidan
bakilirsa bakilsin, sosyal, kilturel, ekonomik yasamin en temel kaynagidir. Freyer
(1963: 98) bilgiyi; “insan ve ¢evresi arasinda anlama, algilama ve tanimlamaya
dayali iliski olarak agiklamaktadir. Neyi bilip neyi bilemeyecegimiz konusu her
zaman felsefi tartisma konular1 arasinda yer alsa da insan; daima bilme arzusunda
olmustur. Her toplumsal yapi, yasadigi donemin bilgisine paralel bir yapilanmay1
meydana getirmistir. Toplumlarda mevcut bilginin yasam bicimine, algilamaya ve

yorumlamaya uygun oldugu goriliir.”

Ilkel hayatta atesi bulan insan ile atomu pargalayan insanlarin bilgi edinme ve
kullanma bigimleri ¢ok farklidir. O donemde bilimsel bilgi olan bu bilgiler, ginimiz
de artik gilindelik hayatta mevcuttur. Tarihsel siire¢ igerisinde bilgi fazlasiyla
degismis ve artmistir. “Topragin islenmeye baslanmasi, diislincelerin sembollerle
ifade edilmesini baglatan ilk yazilar, matbaanin bulunmasi, Sanayi devrimi ve
makinelesme, bilimsel arastirma yontemleri, telekomiinikasyon alanindaki devrim,
bilgi islem ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler; bilginin gelismesi bakimindan

en 6nemli doniim noktalar1 arasinda sayilabilir” (Findik¢1, 1996: 45).

“Ilkgaglarda bilgi olgusu esas olarak toplumun elit kesimlerin iirettigi veya
sahiplendigi bir unsurdu. Ayrica, o donemlerde kabul edilen anlam1 geregi bilginin
niteligi daha ¢ok “kendini bilmek ve kendini gelistirmek” ile iliskiliydi. Ornegin,
insan bilgili olmakla sdyleyeceklerini gilizel bigcimde ifade etme imkanina
kavusabilmekteydi” (Drucker,1994: 66). Ortagagda da bilgi olgusunun esas olarak
dini liderlerin elinde oldugunu ve kullanim alanmin da daha ¢ok din ile sinirh
kaldigin1 soyleyebiliriz. Bilgili insan olmak demek, ilk¢agda “bilge” demekken
ortagag da “dindar” anlamimna gelmekteydi. ilk ve ortagaglarda ki bu siirecten sonra
yenicagla birlikte bilgi kavraminda Onemli degisimler meydana gelmistir. Bu
degisimin temel nedeni bilgiye etki eden, teknolojiler diyebiliriz. Buna gore yenicag
ile birlikte bilgideki degismeler sonucu insanin teknoloji ile olan iligkisi artmistir.
Insan sosyal ve dogal gevresini daha iyi anlamaya baslanmistir. Yenigagla birlikte,
bilgi ile teknoloji arasindaki gelismeler sonucu, “Sanayi Devrimi” olarak ifade edilen

onemli bir sosyal ve ekonomik doniisiim yasanmistir. Sanayi devrimi Sonrasi
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gunimize kadar gelen surecte, bilgi kavrami higbir donem de olmadigi kadar 6neme

sahip olarak “gli¢” anlamin1 korumaktadir.

Geride biraktigimiz yiizyili ozellikle batili toplumlar “Sanayi Toplumu”
yapist i¢inde gegirmislerdir. Egemen giiclin ekonomi oldugu ve toplumsal siniflarin
iretimlerine gore sekillendigi toplumsal yapi, bu ylizyilin son déneminde bilginin
onem kazanmasiyla nitelik degistirmeye baglamistir. Bu niteliksel degisim, bilginin
artan 6nemi ve tiim toplumsal alanlara yayilmasi doniisiimiin gergeklesmesini
zorunlu hale getirmistir. Drucker, sanayi devrimi déneminde bilginin 6nem
kazanmasini sdyle yorumlamistir; “Sanayi Devrimi ve buna bagli ortaya ¢ikan sanayi
toplumlarinin isledigi bilgi giiniimiizdeki tek anlamli varliktir. Geleneksel tiretim
faktorleri yani toprak (dogal kaynaklar) emek, sermaye ortadan kalkmis degildir.
Ama artik onlar ikinci plana diismiistiir. Elde edilebilir seylerdir onlar. Yeter ki bilgi
olsun. Bu yeni anlamdaki bilgi de ise yarayan bilgidir, sosyal ve ekonomik sonuclar
getirebilecek bilgidir” (Drucker, 1994: 66).

Toplumsal yap1 da degismeye neden olan faktdrlerden biri de bilim ve
teknolojide ki bilginin artmasidir. 18. yilizyildan giiniimiize kadar “bilgi” de ¢ok
biiyiik bir artis olmustur. Canlilarla ilgili bilimsel bilginin neredeyse timu, son
ikibuguk asir i¢inde, en goguda, 19. yiizyilin ortalarindan itibaren kesfedilmistir.
Bilim ve teknolojide ki degismeler, kurumlar ve degerler sistemine yansimakta, bu
sosyal yapiy1 degistirmektedir. Tiim degismelerin temelinde, bilim ve teknolojinin de
temelini olusturan “bilgi” vardir. Bilgi, tarih boyunca toplumlarin gucinun ve
zenginliginin en 6nemli kaynagi ve gostergesi olmustur. Daha fazla bilgiye sahip
olan ve bilgiyi etkin bir bi¢cimde her alanda kullanabilen toplumlar diger toplumlarin
oniine gecerek daha yiiksek bir refah seviyesini ulasmislardir. “Ulke ekonomileri
arasindaki rekabet de bu gelismelerden etkilenmekte; bilgi ve iletisim teknolojilerini
ve bilgiyi etkin kullanan tlkeler uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir”(2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, 2015: 10).

Bilgi gilinlimiizde fark yaratan en biiylik olgudur. Artik bilgiyi lireten ve
kullanan toplumlar, sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda gugcli olabilmektedirler.
Sahip olduklar1 bilgi depolarin1 diger toplumlara pazarlamaktadirlar. “Aletlere,
iriinlere, siireclere uygulanmaktan cikip; varolmak yerine yapmaya uygulanan sey

haline gelen bilgi artik bir sermaye araci olmaya baslamis bu noktada kamusallig1

22



tartigilir olmustur. Clnkd, bilginin kamusalliktan ¢ikmasi, onun paylagiminin 6niinde
ciddi sorunlar olusmasina neden olmaktadir. Bu demektir ki iiretilmesi i¢in isglicii
kullanilir, yatirim yapilir, bir maliyeti vardir, pazarlanabilir” (Tekeli, 2002: 31). Bu
nedenle bilgiyi elinde tutanlar, bilginin ne kadarinin kamuoyu ile paylasilip ne
kadarmin paylasilmayacagi konusunda tekeldir. Baska bir deyisle, “bilginin bir kamu
mali olma niteligiyle 6zel miilkiyet nesnesi olma niteligi arasinda bir gerilim vardir”
(Bugra, 2002: 94). Bilgi artik satilmak tizere tiretilmekte ve tiiketilmektedir. Bilgi
ekonomik rekabetin bir pargasi olmustur ve bu rekabette uluslar, cok uluslu sirketler,

bilimsel kuruluslar, tiniversiteler gibi kurumlar da bulunmaktadirlar.

“Bilgiyi avantaja doniistiirebilmek konusuna en &nemli &rnek Ingiltere’dir.
Ingilizler diinyanin ilk kayit ydntemlerini gelistirmisler ve diinya imparatorluguna
doniismiislerdir. Buna tam aksi ornek ise Osmanli verilebilir. Osmanli, sanayi
devrimini takiben teknoloji ve ticaretle ilgili bilgiye ulasamamis ve kaginilmaz
olarak cokiise gecmistir. Insanlar, orgiitler ve devletler, gecmislerini hatirlamak,
yasadiklar1 ¢agi takip etmek ve gelecegi ongorebilmek amaciyla da bilgiye ihtiyag
duyarlar”(Bayram, 2010: 25). Bilgiyi daha ¢ok elinde bulunduran llke ve toplum bir
yandan bilgi ¢aginin, 6te yandan da bilimin merkezleridir. Sanayi ¢agi ve bilgi
caginda da oncii olarak kabul edilen Bati Avrupa iilkeleri ve A.B.D., gelismekte
gecikme yasayan az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri yeni bilgi, fikir ve
teknolojiler ile satin alabilmekte yani bilginin meta oldugu bir ticaret siireci
igerisinde hakimiyet alanlarmi genisletmektedirler. Oyleyse bilginin ve bu bilginin
olusturdugu teknolojinin giinlimiiz diinyasinda satilmasi, satin alinmasi bir “Bilgi
Ekonomisi”dir. Gelismis iilkeler bilgi ekonomisinde “bilgi” adi altinda kendilerine
ait degerleri, cogu zaman sunulan her bilgiyi kendilerine uygun olup olmadigina
bakmaksizin kabul eden az gelismis veya gelismekte olan {ilkelere sunarak onlari

somirgeleri haline getirmektedirler.

“Giiniimiizde insanlar teknolojik gelismelerin sagladiklar1 imkanlarla,
yasamlarmi ge¢mise gore cok daha yiiksek bir etkinlik diizeyinde siirdiirmek
olanagma sahiptir. Bu gelismelerin toplumun orgiitlenmesinde, iiretimin nitelik
degistirmesinde ve yasam kaliplarimizin yeniden tanimlanmasinda g¢ok Onemli
sonuglar1 olmakta ve bunlarin sonucunda da bilginin anlami, islevi ve yorumlanisi
degismektedir’(Tekeli, 2002: 16). “Devamli iiretilebilmesi ve artis gostermesi;

iletisim aglar1 i¢inde tasmabilir; boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek,
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sermaye ve topragi ikame edebilmesi, bilgi toplumunda bilginin temel nitelikleri
olarak ozetlenebilir “(Erkan, 1998: 96).“Bu 0zellikleri itibariyle, bilgi toplumunun
Oziinii, ¢ekirdegini ve dinamosunu teknoloji ile birlikte bilgi olusturmaktadir”(Dura,
1990: 99).

Tabi ki hangi lilke tarafindan ne amagla kullanildigina bakilmaksizin diinya
dongusu icinde slrekli bilgiyi elinde tutan taraftan lehte karsi tarafin aleyhinde
dinyayr bu kadar farklilastiran bu kadar etkileyen, dogayr daha iyi anlamamizi,
beseri ve dogal kaynaklar1 cok daha etkin bir sekilde nasil kullanilacagimizi saglayan
“bilgi”dir. Bilgi, yasadigimiz c¢agin bir simgesi olarak kabul edilmekte, hem
toplumsal hem de kiiresel doniisim ve degisimlerin odak noktasidir. Toplumsal
degismeyi baslatan ve hizlandiran bilgidir.Cagimizda bilginin degeri tim diger
ekonomik metalarin oniine gegmektedir. Tarim toplumunda Gretim de insan glicii ne
kadar 6nemli ve bu giicl elinde bulundurabilen toplumlar daha 6nde ise giinimiz
toplumlar1 agisindan da bilgi ve bilgi teknolojilerine sahip olmak ve bu teknolojiyi
etkin sekilde kullanabilmek o denli 6nemlidir. Higbir donemde olmadig1 kadar
insanlar bilgi edinme ihtiyaci hissetmektedir. Artik bilgi olmadan toplumsal diizenin
saglanmasi miimkiin goziikmemektedir. Bilginin toplumdaki diger insanlarla da
paylasilarak toplumsal hale gelebilmesi i¢in ise iletisime ihtiya¢ vardir. Son
zamanlarda ortaya ¢ikan “bilgi patlamasi, bilgi kirliligi” kavramlar iletisim ve

arastirmaya verilen 6nemin iyi ve kotl birer sonucudur.

2.2. SANAYIi SONRASI YENi TOPLUM: BILGi TOPLUMU

2.2.1. Sanayi Toplumundan Yeni Topluma

Toplumsal yapilart agisindan insanlik tarihi incelendiginde ti¢ devrimsel
donemden so6z edilmektedir. Bunlardan ilki M.O. 5000’lerde gerceklesen “tarim
toplumu”dur. Bu doénemde insanlar; topragi ekip bigmeye, hayvanlar1 kontrol altina
almaya ve tarimsal faaliyetleri gerceklestirmeye baslamislardir. Bu durum yerlesik
hayata gecisi hizlandirmis ve toplumlar kentler, devletler ve uygarliklar kurmaya
yoneltmistir. Insanhigin ikinci dénemi “sanayi toplumu”dur. Baslangici buhar

gucunun Uretimde kullanilmaya baglamasi olarak kabul edilen sanayi toplumunda,
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ham maddelerin belirli islemlerden gecirilerek maddeye donistiiriilmesi s6z
konusudur. Yeni kurumlarin ve iliskilerin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilan bu gelisme,
yeni bir toplum diizeni meydana getirmistir. Insanligin iiciincii ¢ag ise, “Bilgi
Toplumu” yada “Bilgi Cag1” kavramlariyla ifade edilmektedir. Bilgi toplumunda,
toplumun temel karakterinde koklii degisimler meydana gelmistir. Bu yeni toplum
dizeni sanayi toplumundan cok farkli yonlere sahiptir.“Tarimdan sanayilesme
siirecine gecis “ekonomik modernlesme”, sanayilesmeden bilgi toplumuna gecis
“ckonomik post modernlesme” veya “enformatiklesme”  siireci  olarak
nitelendirilmektedir” (Hardt ve Negri, 2001: 293). i¢inde yasanilan zaman dilimi de
bir bakima sanayi ¢aginin bittigi ve bilgi caginin basladigi bir doneme denk
gelmektedir. I¢ ice gecen ve kesin g¢izgilerle ayrilmasi miimkiin olmayan bu
dénemler, insanlik tarihinin déniim noktalarini olusturmaktadirlar.

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere'de baslayan ve kisa siirede bitiin diinyada
basartya ulasan Sanayi Devrimi, birgok sosyal degisimi de beraberinde getirmistir.
Bugiin 21. yy. da degerlendirmeler yapilirken, kullanilan “Bilgi Toplumu”
kavraminin ¢ikis noktasi da sanayi devrimi sonrasinda sekillenen “sanayi toplumlar1”
dir. Bir baska ifadeyle, sanayi toplumunun kurallarin1 ve Kriterlerini
gerceklestiremeyen bir toplumun, bilgi toplumunun kurum ve kurallarina ulagmasi
miimkiin degildir. Yani tarim toplumundan bilgi toplumuna bir sigrama higbir toplum
icin mumkin goriilmemektedir. Iginde bulundugumuz déneme bakildiginda teknoloji
ve bilgi de o derece ilerlemeler saglanmistir ki, bu hizli degisim butln toplumsal
yapilart dogrudan etkilemektedir. “Ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda,
teknolojideki ilerlemeler sonucu tarim ve sanayi toplumlari yeni bir asamaya
gelmistir. Roketler ve uzaya gidis; atom bombasi, niikleer enerji ¢alismalari, tipta
olan gelismeler, televizyon ve diinya ¢apinda yaygin internet... Tiim bu gelismelerin
sonucunda, diinyada yeni bir teknolojik devrim yaganmaktadir. “Bilgi Devrimi” diye
adlandirilan bu ikinci teknolojik devrim A.B.D.'de baslamis ve hizla Japonya'ya
sicramis durumdadir. 1980 de yeni yiizyila girerken sanayilesme siirecini
tamamlamig iilkelerin bir boliimii de, “sanayi Otesi toplum” ya da “bilgi toplumu”
diye adlandirdiklar1 yeni bir toplum yapisin1 olusturmaya baslamistirlar. Bilgi
devrimisonucunda bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasinin, tim tretim
bicimlerini, iliskilerini ve bunlara ek olarak giinliik yasantiyr siirdiirme tarzlarini,
toplumsal sosyal hayati tiimil ile degistirmeye baglamistir” (Ceyhun ve Caglayan,

1997: 2). ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarima dayali toplum yapisindan sanayi
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toplumuna gecis uzun yillar almistir. 100 yili askin bir donem iginde sanayi
toplumunun yapist olusmustur. Oysa ki, bilgi toplumu ilk 20 yilinda ¢ok kokli
degisiklikler getirmistir. Bu da teknolojik gelismelerin hizinin ve yasadigimiz
donemin bize her an yenilikler getirebileceginin gostergesidir.

Sanayi devrimi ile baglayip daha sonrasinda teknolojinin ve bilginin her
alanda onem kazanmasi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecini
etkilemistir. “Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢isin ¢ok daha hizli olmasinin
sebebi; yeni teknolojilerin gelisme hiz1 ile insanlarin bu teknolojiye uyum
esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine
dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan blyik oranda
farklilasmakta, doniismekte ve yeni toplum tarzi olarak karsimiza g¢ikmaktadir”
(Stmer, 2007: 16). Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan soguk savas diinya diizenini
uluslararasi bir yapiya doniistiirmiistiir. “Kiiresellesme” adi verilen bu yeni diinya
diizenine tam anlamiyla gegen bat1 toplumlart 21. yiizyilda s6z edilen yeni bir siirece
dogru ilerlemektedirler. Bu yeni diizen bilim ve teknolojiyi 6ne ¢ikaran bilgi temelli
toplum yapisidir. Agikga goriilmektedir ki bu degisimin teknolojik, ekonomik ve
sosyal agidan Onemli sonuglari vardir. Bu doniisiim, toplumun her kesimini
etkilemekte ve karmasik bir hale getirmektedir. “Sanayi toplum asamasi da biiyiik
oranda omrind tamamlayarak yerini yeni bir toplumsal asamaya terk etmistir. Bu
asama bilgi toplumudur. Sanayi devriminin neden oldugu kokli nitelikteki degisim
ve donilislim, tarima dayali durumdaki geleneksel toplum yapisini geride birakirken,
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleriyle eskisinden tiimiiyle farkli olan
bir toplum yapist inga etmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde
de ayni sekilde ¢ok koklii nitelikte toplumsal degisim ve doniistimler yasanmistir”
(Erkan, 2000: 205).

2.2.2. Yeni Toplum Tanimlamalar:

Yeni toplum kavrami da, bilgi gibi ¢ok ¢esitli tanimlara sahiptir. Ortak bir
tanimda bulusmada gucluk gekilen, insanlar tarafindan farkli 6zellikleri 6n plana
c¢ikarilarak tanimlanan bir kavramdir. Sanayi sonrasi toplumla ilgilenen sosyologlar,
icinde bulunulan donemi farkli adlar ile tanimlamaktadirlar. “Bu giin “Yeni Dinya

Dizeni” kavramlastirmasi gergevesinde siirdiiriilen bir y1gin tartismanin iki ekseni,
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bir donemin kapanmakta oldugu tezleri ile yeni bir toplumsal yapinin gerceklestigi
tezleri Uzerinedir. Bir diisiin grubu bu degisim ve donilisiim siirecinin devam ettigi
tezleri lizerinden hareket ederken diger bir diisiin grubu siirecin tamamlandigina
vurgu yapmaktadir”’(Nair, 2009: 319).Yeni toplum hakkinda ki tanimlamalar

birlestirilerek Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Yeni Toplum Tanimlamalari

Amitai Etzioni

Postmodern Cag

George Lichtheim
Fredric Jameson

Manuel Castells

Jean-Francgois Lyotard

Marc Uri Porat ve Yoneji Masuda

Jean Baudrillard
Fritz Machlup
Nora Ve Minc
Dizard

Daniel Bell

Peter Drucker

Ralf Dahrendorff

Herman Kahn
Zbigniew Brzezinski
Murray Bookchin
Bengsghir
Negroponte
Kenneth Boulding
May

Forester

Burjuva Sonras1 Toplum

Post Modernizm Ya da Ge¢ Kapitalizm
Ag Toplumu

Post Modern Durum

Enformasyon Toplumu

Toplumsalligin Sonu

Bilgi Ekonomisi

Telematik Toplum

Enformasyon Cagi

Sanayi Sonras1 Toplum

Bilgi Toplumu Ve Kapitalist Otesi
Toplum

Post Kapitalizm Ve Hizmet Sektori
Toplumu

Ekonomi Sonras1 Toplum

Teknetronik Cag

Kitlik Sonrast Toplum

Bilgi, Iletisim, Uzay Ve Elektronik Cag
Dijital Diinya

Uygarlik Sonrasi Toplum

Niikleer Cag

Mikroelektronik Devrim

Kaynak: Dura (1990), Kongar (1992), Kurtulmus (1996), Bayram (2010), Kaypak (2011) g¢esitli
kaynaklardan birlestirilmistir.
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Meydana gelen bilgi ve iletisim teknoloji devrimi ile beraber baglayan cag,
“Bilgi Cag1”, “Enformasyon Cagi”, “Teknetronik Cag”, ‘“Postmodern Cag” gibi
farkli adlarla tanimlanmaktadir. Bunlar arasindan genelde en g¢ok kabul edilen ve
kullanilan “Bilgi Toplumu” ve “Bilgi Cag1” kavramlaridir. TUm bu isimlerin hepsi
bilginin hakim oldugu toplum yapisin1 tanimlamaktadir. “Tarihin Sonu”, “Sanayi
Sonrast Toplumu”, “Kapitalist Otesi Toplum”, “Modern Cagin Sonu” gibi
kavramlarin ise ortak noktasi bir donemin kapanmak iizere oldugunun
vurgulanmasidir. “Bilgi c¢agi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tlretimi ve
iletiminin yayginlastig1, bilgi calisanlarinin ¢cogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve
bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik bir dénemdir”
(Ogiit, 2001: 74). Bilgi ¢agm bilgi ile beraber bigimlendiren 6gelere ornek,
teknoloji, kiiresel rekabet ve ulusal ve uluslararasit etkilesimli kiiltiir olarak

verebiliriz.

“Bilgi toplumu kavrammin 1900’lerden 6nce ortaya atildigi, “iletisim Cagr”
kavraminin ilk kez Kanada’li iletisimci Marshall McLuhan tarafindan 1962 yilinda
kullanildig1 ve A.B.D.’li iktisat¢1 Fritz Machlup’un da aym yil “Bilgi Toplumu” kavramini
kullandig1 belirtilmektedir’ (Kocactk, 2003: 3). “Onceleri sanayi sonrasi toplum olarak
adlandirilan bu ¢ag, Japonya’da iletisim devriminin sonuglart konusunda Onemli
calismalarda bulunan ve “Johoka Shakai” (Bilgi Toplumu) yaklagimi ¢alismalarini siirdiiren
kisilerin 6nde gelen isimlerinden biri olarak anilan Yoneji Masuda’nin 1981 yilinda yazdig:
“Sanayi Sonrasi Toplum Olarak Bilgi Toplumu” isimli eser ile genis kitlelerce kabul
gbérmiistiir” (Sen ve Kog, 2002: 928). “Cagdas uygarhigin ulastigi bilgi diizeyini tanimlamada
tam bir goriis birligine heniiz varilmig degilse de, son 20 yil i¢erisinde bilim ve teknolojideki
bas dondiiriicii gelismelerin meydana getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin
toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklari olanaklar dikkate alindiginda, Toffler*in
“Uglincii Dalga” olarak betimledigi asamanin “Bilgi Cag”, bu dénemin ongordiigii
toplumun da “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmasi uygun goriilmektedir” (Balay, 2004:
66). Bu doénemi “Ugiincii Dalga” olarak géren Toffler (1996: 20) yeni toplumu, gesitli ve
yenilebilen enerji kaynaklarina, eski fabrika diizenini ¢agdisi birakan iiretim yontemlerine,
yeni bir aile tipine, “Elektronik Kosk” diyebilecegimiz yeni bir kuruma ve eskisinden
tamamen farkli gelecegin okul ve kuruluslarina dayandirmaktadir. “Daniel Bell, Yoneji
Masuda ve Alvin Toffler gibi diisiiniirler tarim ve sanayi toplumlarindan biitiiniiyle farkli bir
“Bilgi Toplumu”nun ortaya ¢ikmakta oldugunu ve bu toplumsal asamada insanligin daha
0zgur bir ortama kavusacagini ileri siirmiislerdir. Onlara gore, buhar makinesi insanin fiziki

giiclinli nasil katlamigsa, bilgi teknolojileri insan aklinin giiciinii Oylesine katlamislardir.
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Buhar makinesi ekonomik ve toplumsal gelismeleri nasil etkilediyse, giiniimiizde de
bilgisayar ve iletisim teknolojileri insan iligkilerinde devrimci bir etki yaratmaktadir”(Celik,
1998: 54).

Isim tamimlamasinda bir ortak nokta yakalanamayan yeni toplumun
kavramsal olarak agiklamasi da net bir sekilde yapilamamaktadir. Bunun sebebi ise
yeni toplumun her iilkede farkli viicut bulmasidir. “Bazen bilginin islenmesinde,
depolanmasinda ve dagitiminda son yiizyilda meydana gelen teknolojik gelismeler
On plana ¢ikarilarak bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi) agirlikli bir
bilgi toplumu tanimi yapilmakta, bazen de bir iilkedeki Gayri Safi Milli Hasilanin
(GSMH) kagcta kacginin bilgi sektoriinden geldigine ya da bilgi ile ilgili islerde ¢alisan
insan giiclinlin toplam is giicline oranina bakilarak ekonomik ya da mesleki agirlikli
tanimlar yapilmaktadir” (Yoruk, Dikici ve Uysal, 2002: 305). Kisaca bilgiye dayali
toplum, bilgi temelli toplum gibi tanimlamalar olsa da ayrintili tanim1 Aktan ve Tung
(1998: 134) soyle vermislerdir; Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan
faktoru ve bilgi olmak Uzere biitiin alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, bilgi
toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli is giicli faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana tagindigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik
ticaret gibi yeni geligmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan

sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasidir.

2.2.3 Bilgi Toplumu Yapisi

Sanayi sonrasi yeni toplum iizerine caligmalar sadece ekonomik alanda
odaklanmamalidir. Bunun sebebi ise, bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi, bilginin
ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi, sanayi sektorlerinin yani sira Siyaset,
egitim, saglik, turizm gibi her alanda kullanilabiliyor olmasidir. Bu sebeple, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa siirede yeni sosyal ve kiiltlirel gelismeleri de tesvik
etmektedir. “Bilgi toplum” kavraminin toplumun her alanina etkisi derinlemesine
irdelenmelidir. “Bilginin elde edilmesinin ve degerlendirilmesinin Onemli bir
orgiitsel yetenek olarak kabul edildigi glinlimiizde bilgi toplumunun

organizasyonlari, bilgiyi degere cevirmek sureti ile kar elde eden yapilar haline
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dontismektedir’(Goksel ve Baytekin, 2008: 84). Bu da bir diger deyisle bilgi=para
anlamina gelmektedir.

Sanayi sonrasi olusan toplum lizerine uygulamali arastirmalar yapan bir¢ok
arastirmaci vardir. Bu arastirmacilardan baslicalar1 Lawrence Grossberg, Marc Uri
Porat, John Naisbitt’dir. Bu aragtirmacilarin disinda sanayi sonrasi toplumu tablolarla
aciklayan da bazi aragtirmacilar vardir. Bunlardan bazilar1 Richard Crawford, Yoneji
Masuda ve Daniel Bell. Bilgi toplumunun temeli olan “bilimsel bilgi” bu toplumun
sanayi toplumuna gore farkli bir yapiya sahip olmasma sebep olmaktadir. Dura,
Bell’in sanayi sonrast toplumun bilimsel bilgi temelli yapisini tanimlayan tabloyu

sOyle aktarmistir;

Tablo 3: Sanayi Sonras1 Yeni Toplum Yapisi

Eksen Prensip Teorik Bilginin Merkezligi Ve Kodlanmasi
Universite
Ana kurum Akademik enstittler

Arastirma kuruluslar

Ekonomik alan Bilime dayali sektorler
Ana kaynak Beseri sermaye
Siyasal problem Bilim politikas1
Egitim politikas1
Yapisal problem Ozel sektorle kamu sektorii arasindaki denge
saglanmast
Tabakalasma Beseri

Egitim ve 6gretim

Teorik sorun Yeni sinifin dayanigmasi
Sosyal tepkiler Biirokratiklesmeye direnme
Rakip kaltor

Kaynak: Bell (1973:118); aktaran Dura (1990: 53)

Sanayi sonrasi bilgiye dayali yeni toplumlar da toplumun gelisimini ve
kalkinmasini saglayan ana kurumlar bilimsel ¢alismalar yapan tiniversiteler ve tiim
akademik kuruluslardir. Bilimsel bilgi ile bu bilgiyi tireten insan1 6n plana ¢ikaran bu
yap1 da ana kaynak da, siyasal ve yapisal problemlere yok acan ve tabakalagmayi
saglayan sebepler de bilgi-insan etkilesimli sonuglardir. Castells (2008b: 486), bu
yeni toplum yapisini 1970’lerin ortalarinda ii¢ bagimsiz siirecin —enformasyon

teknolojisi devrimi, kapitalizm ve devlet¢iligin ekonomik krize girmesi ve insan
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haklari, feminizm, ¢evrecilik gibi kiiltiirel ve toplumsal hareketler- yesermesiyle
ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir. Bu siirecler arasindaki etkilesim yeni bir egemen
toplumsal yapiy1, ag toplumunu; yeni bir ekonomiyi, bilgi ekonomisini, gercek
sanallik kiiltiirtinii yaratmistir.

Sanayi sonrast toplumlar iizerinde yogun g¢aligsmalar yapan Daniel Bell ve
Alain Touraine, sanayi toplumlarinin artik gelismis iilkelerde yer almadigimi ifade
etmiglerdir. Buna gore Bell (2013) sanayi sonrasi toplumun miihendis, teknisyen ve
bilim adamlarimin olusan hakim bir siif esliginde bilginin merkez oldugu ve hizmet
ekonomisinin agirlik kazandig bir 6zellik tasidigini soylemistir. Touraine (2007: 72)
ise bilgi toplumlarini, yeni uzman siniflarin olustugu, bilgi ve organizasyona dayali
yeni is trendlerinin ortaya ¢iktigi bir toplum olarak tanimlamistir. Toffler (1996:
397), icinde yasadigimiz bilgi ¢agini su sozleri ile agiklamaktadir; yarinin teknolojik
sistemleri icinde —hizli, akici ve kendi kendine duzenleyen sistemler- makineler
fiziksel maddelerin, insanlara bilgi ve kavramlarinin akisi ile ugrasacaklardir.
Makineler rutin gorevleri, insanlarsa akilci ve yaratict gorevleri yiiklenecektir.

Bu cergeve de bilgi toplumu olusumun belli bash kriterleri oldugu
sOylenebilir. Martin, bilgi toplumunun gelisimi igin kriterleri, teknolojik, sosyal,

iktisadi, siyasal ve kiiltiirel agilardan sdyle siniflandirmistir;

Tablo 4: Bilgi Toplumu Gelisim Kriterleri

Ofiste, fabrikada, egitimde ve evde bilgi
Teknolojik Kriterler teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ genis  ¢apta
yayginlagsmasi. Bilgi teknolojisinin gii¢ etkinligin

cogaltilmasinda ana faktor olarak islev kazanmasi

Bilginin hayatin niteligini iyilestirmesi ve
Sosyal Kriterler gelistirmesi. Bilingli bilginin yaygin kullanimimin
yuksek dizeyde nitelikteki bilgiyi ortaya

¢ikarmast.

Bilgi ekonomide en onemli faktordir. Bilgi,
iktisadi Kriterler kaynak, hizmet, mal olarak ek deger katmada ve

istihdamin gelismesinde temel bir kaynak.

Bilgi ozgiirliigli, politik siireglerin karakterini
Politik Kriterler katilim ve bilinglenmenin yiikselmesinde etkin bir
faktor.

Ulusal ve bireysel ilgiler bilginin degeri yoniinde

Kulturel Kriterler bi¢imlenir. Bilginin kiiltirel degeri kabul edilir.
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Ulusal ve bireysel dizeyde bilgi dretim sireci

desteklenir.

Kaynak: Martin (1998: 40), aktaran Zorlu (2008: 4)

Irzik’a gore bilgi toplumu; “dogru ve nitelikli enformasyona herkes tarafindan
Ozglirce ve ucuza erisilebildigi ve s6z konusu enformasyonun bilgiye
dontistiiriilebildigi, en azindan bdyle bir firsatin var oldugu bir toplum” olarak
anlasilmaktadir (Irzik, 2002: 58). 20. yiizyilin ikinci yarisinda blyUk éneme sahip bir
kavram olan bilgi toplumu, toplumsal yapilarin bilgi {izerine kuruldugu ve her alanda
bilginin gili¢ sayildigr bir toplum oldugundan, bu toplumda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, cografi ve zaman sinirlarini1 ortadan kaldirmis
diinyay1 kii¢iik bir kdy haline getirmistir. Yasanan bu gelismeler sayesinde insan,
diger toplum yapilarina gore daha fazla dneme sahip olmus, insanin neden oldugu
sonuclardan da yine insanlik etkilenmistir.

“Bilgi Toplumu” kavramimin diinya agisindan 6nemi 10-12 Aralik 2003
Cenevre Diinya Bilgi Toplumu Doruk Toplantisi’nda; birey ve toplumlarin
stirdiirtilebilir kalkinma ve yasam Kkalitesini yiikseltmeyi saglayan, BM ilke ve
amaglarina dayanan ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne saygili “insan odakl1”,
kapsayici ve kalkinma yonelimli bilgi toplumu kurma ortak arzusu dile getirilerek
vurgulanmigtir.  Buna g0re; bireyler, bilgi toplumunun kurulmasinda ve
kalkinmasinda 6nemli bir role sahiptir. Yani, bilgi toplumu bilginin hakim deger
oldugu birey odakl yeni bir toplum tipi yaratilmasini ifade etmektedir.

Bilgi toplumu, her tirli bilginin, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
bireylerin ulasimina ve kullanimina ag¢ildigi toplumdur. Ancak toplumun her tir
bilgiyi, elde etmesi bilgi toplumunu meydana getirmez. Bilgilerin, bireylerin
akillarindan gecip anlasilmasi ve gilinliik yasamin bir pargast haline gelmesi
gerekmektedir. Bir toplumun bilgi toplumu olarak tanimlanmasi i¢in toplum iginde
yasayan bireylerin verimli ve anlamli bilgiyi se¢gmeyi biliyor olmasi da
gerekmektedir. Yeni toplumun bireyselligini vurgulayan bu konu aksi taktirde “bilgi
kirliligi” olarak tanimlanan sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi kirliliginde edinilen
her veri enformasyon yalniz her enformasyon bilgi degildir. Enformasyonun bilgiye
cevrilmesi i¢in birey tarafindan anlamlandiriimas: gerekmektedir. Bu cergevede
“Enformasyon Toplumu” taniminin “Bilgi Toplumu” tanimi yerine kullaniliyor

olmasi yanlis bir diisiincedir.
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Bilgi toplumunun getirecegi sorunlardan biri de psikoloji alani ile ilgilidir.
“Bilgi toplumuna gecisle birlikte psikoloji arastirmalarinda degisen kimlik, kendilik
anlayislari, insanlar arasi iligkiler ve yeni davranigsal-duygusal bazi sorunlarin 6n
plana ¢iktig1 ve incelenmeye basladigi goriilmektedir’(Karanci, 2002: 11).Yeni
toplum da insanin degeri kritik bir 6nem tasidig1 i¢in ¢alisma konusu “insan” olan,
egitim, saglik, sosyal hizmetler, psikolojik danigmanlik gibi alanlar bilgi toplumunu
anlama cabasindadirlar. Calik ve Cmar (2009: 86) bir baska sorunu da soyle
belirtmektedir; Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, dinyada var olan sorunlara etkili bir
¢cozlim getirip kisilerin yasam standartlarin1 yiikseltecegi gibi, yasam kalitesini
diisiirtip birgok problemin dogmasina ve uzun vadede insanligin yok olmasina neden
olabilir. Glinimuzde de gormekteyiz ki bilimsel bilgiye ve teknolojiye sahip olan
iilkeler ile olamayan iilkeler arasinda yasam kalitesi agisindan ucurum vardir. En
temel insani ihtiyaclarinda bile bilimsel bilgiyi kullanan Avrupa iilkelerini ya da
aclik sinirinda dolasan Afrika iilkelerini 6rnek verdigimizde akla ilk gelen sorulardan
biri, Avrupa iilkelerinin bilgiyi bu iilkeler ile paylasip, onlarin yasam standartlarini
artirmasinda yardimci olma calismalarinda ki minumum seviyedir. Bu ac¢idan asil
konu iilkelerin bilgiyi, kiiresel rekabet i¢inde kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda baska
tilkelere satip satmamasidir.

Bilgi toplumu surecinde, elde edilen bilgiler, onu kendinden dnceki toplumsal
asamalardan farkli kilmaktadir. Ekonomiden siyasete toplumun her alaninda bilgi
birinci siradadir. Yiizyillar 6nce Francis Bacon’un “bilmek egemen olmaktir” sozii
giniimiiz diinyasina bakildiginda daha anlamli gelmektedir. GuUnimizde bilgi,
verimliligi arttif1 siirece degeri de artan bir olgudur ve bu yiizden bilgi ile iktidar
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Dinyada mevcut duruma bakildiginda,
bilgi toplumu yansimalarinin her toplumda farkli yasandigini gérmekteyiz.
Toplumlarin belirli bir boliimii bilgi toplumu asamalarini yasarken, bir bolimu ilkel
toplum agsamasinda yasama savast vermektedir. Tiirkiye’de gelismekte olan bir iilke
olarak, kendi yapisal 6zelliklerini korumaya caligsarak ¢ toplum asamasini da ayni

anda ge¢gmeye calismaktadir.
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2.2.4. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Tarim ve sanayi toplumlarinin kendilerine ait 6zeliklerinin bazilar1 bilgi
toplumunda da gorilmektedir. Ancak o dénemlerde her alanda teknolojinin bu denli
gelismis olmamasi bilgi toplumunun kendine &6zgii Ozelliklerinin de olusmasina
sebep olmustur. Her cografyada farkli yasanan bilgi toplumu her toplum da farkl
Ozelliklere sahiptir. Sosyal bilimciler tarafindan kesin bir tanimi yapilamayan bilgi
toplumunun o6zelliklerini de birgok arastirmaci belirlemeye calismaktadir. Ornegin

Dura (1990: 44) bilgi toplumunun 6zelliklerini kisaca soyle siralamaktadir;

» “Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisi yonlendirir. Bu
toplumun simgesi, bilgisayara dayali, enformasyon sebekeleriyle veri
bankalarindan olusan kamusal alt-yapidir.

» Bilgi toplumunda 6nde gelen sektorler, dordincu bir sektor olarak entelektiel
sektorlerdir.

» Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik sistem, alt-yapisinin istiinliigii ile kendini
goOsteren gonullu bir sivil toplumdan olusur.

» Bilgi toplumu, sanayi toplumunun aksine, cok merkezlidir.

> Bilgi toplumunun siyasal sistemi katilime1 demokrasidir.

» Bilgi toplumu; biiyiik miktarda dayanikli tiiketim mali tretip tiikketen sanayi
toplumunun aksine, yiksek seviyede, kitlesel bilgi treten bir toplumdur.

» Sanayi toplumunda temel degerler maddi ihtiyaglarin tatminine dayanir. Buna
karsilik bilgi toplumunda temel degerler amaclara ulasmanin verdigi
tatminden kaynaklanir.”

Ancak gunumiizde bilgi toplumunun genel o6zelliklerinin neler olacagini
belirgin bir sekilde siralamak miimkiin degildir. Bu belirsizligin sebebi de
bulundugunuz doénem de bilgi toplumunu tiim kurum ve kurallariyla yasayan bir
toplumun varligi konusunda olan soru isaretleridir. Avrupa ulkeleri, A.B.D. gibi
iilkeler “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilsa da belirlenmeye calisilan bu kriterlere
yiizde yiiz uyum gosterdikleri sdylenemez. Farkli tanimlara sahip olan yeni topluma,
tam anlamiyla uyan bir toplumun olmayis1 bu alanda tartigmalara ve literatiir
eksiligine sebep olmaktadir.

Yeni toplum konusunda yogun calisan isimlerden olan ilhami Findik¢1’nin

(1996: 26) ise bilgi toplumu tanimi soyledir; Bilgi toplumu, bilgi Gretimi ve
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iletiminin yayginlastigi, bilginin temel sermaye, ana giic oldugu ve bilgi isi ile

ugrasanlarin ¢cogunlukta oldugu, 6grenmenin hayatin bir parcasi haline geldigi bir

toplumsal yasam bi¢imidir. Findik¢i’nin (1996)  birgok kaynagi incelemesi

sonucunda olusturdugu bilgi toplumunun Ozelliklerini su sekilde siralamak

muamkuandur;

>
>

Bilgi toplumunda, en 6nemli ve temel kaynak bilgidir.

Bilgi toplumunda, toplumsal hayatin en énemli 6zelliklerinden birisi, hizlh
bilgi artist,hizl1 degisme ve hizli gelismedir.

Bilgi toplumunda yeni is alanlarinin basinda, bilgi Uretimi, depolanmasi ve
pazarlamasi gelmektedir.

Is diinyasinda bilgi calisanlar1 giderek cogalmaktadur.

Hizla artan bilgi birikimi; bilgide segicilige neden olacaktir.

Yiiksek teknolojide meydana gelen ilerleme, insanlarin yasadiklar1 yer kiire
ile daha ¢ok ilgilenmelerine neden olacaktir.

Siyaset de bilgi toplumunda biiyiik oranda bilgiye dayanacaktir.

Egitim ve 6gretimde devamlilik yerlesecek; yasamin baslangicindan bitimine
kadar aktif 6grenme gereksinimi 6n planda olacaktir.

Egitim siirecinin temeli, 6grenmeyi 6grenmek ve bireysel 6grenme olacaktir.
Gerek kisisel, gerek toplumsal is hayatinda geleneksellik, ilkelerden taviz
vermeme Ve en dnemlisi rutin, hos karsilanmayacak ve dnemini yitirecektir.
Diplomalarin eski sahip oldugu 6nem kalmayacak, bunun yani sira devamh
yeni bilgiler O6grenebilmek ve bu bilgileri uygulamak, yeni projeler
gelistirmek, ¢alisan kisiler arasinda en 6nemli tercih sebebi olabilecektir.

Her tiirlii etkinlikte insan unsuru bugiinkiinden daha da fazla 6nemli olacaktir.
Teknolojik ilerlemeler, bilgi iireten yeni sistemlerin gelistirilmesine neden
olacak, diger taraftan biiyiik bir hizla artis gosteren bilgi birikimini saklamak
ve gerekli oldugunda bunlara ulagsmaya yonelik ¢alismalar, 6nemli bir ugras
alan1 olusturacaktir.

Cok islevli, gelismis bilgisayarlar, cesitli yayin olanaklari, bilgi iletimi ve
haberlesmeyi daha da kolaylastiracak ve diinya bu alanda gergekten
klculecektir.

Findik¢i'nin (1996: 48-49) 14 maddede verdigi genel 6zellikleri 6zetlemek

gerekirse, toplumun her alaninda bilgi ve iletisim devriminin sonuglar1 yaganmaya

baglanmistir. Bu siirecte bilgi en dnemli gu¢ ve kaynaktir. Toplumsal yasamin en
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onemli ozellikleri, hizli bilgi artisi, hizli degisme ve gelismedir. Bunun yaninda
bilinglenene birey bilgi yagmuru altinda secici davranmaktadir. Bu siregte en ¢ok
etkilenen yapilardan biri olan ¢alisma hayatinda olusan yeni is alanlarinin basinda
bilgi mihendisleri gelmektedir. Siyaset de diger yapilar gibi biyik 6lcude bilginin
hakimiyeti altinda olacaktir. Egitim ve 6gretimde bilginin artan 6nemi ile beraber
sirek egitim, 6grenmeyi 6grenmek gibi yeni egitim siireglerinin temeli atilmaktadr.
En 6nemlisi, bilgi Ureten insan 6nem kazanmaktadir.

Bayraktaroglu (2002: 36-37) ise bilgi toplumunun 6zelliklerini sanayi

toplumuyla karsilastirmali olarak sdyle siralamaktadir;

» “Bilgi toplumunun ilk donemlerinde nitelikli is giicii on plana c¢ikacaktir,
ancak insan emeginin bilisim teknolojisi ile artan oranda ikamesinin
daralmas1 sonucu tiretilmis bilgi, is giliciiniin yerini alacaktir.

» Sanayi toplumunda yeni iiretim teknolojisi, hammadde ihtiyacim1 ve yani
pazar arayisint da beraberinde getirmisti. Bilgi toplumunda ise
kiiresellesmenin de etkisiyle, pazar olanaklari, miisteri yapisi, kiiltiirel, sosyal,
teknolojik vb. farkliliklar, gelecekte karsilasilacak en biiylik sorunlar
olacaktir.

» Sanayi toplumunda, fabrikalarin g¢ektigi biiyiikk niifus yigilmalartyla biiytik
sehirler olusmustur. Boylece sagliksiz yapilasma, cevre kirliligi, egitim,
saglik vb. sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bilgi toplumunda, sehirler farkli
bir kimlige biiriinerek yeni bilisim teknolojilerinin iiretim merkezi haline
gelecektir.

> Bilgi toplumu ile maddi Uretim ve sermaye toplumunun yerini bilgi Gretimi
alacaktir. Biiylime ve kalkinmay: fiziki sermaye yatirimi degil, yenilikler yolu
ile iiretilen beseri bilgi saglayacaktir.

» Sanayi toplumunda isletmeler sosyo- ekonomik surecin en dnemlisi 0znesi
iken, bilgi toplumunda gonalli topluluklar sosyo-ekonomik siirecin 6znesi
durumuna gelmektedir.

» Sanayi toplumunda 6zel mulkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu 6n plana
cikarken, bilgi toplumunda ise miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici

olmaktadir.”
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Daniel Bell, “Sanayi-Otesi Toplum” kavrammin 6nde gelen temsilcilerinden
biri olarak gorilmektedir. Bell (2013: 175), bu toplum tipinin bes temel 6zelligini
sOyle siralamistir;

» “Endiistriyel agidan: Mal iiretiminden hizmet ekonomisine gegis

» Mesleki acgidan: Mavi yakali endiistriyel mesleklerden beyaz yakali
profesyonel ve teknik konumlara, is¢i sinift agirlikli bir toplumdan orta sinif
bir topluma gegis

» Politik acidan: Politikacilar ve isadamlarindan olusan geleneksel gii¢c yapisina
meydan okuyabilecek yeni bir bilgi sinifinin yaratilmasi

> Kiltirel acidan: Ilerlemenin ve politika olusturmanimn asil kaynagi olarak
teorik bilginin merkezi konumu

> Ideolojik agidan: Teknolojinin kontrolii ve teknolojik degerlendirmeye dayal:
bir gelecek yonelimi.”

Sonug olarak Bell’e gore, sanayi-otesi toplumun temel 6zelligi, bilimsel ve
teknik bilginin merkezi rolii sadece politik ve ekonomik karar alma siireclerini degil,
aynt zamanda kiiltiir, edebiyat gibi biitiin sosyal alanlar1 kapsamli olarak
etkilemesidir.

Yukarida ki farkli arastirmacilardan alinan 6zelliklere bakarsak, hepsinin
ortak noktasi; olusan bu yeni toplumda her seyin a’dan z’ye bilgiye dayali olacagidir.
Devletin egemen oldugu siyasetten, bireylerin bos zamanlarin1 gegirme sekillerine
kadar her sey bilgiyi iiretme ve BIT ni kullanmanin etkisi altindadir. Bu baglam da
tekrar genis bir tanim vermek gerekirse; Bilgi toplumu yasamin her alaninda
teknolojiden en fazla faydayr saglamayr miimkiin kilan ve bilgi ve iletigim
teknolojilerini en iyi sekilde kullanmaya tegvik eden bir ekonomik diizen ya da
toplumu ifade etmektedir. Bilgi toplumu, iiretilen bilginin toplumsal yapinin her
alaninda etkin bir rol oynadigi ve boylece bilgi teknolojilerinin de toplumsal yapiy1
etkiledigi toplum tipidir. Dolayisiyla bu agidan, bilgi toplumu, toplum ile
teknolojinin etkilesimi {izerine kurulan bir toplumsal doniisiim siirecidir diyebiliriz.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ki bu gelismeler ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve
sosyal yasamda bilgiye dayali bir toplumsal yasam ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni
toplum yapisinin 6zelliklerini siyaset, sosyal hayat ve egitim alt basliklar1 altinda

biraz daha aciklamaya calisalim.
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2.2.4.1. Bilgi Toplumu ve Siyaset

Yeni toplum yapisinda degisen ve gelisen 6nemli basliklardan biri de siyaset
kurumudur. Insanlarin bilgiye rahat¢a erisebildigi, yararli olan enformasyonu
O0zUmseyebildigi ve bilinglendigi bu yeni toplumda onlar1 ydnetmekte sekil
degistirmistir. Artik korii koriine yonetilen toplum yerine her bilgiyi sorgulayan,
kendisi i¢in iyi ya da kotii olan1 ayirt eden ve bunun ic¢in savasan toplumlar
mevcuttur. Bu degisimin farkina varan yoneticiler, yonetim sistemlerini degistirerek
siyasi anlayislarinda sadece emir vererek degil, yaratici, yol gdsteren bir yonetimin
gerekliligi kabul edilmislerdir.

Giliniimiiz de kapali yOnetim yerinin acik ve ¢ok katilimli yonetime
birakmaistir. Secimlerin giderek seffaflastigi yonetimler halka hesap verme konumuna
gelmektedir. Bilgi toplumlarinda “ulus-devlet” anlayisi bitmis, yerini biitiinlesmis
devlet anlayig1 almistir. Merkeziyetgi bir siyasal yapinin tersine adem-i merkeziyetgi
bir yap1 vardir. Devlet en az diizeyde etkiye sahiptir. Devletin tek amaci toplumun
refah seviyesini artirmaktir. Cogulculuk, demokrasi, hukuk, adalet, insan haklar1 gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Bununla beraber devletin oynadigi biiyiik rolii gonullu
ve sivil toplum kuruluslart istlenmistir. Goniillii ve sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri sonucu vatandas odakli bir ydonetim s6z konusudur.

Bilgi toplumunda kiiresellegsme stireci de 6nemli bir konudur. Ulusal alanda
uiretilenler artik uluslararasi alanda paylasilmaktadir. Uluslararas: iletisim aglan ile
birlikte zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmistir. Bilgi toplumundaki bu
gelismeler, oOzellikle sanayilegsme silirecini tamamlayamamis ve sanayilesme
stirecinde bulunan {ilkeler tarafindan yeni stratejiler olusturulmay: zorunlu kilmis
boylece devletin rolii de degismek zorunda kalmistir. Ancak BIT’ne sahip olma,
kullanma ve internet erisiminde ki esitsizlik demokrasi icin ciddi bir tehdit
olusturmaktadir.

Elektronik medyanin giiniimiiz siyasetinde tistlendigi kritik rolden bahsetmek
gerekmektedir. Giiniimiiz toplumlarin da insanlar medya tizerinden, ozellikle de
televizyon ve sosyal aglar {izerinden bilgilenirler, siyasi goriislerini olustururlar.
Adeta siyaset medya alanindan yiirtitiilmektedir. Bu durumda da medyadan edinilen
bilgilerin giivenilirligi tartigma konusu olmaktadir. Siyasette bu kadar 6nemli olan bir
alanin siyasetciler tarafindan bos birakilmasi pek de miimkiin degildir. “Medya

siyaseti, siyasetin tamami degildir; ama biitiin siyasetin, karar olusturma siireclerinin
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etkilemesi icin medyadan geg¢mesi gerekir. Kiiltiirel savaslar, enformasyon ¢aginin
iktidar savaglaridir” (Castells, 2008a: 477).

2.2.4.2 Bilgi Toplumu ve Sosyal Hayat

Toplumda ki degisim ve doniisiimlerden en ¢ok etkilenen alanlardan biri de
aile yapisidir. Bu toplum tipinde aile yapisi, sanayi toplumu aile yapisindan farkli
degildir. Aileler c¢ekirdek aile ozelligine devam etmektedir. Ancak fabrikalardaki
is¢ilerin yerini robotlar almakta, evimiz iiretim merkezi konumuna gelmektedir. Bu
bakimdan da ev ve calisma bicimlerinde ilkel toplum ve bilgi toplumu arasinda
benzerlik goriildigii soylenebilir. Calisma yasaminda, merkeziyet¢i yapi ortadan
kalkip her seyin elektronik olarak yapilabilmesi Ozgiirlige yol a¢mistir. Artik
giiniimiizde c¢alismak i¢in ofise, egitim icin okula, aligveris i¢cin markete, parasal igler
icin bankaya gitmek gerekmemektedir. Bilgi toplumunda sadece iletisim de, parasal
hizmetler de, egitim de kullanilan teknoloji yoktur. Mimarlar, mihendisler, ilag
sektoriinde ki ¢alisanlar, moda tasarimcilari gibi bir ¢ok alana bilgi teknolojileri etki
etmektedir. Sanayi toplumunda baglayan kadinin is hayatinda yer kazanmasi bu
toplum tipinde de artarak devam etmektedir. Bireylerin ekonomik anlamda alim
giiclerinin artmasi bos zaman degerlendirme ve eglence harcamalarmi da
etkilemistir. Ozel zevkler ve liiks tiiketimle hizl1 bir tiiketim siireci yasanmaktadir.

Bilgi toplumun da, toplumun battn kimliklerine 6nem verilmektedir. Boylece
bireycilik artarken toplum da hosgérii de olusmaktadir. Ulkeler arasindaki internet
sayesindeki etkilesim toplumdaki degerlerin, kurallarin degismesine neden olarak
diinyada farkliligin hakim olmasina sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de etkilesimiyle 6zellikle sosyal medya iizerinden sosyal biitiinlesme
saglanmaktadir. Yasanan olumlu olumsuz bir olaya milletce tepki verebilme hakki
kullanilmaktadir.

Cagimizda bilgi, kutsal bir kavram haline gelmistir. Bilgi toplumu ise
cagimizin ulasilmasi hedeflenen ideal toplum bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Diinya c¢apinda bilgi toplumunda ekonomik faaliyetler, bilgi ve iletisim
sistemlerinin {ilke smirlarini kiicliltmesiyle kiiresellesme egilimine girmektedir”
(Bayram, 2010: 71). Diinyay1 kiiciik hale getirmis olan bilgi toplumunun, kaynak

uretiminin merkezi kentlerdir. Adma “bilgi kentleri”, “sanal kentler” de denilen bu
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merkezler de, sadece tiiketim degil ayn1 zamanda bilgi tiretimi de yapilmaktadir.
Sanayi toplumunun endiistriyel kentlerinde bulunan fabrikalarin yerini bilgi lireten ve
paylasan tlniversiteler almistir. Bilgi kentleri, bilginin kentsel yasam da her alanda
kullanilmas: ile bilgi toplumu seviyesine yiikselen dlkelerde itici gi¢ gorevini

istlenmislerdir ve sayilar1 her gegen giin artmaktadir.

Bilgi toplumuna gegiste kentlerin Onemi yeniden ortaya ¢ikmaktadir. Kentler
artik bilgi toplumunda bilgi iireten ve dagitan merkezler haline gelmislerdir.
Toplumsal ve bireysel hizmetlerin etkin oldugu kentler, bilgi toplumunun degerlerini
hem kiiltiiriinde, hem de yasam bi¢iminde benimsemektedir. Sanayiye dayal tiretim
sisteminin ardindan bilgiye dayali iiretim sistemine gegilmesi, kentleri sanayi
merkezi olma 6zelliginden ¢ikarmaktadir. Buguniin kentleri bilisim merkezleri haline
gelmektedir. Diinya icin vazgecilmez olan, Uretim yapan, egitim, kiltir ve turizm

alaninda etkin olan ve bunu tanitabilen kiresel kentler ortaya ¢ikmistir.

Kentlesmenin, kalabaligin yaninda bunun aksine insan, bireysellige
donmektedir. Sanayi toplumunda olan birliktelik, ortak ¢aligma alanlari giderek
azalarak yerini bireysel, kisisel yasama alanlarina birakmaktadir. “Bilgi toplumunda,
bireysellige  asir1  derecede  yiiklenilmesiyle  insanlar  topluma  karsi
yabancilasmaktadirlar. Insanlar bilgisayarlar sayesinde kendi kendine yeterli bir
varlik haline gelmektedirler. Insanlarin calisma ve oyun arkadaslar artik
bilgisayarlar olmustur. Bilgi toplumunda, teknolojik gelismislik sanayi toplumlarinin
ucuz ve niteliksiz iggiliciiniin yerine, bilginin iiretilmesine yonelik egitimli isgiicliniin
olmasini saglayacaktir. Artik pazara yakinlik dogal kaynak, hammadde gibi
sanayilesmenin énemli zorunluluklar1 da ortadan kalkiyor. Ciinkii bilgi, glinlimiizde
tiretimin ve servetin bir numarali kaynagi olmaktadir” (Kocacik, 2003: 6). Bilgi
toplumunun ¢aligma hayatina getirdigi zaman ve mekan sinirlandirilmasinin
kalkmasi kentlerde de trafik kaosunu getirmistir. Evle is arasinda ki mesafenin
artmasi, metropoller de ulasimi zorlastirmistir. Castells (2008: 530), teknolojinin
giindelik hayatta bize getirdigi bu yenilikleri,” enformasyon teknolojileri araciligiyla

yasanan eszamanli bir dagilma ve yogunlasma” olarak belirtmektedir.
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2.2.4.3 Bilgi Toplumu ve Egitim

Bilgi toplumu olgusunun, insan yasaminin neredeyse her asamasina etki eden
bir yonii vardir. Bilgi toplumlari, sadece bilginin énemli oldugu toplumlar olmayip,
ayni zamanda bilgi teknolojilerinin toplumsal hayatin temelini olusturdugu, is hayati
ve bos zaman faaliyetlerinden aligverise kadar biitiin bireysel ve toplumsal
davraniglar etkileyen toplumlardir. Bilgi toplumunun en belirgin 6zelligi ulagilabilen
ve kullanilabilen bilgi artisidir. Bilgi toplumu ya da bilgi ekonomisi denildiginde,
insanlarin elleri yerine beyinleriyle ¢alistiklart bir toplum ifade edilmektedir. Bu
durum da toplumdaki insanlarin egitim seviyeleri, okuma yazma oranlari, kitap
okuma ve kendilerini gelistirme oranlar1 5nem kazanmaktadir. I¢inde bulundugumuz
bilgi ¢aginda, dogal olarak bir toplumun insanlarinin sahip oldugu egitimin niteligi, o
tilkenin gelismislik diizeyini belirleyen bir kriterdir.

Bilgi toplumunun gelmesiyle degistirdigi en 6nemli olgulardan biri de egitim
olgusudur. Egitim daha 6nce hi¢ olmadigi kadar énem kazanarak toplumda c¢ok
tartigilan bir konu haline gelmektedir. Bilgi toplumunda bilginin rolii sanayi
toplumunda oldugundan daha fazla O6nem kazanmustir.Sanayi toplumunda olan
donemsel egitim yerini bireysellestirilmis 6miir boyu 6grenime birakmistir. Bilgi
toplumunda yetistirilmek istenilen insan profili degismistir. Bilgi toplumun da bilgiyi
daha etkin kullanabilecek, bilgiden daha iyi yararlanabilecek insanlara gerek
duyulmaktadir. Bunun i¢in insanlarin bu yonde egitilmesi gerekmektedir. Bu da
egitim siirecinin gorevidir. Teknolojinin bir adim 6ne ¢iktig1 bu toplumda bireye
gerekli Onemin verilmesi i¢in verimli bir egitimin saglanmasi gerekmektedir.
Yeniliklere agik bireyler yetistirilmelidir. Clnki bilgi toplumunun dnculeri egitimli
uzman kisilerdir. Bilent Yilmaz’in da (1997: 25) neredeyse 20 sene once belirttigi
gibi, “21. yy. insaninin baslica 6zelligi stirekli 6grenme ve kendini gelistirme c¢abasi
olacaktir. Ciinkii bilgi insan i¢indir, bilgi yoksa insan da yoktur. Bilginin 6nemi insan
yasami i¢in olmazsa olmaz niteligi tagimasindadir.” Bilgi toplumunda bilginin
uretilmesine yonelik kurumlar 6nem kazanmaktadir. Bunlarin basinda egitim
kurumlar1, tiniversiteler, kiitiphaneler ve arastirma merkezleri gelmektedir.

Arslan (1998: 879) tarafindan bilgi toplumunda egitimin hedefleri ise;

» “En az bir yabanci dil bilen

v

Bilgisayar okur-yazarligi olan

» Bilgiye nasil ulagacagini bilen yani 6grenmeyi 6grenmis olan

41



Yapici ve yaratici olan
Disiplinler arast ¢esitli projelerle ekip ¢aligmasina katilan
Yerelligi anlayan ve kiiresellikle birlestiren

Risk alabilen ve gerektiginde hayir diyebilen

YV V. V V V

Demokrasiye ve insan haklarina saygili, bunlari yasam big¢imi haline getirmis
insanlar yetistirmek™ olarak siralanmuistir.

Bilgi toplumunun egitiminde herkese ayni egitim programini uygulayan
ezberci sistem ortadan kalkmaktadir. Her bireyin kendine has yetenegini ortaya
cikaran yeni egitim modeli One cikmaktadir. Ayni zaman egitim de teknoloji
kullanim1 artmaktadir. Akilli sinif uygulamalari, projeksiyonlar, tablet bilgisayarlar
gibi araglar egitim hayatinin olmazsa olmaz pargalar1 olmaktadirlar. Ozellikle
bilgisayarlar, okullarda bilginin kullaniminda ve paylasilmasinda degisiklige sebep
olmustur. Diger bir ¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6grencilerin sikinti
yasamalarimin sebeplerinden biri olan zaman ve mekan kisitlamasi ortadan

kalkmakta, uluslararasi etkilesim giderek artmaktadir.

2.2.5. Sanayi Toplumu Ve Bilgi Toplumu

Her toplum asamasi kendi Ozellikleriyle toplumlarda ve bireylerde viicut
bulmaktadir. Hatta ayni toplum tipini yasayan her toplum da farkli sonuclar
gbzlenmektedir. Insanin varolusundan beri yasadigi her toplum asamasi birbiriyle
hem aym1 hem de farkli oOzelliklere sahiptir. Aslinda farkli toplum tiplerini
yasadigimizin ve degistigimizin en biiyiik kanitlari onlarm bu ayiric1 6zellikleridir.
Gilinlimiiz bilgi toplumu asamasina geldigimizi bize kanitlayan en 6nemli kanitlar da
geride biraktigimiz sanayi toplumundan tamamen farkli bigimde yasanmaya
baglanmasidir. Toplumun tek bir yasam alaninda degil ekonomik, siyasal, kiiltiirel
vb. her alanda farklilik olmalidir ki bir degisim ve doniisiimden soz edilebilsin.

Bilgi toplumunun agiklanmasinda yararlanilan olduk¢a 6nemli konulardan
biri de “Sanayi Toplumu” kavrami ile karsilagtirilmasidir. Nitekim To6renli’nin
(2005: 199) vurguladigr gibi, bilgi toplumu modeli, teknoloji-toplumsal yap1 iligkisi
lizerine gelistirilmis ve sanayi toplumuyla bilgi toplumu karsilastirmasi yoluyla

somutlastirilmaya caligilmistir.
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Bilgi toplumunun tanimi ve ozellikleri belirlenirken genelde bu toplumun

sanayi toplumundan farkli olan yonleri ortaya konularak bir degerlendirme

yapilmaktadir. Yoneji Masuda’ya (1990: 6-7) gére sanayi ve bilgi toplumu arasinda

cesitli farkliliklar s6z konusudur. Masuda, bilgi toplumunun 6zelliklerini “yenileyici

teknoloji”, “sosyo-ekonomik yap1” ve “degerler” olmak iizere li¢ grupta ele almistir.

Masuda’nin belirtilen bu i grup cercevesinde sanayi ve bilgi toplumunun

karsilastirilmasi: Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Sanayi Toplumu Ve Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

TEMEL OZELLIKLER

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

Yenileyici Teknoloji
-0z
-Temel Fonksiyon
-Uretim Guci

-Buhar Makinesi
-Fiziksel Emegin Ikamesi

-Maddi Uretim Giici

-Bilgisayar
-Zihinsel Emegin ikamesi

-Bilgi Uretme Giicii

Sosyo-ekonomik Yapi
-Urtinler
-Piyasa
-Onci Endustriler

-Endiistriyel Yap1
-Ekonomik Yap1
-Sosyoekonomik ilke

-Sosyoekonomik Ozne

-Toplum Bigimi

-Ulusal Hedef
-Hlkimet Bigimi

-Sosyal Degisimin Itici Giicii

-Sosyal Problemler

-En fleri Asama

-Faydali Mallar
-Modern Fabrika
-Yeni Diinya, Koloniler,
Tiiketici Satin Alma Giicii
-Birincil, Ikincil Ve Ugiinciil
Endustri

-Mal Ekonomisi

-Fiyat Ilkesi

-Girigim

-Sermayenin  Ozel Miilkiyeti,
Serbest Rekabet, Kar

Maksimizasyonu

-Siniflt Toplum

-Gayri Safi Ulusal Refah
-Parlementler Demokrasi

-Isci Hareketleri Grevler, Savas,

Fagizm

-Yiksek Kitlesel Tuketim

-Siradan Bilgi, Bilimsel Bilgi
-Bilgi Kullanim1

-Bilimsel Bilgi  Smuflarinin,
Bilgi Alaninin Genislemesi
-Entelektiiel Endustriler, Matris
Endiistriyel Yap1

-Ortak Ekonomi

-Amag Ilkesi

-GOnalli Topluluklar

-Altyap:, Ortaklik  Prensibi,

Sosyal Faydanin Onemi

-Fonksiyonel Toplum
-Gayrisafi Ulusal Tatmin

-Katilime1 Demokrasi

-Sivil Hareketler Ve Sorunlar,
Gelecek Soklari, Teror, Kisisel
Dokunulmazligin Thlali, Issizlik

-Yksek Kitlesel Bilgi Uretimi

Degerler

-Deger Standartlar

-Maddi Degerler

-Zaman Degeri

43




-Etik Standartlar -Temel insan Haklari, Insanlik | -Kisisel Disiplin, Sosyal

Katilim

-Zamanin Ruhu -Rdnesans -Globalizm

Kaynak: Masuda (1990: 6-7), aktaran Dura ve Atik (2002: 50)

Goriildugi gibi, Masuda’ ya gore sosyo-ekonomik yap1 ve degerler sistemi
acisindan bakildiginda, bilgi toplumunun sanayi toplumundan farkli degerler sistemi
ve sosyo-ekonomik yaprya sahip oldugu goriilmektedir. Buhar makinesi sanayi
toplumunun yenileyici teknolojisi, iken bilgi toplumunun dayandig:i teknoloji
bilgisayar teknolojisidir. Masuda’ya gore bilgi toplumunda sosyo-ekonomik yapi
incelendiginde bilgi altyapisi, bilgi sektorii ve goniilli topluluklar ile
karsilagilmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi ve teknoloji {iretimi mal iiretiminden daha
Oonemli hale gelmistir. Boylece, sanayi toplumundaki fabrikanin yerini bilgi
toplumunda bilgi ve iletisim teknolojileri almistir. Bilgi toplumunda bilgi sektord
dordiincii bir sektdr olarak ortaya c¢ikmistir. “Sanayi toplumunun temel ekonomik
problemi sermaye birikimi; sosyal iligkilerin mekani isletme ya da firmalar ve sosyal
problemi de isveren ve is¢i ¢atismasidir. Sanayi sonrasi toplumun temel problemi,
bilimsel ¢aligmalardir. Bu nedenle, sanayi sonrast toplumun merkezdeki kurumu,
bilimin Orgutlendirilmesini saglayan tniversiteler ve diger arastirma birimleridir.
Sanayi toplumunda devletlerin glicii sanayi kapasiteleri ile 6l¢tilmektedir. Sanayi
sonras1 toplumda giiciin ifadesi sanayi kapasitesi degil, bilimsel faaliyetler oldugu
icin  bilimin politiklestirilmesi, bilim ekiplerinin dogurdugu organizasyon
problemleri, sanayi sonrasi toplumun ana problemleridir” (Dura ve Atik, 2002: 130).
Sanayi toplumunun sahip oldugu Roénesans ruhu bireysel bakis agisini yansitirken,
bilgi toplumunun sahip oldugu global tutum kiresel bir yaklagimi gostermektedir.
Sanayi toplumunda sosyal faaliyetler 6zel sektdr ve kamu sektoriine dayali iken bilgi
toplumunda biitiinlikkgii yaklagimin sonucu olarak sosyal faaliyetlerin en 6nemli
elemant goniilli topluluklar olmustur. Bu toplum tipinde orgitli bir toplum
yapisindan soz etmek miimkindiir. Sanayi toplumunun politik sistemi temsili
demokrasi iken, bilgi toplumunda katilime1r demokrasidir. Sanayi toplumunun temel
problemi savas ve fasizm iken bilgi toplumunda bu problemlerin yerini terér ve
igsizlik almistir. “Daniel Bell’e gore sanayi toplumu “Post-Endiistriyel Toplum”
olarak isimlendirdigi yeni niteliklere sahip bir toplumla yer degistirme siirecindedir.

Bell’e gore sanayi toplumu mal iireten bir toplum iken, post-endustriyel toplum
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sosyal kontrolle yenilik ve degisimi yonetmek amaciyla bilginin etrafinda
orgiitlenmistir” (Kivisto, 2008: 53).

En kisa ve etkili olarak yasadigimiz 3 toplum tipi arasinda ki farklar1 Ismail
Dogan (2008: 365) soyle orneklemektedir; “Tarim toplumu kumu sadece kum olarak
kullantyor, ¢iinkii kumun o6tesinde bir bilgi birikimi yok ve bir kilogram kumu 5
sente satryor. Sanayi toplumu doga tizerindeki bilgisi ve egemenligini daha artirinca
bu kez kumu yiiksek atesli firinlarda eritip, icinden silisyumu c¢ikartarak cami
iiretiyor. Kum cam oluyor ve bir kilo camin piyasa degeri bir dolar yedi sent. Bilgi
toplumu ise kumdan silisyum iiretmekle yetinmiyor, kumu alip ¢iplere doniistiiriiyor.
Bilgisayar yaratiyor. Bir kiloluk cep {istii bilgisayarin fiyat1 bin yedi yuz dolar. Kum
da kum, cam da kum, bilgisayar da kum. Degisen ise bilgi. Bilgi en biiyiik zenginligi

yansitan unsur haline geliyor”.

Sanayi devrimi, ortak yasam bicimini paylasan modern bir toplum
yaratmistir. Bu toplumda insanlar beslenme, giyinme, barinma gibi sosyal
ihtiyaglarimi ayn1 yontemler Kullanarak karsilamaktadir. Sanayi toplumunda insanlar
ihtiyaglarin1 genellikle degis-tokus yontemiyle, maddi triinlerle karsilamaktadir.
Bilgi toplumun da ise insan igin 6nemli olan bilgiyi Uretmek ve paylasmaktir. Sosyal
ithtiyaglarini karsilama da sorun yasamayan bireyler 6zel tiikketim ihtiyaglari i¢in caba
sarf etmektedirler. Bilgi toplumu modern topluma bir tepki olarak dogmustur. Bu
baglamda bilgi toplumu, “sanayi toplumunun kitle Gretim ve tiketimini,
standartlagsma, merkezilesme ve Kkitlesellesme anlayisinin yerine bireysellesmeyi,
yerel kiiltiirlerin daha fazla 6nem kazandigi, akil ve bilimin sorgulanmaya basladig1
farkli bir toplum yapisini beraberinde getirmistir” (Bozkurt, 1998: 200). “Sonugta
ekonomik yapi, sanayi toplumunun degis-tokus ekonomisinden, bilgi toplumunun es
etkili ekonomisine doniismektedir” (Bayram, 2010: 65).

Gunumuzl de oldukca etkileyen farklardan biri de sanayi toplumunda Ki
smnifli toplum yapist yerini ¢ok merkezli toplum yapisina birakmistir. Marks’in
degindigi gibi kapitalist sinif artik yoktur. Bilgi toplumun da bilim ve kiiltiir, sanayi
toplumunda 6zel miilkiyet ve sinif ayrimlarinin Onceligini kaldirmistir. Sanayi
toplumunda isletmeler, fabrikalar 6n planda iken, bilgi toplumunda aktif bireyler g6z
ontlindedir. Beden isciligi yerini bilgi isciligine birakmustir. Fiziksel emek harcayan
isciler zihinsel emek harcamaya ge¢cmislerdir. Bu farklilik sonucu sanayi toplumun

da ki mesai kavrami yerini 7/24 hizmet vermeye birakmistir. Sanayi toplumunda
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bilgiye erisimde ansiklopediler kullanilirken bilgi toplumunda bilgisayar —internet 6n
plandadir. Sanayi toplumunda, toplumsal deger yargilar, kisisel deger
yargilarina baskindir. Toplumda tekillik vardir. Post-modern toplumda ise insan
Ozgiirdiir. Kendi degerlerini kendisi yaratir. Homojen bir toplum degildir.
Cogulculuk esastir. Tiirk toplumuna da baktigimiz da homojen bir yap1 yoktur.
Farkliliklarla beraber toplumsal baglarin zayifladigi goriilmektedir. Biiyiik sehirlerde
bunun o6rneklerini gormek mimkiindiir. Yeni bir sosyal yapiya gegiste olan
Tirkiye’de toplumsal baglarin zayiflamasiyla milliyetcilik, mezhep ve dini

farkliliklara dayali tehlikeli yeni kimlikler olugmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi KAVRAMININ TOPLUMSAL YAPIY| DEGiISTIRMESI

3.1. TOPLUMSAL DEGISiM VE BiLGi TOPLUMU

Her toplum asamasi bir sosyal degisme sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arag ve
gereclerin sosyal hayatta yarattigi degisimler tarim toplumunu, buharli makinelerin
ve fabrika Urinlerinin ekonomik ve sosyal hayatta yarattigi degisimler ise sanayi
toplumunu yaratmistir. Gliniimiiz de ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin
her alanin da yarattigi ekonomik ve sosyal degisimler bilgi toplumunu yaratmaistir.
Gortildiigii gibi toplumlarda sosyal degisim bir sekilde hi¢ durmadan devam
etmektedir. Bunu sebebi toplumlarin dinamik yapida olmalaridir. Toplumlar strekli

degisim, doniisiim ve gelisim i¢indedir.

Toplumsal degisme kesintisizdir ve yasamin her alaninda stireklilik
gostermektedir. Ekonomistlerin; blyiime, sanayilesme gibi kavramlarla ele aldigi
degisme konusu, siyaset bilimciler tarafindan bagimsizlik, laiklik, ¢agdaslasma
kavramlariyla agiklanmaktadir. Sosyoloji bilimi ise, toplumsal diizen icerisinde bir
yapidan bir baska yapiya ge¢isin agiklanmasinda “Toplumsal Degisme” kavramini
kullanmaktadir. Toplumsal degisme, evrim, devrim, kentlesme, sanayilesme, tarim
toplumu, bilgi toplumu vb. kavramlar ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Toplumsal
yapida ve kiiltiirel yapida meydana gelen degismeler toplumsal degisme olarak
adlandirilir. Sosyologlarin biiyiik boliimii, toplumlarin her zaman degistigini ve
gelecekte de siirekli degisecegini vurgulamaktadir. Toplumsal degisme toplumun

siyasi, ekonomik, kiiltiirel, ahlak gibi her alaninda ger¢eklesmelidir.

Olusan yeni vyapilar, her toplumu degismek zorunda birakmaktadir.
Toplumsal iliskiler ve bunlar1 belirleyen kurumlarin degismesi bunu zorunlu
kilmaktadir. “Bireyin toplum igindeki yerini, toplumsal kiimeleri, toplumsal siniflari,
ekonomik-toplumsal ve siyasal kurumlari, niifusu, yerlesme diizenini, bilgi ve
uygulaymmbilim (teknoloji) diizeyi ile gelenekler, gorenekler ve inanclari, baska
deyisle davranis kaliplarini, kisaca ekini ve biitlin bunlar arasindaki karsilikli

iliskileri, biitiin bu 6gelerdeki degismeleri” (Ozankaya, 1982: 7) agiklamaya ¢alisan
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sosyoloji biliminin, bugin bilgi toplumuna giden yolda olusan toplumsal degisimi

anlama ve anlatma sorumlulugu her zamankinden daha fazladr.

Toplumlar1 derinden etkileyen sosyal degismelerin sinirlar1 kalemle ¢izilecek
gibi birbirlerinden ayrilmamaktadir. Her degisimin yarattigi nedenler ve sonuglar
birbirleriyle i¢ icedir. Kokenleri 50.000 yil dnceye varan ilk insanlar1 baz alirsak
insan, topragt kullanma bilgisine ulasabilmek ig¢in 35 bin yil gibi bir emek
harcamistir. Sonrasinda yeni toplumsal yapilarma kadar 8-10 bin yil 6grenmesi ve
yeni bilgi Uretmesi gerekmistir. Simdi ise sanayi devriminden 250-300 y1l sonrasinda
yeni bir doniisim olarak tanimlayabilecegimiz “Bilgi Toplumu” tartismalari
yapilmaktadir ki bu siirede insanlik da o kadar biiyiik bilgi birikimine ulagmistir ki,
son ylzyilda iki biiyiik savas ve sayisiz sorunlar bertaraf edilebilmistir.

Toplumsal degisme ile; toplumsal roller, ekonomi, niifus artis hizi, iiretim
iliskileri, aile ve akrabalik iliskileri, dinsel kurumlar, ahlak, gelenek ve gérenekler,
teknoloji, egitim, kiiltiir, sanat, iletisim gibi bir ¢ok kurum degismektedir. Tezcan’a
gore degismenin olmasit i¢in tek faktor yeterli degildir. Tezcan (1993: 172) bu
faktorleri soyle siralamistir; Cografi, demografik, din, diisiinceler, liderler, askerler,
teknoloji, bulus, kesifler. Toplum da sosyal degismeden s6z edebilmek icin bu
faktorlerin birgogunda degisim, farklilasma yasanmasi gerekmektedir. Toplumda Ki
bitin kurumlar bu yeniliklerin etkisiyle yeni bir bi¢im almalidir. 2. Dinya
Savasi’ndan bugiine gegen yetmis bir yillik siire¢ igerisinde bilim ve teknoloji hizla
ilerlemis ve bu ilerleme yine hizli bir toplumsal degisimi beraberinde getirmistir. Bu
hiz1 baz alirsak insan ve toplum hayatindaki degisimin Oniimiizdeki yillarda daha
hizli gerceklesecegi ortadadir. Ancak degisimin bu hizla gergeklesmesi bir¢ok
insanin yasadig1 topluma yabanci kalmasi, degisime ayak uyduramamasi gibi bir¢cok
sonuca sebep olmaktadir.

Bugun ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumda yarattigi degismelerin
sonuclar tartisilmaktadir. Bundan 50 yil sonra teknolojinin insan hayatina ne gibi
olumlu ve olumsuz yenilikler getirecegi tahmin edilememektedir. Teknolojinin bu
denli hizli gelismesi ile yeni bir ¢caga gecme, yeni bir toplum yapisina doniisme hig
de wuzak degildir. Kongar (2006: 21) sosyal degismenin temelini olusturan
teknolojinin 6nemini séyle vurgulamistir; “Toplumsal degisme, temelinde teknolojik
degismenin yattig1 insanlar arasi iligkilerin degismesidir”. Bilgisayar tabanli olan bu

degisim, hayatimizin her alanin1 6zellikle de bilimsel, sosyal ve ekonomik alanlarini
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farkli sonuglarla etkilemektedir. Kimi alanda diger toplum tipleriyle ayni sonucu
doguran “bilgi ¢ag1” kimi alanlar da ise hic¢bir toplumda goriilmemis yeni yapilar
yaratmaktadir. Bu yiizdendir ki bilgi toplumun da yasanan toplumsal degismelerin

temeli olan bilgiyi farkli basliklar altinda degerlendirmek gerekmektedir.

32.BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ TOPLUMU
DONUSTURMESI OLARAK BILGI

Toplum ve teknoloji, tarih boyunca birbirleriyle etkilesim i¢inde olmuslardir.
Iki kavram arasindaki bu etkilesim, diinyada ki 6nemli sosyal degisim ve
dontigiimlere neden olmustur. Toplumda Uretilen her yeni teknoloji tarim devrimi,
sanayi devrimi ve bilgi devrimi gibi yeni bir devrimi beraberinde getirmistir.
Diinyada en son gergeklesen bilgi devrimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmustir.“Bilgi teknolojileri sesli, resimli, metinli
ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve dagitimini yiiriiten mikro
elektronige iliskin hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir” (Bensghir, 1996: 39).
Bu nedenle, bilgi teknolojileri bilgi toplumuna gegiste temel etken olarak ele
alinmaktadir. Aslinda, ilkel toplumdan bilgi toplumuna kadar, bitiun toplumlar, kendi
gereksinimlerini karsilayacak bir bilgi teknoloji tird kullanmiglardir. Kizilderililer
dumanla, Afrika kabileleri tamtamlariyla haberlesmislerdir. Cagimizda ise bu
haberlesme bilgisayar aglar ile hizlanmistir. Boylece daha fazla bilgi edinme
kapasitemiz artmistir.

Castells, teknolojinin toplumsal degisme iizerinde ki 6nemini 2008 yilinda
Turkgeye cevrilen “Enformasyon ¢agi: Ekonomi, toplum ve kiiltiir: ag toplumunun
yiikselisi” adli eserinde soyle vurgulamistir; “Ne ki toplum teknolojiyi belirlemese
de, biiyiik 6l¢iide devlet lizerinden onun gelisimini bastirabilir. Ya da, yine biiyiik
6lglide devlet midahalesiyle ekonomilerin, askeri gticln, toplumsal refahin kaderini
birka¢ yil icinde degistirecek hizlandirilmis bir teknolojik degisim slirecine
sokulabilir. Hatta toplumlarin teknolojide, 6zellikle de, farkli tarihsel donemlerde
stratejik agidan belirleyici olan teknolojilerde ustalasma Kkabiliyeti ya da
kabiliyetsizligi, biliyiik 6lclide, onlarmn kaderini sekillendirir.” (Castells, 2008: 8)
Aynm1 zaman da Castells (2008: 38), “maddi bir kiiltir” olarak tanimladig

49



teknolojinin getirdigi bilgi toplumuna giden siireci “maddi kiiltiiriimiiziin doniistim
gecirmesi” olarak betimlemektedir.

Teknoloji alaninda yasanan yeni gelismeler, i¢inde bulunduklar1 toplumsal
yapilar1 degisiklige ugratmaktadir. Toplum, yeni teknolojinin Uretilmesinde;
teknoloji de, toplumda yeniliklerin meydana gelmesinde ve kabullenilmesinde
6nemli bir role sahiptir. Bilgi toplumunun gelismesinde, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojileriyle olan etkilesimin etkili oldugu gorulmektedir. Bilgi toplumu; bilginin
toplumun teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal butlin alanlarin da kullanilmasiyla
ortaya ¢ikan toplumsal bir yapidir. Bu durumun gelismesinde bilginin topluma hékim
olmasina aracilik eden unsur ise; teknoloji, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileridir.
Sanayi toplumlarinda makinenin kazandig1 6nemi, bilgi toplumunda bilgi ve iletisim
teknolojileri kazanmaktadir. Yani, sanayi toplumunda Ureten makine neyse, bilgi
toplumunda da iireten bilgi ve iletisim teknolojileridir. Sanayi devriminde Uretilen
meta ise bilgi toplumunda meydana gelen meta bilgidir. Tek fark, sanayi toplumunda
gic malin biriktirilmesiyle, bilgi toplumunda ise gug bilginin paylasilmasiyla
kazanilmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi kullanildikca deger kazanmaktadir. Bu
nedenle bilgi gliinimizde, toplumlar igin ulasmasi kolay fakat korunmasi zor hale
gelmistir.

Bu donem de teknolojinin temelini olusturdugu toplumsal degisme ise
karsimiza biiylik bir bilgisayar ag1 ve yaygin bilgisayar kullanimini ¢ikarmaktadir.
Her gecen giin daha artarak her alana yayilan bilgisayar kullanimi insanlik i¢in
vazgecilmez hayat kaynaklarindan biri olmaktadir. Giiniimiizde toplum yasaminin
her alaninda varligini hissettiren teknolojik gelismelere genel ifade ile “Bilgi ve
iletisim teknolojileri” tanimi yapilmaktadir. Temelinde teknoloji bulunan bilgi
toplumunu bilgisayar aglart koklendirmektedir. “Kokeni bilgisayarin bulusuna
uzanan bu sureg, bir politik devrimden ¢ok bir teknolojik akim olarak
diisiiniilmelidir. Zira, bilgisayarlarin toplum ve endiistrideki egitim ac¢igimnin
kapatilmasinda ¢ok biiyiik rolii olmakta, bilim ve teknolojinin gelismesi yoniinden de
onemli diizeyde katkilart bulunmaktadir”(Tekeli, 2002: 23).

Bilgi toplumunun sekillenmesindeki en Onemli unsur bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerdir. “Dijital teknolojilerdeki gelismeler
giindelik hayata yansimis, ortaya ¢ikan teknolojik araglar insanlar arasindaki bilgi
paylasimini adeta zorunlu hale getirmistir” (Oniir, 2002: 121). “Diinyada yaklasik
olarak 30 milyon bilgisayar1 birbirine baglayan, giinde 280 milyon kisinin kullandig,
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hizla biiyiiyen bir nitelik tastyan internet” (Ozgaglayan, 1998: 91) teknolojisi sdyle
tanmimlanmaktadir; Internet, “bilgisayar aglarinin ag1” (Geray, 2002: 20) ve “fiziksel
ya da elle tutulur bir nitelik tasimaktan ¢ok birbirine bagh c¢ok sayida bilgisayar
aglarindan olusan bir yap1” olarak degerlendirilmektedir (Timisi, 2003: 121).

Bilgi ve bilgi teknolojisine sahip olmak toplumlar igin son derece Gnem
tagimaktadir. Ciinkii toplumlarin gelismislik diizeyleri bilgiye sahip olmak ve bilgi
teknolojilerini etkili kullanabilmek ile dogrudan iliskilidir. Cagimizin bilgi ¢agi,
glinlimiiz gelismis toplumlarinin da bilgi toplumu olarak nitelendirilmesi toplumlar
arasinda bilgiye sahip olma rekabetini beraberinde getirmistir.Bagbakanligin
olusturdugu rapora gore bilisim,“bilginin karsilikli ve etkilesimli olarak iiretilmesini
ve paylasilmasim tarif etmektedir. Bilgi toplumunda ise, veriler bilgisayarlarda
bilgiye doniismekte, baska bilgilerle birlesmekte, saklanmakta ve iletisim

teknolojileri kullanilarak dagitilmaktadir” (Tlrkiye Bilisim Surasi, 2002: 8).

3.2.1 Bilgi Toplumuna Teknolojik Yaklasimlar

Yeni bir toplum yapisin1 getiren bilgi toplumunu teknolojinin yarattigi bir
olgu olarak degerlendiren bu yaklasimin en o6nemli isimlerden biri Marshall
McLuhan’dir. McLuhan toplumsal devrimleri bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelere baglar. McLuhan tasarladigi bilgi toplumunda, “iletisim
aglarindan ve veri bankalarindan olugsan enformasyon hizmetlerinin artarak,
enformasyon endiistrisini basat endiistri haline getirecegini ve siyasal sisteme
katilimer  demokrasinin  hakim olacagin1” ileri surmektedir. Ona gobre, sanayi
toplumunun insan1 da verimlidir, teknolojinin kullanim1 giderek yayginlasmaktadir
ama bu toplumun insanlari arasinda paylagma-aidiyet duygusu kalmamistir. Bu
olumsuzluga karsin yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri ve bunlarin yarattigi
karsilikli bagimlilik iligkileri, diinyayr evrensel bir kOy haline getirmektedir
(McLuhan, 1964: 33; aktaran Aktas, 2007: 4).

Bir diger onemli isim ise Daniel Bell’dir. “Bilgi Tabanli Sanayi-Sonrasi
Toplum” modelinin kurucusu olan Daniel Bell, bilgi toplumunun stratejik kaynaginin
bilgi oldugunu belirtir. Bell (2013: 157), sanayi sonrasi toplumsal kontroliin, degisim

ve yeniliklerin bilgi etrafinda orgiitlendigini, bunun yeni toplumsal iliskilere ve yeni
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yapilara neden oldugunu vurgulamaktadir. Bu konuda yeni iletisim teknolojilerinin
ve bilgisayar sistemlerinin 6nemli bir rol aldigin1 belirtmektedir. Bell’e gore sanayi
Otesi toplum da ekonomik adaletsizligin sebebi miilkiyet degil bilimsel bilginin
uretilmesi ve kontrol edilmesidir. “Ona gore ekonomik biiylimenin saglanabilmesi
bilgiye egemen olmakla miimkiindiir, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ki gelismeler
diinyay1 etkileyecek giictedir ve anahtar role sahiptir’(Bell, 1973: 531; aktaran
Aktas, 2007: 5).

Alvin Toffler’ de “Enformasyon Toplumu” yaklasimini teknoloji iistiine
kurmaktadir. Enformasyon toplumunu teknolojinin bir sonucu olarak gérmektedir.
Bilgi Devrimi’ni “Uciincii Dalga” olarak nitelendiren Toffler, Ugiincii Dalga
Uygarliginin baslica enerjisi olarak tiikenen dogal maddeleri degil teknolojik
gelismeleri gostermektedir. “Ugiincii Dalga yeni bir yasayis tarzim da birlikte
getirmektedir. Bu yasayis tarzi, cesitli ve yenilenebilen enerji kaynaklarina, eski
fabrika diizenini ¢agdis1 birakan tiretim yontemlerine, yeni bir aile tipine, “elektronik
kosk” diyebilecegimiz yeni bir kuruma ve gelecegin okul ve kuruluslarina dayalidir”
(Toffler, 1996: 29). “Toffler, BIT nin en énemli driini olan, bankalar, magazalar,
devlet daireleri, komsu evler ve is yerleriyle baglantili bilgisayarlarin; yalniz
uretimden perakende satigina kadar is hayatin1 degil, isin niteligini, hatta aile yapisin
degistirecegini ileri surer”(Toffler, 1996: 200; aktaran Aktas, 2007: 7). Ayni
zamanda Toffler (1996: 35), bir toplum da iki farkli degisiklik dalgasinin etkisinin
goriilmesinin gelecek ile ilgili gorlislerin boliik porciik olmasina sebep olacaginm

vurgulamaktadir.

Gunlimizde sosyal degismede teknolojinin 6neminin vurgulayanlardan biri
de Jared Diamond’dur. Diamond’a (2006) gore; sosyal unsurlarin en énemlilerinden
biri teknolojik ilerlemedir. Yeni bir teknolojinin benimsenmesi ekonomiyi, siyasi
yapiyl, giindelik hayata kadar her alami etkilemekte boylece sosyal degisme
yasanmaktadir. ilk yillarda ciftginin makine ile iiretimini artirma olarak anlasilan
teknoloji son yillarda iletisim sektoriiniin gelismesiyle diinyay1 adeta kiigiik kdye
dontistiirmiistiir. Yeni teknolojiye yaklasim kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bugiin
biiyiik sirketler, biinyelerinde sosyologlar, psikologlar, halkla iligkiler uzmani
calistirmakta ve toplumun kiiltiirel taleplerine gore iiretim yapmaktadir. Teknolojik
gelisme toplumsal degismenin Onemli etmenlerinden biri sayilmaktadir. Degisme

stirecindeki bu 6nem dolayisiyla bu siirecin adi “Teknolojik Devrim” olarak da
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nitelenmektedir. Makine ve elektronigin insan ve toplum hayatina getirdigi hizli ve
derin doniisiim devrim boyutundadir. Dolayisiyla aile hayati, dini hayat, sanat,

siyaset gibi ¢ogu alan degisime ugramistir.

Ginumizde kurumlarda dizen ve kontrol igin teknoloji tabanli bir yapi
saglanmaktadir. Bilgi teknolojileri fiziksel bilgiler yerine, sayisal bilgiyi
yonetebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerini
verimli olarak kullanmay: bilen aktif bir toplumdur. Bilgisayar donanim, yazilim,
iletisim ve haberlesme sistemlerinden olusan bilgi ve iletisim teknolojileri,
giniimiizde insan yasaminin odak noktasidir. Siyasal, ekonomik, kilturel alanlarda
aktif olarak kullanilan bir ara¢ olarak giinlik yasamimiza girmistir, adeta
viicudumuzun bir parcast gibi hayati 6neme sahiptir. Bilgisayarlasmak demek ne
yazik ki “Bilgi Toplumu” olma anlamina gelmemektedir. Bilgisayar kullaniminda
nitelik nicelikten daha 6nemlidir. Toplum olarak sayica ne kadar zaman bilgisayar
basinda vakit gecirdigimiz degil kisacik bir vakitte bile bilgisayar1 ne derece verimli

kullanip kullanmadigimiz dnemlidir.

Ozellikle batil1 toplumlarda bilgisayarlarim iistlendigi gorev aile yasamindan
egitim kurumlarina, giinlik hayattan ekonomik iiretim araglarina kadar bir¢ok alanda
etkindir. Nasil ki, sanayi toplumuna gecisin temeli buharli makineler ise; bilgi
toplumuna gegisi de bilgisayarlar tistlenmistir. Bilgi toplumunda iletisim, internet,
telefon gibi araclarla insan iliskilerinde 6nemini giderek arttirmaktadir. Teknolojinin
yarattig1 toplumsal hareketlilik birgok yeni is alanin1 da dogurmustur. Bazi1 meslekler
prestij kaybederken bazi yeni meslekler prestij kazanmaktadir.

Sonug olarak giiniimiiz insan1 70 yi1l Oncesine goére ¢ok farkli bir diinyada
yasamaktadir. Uydular, televizyon, cep telefonlari, bilgisayar ve internet insanlar ve
toplumlar arasindaki iletisimi inanilmaz derecede kolay ve hizli hale getirmis ve bilgi
akigini ayni oranda artirmistir. Bat1 diinyasinda yasanan toplumsal bir hareket ¢ok
kisa siire icerisinde Afrika’da ki insanlar etkileyebilmekte, Ortadogu’da yasanan bir
savag diinyanin diger ucundaki insanlar tarafindan anbean takip edilebilmekte,
bilimsel ¢alismalar, teknolojik gelismeler hizla transfer edilip kullanilabilmektedir.
Bu olanaklar sayesinde insanlar arasinda ve toplumlar arasinda etkilesim her gegen
giin hizla artmaktadir. Bilgi toplumunun itici giicii bilgiyi veren ve kullanima sunan

bilgisayarlar olmustur. Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni toplumsal
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iligki bigimlerinin, yeni kiiltiirel farkliliklarin olusmasini saglayan kiresel baz da bir

sosyal devrimi yaratmuistir.

3.3. YENi ZAMANLARIN TOPLUMSAL GERCEGi: BIiLGIYE
DAYALI TOPLUM

Bilginin her toplumda dagilisi, kullanimi, 6nemi farklidir. Toplumun yasadigi
cografya, simifsal ve etnik yapist gibi faktorlere gore bilginin Onemi
farklilagsmaktadir. Her toplumda olusan bu farklilik bilginin her yerde benzer sekilde
dagilmamasina sebep olmaktadir. Yeni teknolojilerin, ekonomik alandan sonra
etkilerinin en ¢ok yasandigi alan sosyal alandir. Ciinkii toplumlar tarafindan yaratilan
teknoloji, ayn1 zamanda sosyal yapininda belirleyicisidir. Bilgi teknolojisindeki
gelismeler farkli kiiltiirlerin olusumuna sebep olmakta, diinya ¢apinda egemen bir
kiiltiiriin olusumuna engel olmaktadir. Teknoloji toplumlar arasi etkilesimin yaninda
giinliik yasantilarimizi da biiylik Olciide etkilemektedir. Her seyin internet araciligi
ile yapilabiliyor olmas1 giinliik hayatin kolaylasmasinin yaninda yeni is kollarina da

uygun zemin hazirlamistir.

3.3.1. Devlet Yapisinda Degisim: E-Devlet

Bilginin bir toplumda 6nem kazanmasi, o toplumu ve yonetenleri bilgiye
dayal1 sosyal bir devlet olmaya itmektedir. Bireyler de olusan “bilme” bilinci, devlet
biiyiiklerini de bu konuda calismalar yapma mecburiyetinde birakmaktadir.
Toplumun giinliik yasamim etkileyen BiT nin etkisiyle toplumda her seyin bilgisayar
izerinden internet araciligiyla yapilmasi ihtiyact dogmustur. Bunun farkina varan
toplum kendine yeni kiiltiirler ve aligkanliklar yaratmistir. Cogu iilkede “e-hizmet”
olarak adlandirilan bu yeni kiiltiir giinliik hayatin ayrilmaz pargasi olmustur. Sanayi
toplumun da fabrikaya gidip isi yerinde yapmanin aksine, bilgi toplumunda isler yeni
kiiltiir sayesinde her yerden yapilabilmektedir. Bu yeni kiiltiir giiniimiiz de dyle bir

boyuta gelmistir ki insanlar olarak biz ev, araba alma, para cekme, doktora goriinme,
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taksi cagirma, yemek sdyleme gibi spesifik islerimizi de bilgisayar ekranindan yapar
hale gelmisizdir. Yeni toplum yapisiyla hayatimiza giren bu yeni kavramin en ¢ok
kullanildig1r alanlar saglik, aligveris, hukuk, egitim, belediyecilik, ekonomi gibi

yerlerdir.

Genel olarak e-devlet uluslarin yonetim modellerini de degistirmektedir.
Geleneksel devletin islevlerinin siirdiigii e-devlet; “Kurumlar arasindaki iglemleri ve
vatandaslarina verdigi hizmetleri elektronik ortamda gergeklestiren bir devlet isleyis
yapis1” ya da “devletin vatandaglara kars1 yerinde getirmekle ylikiimli oldugu gbrev
ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikl1 olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak
yuriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir”(Arifoglu, 2002: 18). Erdem’e (2014: 736)
gore e-devlet, “devleti, vatandasin, 6zel sektor, devlet ¢alisanlar1 ve devlet kurumlari
ile elektronik olarak baglantili olmasiyla olusan zaman, emek ve maddi tasarruf
yapilmasini saglayarak verimliligi ve etkinligi artiran bir organizasyonel sistemdir”.
Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekte sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerle,
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin karsilikli olarak
elektronik ortamda gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimla beraber
kisaca devlet ve vatandasin iligkilerini elektronik ortama tasinmasindan s6z
edebiliriz. = Bununla  beraber  vatandaslarin  elektronik  uygulamalardan
faydalanabilmesi i¢in 1yi bir egitimden ge¢mesi sarttir. Halen glintimiizde bu konuda
cogunlugu geride kalmis bir vatandas topluluguna sahibiz. Bilgi sektoriiniin 6nem
kazanmasi sonucu zenginligin artmasi ile sosyal-refah kavrami ortaya g¢ikmustir.
Sosyal- refah devletinde devlet, topluma sinif farki gozetmeksizin sosyal yardim da

bulunmaktadir.

Elektronik bilgi ¢agin1 yasadigimiz bu dénem de dijital kavraminin yansimasi
“e” on ekiyle toplumsal hayatta kendini gostermektedir. Ornegin e-okul, e-ticaret, e-
kltuphane, e-bankacilik gibi kavramlar gunlik hayatimizda siklikla kullanilmakta,
giinliik hayatimizin bir pargasi olmaktadir. Bu degisim sadece giinlilk hayatimizi
etkilememis, toplumsal yapiyr ve yonetim anlayisini da degistirmistir. Bu duruma
ornek olarak siklikla karsilagtigimiz e-devlet, e-toplum ve e-vatandaslik kavramlari
Ornek olarak verilebilir. E-devlet anlayisinin da en 6nemli ¢ikis noktasi devletin,
toplumun her kismina saglamakla zorunlu oldugu esit haklardir. Toplumun her

kesimine esit olanaklar g¢ercevesinde wulasarak yasamlarim1i kolaylastirmak
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amaclanmistir. E-saglik gilinlimiizde gerek hastaliklarin tanisinda, gerek hastaya
iligkin kayitlarin tutulmasinda ya da hastaliklarin tedavisinde ve hastane
yonetimlerinde her gecen giin daha cok kullanilmakta, doktorlarin kendilerini
gelistirmesi konusunda da biiylik degisimler yaratmaktadir.

Toplumun en énemli kurumlarindan biri olan egitim de, BiT nin kullanimi
cok onemli bir role sahiptir. E-egitim giiniimiiz de 6grenci ve Ogretmenlere yeni
olanaklar saglamaktadir. Okuma yazma ve hayat boyu 6grenme alanlarinda biiyiik
bir pay sahibi olan e-egitim bilgisayar/internet erisimi, bilgisayar okuryazarligi gibi
etkenlere bagli olmasmin yaninda uzaktan egitim i¢in gereken sistemin
olusturulmasin da 6nemli bir unsurdur. Yasal sistemin giinliik islerin yapilmasina
yardimer bir ara¢ olarak kullanilan e-hukuk sistemi hukuk kurumunda yeni
dizenlemeler yapilmasina sebep olmustur. Bilgi hakki, bilgi giivenligive o0zel
yasamin gizliligi gibi hak ve Ozgiirlikler ise bu alanda yapilmasi gereken
dizenlemelerin basinda gelmektedir. Boylece “Bilgi Edinme Hakki” da bilgi
toplumu bireyinin temel haklari arasina girmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bir
taraftan caligma hayatinin ayrilmaz pargalar1 olurken diger yandan da internetin
sagladig1 olanaklar nedeniyle yeni yapilar yaratmis ekonomi kurumu “e-ekonomi” ya

da “yeni ekonomi” olarak adlandirilmaya baslanmistir.

Tablo 6: Geleneksel / E-Devlet Karsilastirmasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit-temelli Iletigim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.

Eleman Yardim

Kendi kendine Yardim / Uzman

Yardimi

Eleman-temelli Denetim

Mekanizmasi

Otomatik Veri Guncellemesiyle

Denetim

Nakit Akist / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilastiriimig

Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Bitlnsel / Siirekli / Tek-durakl
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Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Blyume

Verimlilik Y&netimi

Tek Yonlii Tletisim Etkilegim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: Uckan (2003: 47)

Bilgi toplumunda cogulculuk hakimdir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar bir
arada yasamakta ve bilgi aligverisi hizlanmaktadir. Ayrica iilkeler arasinda internetin
sayesinde hizlanan iletisim toplumdaki degerleri, kiiltiirii degisime ugratmaktadir.
Olumlu ve olumsuz yonde olan bu degisimler kimi zaman biitiinlesmeye kimi zaman
ise teknolojik yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Bir diger sorun ise “sayisal ugurum”
olarak tamimlanmaktadir. Sayisal ugurum, giderek artan dijitallesme ve
mobillesmenin sonucu olarak sayisal boliinme olarak ifade edilmektedir. Farkli
cografyalardaki bireylerin farki sosyo-ekonomik sartlar sonucu bilgiye erisimdeki
imkanlar1 s6z konusudur. Aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 72 iilke igin
hazirlanan “Gelecek Ajandasi” adli belgede, sayisal ugurum ve bundan kaynaklanan
esitsizligi Oniine gegmeyi amacglayan politikalarin {iretilmesi ve hayata gegirilmesi

gorevi hikimetlere verilmektedir. Buna gore;

» “En korumasiz gruplar iizerine odaklanarak, yeni teknolojilere erisimin
yayginlastirilmasi i¢in kamu destegi,

» Kamuyu ilgilendiren bilgiler basta olmak iizere, 6zellikle igerik, giivenlik ve
mahremiyet konularinda sektdre yonelik yasal diizenlemeler,

» Bilisim teknolojilerinin 6rnek olacak bir tarzda kullanimi,

A\

Teknoloji evriminin guglendirilmesi,
» Dijital girisimciligin tesvik edilmesi olarak belirtilmektedir” (Ugkan, 2003:
41).
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Tablo 7: E-Devlette Etkilesim Alanlar1 Ve E-Devletin Saglayacagi Baslica

Avantajlar
ETKILESIMIN YONU | ETKILESIM ALANLARI AVANTAILAR
Bilgilendirme Alternatif dagitim kanallarinin
Vergi kullanilmas1
Devlet-Vatandas Saglik Kisisellestirilmis, hizli ve kolay
Egitim hizmetler
Kdlttr Agiklik
Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim

Devlet-Firma

Tavsiye ve yol gosterme
Diizenlemeler

Vergi

Daha az birokrasi

Diisiik islem maliyetleri

Devlet-Cahlisanlar

E-islem

Verimlilikte artis

Diisiik islem maliyetleri

Devlet-Kamu kurum ve

Kamu kurumlari arasi

iletigim

Verimlilikte artis

Etkin bilgi paylasim1

Kuruluslari Merkezi ve yerel yonetimler | Esnek ¢alisma ortami

arast iletigim

Kaynak: Kayali ve Yerelli (2002: 121)

Dinyada e-devlet siirecini basariyla uygulayan iilkeler arasinda ilk sirada
ornek gosterilen {ilke Singapur’dur. Singapur’un yani sira Portekiz, Norvec,
Danimarka, Kanada, Finlandiya, Irlanda, Japonya, Ingiltere gibi bircok tlke e-devlet
uygulamalarmi her gegen giin daha fazla etkin olarak kullanmaktadir. Ornek
gosterilen Singapur, Ulusal Bilgi Teknolojileri Plani’n1 1981 yilinda uygulamaya
koymus, 1997 yilinda e-vatandas ¢alismasina baslamistir. Tirkiye de ise e-devlet
uygulamalar1 genelde bilgilendirme amaghdir. Teoride hazirlanan planlar
uygulamaya hemen gecirilememekte, son yillarda yapilan galismalarla bu ivmenin

hiz kazanmasi saglanmaktadir.
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3.3.2. Sosyal Hayatin Degisimi: E-Hayat

Internet ve cep telefonun bireysel yasami psikolojik alanlara konu olacak
kadar etkilemesi, teknolojinin tim sosyal hayati biiyiik dlglide etkilediginin agik bir
gostergesidir. Gunumuizde bilginin sosyal hayatimiza kattigi en Onemli Ornek
urtinlerden biri kredi kartlaridir. Bugiin bir banka atmsine giderek para ¢ekebiliyoruz.
Ancak cekilen para fiziksel olarak bize ait degildir. Aynm1 paray1 baskasi ¢ekebilir.
Bankanin kagit pargalarint degil, bu paraya ait bilgileri sakladigini sdyleyebiliriz.
Gergekten ginimuzde kagit disinda, manyetik kayit ortamlarinda saklanan soyut
bilgiler 6zel mulkiyetin gostergesidir. Bilgi toplumunda bireye iliskin degerler daha
da gelismektedir. “Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve hiz, sosyal yapiy1
¢ok hizl1 bir degisim siirecine sokmus, “Elektronik Yasam” kavramini olusturmustur.
OECD “Elektronik Yasam™1, yasami ilgilendiren her seyin modern c¢agin biitiin
elektronik  ve teknolojik imkanlar1  kullanarak elektroniklesmesi olarak
tanimlamaktadir” (TISK, 2003: 48). Sosyal degisimin ¢ok hizli olmas1 toplumsal ve
bireysel hayatin farklilagsmasini hizlandirmaktadir. Sanayi toplumunda maddi
degerler iizerine kurulan dini kurallar ve ahlak anlayisi bilgi toplumunda daha ¢ok
inanglara gore sekillenmistir. “Enformasyon teknolojisi, sosyo-ekonomik yeniden
yapilanma siireglerinin etkili bir bigimde uygulanmasi i¢in vazgegilmez bir arag

haline gelmistir” (Castells, 2008b: 487).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sosyal yasami yogun olarak etkilemis ve
ev icindeki yasam, aile ve sosyal iligkiler iizerinde gozlemlenebilir degisimler
yaratmistir. Giiniimiizde bilgisayarlagmis sosyal iliskilerde s6z etmek miimkiindiir.
Bir zamanlar yiiz yiize saglanan iliskiler gilinlimiizde elektronik ortamda sanal
iligkilere donmiistiir. Bilgisayarlarin ve internetin evlere girmesiyle birlikte ev iginde
ev isi, dinlenme, iletisim ya da kisisel gelisim i¢in ayrilan zamanlar bilgisayarlarin
basinda harcanmaktadir. Elektronik haberlesme cografyadan bagimsiz olarak, ¢ok
sayida kisiyle kisa siirede iletisim kurma olanagi sunmaktadir. Bilgi teknolojileri ile
cok kisa siirede ¢ok fazla bilgi paylasilabilmektedir. “Yeni teknoloji ilk olarak Gretim
stirecinde yani ekonomide kullanilir. Bu da yeni is, bolimii ve uzmanlasmalara
neden olur, yeni meslekler dogar. Teknolojinin sosyal alandaki yansimasiyla ortaya

cikan yeni meslekler ve sosyal tabakalar, orgiitlenerek toplumda kendi agirliklarim
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hissettirmeye baslar ve yeni gelisen Siyasal gruplarin siyasal miicadelesi ortaya cikar.
Sosyal alanda 6zgiir ve esitlik¢i bireyler ortaya ¢ikmis, ulus-devlet parlamenter yap1
ve demokrasinin dogmasina yol agmistir. Teknolojik yenilenmenin en son yasandigi
alan ise kdltlrel alandir. Bireyler sahip olduklar1 deger, kuram ve davranis kaliplarini
korumak isterler. Bu nedenle teknolojik yenilenmeler kilturel alanda gecikmeli
olarak yansirlar” (Kocacik, 2003: 3).

Bilgi teknolojilerinin yirminci yiizyilin ikinci yarisindaki yogun gelisimi
beraberinde sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik degisimi getirmis, kiiresellesme
siirecini hizlandirarak degisimin biitiin diinyada etkilesimli olarak yasanmasina
neden olmustur. Bu doniisiimii olumlu yone ¢evirmek ise bireylerin ve genel olarak
toplumun elindedir. Bilgi teknolojilerinin sosyal yasam iizerindeki etkileri aile ve
sosyal iliskilerde getirdigi degisimde gozlenmektedir. Daha cok isin, daha kisa
zamanda, daha kolay yapilmasini saglayan elektronik ofis ortamlar1 ise ¢alisma
yasami lizerinde degisimlere neden olmustur. Bilgi teknolojileri hayatimiza girdigi
giinden beri olumlu yanlarmin yaninda olumsuz gergeklerde getirmistir. Dogruluk,
giivenlik, gizlilik ve 6zel yasam, telif hakki, issizlik, yeni suglar gibi birgcok konuda

olumsuz etkilerinden s6z etmek mimkindur.

Ilkel toplumdan bu yana gelen ataerkil aile yapisi kadinlarm da calisma
hayatina girmesiyle yerini aile icinde esitlife birakmak zorunda kalmistir.
Bilinglenen toplum da toplumsal hareketlerin, o6zellikle feminizmin getirdigi
duyarhilik aile yapisinda degisikliklere yol ac¢maktadir. Ailelerin  temel
toplumsallasma mekanizmasimi olusturdugu, cinselligin de kisilikle ilgisi oldugu
savunulabilir. Castells’e gore (2008a: 256) yapisal degisimler, toplumsal hareketler
arasindaki etkilesim —yani ag toplumuyla kimligin giici arasindaki iliski- boyle
iliskilendirilebilir. Evlilik ve is hayatinin uyumlu sekilde bir arada gétirilememesi
bosanmalara ve bunalimlara sebep olmaktadir. Ailenin bu durumda olmas ile birlikte
cocuk sayisinin azalmasi bu da niifus hareketlerinde gen¢ niifus oranini
diisiirmektedir. Sonu¢ olarak bilgi toplumunun getirdigi bu Kkiiltiirel yenilikler

toplumda sosyallesme bigimlerini degistirmektedir.
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3.4. EKONOMIK BiR SEKTOR OLARAK BIiLGi

3.4.1. Bilgi Ekonomisi

Ingiltere’de baslayip tim Avrupa’ya yayilan sanayi agirlikli ekonomik yapiya
“Sanayi Ekonomisi” adi verilmektedir. Sanayi ekonomisinin 6zU bubhar ve elektrik
enerjisinin kullanilmasidir. Bu ekonominin temel 6zelligi, tiretimde insan enerjisi
yerine makine enerjisinin kullanilmasidir. Ancak giinimizde ulasilan son ekonomik
asama bir¢ok iilkenin i¢inde bulundugu, bir¢ogunun da girmek icin ¢aba sarf ettigi
“Bilgi Toplumu” ve onun meydana getirdigi “Bilgi Ekonomisi” asamasidir. Bilgi
toplumu asamasina gelmis toplumlarda ekonomik yapi, bilginin ilk sirada oldugu bir
ekonomiye doniismiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomideki cografi ve
zaman kaynakli engelleri kaldirmistir. Bu ylizden glnumiiz ekonomisi gecmis

ekonomik yapilardan farklidir.

21. yiizyilda yeni bir ¢ag yasanmaktadir. Bu ¢ag, sanayi ekonomisinden, en
onemli faktor haline gelen bilginin temel tas oldugu bilgi ekonomisine gegis olarak
Ozetlenebilir. “Bilgi yine eski zamanlarda oldugu gibi, halen paylasilmaktadir, ancak
giinlimiizde ayn1 zamanda ticari bir faktor olarak da yer almaktadir”(Bayram, 2010:
191).Bunun sebebi ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin

etkisinin ilk hissedildigi alanin ekonomik alan olmasidir.

Bilgi ekonomisi olgusu, bilgi ve teknoloji kaynakli ekonomiyi
betimlemektedir. Gelismis ilkelerin ekonomik yapilart “Bilgi Ekonomisi”,
“Enformasyon Ekonomisi”, “Bilgi Strimli Ekonomi”, “Bilgiye Dayali Ekonomi”,
“Dijital Ekonomi”, “Yeni Ekonomi” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Ancak
bunlar igerisinde en ¢ok kullanilan “Bilgi Ekonomisi” kavramidir. “Bilgi ekonomisi
(knowledge economy) terimini, Amerikali sosyal bilim uzmani Peter Ferdinand
Drucker, 1969 yilinda literatiire kazandirmistir” (Gurdal, 2004: 50). “Yeni Ekonomi”
olarak adlandirilan bu ekonomi yapisi, yeni toplumun ekonomisini olugturmaktadir.
Bilgi toplumu ekonomisi, bilginin temel deger oldugu bir yapidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ise, bu ekonomik yapida Uretim ve paylasim araglari olarak kabul

edilmektedir.
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Sosyal bilimcilerin toplumu sanayiyi temel alarak, sanayi oncesi, sanayi ve
sanayi sonrasi (bilgi) toplumu seklinde ayirdiklar1 gibi, ekonomi de bu sekilde iice
ayrilmaktadir. Bilgi toplumunun ekonomisini anlamak i¢in daha dénceki ekonomilerle
arasindaki farklar1 ayirt etmek gerekmektedir. Ozsagir (2013: 76), bu farklar sdyle
tanimlamaktadir; “Uretimde, stratejik faktoriin ayda katma deger yaratmada dominant
faktoriin toprak oldugu ekonomik yapiya tarim ekonomisi; iiretimde, sermayenin
merkezi konumda bulundugu yeni katma deger yaratmada en etken faktoriin sermaye
ve makine oldugu ekonomik yapiyi, sanayi ekonomisi seklinde tanimlamak
mimkunddr. Bilgi ekonomisi ise, Uretimde, bilginin stratejik 6neme sahip oldugu,
tretimde artig yaratmada bilginin 6ne ¢iktigi ekonomik paradigmadir seklinde
tanimlanabilir.”Sanayi ekonomisinin kaynaklari, sermaye ve teknolojiyken, bilgi
ekonomisinin ana kaynagi bilgidir. Boylece sanayi ekonomisiyle bilgi ekonomi
arasinda ki en biiyiik farkin, bilginin liretim i¢inde biiyiik 6neme sahip olmasi ile

aciklayabiliriz.

Bir bagka tanim da Diinya Bankasi’nin 1993 tarihli Tiirkiye raporunda yer
almaktadir. Bu rapora gore bilgi ekonomisi, “enformasyon arzinin ve islem
kapasitesinin yiiksek diizeylere ulastigi, aglarla enformasyonun yayilma hizinin en
yiiksek diizeye ¢iktigi, kamu ve 6zel kesimin enformasyon aglari iizerinden, EiT
odakli olarak yeniden oOrgiitlendigi ekonomilere verilen genel ad” olarak
tanimlanmaktadir. (World Bank, 1993: 83)

Bilgi ekonomisin daha genis tanim1 Numan Kurtulmus tarafindan yapilmstir.
Ona gore bilgi ekonomisi, “entelektiiel kaynaklarin, fiziksel kaynaklardan, temel
teorik arastirmalarin, uygulamali arastirmalardan, Ogrenimin-is yerinde tecriibe
onemli hale geldigi, degisimin ise bilimin mevcut temellerini ¢ok kisa bir zamanda
tamamen gecgersiz hale getirdigi ekonomilerdir”(Kurtulmus, 1996: 100). Buraya
kadar yapilan tanimlardan da anlasilabilecegi gibi bilgiye dayali ekonomi, refahin
artmast ve yasam standartlarmmin yiikseltilmesinde, bilginin {retilmesi ve
kullanilmasmin etkili oldugu ekonomidir. Cok genel ifade ile bilgi ekonomisi,
bilginin ekonomik yapida temel oldugu, ekonomik kalkinma ig¢in etkili bir bigimde

kullanildig1 yapi olarak tanimlanabilir.
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3.4.2. Bilgi Ekonomisi Ozellikleri

Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Bunlar1 sosyal

alan da e-hukuk, e-saglik, e-egitim, e-devlet gibi 6rneklerken; ekonomik alan da ise

e-Pazar yerleri, e-ticaret, mobil is, e-is birlikleri, e-bankacilik, sanal sirketler gibi

orneklendirebiliriz. Bilgi bitin sistemlerin temelinde yer almaktadir. Sosyal ve

ekonomik sistemlerin bilgiden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin degildir. Giiniimiizde artik

uluslararast savaglarin en biiyiikk silahinin bilgi oldugu kabul edilmektedir.

Toplumsal degisimin temelinde ekonomik faktorlerin etkisi ¢ok buyuk

derecededir. Bu gergcevede bilgi toplumunun yarattigi “Dijital Ekonomi” ya da

“Tekonomi” olarak da degerlendirilen bilgi ekonomisine ait birkag¢ 6zelligini Akin

(1999) soyle siralamustir;

>

Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir: Yeni ekonomin bilgi temelli olmasi
gerekmektedir. Mal ve hizmetlerin bir parcgast haline gelen BT ekonominin
her alaninda yaygin bir kullanim alani1 bulmaktadar.

Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir: Yeni ekonomide her tirll bilgi (ses,
goriintli, yazi v.b) bilgisayar aglari tarafindan kapsanmaktadir.

Yeni Ekonomide Sanallasma Onemli Rol Oynamaktadir: Bilginin analogtan
dijitale doniisiimii ekonomideki pek ¢ok faktdriin sanal hale gelmesine olanak
saglamistir.

Yeni Ekonomi Bir Ag Ekonomisidir: Yeni ekonomi iletisim aglarn ile
donanmuis bir yapiya doniismiistiir.

Yeni Ekonomide Aracilar Biiyikk Olgiide Ortadan Kalkacaktir: Yeni
ekonomide Bilgi Teknolojilerinin sundugu iletisim olanaklar1 sayesinde
tiketicilerle direk temas kurulabilecek ve aracilarin islevleri azalacaktir.

Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir: Yeni ekonomik yapida
tireticilerin hedefi yenilikler olup “kendi iirlinlinlin modasin1 kendin gegir”
ilkesiyle hareket edilmektedir.

Yeni Ekonomide Uretici ve Tiiketici Farki Belirsizlesmektedir: Yeni
ekonomide tiiketiciler filen iiretim siirecine katkida bulunabilmekte olup,
tireticiler bireysel tiiketici zevk ve ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve hizmetler

olusturma amaciyla islevlerini siirdiirmektedirler.
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» Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir: Dijitallesen iletisim yogun ekonomide
basarinin anahtar1 konjonktirel hizin gerisinde kalmamaktir.

> Yeni Ekonomi Kiiresellesen Bir Ekonomidir: Iletisim aglarindaki ve
dolayisiyla BT seviyesindeki gelismelerle diinya diizeyinde cografi sinirlar
Onemini yitirmis, gegmisteki lokal ekonomik yapinin yerini dinamik, yeni ve
degisken kiiresel bir ¢evre almistir.

» Yeni Ekonomik Yapi Bazi1 Sosyal Problemler Getirmistir: Yeni ekonomik
yap1 gii¢, kalite, glivenlik, cesitlilik, hukuk ve Ozgiirliik gibi alanlarda
birtakim sorunlar1 yagamimiza tagimistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini gerektiren tlm sosyal ve
ekonomik siireclerde bilgi ekonomisinin dort temel dinamigi bulunmaktadir. Bilgi
ekonomisine basarili bir gecisin yasanabilmesi i¢cin ekonomik tesvik ve kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi, inovasyon yeteneginin arttiritlmasi, egitimde uzun donemli
yatirnmlarin yapilmast ve bilgi alt yapisinin modernize edilmesi gerekmektedir.
Diinya bankas1 bu unsurlar1 bilgi ekonomisinin temel dort diregi olarak
nitelendirmektedir.

Bu yeni teknoloji baslangigta tehdit yaratsa bile, Castells’e (2008) gore,
1970’lerde ki petrol krizinin ve ekonomik c¢okiintiilerinin ardindan hizla Bati
kapitalizmini yeniden yapilandirma ve canlandirma araci ve firsat1 haline gelmistir.
Castells’e (2008) gore yeni bir modern kapitalizm bi¢imi yaratmistir. Sonra Ki yillar
da ise krizden kurtulan iilkelerde ki hizl1 gelisimin sebebinin bilgiye verilen 6nem
oldugunu Ozsagir (2013: 82) soyle aciklamigtir; “1990°11 yillar, bazi iilke
ekonomilerinin, ozellikle de A.B.D. gibi gelismis bir ekonominin beklenenin
tizerinde hizli biiyiime kaydettigi yillar olmustur. Biiylimenin nedenlerini ve bazi
tilkelerin diger {iilkelerden neden daha hizli biiylime kaydedebildigini anlamaya
calisan arastirmacilar, bliylime kaydedilen iilkelerde verimliligin arttigini tespiti ile
ise baslamislardir. Verimlilik artisinin nedenleri incelendiginde de bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirnmlarin bu siiregte en 6nemli halkalardan biri oldugu
tespit edilmistir.” Bilgi ekonomisinin diger ekonomilerden ayiran en dnemli 6zelligi
genel ifade ile bilgi temelli dijital bir ekonomi olmasidir. Aglarla birbirine baglanan
hizli, kiiresel bir ekonomi olmasi onu giinlimiiz yasantisinda vazgecilmez

kilmaktadir.
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Tablo 8: Sanayi Ekonomisinin Bilgi Ekonomisine Doniistimii

SANAYI EKONOMISi BILGI EKONOMISi

Kaynaklarin kitligi Kaynaklarda gesitlilik, gokluk

Kol giict Beyin glicl

Mal ve hizmet {iretiminde gelismenin Mal ve hizmet iiretiminde gelismenin

baslangicinda buhar makinesi yer almaktadir baslangicinda bilgisayar yer almaktadir

Isgiicii kalifiye degil, tek bir alanda uzman, Isgiicii yiiksek nitelikli(bilgili, tecriibeli ve gok

yabancilagmis, mavi yakali is¢iler yonlii beceri sahibi), yenilik¢i, beyaz yakali
is¢iler

Uriin esasli stratejiler Pazar esasli stratejiler

Bireysel ihtiyaclarin tatmini Kompleks ihtiyaclarin tatmini

Sanayi sektoriiniin agirligi Hizmetler sektoriiniin agirligi

Uretim ve rekabet alam ulusal Uretim be rekabet alam kiiresel

Hiyerarsik biirokratik organizasyon Ag orgiisii, sebeke seklinde drgiitlenme

Kitlesel tretim Tam zamanh esnek iiretim

Buyumeyi belirleyen sermaye-is giicti Buyilmeyi belirleyen yenilik, icatlar ve bilgi

Kargilastirilmali iistiinliigiin kaynagi 6lcek Karsilagtirmali iistiinliigiin kaynagi kapsam

ekonomileri, diigiik maliyet ekonomileri, yenilik ve kalite

Ar-Ge diisiik 6neme sahip Ar-Ge yiksek 6neme sahip

Diger firmalarla iligkiler s6z konusu degil Diger firmalarla isbirligi, ortaklik, sinerji,
birlesme s6z konusu

Maddi varliklar gorece daha 6nemli Gayri maddi varliklar gérece daha dnemli

Kaynak: Kurtulmus (1996, 101)

3.4.3. Bilgi Iscileri

Ekonomi de ki doniisiimle birlikte ¢alisanlarin yapisinda da Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Vasifsiz isgiicliniin caligma hayatindaki yeri
giderek azalirken, yiiksek vasifli isgiicline ihtiya¢ artmaktadir. Ciinkii fabrikalarda
makinalarin yaptig1 isler ¢ogalmis, standart is yapan is¢iye ihtiya¢ kalmamistir. P.
Drucker “Kapitalist Otesi Toplum” (Post Capitalist Society) adli eserinde yeni
stiregle birlikte tiretim araglarinin artik ne toprak, ne de sermaye oldugunu; yeni
tiretim aracinin bilgi oldugunu belirtmistir. Bu yeni slrecin temel faktorl olarak
“bilgi is¢isi”ni On plana ¢ikarmaktadir. Drucker bu diizene hakim olan yeni sinifin

bilgiyi verimli kullanabilen bilgi is¢ileri olacagindan séz etmektedir. Drucker’in
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(1994) tespitlerinden anlasildig: lizere, bilgi toplumuna gegis, ekonomik yapi ile
birlikte sosyal alanda biiyiik bir doniisiimii beraberinde getirmistir.

Buglinkii ekonomik sistem yenilik¢i, egitimli, iiretken is¢iye ihtiyag
duymaktadir. Drucker’in (1994: 16) deyimiyle bu is¢i “bilgi iscisi’dir. “Buglnin
klresel rekabet ortaminda diinyada en kit olan sey artik sermaye olmaktan ¢ikmustir.
Kitlik, is yapma vasfi olan kalifiye eleman konusunda yasanmaktadir” (Arikan,
1997: 36). Standart isleri makineler yaptik¢a, diinyada vasifsiz elemanlarda giderek
onemini kaybedecektir. Bilgi ekonomisinde fark yaratan, kaliteli {irlin ortaya ¢ikaran

nitelikli insan giiciiniin 6nemi artacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde ki gelismeler, bilgi tabanli mesleklerin
sayisini arttirmigtir. Bununla beraber her gecen giin yeni meslekler glindeme

gelmektedir. Ortaya ¢ikan yeni mesleklerin bazilar1 sunlardir;

» Veri Tabani uzmanlari
Network uzmanlari

E-ticaret uzmani

Internet stratejileri danismani

Bio-teknoloji uzmani

YV V V V V

Risk sermayesi uzmant

Bilgi isgileri, belli bir konuma, zamana ve kurulusa baglh kalmadan
calismaktadirlar. Kendilerine verilen isleri, bilgi ve iletisim teknolojileriyle yerine
getirmektedirler. Bu iscilerin sahip oldugu gii¢, onlara ekonomik ve sosyal statii
kazandirmaktadir. Yeni donemin ekonomik anlayiginda is giiciinde aranan nitelikler
sOyle siralanmaktadir; iletisim kurma becerisi, is zekasi, 6zgliven, sorumlulugu kabul
etme istegi, inisiyatif, esneklik, dinleme becerisi, analitik diisiince yetenegi, enerji
diizeyi, hayal giicii, kendini kesfetmek, adanmighk, verimlilik, hayat boyu
o0grenme.“Bilgi iscisi, bilgiyi liretme ve kullanma gorevini iistlenen kisidir... Bilgi
iscileri fiziksel {irtinler liretmek yerine karar vermekte ve nesnelerden cok fikirler ile
caligmaktadirlar. Bilgi iscileri, kas giiciinden ziyade zihinsel siirecler Uzerinde
odaklanmakta ve tekrar1 olmayan gorevleri yerine getirmektedirler... Bilgi iscileri
icin odak noktasi isin nasil yapildigindan ¢ok goérevin ne oldugudur. Burada isciler

gorevlerine odaklanmakta ve kendilerini gorevlerini yerine getirmekten alikoyan
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engellerin iistesinden gelmektedirler”(Mohanta, 2010: 3-7; aktaran Isik ve Kiling,
2013: 33).
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DORDUNCU BOLUM
BiLGi TOPLUMU OLMA SURECINDE TURKIYE

4.1. BILGI TOPLUMU VE EKONOMISi ACISINDAN TURKIYE

Diinyadaki toplumlarin suan ki durumlari, bilgi toplumu olma noktasinda
farklilik gostermektedir. Toplumlarin yapisal ozellikleri, Oncelikleri, alt yapilari
farklilik gosterdiginden her birinin de degisim ve doniisiim karsisinda yasadigi sonug
farklilik gostermektedir. Bilgi toplumu kavrami diinya da ¢ok Onceden arastirilmaya
baslanmig, uygulamaya gecilmeye calisilmistir. Ancak Tirkiye de bu durum pek de
eskiye dayanmamaktadir. Tiirkiye nin sanayilesme slrecini heniiz tamamlayamamis
olmasi, bilgi toplumu asamasina gegisini de zorlastirmaktadir. Tiirkiye nin
sanayilesme durumuna baktigimizda yari sanayilesmis bir toplum oldugu, islenmis
mal ithalatiyla bugiinkii halini korudugunu soOyleyebiliriz. Buna karsin bugiin
sanayilesmis ve bilgi toplumuna girmis ve ya girmek Uzere olan toplumlara
bakildiginda, hepsinin teknoloji iiretebilir halde olduklarmi biliyoruz. “Gelismis
ilkelerin olduk¢a geride biraktiklari, ancak hala Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin, sanayi uygarliginin modernite projesini yasama gecirmenin mucadelesinin
verildigi bir ortamda, bilgi toplumunun ve onun kiiltiirel mantigi olan post-
modernitenin son donemde yogun bir sekilde tartisilmaya baslandigini gérmekteyiz”

(Kutlu, 2000: 97).

4.1.1 Tirkiye’de Bilgi Toplumuna Gegis

1900’lerde tiim diinyada sanayilesme ¢abalar1 vardi. Ornegin Ingiltere,
Almanya gibi iilkeler bilingli bir sekilde sanayilesmeye yon vererek bu asamay1 diger
ilkelere gore onde ge¢me arzusu icindeydiler. Batidan biraz ge¢ sanayilesme icine
giren Japonya’da, devletin de destegiyle biiyiik bir seferberlikle aray1 kapatma
cabasma girmistir. O dénem Osmanli’da ise bdyle bir c¢aba goriilmemistir.

“Cumhuriyetin ilanindan O6nce ve sonra degisimin diisiinsel boyutu biiyiik hiz
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kazanmistir. Savaglar ve Biiyiikk Taarruz sonrasi, iilkenin toplumsal konumunu da
yeniden yapilanma siirecine sokan Mustafa Kemal’in, Cumhuriyetin ekonomik
yonden gelismesinde de etkin olan ilkesi “Devletcilik” olmustur. Atatiirk doneminde
ekonomik politikalar, kismen basarili olabilen bir 6zel tesebbiis ve hiikiimet
denetimi, kontrolii, katisimiyla yiiriitiilmistiir” (Nair, 2008: 222). Cumhuriyet’in ilk
yillarinda sanayilesme = devlet politikast olarak ele alimmistir. Bu donem de
sanayilesme ¢abalar1 1930’larda baslamis ve 1960’larda devam etmistir.“1960’lara
kadar bilim ve teknolojik ¢alismalar sadece tiniversitelerin akademik ortamlarinda
kalmig, 1960’larda baslayan devlet politikasi haline doniistirme c¢abasi ancak
1990’larda etkisini gostermeye baslamistir” (Yalgin, 2005:9). 1990’larda tiniversite
disina ¢ikan bilim ve teknoloji calismalar1 beraberinde bilgi toplumu kavraminin

tartisilmasina yol agmustir.

Tiirkiye’de bilgi toplumu 1990’li yillarin  ikinci yarisindan itibaren
bilgisayarlarin giindelik hayata girmesiyle siirekli glindeme gelmektedir. Bilgisayar
ve sonrasinda internet kullaniminin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, “sanayi
cagl bitti, internete baglandik mi biitiin bilgilere ulasiniz” diislincesi egemen
olmustur. Bu diistince, bugiin bile kimilerimize dogruymus gibi gelebilir. Ama bunun
yaninda iki temel sorun vardir. Birinci sorun masanin iistiine bilgisayar koymakla
bilgi toplumu olunmamakta, bilgi ¢agr yasanmamaktadir. Burada 6nemli olan o
bilgisayardan etkin ve verimli sekilde yararlanabilmektir. Bireysel olarak verimli
bilgiye ulagsmak toplumsal olarak da bilgi ve iletisim teknolojilerini {iretebiliyor
olmak gerekmektedir. ikincisi ise ‘internet’.Internet, bilimsel bilgiye degil, kaynag
belli olmayan bilgiye erisim saglamaktadir. Oysa 6nemli olan kaynagi belli bilimsel
bilgi iiretmek ve ona erisebilmektir. Tiirkiye’nin de en biiyiik iki sorunu budur. Onun
icindir ki, bilgisayarlarla klavye basinda yasamadan 6nce, treten bir toplum haline

gelinmesi sarttir.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegisin getirdigi diger sorunlardan biri de kiiltiirel
gecikmedir. Erkan (1998: 130) bu sorunu soyle vurgulamaktadir; “Tiirkiye’de var
olan kiiltiir ile ithal teknoloji arasinda bir kopukluk kalmis ve teknolojiyi iiretmenin
on kosullar1 yaratilmamistir. Tlirkiye ne sanayi toplumunun ne de bilgi toplumunun
teknolojisini kendisi retmemektedir. Bu teknolojik gecikmenin temelinde, bir kilttr
gecikmesi yatmaktadir. Kiiltiirel alan, insanlara ge¢cmis kusaklardan miras kalan

deger, norm, disiince bic¢imleri, diinya goriisi ve davranis kaliplarmi kapsar.
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Teknolojik degigsmeden kiiltiirel degismeye uzanan yolda, ekonomik, sosyal ve
politik unsurlar daha hizli degisirken, insanoglu sahip oldugu kiiltiir normlarindan

kolay kolay vazgegemez. iste bu durum, kiiltiirel gecikmeye neden olur”.

Sanayi devrimiyle, bati toplumunun yiizyillar iginde gegirdigi siireci, Tiirkiye
80 sene i¢inde basarmaya calismistir. Dogal olarak bu siire¢ bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu slirecten kaynaklanan ekonomik ve siyasi sorunlarini
¢ozmeye c¢alisan Tirkiye, uzun yillar boyunca bilim ve teknoloji konusunda
Uretmekten uzak kalmistir. Halen daha sanayilesme siirecini tamamlayamayan
Tirkiye, simdi sanayi toplumlarmin gec¢irdigi bilgi toplumuna gegis siirecini
yakalama g¢abasina girmesi biiylik sorunlara yol agmaktadir. Bu 6nemli sorunlarin

¢ozimi, bilim ve teknolojide Uretme noktasinda tikanmaktadir.

4.1.2 E-Tiirkiye Calismalari

Ulkemiz bilgi toplumuna gegis konusunda uygulama da batili iilkelerin
gerisinde kalmistir. Bir¢ok iilkenin somut calismalarla devlet politikas1 haline
getirdigi dijitallesme ¢abalari iilkemiz de son on bes yildir giindemdedir. Tiirkiye nin
2001 yilinda AB’ye aday Ulkeler igin tasarlanan e-Avrupa girisimine katilmasi ile
Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim ¢alismalar1 2000’11 yillarin basindan itibaren
hiz kazanmaya baslamistir. Tiirkiye AB’ye aday diger iilkelerle birlikte e-Avrupa+
Eylem Planina uyum saglayacagini kabul etmistir. Bu plana uyum caligmalari, DPT
blinyesinde kurulan Bilgi Toplumu Daire (BTD) Baskanligi tarafindan
yurutilmektedir (DPT, 2004: 32). Bu c¢alismalar BTD Baskanligi tarafindan tek
elden yonetilmeye ve diizenlenmeye calisilsa da uygulamalar toplum diizeyine
indirgenememektedir. Calismalarin kamu ve 6zel sirketler diizeyinde kalmasi toplum
ile devlet arasinda kopukluga sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin ciddi bir boliimiinde
halen bilgisayar ve iletisim teknolojileri olmadigmi diisiiniirsek dijitallesme

caligmalarinin ne kadar yerinde oldugunu tartigabiliriz.

Tiirkiye’de 2003 yilinda baslatilan “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi” ile bireysel
caligmalar, tek proje altinda toplanarak hizlandirilmaya c¢aligilmistir. Bu projenin
amaci, vatandaslar, sirketler ve kamu ile tum toplumun bilgi toplumuna

doniligiimiiniin - uyum i¢inde yiriitiilmesini saglamaktir. “Tiirkiye’nin Bilgi
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Toplumuna Déniisiim Politikas” hazirlanarak e-Donlsiim Tiirkiye Icra Kurulu
tarafindan kabul edilmistir. Bu doniisim politikas1 belgesinde, Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim vizyonu; Bilim ve teknoloji liretiminde odak noktasi haline
gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
stirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiksek
bir Ulke olmak seklinde belirlenmistir. (E-devlet Kapisi, 2016) Bu tanima
bakildiginda da iireten insanin ana nokta oldugu agiktir. Tirkiye’nin bu vizyonu
gerceklestirebilmesi i¢in Oncelikle gen¢ niifusunu “iireten birer insan” haline

getirmesi gerekmektedir. Bu silirecinde basglangici egitimden gegmektedir.

Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniisiimii gergeklestirilmesine yonelik ilk defa
2005 yilinda 2006-2010 donemini kapsayacak olan “Bilgi Toplumu Stratejisi”
hazirlik siireci baglatilmistir. 2015 yilinda ise 2015-2018 donemini kapsayan rapor
sunulmustur. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 6ncelikli hedefleri;
sosyal dontisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu, vatandas
odakl1 hizmet doniisiimii, kamu yonetiminde modernizasyon, kiiresel rekabetci bilgi
teknolojileri sektorti, rekabetc¢i, yaygin ve ucuz iletisim altyapt ve hizmetleri, Ar-Ge
ve yenilik¢iligin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu onceliklerle 2006-2010
eylem planinda yilizde 64.1 basari saglanmistir. Orana bakildiginda ortalamanin
iistiinde olmasi gelecek i¢in yiikselisin habercisidir. Ancak 2016 yilina geldigimiz de
bu hedeflerin ne kadar gergek¢i oldugu tartisma konusudur. 4,5G c¢alismalari, e-
tirkiye calismalar1 ile iletisim ve vatandas odakli hizmetler sunulsa da toplumun
genelini etkileyen ve toplumun bu degisim ve doniisiimden haberdar olmasini
saglayan etkin calismalar bulunmamaktadir. Bu hedefler arasinda belki de en
onemlisi olan “sosyal donlisiim” ¢aligmalar1 toplumun genelini kapsamadan belli bir

kisim da devam etmektedir. Bu durum da toplumsal ayrismaya neden olmaktadir.
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Sosyal Dénlisim

BiT’in is Diinyasina Niifuzu

Vatandas Odakli Hizmet
Dénusimu

Kamu Yonetiminde
Modernizasyon

Kiresel Rekabetgi BT Sektori

iletisim Altyapi ve Hizmetleri 77,1

Ar-Ge ve Yenilikgiligin

Gelistirilmesi 83,3

TOPLAM BASARI ORANI

Sekil 1:Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler Itibariyla

Basar1 Oranlar1,2012
Kaynak: 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2015: 13)

Kendine 100. y1l1 2023 i¢in her alanda farkli hedefler belirleyen iilkemiz igin
TUBITAK (2004) tarafindan, refah toplumuna ulasma srecinde bilgi ve
teknolojiden etkin bir sekilde yararlanmak amaciyla “Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi” hazirlanmistir. “Vizyon 2023 Projesi” adli bu
caligmanin temasi; bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli kullanabilen ve
yeni teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya
doniistiirme yetenegi kazanmis bir refah toplumu olusturmak olarak belirlenmistir.
TUBITAK tarafindan Cumhuriyetimizin 100. Yili olan 2023, Tiirkiye’nin vizyonu
“Bilgi Cag Sanayilerinde Oncii Tiirkiye” olarak belirlenmistir. Tiirkiye’nin bu
hedefine ulagabilmesi icin, bilgi cagi fabrikalarina yani iiniversite ve aragtirma
merkezlerine gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Ornegin ASELSAN, TUBITAK
gibi bilgi ve teknoloji tireten merkezlerin calismalariyla ihracat bilgi ekonomisi

merkezli hale getirilmelidir.
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Kurumsal ¢aligmalarin yaninda Tirkiye’nin bilgi toplumu olma siirecinde
0zel ve yar1 6zel kuruluslarda caba sarf etmektedir. Bunlarin basinda vizyonu Bilgi
Toplumuna dontismiis bir Tiirkiye, misyonu ise Tirkiye’nin bilgi toplumuna gegis
stirecini hizlandirmak olan Turkiye Biligim Vakfi gelmektedir
(http://www.tbv.org.tr/). Bir diger kurulus ise Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi’dir. Bu kurulus daha cok iilkemizde teknolojik inovasyon faaliyetlerini
destekleyerek llkenin wuluslararasi rekabet giiclinii artirma ¢abasindadir
(http://www.ttgv.org.tr/tr). Tirkiye Bilisim ve Teknoloji Politikas1 amaci ise; bilim
ve teknoloji ile barigik, ulusal inovasyon sistemini kurmus, bilim ve teknoloji Uretme
de yetkinlesmis, bilim ve teknolojiyi hizla ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirme becerisini kazanmis, diinya bilim ve teknolojisine, insanlifin bu ortak
mirasina katkida bulunan tlkeler arasinda sayginligina sahip bir Tiirkiye yaratmak
olarak belirlenmistir. Yukar1 da vurgulamaya ¢alistigim, iilkenin farkli kurumlari
tarafindan hazirlanan amag, vizyon ve misyon kriterlerine bakildiginda ortak
noktanin, bilgi ve teknoloji {ireten ve bu {iirettigi meta ve hizmetleri tolumun refahi
icin kullanan yeni bir Tirkiye yaratmak oldugunu goriiyoruz. Burada distiinde
durulmasi1 gerekilen nokta sadece bilgi ve teknoloji tiretmekle bilgi topumu
olunamayacagidir. Yapilan bu ¢alismalar da yararin topluma niifuz etmesi, toplumun
yasam standardini artirmast amacglanmalidir. Goriildiigii gibi iilkemizde iiretilen az
sayida bilgi ve teknoloji ¢caligmalari toplumun belli bir kesiminde sinirli kalmaktadir.

Bu sorunun ¢6ziilmesi sosyal adalet ve iletisimden gecmektedir.

Ulkemiz de bilgi toplumu ¢alismalarinin topluma en fazla yansidigi asama “e-
devlet kapisi” uygulamasidir. Vatandasin, kamu ve 6zel hizmetlere her yerden ve
istedigi zaman erisebilmesi amaclanan e-devlet hizmetlerinin bazilari asagida

listelemektedir:

T.C. Kimlik Numarast Sorgulama
SSK Hizmet Sicil Sorgulama

SSK Emeklilik Glinu Sorgulama
Arag Vergi Borcunu Sorgulama
Dogalgaz Fatura Sorgulama

A.O.F. Sinav Sonuglarmi Sorgulama

V V.V V V V VY

LES Sonuglarimi Sorgulama
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KPDS Sonuglarint Sorgulama

PTT Posta Kodu Sorgulama

Vergi Kimlik Numaras1 Sorgulama
Kayip Sahis Sorgulama

Sirdct Ceza Puani Sorgulama
OGS Bakiye Bilgi Sorgulama
Calint1 Kayip Cep Telefonu Sorgulama
Emeklilik Yas1 Sorgulama

Gelir Vergisi Sorgulama

Emekli Maasini1 Sorgulama

ISKI Bor¢ Sorma

Vergi Kimlik Kart1 Sorgulama
Milli Egitim Bakanlig1 Portal1
Y.0.K.-Tez Arama

Milli Kiitiiphane Veritabani

Calint1 Ara¢ Sorgulama

YV V VvV V V VY V V VYV V V VYV V V V VYV V

Kazaya Karisan Arag Sorgulama (E-Devlet Kapisi)

Ulkemizin bilgi toplumuna doniistiiriilebilmesi ve bilisim teknolojilerini hem
kullanan hem de iireten bir yapiya gelmesi icin gerekli stratejilerin belirlenmesi
amaciyla, 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara’da Basbakanlik Miistesarligi,
Tiirkiye Zeka Vakfi, Tirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Tirkiye
Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi tarafindan “Tiirkiye Bilisim Suras1” diizenlenmistir.
Sura calismalar1 kapsaminda, Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin gelisimi, iletisim
altyapisi, e-ekonomi, e-devlet, hukuk, egitim, Ar-Ge konularinda g¢alisma gruplar
olusturulmustur (Tirkiye Bilisim Surasi, 2002a: 2). Tim bu yapilan planlar ve
toplantilar gdstermektedir ki iilkemiz de bu konuda ki calismalarda bir siireklilik
yoktur. Siyasi istikrara ragmen bilgi toplumuna gegis konusuna yeteri kadar dnem
verilmemekte ve siiregelen ¢aligmalar yapilmamaktadir. Her dénem bilgi ve iletisim
teknolojilerinin insan iliskilerinde yarattigi degisim ve doniisiimler incelenerek

toplumun gittigi yol degerlendirilmelidir.
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Farkli kollardan yapilmaya g¢aligilan tim bu e-devlet ¢alismalarinin en biiyiik
sorunu givenlik zafiyetidir. Bireylerin T.C. kimlik numaralari, dogum yerleri ve
tarihleri, adresleri gibi hayati bircok bilgiyi hafizasinda barindiran bu veri
tabanlarinin dolandiricilara karst korunmasi devlet mesuliyetindedir. Ne yazik ki
ulkemiz de dijitallesme g¢alismalarinda bu konuya yeteri 6nemi verilmemektedir.
Yakin zamanda yasanan 50 milyona yakin bireyin kimlik bilgilerinin ¢alinmas: buna
en agik Ornektir. Bu Ornek yapilan calismalarin nicelik degil nitelik agisindan
maximum seviye de gizlilik ve verimlilikle ger¢eklesmiyor olmasini giindeme
getirmektedir. Bu teknolojik yenilikler, vatandas yararina siirekli olmaz ve giivenlik
zafiyeti ile blyuk sorunlara sebep olursa bundan sonra gelecek olan teknolojiyi

kullanma da toplumun bakis agis1 ve giivenilirlik onyargisi biiyiik engel olacaktir.

4.1.3. Tiirkiye’de Bilgi Ekonomisi Alanindaki Calismalar

Diinyada ki toplumlarin mevcut durumlari, bilgi toplumu olma noktasinda
farklilik gostermektedir. Tanimlanmasinda bile ortaya ¢ikan farkliliklara ragmen, bu
toplum yapisint bigimlendiren en biiyiik ozelligi bilgi hizmetleri sektorunin
ekonomide 6nemli bir yer tutmasidir. Bilgi toplumunun gerekliliklerinden olan,
ekonomi de bilgiye hizli ve siirekli ulagsmak s6z konusu oldugunda Tiirkiye’nin bu
konuda smifta kaldigi soylenebilir. Bununla beraber bilgi tabanli hizmetlerin
karsisinda diger sektorlerin daha fazla 6nem kazandigmi soyleyebiliriz. A.B.D.,
Japonya gibi tlkelerin bilgi ekonomisi tabanli hizmetlere 6nem vererek, tarim, tekstil
gibi sanayi tabanli hizmetlerinde diger iilkeleri fabrika olarak kullandigi ortadadir.
Milli gelirlere bakildiginda bu iilkelerde sanayi tabanli hizmetlerin toplam hizmetlere
orani %3 iken, Tirkiye’de bu oran %]15tir. Ancak 2015 yilinda A.B.D. ekonomisinin
% 2,4, dunya kiresel ekonominin %3,5 buna karsilik Tiirkiye ekonomisinin % 4
bliylidiiglinii vurgulamak gerekir. Burada da fark diinya da Tiirkiye’nin ham madde

thracatinda 6nemli bir yere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Surast 2002 yili raporunda, bilgi ekonomisi agisindan
Tiirkiye’nin gilicli ve zayif yonlerini, firsat ve tehditleri ayrintili bir tablo ile

sunmustur.
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Tablo 9: Bilgi Ekonomisi Agisindan Tiirkiye nin Gii¢lii Ve Zayif Yonleri, Firsatlar
Ve Tehditler

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

> Aktif nufus » e-ekonomi konusunda vizyon ve strateji
> Cok sayida KOBI olmamasi
»  Girigimci ruh » Takim oyunundan uzaklik
» Tirk insaninin pratik zekaya sahip > Yaratic1 olunmamasi/inovasyon eksikligi
olmasi » Sermaye eksikligi
»  Cografi konum > Yuksek dretim maliyetleri
»  Etkilesimi seven bir toplum »  Cografi konum-komsular
» Yeniliklere agiklik » Devletin fazla denetimci olmasi
» Dinamik bir ekonomik yap1 » Egitilmis insan giicii
» Siyasal istikrar varligi » Teknolojik altyapinin yetersizligi
> Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki » Yasam Kkalitesinin cografi dagiliminin
payiin artis trendinde olmasi dengesizligi
> Rekabet¢i bir Ar-Ge tesvik kanununu » Bilim-teknoloji-tretim doénguslniin var
varligi olmayisi
» Artan patent bagvurular1 ve patent » Uluslararas: iiretim standartlarina uygun
bagvurularinin desteklenmesi olunmamast
» Ar-Ge vyapmak igin yeteri kadar > Isbirliklerinin smirli olmasi
teknoparklarin var olmasi » Kayit dis1 ekonomi
» Uluslararas1  standartlar uygun is > Isgiicii pazarmin esnek olmamasi
yapabilme becerisinin varligt » Tirkge igerigin az olmast
> Yabanci dil, ozellikle Ingilizce bilen
niifusun az olmasi
> Universitelerde ~ Ar-Ge  yapabilme
yeteneginin 6n plana ¢ikarilmamasi
» Uzman Ar-Ge personelinin azlig
» Hukuk giivenliginin yeteri dlglide
saglanamamasi
» Sanayide Ar-Ge birikim yetersizligi
» Tesvik edilen Dbolgelerin  nitelikli
personel tarafindan tercih edilmemesi
FIRSATLAR TEHDITLER
» AB iiyelerinin kriz i¢inde bulunmasi ve » Kiiresel sirketlerin Tiirkiye pazarinda var
Tirkiye’'nin AB adaylik siirecinin olmasi
devam etmesi » Teknoloji  yatirimlarinin  bilingsizce
» Diger ilkelerin hatalarindan ders yapilmasi
alinmasi » Geg kalinmasi
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» Bilisim teknolojisinin  hizli  elde »  Sayisal ugurum

edilebilir olmast » Disiik verimlilik nedeniyle rekabet
» BT servis saglayiciligi ve dis kaynak avantajinin kaybedilmesi

kullanimina artan kiiresel talep > Ihtiyag duyulan yetkinliklerin degismesi
» Kiiresel sirketlerin Tiirkiye pazarindan > Tuketicilerin elektronik ticarete

var olmasi giivensizligi
> KOBI’lerin dis pazara agilabilmesi » Rakip ulkelerde gucli sektorel teknoloji
» Uzun vadede yeni i3 olanaklarn platformlarinin varligi

yaratilmasi » Tirkiye’ye kars1 6n yargilarin olmasi

» Azgelismis bolgelerin yeni iiriinlere
erisebilmesi

> s hayat1 ve akademi diinya arasinda is
ortaklarinin olusturulmasinda atil bir

durumun varligt

Kaynak: Tirkiye Bilisim Surasi, E-Ekonomi Calisma Grubu Taslak Raporu (2002a: 90-91)

Ayrintili  olarak yukarida goriildiigii gibi bilgi ekonomisi acisindan
Tiirkiye nin kazandig firsatlara karsin dezavantajlar1 oldukea fazladir. Ozellikle aktif
niifusunun, cografi konumunun ve siyasi istikrarinin verdigi avantajlari; teknoloji
liretememesi ve bununla beraber disaridan aldig1 teknolojiyi toplumun mevcut kiiltiir
altyapisina oturtamamasi, aktif niifusa karsin uzman g¢alisganinin azlhigi, devletin tiim
bu Ar-Ge ¢alismalarina yeteri kadar destek vermemesi ve e-ekonomi alaninda somut
bir strateji olmamasi dezavantaj olarak sifirlamaktadir. Ne kadar Avrupa’dan
teknoloji alinarak bilgi temelli ekonomi gelistirilmeye ¢alisilsa da ulus olarak geg
kalinmis olunmas1 ve toplumda bu konuda biling yesertilememesi en biiyiik

engellerdendir.

Tiirkiye ekonomisi, bilgi ekonomisi agisindan degerlendirmeye tabi
tutuldugunda ortaya c¢ikan sonu¢ pek de i¢ ag¢1 degildir. “Tiirkiye tarim toplumu
agirhgr tagiyan goriintiisiine ragmen, liretimde modern teknolojiyi tam anlamiyla
kullanima sokamamus, bilimsel bilgi birikimini tarimsal iiretimde tam anlamiyla
kullanamamus, fazla tarimsal is giicline karsin, hem zaman, hem emek hem de iiretim
kaybin1 yasamaya devam etmektedir” (Nair, 2008: 248). Ancak Turkiye ekonomisi
cok gerilerden gelerek onemli mesafeler kat etmistir. Ulkemizde yapilmas1 gereken
ilk is, aktif niifusu bu yeni yap1 yapimin gereklilikleriyle donatmak, bilginin éneminin
bilincine varilmasimi saglamaktir. Ikinci olarak ise, {iniversitelerde ki Ar-Ge

calismalar1 ve bilimsel faaliyetlere maddi manevi destek olunmalidir.
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4.1.4. Tiirkiye’de Sosyal Alanda Bilgi Toplumu Cahsmalari

Tiirkiye’de, bilgi toplumunun degisim ve doniisiime ugrattigi en 6nemli alan
sosyal hayattir. Tirkiye’nin aile yapisindan kiiltiiriine, giinliik aligkanliklarindan
calisma hayatina kadar her kademesi farklilasmistir. iki kitayr birbirine baglayan
Tirkiye, diinyanin en énemli stratejik konumuna sahip iilkelerdendir. Sahip oldugu
olumlu iklim kosullar1 ve yeralt1 kaynaklari {ilkemizi her alanda 6n plana
cikarmaktadir. Ulkemizin Avrupa’dan ve Orta Dogu’dan fazla go¢ almasiyla giin
gectikce daha da farklilasan etnik yapist farkli kiiltiirel kimlikleri iginde
barindirmaktadir. Bu konuda toplumun c¢ekirdegini olusturan aile ve genglere,
gelecegine yon veren calisma hayatina ve kentsel doniistimiine deginmek yararl

olacaktir.

4.1.4.1. Aile Yapis1 ve Gengler

Teknolojik yenilikler Tiirk toplum yapisinda olumlu ve olumsuz birgok
degisiklige yol ag¢maktadir. Bilgisayar, internet, telefonlar gibi bircok yenilik
toplumsal hayatta, insanlarin davranis ve aligkanliklarinda degisikliklere yol agacak
potansiyele sahiptir. Internet, sosyal ve Kiiltiirel bir agdir. Bu ag1 ne yazik ki gunlik
hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olarak kullanmaktayiz. Sosyal aglar artik aileden

arkadaslik iligkilerine, is hayatina kadar biitiin sosyal yapiy1 degistirmektedir.

Internet ortami belli bir sosyal smifa, dine, irka degil herkese agik bir
ortamdir. Televizyon ve radyo gibi tek tarafli degil interaktif bir aractir. Boylece
internet, cografi ve zaman smirlamasit gibi kavramlari gegersiz kilarak farkli
uluslardan insanlar1 bir araya getirmektedir. Farkli toplumlarla kiiltiirel aligverisi
giren Tiirk toplumu, kendi etnik yapisina ve gelenek ve goreneklerine uygun
olmayan bir¢ok davranis kurallarini benimsemek zorunda kalmistir. Ancak toplumun
genel olarak bu aligverise olumlu bakiyor olmasi bagimlilik sorununu ortaya

¢ikarmaktadir.
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Genel olarak internetin, etkiledigi en 6nemli toplumsal kurum aile
yapisidir. Aile birlikteliginin 6nemini kaybetmesiyle aile icinde parcalanmalar
yasanmaktadir. “Tiirk toplumunda yetmisli yillar ve Oncesinde siklikla goriilen
“genis aile” modelinin yerini, sanayilesme ve kentlesmenin dogal sonucu olarak hizla
anne-baba ve evlenmemis c¢ocuklardan olusan “cekirdek aile” modeli almaya
baslamistir”(Nair, 2008: 254). Calisma hayatina atilan kadinin kazandigi ekonomik
bagimsizlik buna zemin hazirlamaktadir. Internet ortaminda tamisilan yeni
arkadasliklar hem aile biiyiiklerini hem de ¢ocuklar1 bagimli yapmaktadir. Teknoloji,
cocuklarin egitiminde ve yetistirilmesinde avantaj oldugu kadar dezavantajlar1 da

beraberinde getirmektedir.

Cagimizin bilgi c¢agi, toplumumuzun bilgi toplumu olmasi hem iilkemizin
kalkinmas1 acisindan hem de bizlerin refah bir ortamda yasamamiz acgisindan
onemlidir. Ancak internet, giiniimiiz ailelerin de ¢ocuklarini yetistirme konusunda
stipheler yaratmaktadir. Bu teknoloji igerdigi yarar ve simirlamalariyla ¢ocuklar ve

gengler tarafindan daha aktif olarak kullanilmaktadir.

Gunlimuzde sanal okullar, sanal universiteler, sanal kurslar ve hatta sanal
kiitiphaneler gittikce yaygmlasmaktadir. Internet, egitim de zaman ve mekan
kavramlarin1 ortadan kaldirmig, egitim sistemin de cinsiyet, yas ve sosyal smnif
farkliliklarinin  oniine gecmektedir. Internet temelli e-egitim genglere sundugu

olanaklarla yasam boyu kendilerini gelistirmeyi sunmaktadir.

Odev yapma veya 6grenme 84,8

Oyun oynama 79,5
Bilgi arama
Sosyal medya aglarina katilma

Film, dizi, tv yayinlari, video izleme, mizik...
Dosya indirme (oyun, film, program, miizik vb.)
e-Posta veya anlik ileti gonderme

Online haber, gazete ya da dergi okuma

Sesli ya da gorintili gorisme yapma

Sekil 2: 6-15 Yas Grubu Cocuklarin Internet Kullanim Amaglar1, 2013

Kaynak: TUIK, 6-15 Yas Grubu Cocuklarm Bilisim Teknolojileri Kullanimi: Ve Medya Arastirmast,
2013; aktaran 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2015: 52).
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Bugiin genglerde yasanan en biiylik sorunlarin basinda bilgisayar ve internet
bagimliligi gelmektedir. Genglerin yetistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan
bilgisayarlar glinlimiizde 2 yasindaki ¢cocuklarin bile kullanabilecegi konumdadir. Bu
durum genglerin kiiclik yasta teknolojiyle tanismasina ve elektronik kavramlara agina
olmasimi saglamaktadir. Bununla beraber bilgisayarin genglerin hayatina olumsuz
etkileri de goz ardi edilmemelidir. Egitime ayiracaklar1 vakiti oyun oynamaya
harcamalar1 veya sosyal aglardan kotli niyetli insanlarin tacizine maruz kalmalari
biiyliik bir sorundur. Giiniimiizde artan dolandiricilik ve g¢ocuklara taciz, tecaviiz
olaylar1 dolayli olarak bilgisayar teknolojisinin bizlere getirdigi en biiyilik zararlardan
biridir. Yukarida ki sekil 6-15 yas arasi ¢ocuklarin 2013 yilinda interneti hangi
amaglarla kullandiginin gostergesidir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Segilmis Gostergeler, 2013

Secilmis Gostergeler Erkek Kadin
ilk evlenme yasi 26,8 23,6
Okur-yazar olmayan niifus oran1 % 1,9 9,4
Yiiksekokul veya fakiilteden mezun niifus oram % 15,1 10,7
Istihdam oram % 65,2 27,1
Isgiiciine katihm oram % 71,5 30,8
Geng issizlik oram 17,9 21,9

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Kadin (2014)

Bilgi toplumu teknolojisinin getirdigi yeniliklerle degisen aile yapisi ve
calisma hayati ile kadin- erkek arasinda ki yasam standartti farki ortadan
kalkmaktadir. Cocuk yasta evlendirilen kizlarin ilk evlenme yas1 artmistir. Okuma
yazma oraninin artmasi ile birlikte kizlarda tniversite egitimi artik olagan hale
gelmigstir. Tirkiye genelinde demografik farkliliklarla bu oran degisse de eski anlayis
yerini bilgi toplumunda bilingli, goren-6grenen ailelere birakmaya baglamistir.
Ancak egitim de yasanan bu gelismenin kadin istihdaminda yasandigi sdylenemez.
Bilgi toplumunun is hayatina getirdigi yeni is alanlarna karsin yoneticilerin kadin
istthdam1 konusunda ¢eliskileri vardir. “Kuskusuz Tiirk toplumunda kadinin ¢alisma
yasami i¢inde yer almasmi engelledigi diisiiniilen ve bir kisminin dini ogelerle
biitiinlestirilebilecegi geleneksel normlarda egemendir. Cagin degisen kosullar
icinde bu normlar zayiflasa da, toplumun bir¢ok katmaninda hala varligim
siirdiirmektedir” (Nair, 2008: 257). Issizlik oranin ¢ift haneli rakamlarda oldugu

tilkemizde kadin istihdamina yonelik atilimlarda bulunulmalidir.
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Aslinda Tiirkiye, seksenli yillardan sonra modern toplum olma yoniinde
onemli adimlar atmig ve bu adimlar iki binli yillara gelindiginde daha da hiz
kazanarak toplumsal yapiy1 derinden etkilemistir. Tiirkiye, toplumsal yapisiyla farkli
goriintiiler tasimaktadir. Laik bir Cumhuriyet rejimini benimsemis, demokratik
Miisliiman tilke olma kimligi ile diger Miisliiman {ilkelere bir model olusturmaktadir.
Dogunun en batisinda, batinin da en dogusunda olmastyla farkl kiiltiirel kimlikleri

blnyesinde tasimaktadir.

Uzun yillardir kendi gelenek ve gorenekleriyle gelen Tiirk kiiltiirii, belki de
tarihinde ki en biiyiik degisikligi teknoloji yiiziinden yasamaktadir. Ulkemizin
barmdirdig: farkl kiiltiirel kimlikler teknolojinin etkisiyle kopma noktasina gelmistir.
Avrupali toplumlar1 6rnek almaya meyilli olan iilkemizde teknolojinin en biiyiik

zarar1 olarak kiiltiirel asimilasyonu gorebiliriz.

4.1.4.2. Issizlik

Tiirkiye’nin uzun yillardir en biiyiik sorunlarindan biri igsizlik konusudur.
Tarim toplumu gorintiisiinden kurtulamayan {tlkemizde tarimda mevsimlik is¢i
olarak caligsanlarin sayist oldukga fazladir. Teknolojik gelismelerle beraber sehirlerde
acilan yeni is kollarina ragmen Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar1 yastakilerde
1gsiz sayist 2015 yili Eyliil doneminde gegen yilin ayn1 déonemine gore 39 bin kisi
artarak 3 milyon 103 bin kisi olmustur. Issizlik orani ise 0,2 puanlik azalis ile %10,3
seviyesinde gerceklesmistir. Ayni donemde; tarim dis1 igsizlik orani 0,3 puanlik
azalis ile %12,4 olarak tahmin edilmistir. 15-24 yas grubunu igeren geng igsizlik
orant 0,6 puanlik azalis ile %18,5 olurken,15-64 yas grubunda bu oran 0,2 puanlik
azalis ile %10,5 olarak gerceklesmistir (TUIK: 2015).

2014-2018 yillarin1  kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda istihdam
konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemi vurgulanmistir. Planda nitelikli
insan, glicli toplum hedefi ¢ercevesinde saglik, adalet, gilivenlik, sosyal koruma,
kiiltiir ve sanat, istthdam ve g¢aligma hayati, sosyal giivenlik, niifus dinamikleri,
kamuda stratejik yonetim ve kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalarinda yenilikgi

ve tlkemizi 2023 hedeflerine ulastirmaya katki sunacak politikalarin izlenmesi
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planlanmustir. Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinii hizlandirmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanilmasi, bilgi tabanli ekonomiye
donlisim ve nitelikli  istthdami1 gelistirilmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkili bir ara¢ olarak faydalanilmasi ve bu teknolojilerin iiretiminde
yerli katma degerin artirilmasi temel amagtir. Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniigiim
faaliyetlerinin hizlandirilmasi, biiylimeyi desteklemek ve istihdam olusturmak tizere
bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin etkinlestirilmesi gerekmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin toplum genelinde nitelikli ve bilingli olarak kullanilmasina,
farkli kesimler ve bdlgeler arasindaki sayisal boliinmenin azaltilmasia ihtiyag

duyulmaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, 2014)

Tablo 11:Bilgi Islem Teknolojileri Sektorii Istihdami

Ar-Ge Yapan
Girisimlerden
Yillar BIT Sektorii BIT Sektoriinde Ar- | BIT Sektoriinde | BIT istihdaminin
Istihdam Ge Calisanlarimin Faaliyet Toplam
Oram Gosterenlerin Istihdama Oram
Oram
2003 145.227 1,7 14,6 2,2
2004 151.557 1,9 145 2,0
2005 165.817 2,7 21,8 1,9
2006 160.644 52 26,5 1,7
2007 162.392 4,0 17,7 1,7
2008 174.367 55 31,0 1,7

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011

2011 yilinda yapilan istatistige bakildiginda BIT alaninda ki istihdamin
iilkemizdeki toplum istihdama oran1 oldukca diisiiktiir. Yillar gectikge BIT
sektoriinde istthdam edilen kisi sayis1 artsa da bu orana karsin toplam istithdamin
daha fazla arttigi goriilmektedir. BIT istihdammn da agirhg daha ¢ok Ar-Ge
calisanlarina verilmektedir. Buna ragmen ¢ift hanelerde olan issizlik rakamlarinin
teknolojinin getirdigi yeni is kollar ile istihdam arttirildigin da tekrar tek haneli

rakamlara diismesi muhtemeldir.
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Saglik, 2.15 Enerji, 2.07 _ Madencilik, 1.52imalat, 0.7 Turizm,

Tarim, 4.25
Ulastirma-

Haberlesme, 6.41

Sekil 3: Kamu BiT Yatirimlar1 Sektérel Dagilimi, 2015

Kaynak: Kamu Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Yatirimlar1 Raporu (2015: 2)

Yukarida ki sekil devletin kamu harcamalarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerine en fazla yatirim yaptigi sektorleri gostermektedir. Goriildiigi gibi
pastadan en biiyilk payr egitim sistemi almaktadir. Bu payin igine Ar-Ge
calismalarini da katmak miimkiindiir. Yalniz buna karsin halen milli egitim
sistemimizin  -Universite projeleri ile birlikte- ne kadar bilgi toplumu kriterlerine
uygun oldugu tartisilmaya agiktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is hayatina
kazandirdigi yeni is kollar1 ile birlikte haberlesme alaninda biiylik atilimlar
yasanmistir. Ancak tilkemizde bu konu da yeteri kadar uzman eleman bulunmamasi
ve altyapr eksikligi bu alanda igsizlik oranini artirmaktadir. Cografi konumu ile
oldukga fazla yer alt1 kaynaklarma sahip olan ilkemizin, madencilik konusunda daha
fazla teknolojik yatirim yaparak bu alandan iilkemize gelen doviz artis1 saglamasi
yaninda aktif niifus i¢in oldukg¢a 6nemli bir is kapis1 agmast miimkiindiir.

Bilgi toplumu asamasini hedefleyen iilkemiz de bireyler ve devlet egitim ve
igsizlik konularinda bilingli olmalidir. Egitim alaninda bireyin, kendini gelistirmesine
olanak taniyan devlet bunun devaminda istthdam da genclere yardim etme g¢abasi
icinde olmalidir. Bu tarz egitim sistemi bir¢ok Avrupa iilkesinde uygulanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegiyle Tiirkiye’de egitimin ¢aga uygun olarak

83



yeniden yapilandirilmasi ve lilkemizin gelecegi olan ile issizlik sorununun ¢oziilmesi

gerekmektedir.

4.1.4.3 Kentler

Bilgi toplumunda f{ireten kentlerin 6nemi oldukca fazladir. Teknoloji
sayesinde dilinyay1 i¢inde barindiran bilgi kentleri, bilgi toplumu kriterlerine ulagsmis
ulkelerde itici giic gorevindedirler. Turkiye e-devlet, e-belediye gibi uygulamalar ile
kentlere teknolojik goriiniimler vermeye caligsa da altyapi sikintist bu konuda
ilerlemeye engel yaratmaktadir. Halen ham madde sanayisi sektdriine dnem veren
kentlerimiz bilgi {lireten degil tiiketen konumundadir. Ne yazik ki her alan da yasanan
sosyal adaletsizlik ile 81 ilimizin 81’i de birbirinden olduk¢a farklidir. Ulke olarak
sanayi de birinci sirada yer alan sehrimiz Istanbul’un gelismislik diizeyi halen
tartisilmaktadir. Asagidaki tablo da diger illerimizin Istanbul’un gelismislik
diizeyinin yakalamasi i¢in gereken siire verilerek (lkemizdeki sosyo-ekonomik

adaletsizlik ortaya konmustur.

Tablo 12:Refah Liginin Dibindeki Illerin Istanbul’a Yetisme Umudu

iller Kisi Basia Kisi Basina GSYIH’DEKI | istanbul’un Refah Diizeyine
GSYiH Yilik Ortalama Hangi Y1l Yetisir?
Degisim(1990-2000)
Istanbul 4,416 1,0
Bayburt 1,308 6,1 2025
Sanhurfa 1,301 3,8 2045
Yozgat 1,250 1,6 2214
Adiyaman 1,250 -2,6 Higbir Zaman
Igdir 1,168 3,8 2049
Mardin 1,151 2,7 2081
Kars 1,134 31 2066
Hakkari 1,112 2,7 2083
Van 1,118 0,2 Higbir Zaman
Bingol 1,065 2,9 2077
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Ardahan 1,058 4,9 2038
Bitlis 883 -1,5 Hicbhir Zaman

Sirnak 830 3,6 2068

Agn 824 19 2190
Mus 725 -0,9 Hicbir Zaman

Kaynak: Ugkun,S., Ugkun,G. ve Latif (2002: 247)

Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK), “Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
2014 Sonuglar1”na gore iilke niifusu, 1 milyon 28 bin 40 kisilik artisla, 2014 sonunda
77 milyon 695 bin 904 kisiye ulasmistir. Erkek niifusun orani yiizde 50,2 (38 milyon
984 bin 302 kisi), kadin niifusun orani ise yiizde 49,8 (38 milyon 711 bin 602 kisi)
olmustur.

Il ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin oram ise Yyiizde 91,8 olarak
kaydedilmistir. Belde ve kdylerde yasayanlarin orani ise yiizde 8,2 olmustur. Bu
oranlar kismi de olsa kentlerde yasayan, sosyal ve sanayi ile ugrasan niifus oranini
veriyor diyebiliriz. Amerika, Ingiltere, Almanya gibi Ulkeler de ise kent niifus oram
%75 civarindadir. Bu oranlarin uluslarin sanayilesmesiyle dogru orantili olmadiginin

gostergesidir.

Kentlerde ki en 6nemli sorunlardan biri farklh kiiltiir ve yasam kalitesindeki
insanlarin ayni ortamda yasamalaridir. Bu durum insanlarin birbirlerine 6nyargi ile
bakmasina neden olmaktadir. Oysa ki bilgi toplumunda en énemli deger ¢ogulculuk
ve hosgoriidiir. Sanayi toplumlarinin merkeziyetci 6zelligine karsin bilgi toplumlari
¢ok merkezli toplumlardir. Bu durum toplumsal uzlasmayi1 saglayamamis Tiirkiye

icin oldukc¢a énemli bir sorundur.

4.1.5. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Alamindaki Cahsmalar

Hayatimizin her alanini etkileyen bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ki
calismalar1 incelemek ve kullanimini 6lgmek c¢ok zor bir istir. Ulkelerin bilgi ve
iletisim teknolojilerinde bulunduklart konumlar1 ortaya koyabilmek i¢in bazi

istatistikleri incelemek gerekir. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapilart
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konusunda cesitli istatistiklerde bulunan 06zel sirketlerin yaninda baslica kurum
Tiirkiye Istatistik Kurumu’dur.

Yeni diinya diizenin de iilkelerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine Gnem
vermemesi sonucu diinya pazarinda ka¢inilmaz hezimete ugramalar1 s6z konusudur.
BIT bir iilkenin her alanda kalkinmasma yardimci en biiyiik aractir. Tablo 12°de
iilkemizin BIT alanindaki gelismeleri ve 2018 hedefleri verilmektedir.

Tablo 13: Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Alaninda Gelismeler Ve Hedefler

2006 2012 2013 2018
Genisbant Abone Yogunlugu 3,8 26,5 45,0 70,0
Genisbant Erisim Maliyeti/Kisi Bas1 - 2,0 1,8 1,0
GSYH (%)
internet Kullanan Bireylerin Oram (%) 30,1 47,4 50,0 75,0
Bilgi Teknolojileri Pazari (Milyar Dolar) 51 10,5 11,6 23,0
Bilgi Teknolojileri ihracati (Milyar Dolar) 0,1 0,5 0,8 2,0
e-Ticaret islem Hacmi (Milyar TL) 2,4 30,7 40,0 170,0
internetten Ahsveris Yapanlarin Oram - 14,3 20,0 70,0

Kaynak: Onuncu Kalkinma Plan1 (2014: 96) Not: 2006 ve 2012 yili verileri Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu, TUIK ve Bankalararas: Kart Merkezine aittir. 2013 ve 2018 yil1 verileri Onuncu

Kalkinma Plan1 tahminleridir.

Yukarida ki tablo da goriildiigii gibi 2018 hedefleri ihracata degil ithalata
dayalidir. 2013 yilinda bir iilkede internet kullanan bireylerin yilizde 50 olmasina
karsin bilgi teknolojileri ihracatinin 0,8 milyar dolar olmasi iiretmenin yaninda
tiketen bir toplum oldugumuzun gostergesidir. “Tirk toplumunun bilgi toplumuna
doniisebilmesi i¢in, sahip olmasi gereken bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip
olmadig1 agikga goriilmektedir. Ulkemiz arastirma-gelistirme faaliyetlerine ve
egitime yeterli yatirrmi yapmamasi, Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin

gelismesine engellemektedir’(Aktas, 2007: 15).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, "Bilgi Toplumunun Olgiimii" adinda
bir kitap yayimlamakta ve bu kitabin igeriginde Bilgi ve Iletisim Kalkinma

Endeksi'ne yer vermektedir. En son 2013 yilinda yayimlanan bu endeks de ilk sirada
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Danimarka yer alirken bu iilkeyi Kore Cumhuriyeti ve Isveg takip etmektedir. 166
tilkenin i¢inde bulundugu 2013 yilinda Tiirkiye ise 68. sirada yer almaktadir. ilk {igii
paylasan iilkelere bakildiginda ekonomik ve sosyal alanda refah dizeyi yiksek
tlkelerdir. Danimarka ve Isve¢ Ar-Ge calismalarina da Kore Cumhuriyet’i ise

teknoloji alaninda iireten iilke konumundadir.
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Sekil 4: E-Devlet Kapisi1 Kullanic1 Ve Hizmet Sayis1 2008-2013

*2013 Aralik Ay1 Verisi

Kaynak: Tirksat, E-Devlet Kapisi (aktaran 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, ; 2015:
61).

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda en somut ¢alisma e-devlet
kapisi olarak tanimlanan e-tlirkiye uygulamasidir. Bu platform da sunulan hizmet
sayisina oranla platformu kullanan vatandas sayisinda hizli bir artis vardir. Sekil 4’te
gortldiigli gibi 2013 yili itibari ile e-devlet kapisini kullananlarin orani 16,1 ile iilke
niifusuna gore az durumdadir. Bilgi toplumu kriterlerini uygulayan ve Avrupa
Birligi’ne girmeyi hedefleyen iilkemizde bu oran daha da arttirilmalidir. Bu konu da

toplumun bilinglendirilmesi ve giivenilirligin arttirilmas1 gerekmektedir.
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4.1.6. Tiirkiye’de Egitim Alaninda Bilgi Toplumu Calismalar:

Bilgi toplumu olabilmenin baslica sarti, o toplumda yasayan bireylerin “bilgi
toplumu” bilincine kavusmasiyla miimkiindiir. Devlet olarak ne kadar caligilirsa
caligilsin topraklarinizda yasayan insanlar bilginin 6neminin farkinda degilse iilke
olarak kalkinmaniz bir o kadar zordur. Bu farkindaligi yaratabilmekte verimli ve
istikrarli bir egitim sisteminden ge¢mektedir. Bilgi toplumunda egitim sisteminin
tagimasi gereken Ozellikleri onceki boliimlerde aciklamaya c¢alismistik. Bu boliim de
ise istatistiklerle Turkiye’de egitim sisteminin bu yeni yapiya ne kadar uygun

oldugunu aciklamaya calisacagiz.

Bilgi toplumu olmak bilginin 6nemi kavramis yetismis insan giicli ile
miimkiindiir. Tiirkiye’de ise ezbere dayali, aragtirmayi, bilgiye ulasmay1 6gretmeyen,
hazira dayali olan bir egitim sistemi mevcuttur. Egitimde ki sorunlardan biride parali
egitim sisteminin var olmasidir. Parasi olanin iyi bir egitime ulasabildigi sistem

toplumun genelinde adaletsizlige yol agmaktadir.

Tiirkiye’de siyasi istikrarin yaninda milli egitim sistemimizde bir istikrar s6z
konusu degildir. Bilgi toplumunda 6nemli olan stirekli egitime karsin neredeyse her
sene egitim sisteminiz de degisiklikler yapilmaktadir. Egitim alaninda teknolojik
yeniliklerle beraber somut olarak atilan énemli projelerden biri FATIH Projesidir. Bu
proje de Ogrencilere tablet dagitarak bilgisayar teknolojisini daha verimli
kullanmalar1 ve okullarda kullanilan ara¢ ve gereclerin teknolojik altyapiya uyumlu
hale getirilmesi amaglanmustir. Igsizlik ve kentsel uygulamalarda oldugu gibi
Tiirkiye’nin farkli cografyalarinda bu konuda da sosyal adaletsizlik vardir. Oysa bilgi
toplumunda en dnemli ilke adalettir. “Bilgi toplumuna doniisiim siirecini tamamlayan
toplumlarda internete bagli okul oran1 %99’lar seviyesindedir. Bir iilkede egitim
Kurumlarinin internete bagli olmasi, dolasimda olan bilgi miktarmin artmasin
sagladig1 gibi, o egitim kurumlarinda egitim alan ve egitim veren kisilerin diinyanin
her tarafindan bilgi edinmesini kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla Tirkiye’de bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin toplumun geneline yayilmamasi, bilgi toplumuna

gecisin Oniindeki en temel problemlerden bir tanesidir” (Aktas, 2007: 14).
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Tablo 14: Bilgisayar Basma Ogrenci Sayis1 2010

Ilkogretim Ortadgretim
Sira No i1Ad Bilgisayar i1 Ad: Bilgisayar
Basina Ogrenci Basina Ogrenci
1 Tunceli 10,4 Tunceli 8,6
2 Artvin 11,9 Sinop 9,4
3 Bayburt 12,6 Bilecik 10,1
4 Burdur 13,9 Giimiigshane 10,1
5 Gilimiishane 14,8 Artvin 10,3
77 Istanbul 41,1 Diyarbakir 479
78 Antalya 41,4 Sanlurfa 48,3
79 Sanliurfa 44,7 Gaziantep 53,4
80 Bursa 49,5 Batman 56,7
81 Gaziantep 51,9 Istanbul 65,3

Not: degerler resmi okullara aittir.

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri (2011: 39)

Bilgi toplumunda bireylerin bilimsel bilgiye hizli ve sorunsuz erisimi
amaglanmaktadir. Bu alanda onemli bir yere sahip olan kiitiiphaneler ne yazik ki
tlkemiz de yeteri 6nemi gérememektedir. Ulkemizde 2014 yili itibariyle toplam
29629 kituphane mevcuttur. Tirkiye genelinde 2014 yilinda 1 milli kiitiiphane, 1
121 halk kiitiiphanesi, 559 tiniversite kiitliphanesi ve 27948 orgiin ve yaygin egitim
kurumu kitiphanesi olmak (zere toplam 29629 kituphane mevcuttur.
Millikiitiphane kayith tiye sayisi 28356, halk kituphanesi kayitli tiye sayisi 1209
766 ve Universite kiitiiphanesi kayitli iiye sayis1 3870112 dir.(TUIK, 2014)

Ergun’un belirlemelerine gore, Tiirk bireyinin profili s6yledir; “Tiirk halkinin
cogu devletin kiigiilmesine karsidir. Tiirk halkinin ¢cogunlugu 6zellestirmeye karsidir.
Tirk halkinin ¢ogunlugu devletcilik geleneginin strmesini istemektedir. Turk
halkinin ¢ogunlugu, pek c¢ok hizmetin devlet tarafindan gergeklestirilmesini
beklemektedir. Tiirk halkinin ¢ogunlugu bireyci degildir. Tiirk halkinin ¢cogunlugu
kendini bencil bulmuyor, bencil gérmiiyor. Tiirk halkinin ¢ogunlugu aile baglarina
sadiktir. Turk halkinin ¢ogunlugu geleneklerine baglidir. Turk halkinin ¢ogunlugu
yurtsever, yardimsever, konukseverdir. Tirk halkinin ¢ogunlugu maddeci degildir.
Turk halkinin ¢ogunlugu ihtirasli degildir. Kiskan¢ degildir. Tiirk insanlarinin
kisiligi ¢ogunlukla genislemis benlik tasimaktadir. Tiirk insanlart g¢ogunlukla
kadercidir, kanaatkardir, girisken degildir. Tiirk insanlar1 c¢ogunlukla, sinirli-
sinirlanmis yani 6zel benlik tagimazlar. Tiirk insanlar1 ¢ogunlukla, batili anlamda

0zel birey degillerdir. Yani insanlarimiz ¢gogunlukla ‘bir sinifin temsilcisi olarak tipik
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ozellikler tagiyan’ insanlar degillerdir. Clnkii Tiirk kiiltiirii bireylik gelistiren bir
kiiltiir olmamigtir” (Ergun, 1991: 156-157).

Ister Avrupa iilkesi olsun, isterse Orta Dogu, bilginin toplum iizerindeki
giiciiniin farkina varan {ilkeler, teknolojik gelismelerle birlikte bilgi toplumunun
temeli olan nitelikli uzman insan gliciind her seyin 6niinde tutmaktadir. Cilinkii artik
ulkelerin zenginlikleri ekonomileri ya da dogal kaynaklarinin zenginligi ile degil,
bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile 6l¢iilmektedir. Bu zenginligi saglamanin
tek yolu da egitimdir. Eger bir lilke de geng niifusa ve egitime yeteri kadar 6nem
verilmiyor ve desteklenmiyor ise o iilkenin kalkinmasi ve bilgi toplumu kriterlerine
ulasmas1 miimkiin degildir. Ulkenin gelecegi konumunda olan geng¢ niifusa is
olanaklar1 saglanamiyor ve yetisen uzman insan glci baska iilkelere gog¢ ediyorlarsa,
0 ulke gelisme ve bilgi toplumu oma yolunda kan kaybediyor demektir. Bu nedenle,
Turkiye gelecekte bilgi toplumu olarak gelismis iilkeler kategorisine girmek istiyorsa
milli egitim sisteminin her detayin1 biiyiik 6l¢lide bastan sona BIiT dayanarak yeniden

yapilandirmak zorundadir.

4.2. BILGI TOPLUMU OLMA SURECINDE TURKIYE VE DUNYA
ULKELERININ KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma calismalarinin ardindan diinya tilkeleri ile
karsilastirilmast bu siirecte 6nemli gostergeler vermektedir. Bu bolimde, e-devlet
uygulamalarinda belirli asamalar kaydetmis olan iilkelerden ornekler verilecektir.
Ulkemizi bu konu da ki galismalarinin yetersizligine karsmn diinya iilkeleri bu

konunun ciddiyetine vararak uzun yillardir 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Dunya da Ulkelerin bilgi toplumuna doniisiimiin temel amaci olarak, rekabet
giiciinii artirarak diinya sermaye pastasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah
seviyesini artirmaktir diyebiliriz. Belirlenen bu hedef dogrultusunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda etkin kullanimi 6nem
kazanmaktadir. Bunu basariyla gerceklestiren toplumlar, ekonomik gelirlerini 6nemli
oranda artirarak diger iilkelere karsi rekabet avantaji saglamaktadirlar. “Dlinyada

bilgi toplumuna doniisiim yolundaki girisimlerin 2000’11 yillarin basindan itibaren
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arttig1 gézlenmektedir. Zira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler verimlilikte
artis saglayarak yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
durum, daha Onceleri {iiretim faktorlerinin miktarlariyla agiklanan uluslararasi
rekabetin niteligini de degistirmeye baslamistir. Avrupa Birligi’nin 2010 yilinda
diinyanin en rekabet¢ci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini
amaglayan Lizbon Stratejisi, bu degisime uyum saglamaya yonelik ¢abalarin en

kapsamli 6rneklerinden biridir” (SPO, 2006: 1).

“Accenture danigmanlik sirketinin yaptig1 2001 yilinda yayinlanan 22 tlkede
165 kamu hizmetini kapsayan arastirmaya gore, e-devlet hizmetini uygulayan

3

devletler arasinda sirasiyla Kanada, A.B.D. ve Singapur “yenilik¢i lider” ftilkeler
olarak nitelendirilmektedir. Bunlar1 Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda,
Ingiltere “vizyon sahibi” iilkeler olarak izlemektedir. “Saglam gelistiriciler” olarak
goriilenler ise Yeni Zelanda, Fransa, Ispanya, Irlanda, Portekiz, Almanya ve
Belgika’dir. “Platform insa edenler” ise Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney Afrika,

Italya ve Meksika’dir” (Erdem, 2014: 742).

4.2.1 Amerika, Kanada, Singapur, ingiltere, Hindistan ve Japonya

E-devlet ve BIT denince akla ilk gelen iilke her konu da diinya devi olan
Amerika Birlesik Devletleri gelmektedir. A.B.D, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
lider iilke olmasimmin da avantajiyla, e-devlet uygulamalarini en erken gelistiren
iilkelerin baginda gelmektedir. “Ozellikle 11 Eyliil 2001 terdrist saldirilari
sonrasinda, “gilivenlik” bahanesiyle gelistirilen izleme ve denetim uygulamalariyla
kisisel hak ve oOzgirliiklerin tehlikeye girdigini, Ozellikle de kisisel hayatin
mahremiyeti ve kamu yonetiminde saydamlikla ilgili pek ¢ok kazammin feda
edildigini savunan gesitli sivil toplum kuruluslari, “Bilgi Ozgiirliigii Yasas1” ile
korunan kamu bilgilerine erisim 0zgiirligii basta olmak iizere, e-devlet ile ilgili
uygulamalarin da “glivenlik” paranoyasindan olumsuz etkilendigini ileri stirmekte, e-
devletin yalmizca teknik bir modelden ibaret olmadigini, ancak demokratik bir

ortamda gelisebilecegini vurgulamaktadirlar” (Ugkan, 2003: 133).
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Amerika’dan sonra e-devlet uygulamalarinda ikincilik i¢in yarisan iki
ulkeden biri Kanada’dir. Kanada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla
yenilik¢i lider iilkeler arasindadir. “Yetigskin niifusun %67 sinden fazlasi internet
kullanmakta ve haftada ortalama 9 saat internete baglanmaktadirlar. BlyUk
isletmelerin hemen hemen tamami ve kiigiik isletmelerin %70’ine yakini internete
baghdir. Kanada Enformasyon Biirosu tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
niifusun %52’si arastirmanin yapildig: tarihten 6nceki {i¢ ay icinde bir Kanada
hiikiimet web sitesini ziyaret etmis ve bunlarin %73’ sunulan ¢evrim ici hizmetlerin
kalitesinden memnun kalmistir. Ayni arastirma, internet kullanicisi olsun ya da
olmasin, tim Kanadalilarin yaklasik dortte iicliniin, internetin kamu hizmetlerinin
kalitesini iyilestirecegine inandigini ortaya koymustur” (Ugkan, 2003: 137). Bu iki
Ulkeden digeri ise Singapur’dur. Singapur, A.B.D.’den sonra, e-devlet vizyonunu en
erken gelistiren iilkelerden biridir. “Singapur hiikiimeti, 1981°de, Kamu Hizmetleri
Bilgisayarlastirma Programi’ni baslatmis ve kamu sektoriinde kapsamli ve esnek
coztimler gelistirebilmistir” (Uckan, 2003: 138).

Ingiltere ise, insani yasam Kkalitesinin yiiksek oldugu iilkelerin basinda
gelmektedir. Sosyal alanda bireylerini refah diizeyine ulastiran Ingiltere yonetimi,
BIT alanin da ise diger iilkelere nazaran geri planda kalmaktadir. Ingiltere de e-
devlet alanindaki ¢alismalar, “1999 yilinin Eyliil ayinda, Performans ve Inovasyon
Birimi’nin (Performance and Innovation Unit) raporunda belirtilen éneriler dikkate
alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik kurulmasiyla
dinamik bir ivme kazanmistir. Bu dairenin kurulmasindan once yliriitiilen bagimsiz
calismalar bundan boyle belli bir koordinasyon igerisinde isletilmeye, ulusal ve yerel

Olgekte de yeni projeler Uretilmeye baslanmistir” (Ugkan, 2003: 141).

“Ingiltere farkli bir 6rnektir. Batmin siiper giicii olma misyonunu sanayi
uygarhigi doneminde Osmanli Imparatorlugu’ndan (Osmanli'nin 6zellikle Dogu
Roma Imparatorlugu’na yaptig1 gibi) onu sifirlamaya calisarak devralmistir. Ancak
20. yiizyilin ikinci yarisinda ve bilgi toplumuna gecerken bu misyonu A.B.D.’ne
devretmistir. Fakat bu devir, dncekiler gibi bir kirilma degil Anglosakson kultlri
icinde kalan bir nobet degisimi olup kiiresel politikalarda bu iki iilke her zaman ve
her konuda tam mutabakat icinde davranmaktadir. Bu nedenle 1970’lerde zor
durumda kalan Ingiliz ekonomisi, A.B.D. nin bilgi teknolojilerine yonelik, yatirim ve

teknoloji transferiyle 1990’11 yillardan itibaren bilgi cagina gecisini saglamistir.
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Bunda Ingiltere’nin egitim ve iiniversite alaninda gegmisten gelen birikimleri biiyiik
bir avantaj yaratmistir. 2000 ve 2001 yillarinda Ingiltere’nin aldig1 giiclii yabanci
sermaye de A.B.D.’nin agirligi 6nemlidir. Ayrica Blair’in Clinton’la birlikte {igiincii
yol olarak 21. yiizyil i¢in ortak politika arayislar1 bu is birliginde etkili olmustur”
(Erkan, 2009: 6). “Ornegin Ingiltere’de, A.B.D.’nde ki olaganiistii anti-teror
duzenlemelerini animsatan ‘“2001 Anti-Ter6érizm, Su¢ ve Giivenlik Yasas1”, sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan kamu yonetiminde saydamligin 6niine yeni engeller
cikardig1 i¢in yogun bir bigimde elestirilmistir. Ayrica Ingiltere’de bilgiye erisim
ozgiirliigi ile ilgili olarak bir yasa hazirlanmis olmasina ragmen, yirirliige ancak
2005 yilinda girmis olmasi, hiikiimetin e-devlet vizyonunun hukuk devleti ilke ve
normlartyla tam olarak oOrtiisemediginin de bir gostergesidir’(Ugkan, 2003: 145).
A.B.D. ve Ingiltere arasindaki bu alisveris, BIT ile gelen yeniliklerle Kkiiltiirel
uyumlulugun sart olmasinin gostergesidir. ingiltere’nin A.B.D.’den almaya ¢alistig
hazir BIT politikalar1 kendi kiiltiiriinde ayrismaya ve tepkilere neden olmustur. Bu

durum da her iilke kendi i¢ dinamiklerine uygun BIT politikas: gelistirmelidir.

Niifusuyla 6n plana ¢ikan Hindistan’da ise donanim yerine yazilim sektoriinde
ki galigmalar olduk¢a fazladir. “Hindistan’in niifus olarak gelecekte Cin’i ge¢gmesi
beklenmektedir. Hindistan’da yeni ileri teknolojilere yonelme daha c¢ok yazilim
alanindan kaynaklanmakta olup A.B.D. ile is birligi icinde yiiriitiilmektedir.
1991°den sonraki liberalizasyon uygulamalari sonucunda, A.B.D.’li sirketlerin
Hindistan’la yaptiklar: is birligi olaganiistii boyutlara varmaktadir ve Hindistan’in
yazilim ihracatinin biiyiik bir ¢ogunlugu A.B.D.’ye yoneliktir. Hindistan’daki
yazilim sektorii, yabanci dil ve egitim avantajlarin1 miihendislik egitimi ile
biitiinlestiren belli eyaletlerde basar1 ile yiriitilmektedir. 20 yi1l 6nce diinya
ekonomisiyle saglam bir eklemlenme girisimi olmayan Hindistan, liberalizasyon ve
rekabet politikalar1 sonucu, diinya ekonomisinde arttk Snemli bir aktor héline
gelmistir”(Erkan, 2009: 5). Hindistan’in yazilim alanindaki c¢aligmalart ve

A.B.D.’nin destegi ile bilgi tabanli ekonomi de s6z sahibi olmustur.

Teknolojinin iilkesi Japonya ise, diger iilkelere nazaran BiT ile ge¢ tanismustir
diyebiliriz. Buna ragmen giiniimiiz de geldigi nokta ¢ogu gelismis iilkenin oldukca
onundedir. “Kiiresel sistemde bilgi toplumu olmanin onciiliigiinii Japonya ve A.B.D.
yapmustir. Japonya, dogal kaynaklar acgisindan yoksul olmanin yarattigi zayiflik ve

dezavantaji teknolojide giiglenerek asmistir. Bu nedenle slrekli olarak Ar-Ge’ye
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agirhik ve oncelik veren Japonya, bilgi toplumu projesini daha 1970’li yillarda
Masuda’nin c¢alismalariyla glindeme gelmisir. Japonya’da, Ar-Ge calismalarinda
devletin destek ve yonlendirmesinde dzel sektdriin agirligr vardir. Ozel sektor yenilik
ve Ar-Ge’nin ozellikle gelistirme alanina agirlik vererek ve teknoloji iiretimini
ticarilestirerek atilim yapmistir. 1970 ve 1980°li yillarda da Japonya’nin diinya
piyasalarindaki giicii buradan kaynaklanmistir. Japonya’da Ar-Ge’ye milli gelirden
ayrilan pay %3’iin lizerinde olup Japonlar i¢in egitim-6grenim olduk¢a 6nemli ve
gelecege yatirnmdir. Kansai ve Tsukuba gibi bilim kentleri ve gelismis 6nemli tekno-

kentler yaninda giineydeki adalarin hepsi teknopark ilan edilmistir” (Erkan, 2009: 5).

Japonya'nin diger iilkelere gbre e-devlet konusundaki calismalara geg
baglamast bu yarigta geri kaldigr izlenimini uyandirmaktadir. Oysa durum
goriindiigiinden faklidir. “Japonya’nin planimni olduk¢a gec aciklamasina ragmen
koydugu ger¢ekei hedefler, hiikiimetin kararli tutumu ve ulasilan teknolojik yetkinlik
diizeyi, planin aksamadan hizla yiirtirliige konulmasini saglamistir. Ayrica hiikiimet
tarafindan agiklanan master planindan once, yerel ve merkezi yonetim biinyesinde e-
devletin temel yapitaslarini olusturacak ¢alismalar bagimsiz da olsa yiiriitiilmekteydi.
Aciklanan master plan, tim bu bagimsiz ¢alismalarin bir dizen igerisinde
orgiitlenmesini saglamistir.” (Uckan, 2003: 155). Japonya bizimle ayn1 donemde, 18.
yiizyilin ortalarinda modernlesme ¢abalarina girmis, sanayi devrimini yakalamis ve
bugiinkii Japonya olmustur. “1957’de yani Bilgi cagimin bagladigi yil sayilan
1955’ten 1iki yil sonra Japon Bilim ve Teknolojisi Enformasyon Merkezini
kurulmustur. Japon toplumu bu merkez sayesinde diinyadaki biitiin gelismelerden
aninda haberdar olmustur. Bugiin ise Japonlar iilkelerinin yliksek diizeyde bilgi
toplumu oldugunu hakli olarak ileri siirmektedirler” (Temiz, 1991: 155). Sanayi
devrimini Japonya ile beraber karsilayan Tirkiye’ye bakildiginda ise e-tirkiye
caligmalar1 2008 yilinda hayata ge¢mistir. Sadece bu 6rnekle bile Japonya’nin bilgi

toplumu olarak nitelendirildigi platformda Tiirkiye’nin yeri tartisma konusudur.

Erkan, iilkelerin karsilastirilmasindan vardig sonuglari sdyle siralamistir;

» Her {lke kendisine 0zgli Ozelliklerden yararlanarak belli firsatlart
degerlendirmektedir.
» Birgok tilke sahip oldugu dezavantaji avantaja doniistiirmeyi bilmistir.

» Basari i¢in 1srarli ve kararli bir politik iradenin varligi dikkat ¢ekicidir.
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» Uzun donemli stratejik tercihler belirlenmis olup belli alanlara odaklanmasi
s6z konusudur.
» Egitim, 6gretim ve miihendislik egitiminin sanayilesme ve biiylime ile yakin

baglantis1 dikkat ¢ekicidir.

Y

Universite-sanayi is birligi dncelikli bir konu olup incelenen tilkelerde Ar-Ge
harcamalar1 milli gelirin ortalama %3’li dolaymdadir.

Tekno-park ve tekno-kentlerin striikleyici etkisi dikkat cekmektedir.

Uygun bir yatirim iklimi ve ig ortami1 yaratilmis durumdadir.

Siyasi istikrar ve sosyal uzlasma saglanmistir.

YV V VYV V

Ileri teknolojiye sahip iilkelerle is birligi dogrudan yabanci sermaye yatirimi

ya da teknoloji i¢in iddiali programlar dikkati cekmektedir. (Erkan, 2009: 8)

Yukar1 da farkli orneklere baktigimizda basariya ulasan iilkelerin ortak
noktasinin  toplumsal Kkiiltiirlerine ve dinamiklerine &zgii BIT politikalart
belirlemeleridir. Bilgi toplumu olma konusunda 6nemli yol kat etmis iilkelerde
egitim cikis noktasi olmustur. Istikrarli siyasetin yaminda istikrarli teknolojik
politikalar ve siirekli egitim 6nemlidir. Ancak A.B.D. ve Japonya’da goriilen baskici

rejim bilgi toplumu kriterlerini bir kez daha tanimlamak gerektiginin gostergesidir.

4.2.2. Uluslararasi Orgiit Istatistikleri

Bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine getirme ¢abasinda olan tilkeler, bu
alanda yaptiklar1 atilimlar ve teknolojik yatirimlarla diger tilkelerden bir adim One
cikmaktadirlar. Basta A.B.D. olmak iizere birgok iilke 1950’11 yillardan baslayarak
bilgi tabanli hizmet ekonomisine doniismiislerdir. Cogu iilke bilgi toplumuna gegis
stratejisini verimli bir sekilde siirdiirmektedir. Ne yazik ki iilkemiz bu gelismelerin
gerisinde kalmaktadir. Tarim toplumuyla sanayi toplumu arasinda, bilgi toplumu ile
karsilasan Tiirkiye, gerceklestirmesi gereken kriterleri gerceklestirememistir.
“Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 gibi
uluslararasi ve uluslar istii yapilar tarafindan da bilgi toplumunu anlamaya ve bilgi
toplumu doniisiimiini sekillendirmeye yonelik calismalar yiiriitiilmektedir” (2015-

2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, 2015: 10).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi iliskilerde UNESCO, WB, UN,
OECD gibi uluslararasi orgiitler, iilkelerin bilgi toplumuna ge¢me sireclerinde etkili
olmaya baslamislardir. Uluslararas1 bu orgiitler, gegcis siirecinde ki tilkelerin mevcut
durumlarini ortaya koyarak bu siiregte yasanilacak sorunlar1 ve yapilmasi gerekenleri

belirleme amacindadir.

Ik olarak diinya ekonomisine yon veren Diinya Bankas1 (WB) 1998 yilinda
“Kalkinma i¢in Enformasyondan Yararlanmak” adiyla bir rapor yayimnlamistir.
Raporda gelismekte olan iilkeler iizerine durulmus bu iilkeler i¢in enformasyonun
anlami belirlenmeye calisilmistir. Raporda BIT gelismelerin toplum yasamini
dontigtiren ekonomik ve sosyal degisimleri giiglendirdigi vurgulanmaktadir

(Worldbank,1998).

Bilgi toplumuna gegerken gostergeleri dikkate alinan bir diger kurulus ise
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ’dur. Orgut guncel ve genel
istatistiklerle bu kiiresel doniisiimii anlamay1 amaglamistir. OECD ilk olarak 1999
yilinda bilgi toplumu ekonomisiyle ilgili bir ¢alisma grubu raporu yaymlamistir
(OECD, 1999) Bu raporda kuresel bir bilgi toplumu Gzerinde durulmaktadir. Kiiresel
bilgi toplumunun ortaya c¢ikisi, BIT alaninda yasanan hizli gelismelerden
kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Raporda ayrica bilgi toplumuna ait gostergeler de
yer almaktadir. Bunlar;

» Girisimci istatistikler
Insan kaynaklari
Cografi yerlesim ve yogunluk kazanan alanlar

fletisim modelleri

YV V VYV V

Kullanim ve talep istatistikleri

Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan
“Kiiresel Bilgi Teknolojisi” raporlarinda, tilkelerin bilgi toplumu hazirliklar1 ve bu
konudaki gesitli gostergeler dikkate alinarak bu siralamanin yapilmasinda, “teknik
altyap1 gostergeleri kadar, {ilkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki
durumu, teknoloji Uretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi

pek ¢ok kriter degerlendirilmektedir” (Bilgi Toplumu Dairesi, 2015).
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Tablo 15: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu 2007-2008-2009
(Networked Readiness)

2007 — 2008 2008 - 2009
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Danimarka 5.78 1 Danimarka 5.85
2 Isvec 5.72 2 Isveg 5.84
3 Isvigre 5.53 3 A.B.D. 5.68
4 A.B.D. 5.49 4 Singapur 5.67
5 Singapur 5.49 5 Isvigre 5.58
6 Finlandiya 5.47 6 Finlandiya 5.53
7 Hollanda 5.44 7 Izlanda 5.50
8 Izlanda 5.44 8 Norveg 5.49
9 Glney Kore 5.43 9 Hollanda 5.48
10 Norveg 5.38 10 Kanada 541
55 TURKIYE 3,96 61 TURKIYE 3,91
Toplam 127 tlke Toplam 134 tlke

Kaynak: World Economic Forum (2015)

Tablo 15°te goriildiigl gibi bilgi toplumuna hazir olan ilk 10 iilke bilgi ve
iletisim politikalarin1 ge¢ kalmadan uygulamaya koyan, teknoloji iiretmenin yaninda
toplumsal biitiinliigii saglayabilen {ilkelerdir. Ayni1 zaman da bu iilkeler yasam
kalitesi yiiksek tilkelerdir. Tiirkiye’nin siralamada ortalamanin {istlinde olmasinin
nedeni olarak tilke olarak Onceliklerinin farkli olmasidir diyebiliriz. Orta Dogu’ya
yakin konumda, terdr ve ekonomik kriz sorunlariyla ugrasan Tiirkiye 6nceliklerinde

bilgi ve iletisim teknolojilerine yer verememektedir.

Bilgi toplumu olma kriterlerine ulasan iilkelerin diger iilkelerden en biiyiik
farki bilgi ekonomisine verdikleri 6nemle ol¢iilmektedir. Bilgi ekonomisi kiltirden
giinliik hayata, egitimden sagliga etkiledigi alanlarla iilkelerin kalkinmasinda 6nemli
bir basamaktir. Bir¢ok uluslararasi kurulus tilkelerin ekonomik diizeyleri {izerinden
verimlilik ve kalkinma karsilastirmalar1 yapmaktadir. Ulkelerin bilgi toplumuna
geciste hazir olma diizeylerini saptamak amaciyla, “Dlnya Ekonomik Forumu” adli
uluslararas: arastirma enstitiisii, her y1l Global Rekabet Raporu’nu yayimnlamaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun 2014-2015 yili kiresel rekabet indeks siralamasinda

ilk sirada Isvigre, ikinci sirada Singapur bulunmaktadir. Tiirkiye ise 144 iilke
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icerisinde 45’inci sirada yer alarak rekabet giicii agisindan ¢ok da iyi bir konumda
yer alamamigtir. Aym raporda Tirkiye teknolojik gelismelere hazir olma
siralamasinda 55., saglik ve ana egitim alanlarinda ki hizmetleriyle 69. siralarda yer
almistir. (World Economic Forum, 2015) Bu durum Tirkiye’nin ekonomik

caligsmalar1 yaninda sosyal ¢caligmalarada 6nem vermesi gerektiginin gostergesidir.

4.2.2.1. Sosyal Istatistikler

Bilgi toplumu sosyal kriterlerinden en dnemlisi kalkinma parametreleridir.
Tiirkiye’de uzun siiredir kalkinma sorunu tartisilmaktadir. Bu soruna ¢6zim
tiretmeye calisan siyasetciler bir sonuca ulasamamistir. Bu da iilkedeki toplumun
yasam kalitesinin ylkselememesine neden olmaktadir. Bu sorunun ¢dzimda igin yeni
yollar arastirilmasi ve bireylerin ekonomik durumlarinin yani sira yasam kalitelerinin
de iyilestirilmesi gerekmektedir. Sosyal kalkinma agisindan biiyiilk 6nem tasityan
“Insani Gelisme Raporu” 2014 yilin da 187 iilkeyi kapsayacak sekilde yapilmistir.
187 iilke arasindan Tiirkiye maalesef 69. sirada iken 1. siraya Norveg yerlesmistir.

Bilgi toplumu demek sadece bilgisayar kullanan toplum demek degildir. Her
alanda toplumuna refah dizeyini saglayan toplumdur. Bu konuda ki en onemli
gostergelerden biri de gelir dagilimidir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, tye
ilkelerin 6nemli bir kisminda, zengin ve fakir arasindaki ugurumun son 30 yilin en
yiiksek oranina ulastigi uyarisinda bulunmustur. 2013°de ki raporda, gelir dagilim
adaletsizligi siralamasinda Sili ilk sirayr alirken bu iilkeyi Meksika, Tiirkiye, A.B.D.
ve Israil izlemistir. Gelir dagilim adaletsizliginin en az oldugu iilkeler arasinda ise
Danimarka ilk siray1 alirken, bu tilkeyi Slovenya, Slovakya ve Norveg takip etmistir.
Bu alanda ve bilgi toplumuna hazir olma siralamasinda ilk sirada bulunan Danimarka
bilgi toplumu olabilmek i¢in basta toplumunun refahini diisiinen sosyal devlet olmak

gerektiginin bir 6rnegidir.

Sosyal devlet olmanin basinda gelen saglik sektorii onemli gelismislik
gostergelerinden biridir. 2012 yilinda Tirkiye’de toplam saglik harcamalari
GSMH’nin % 5.4’1 olarak hesaplandi. OECD ortalamas1 % 9.3 olup, Tiirkiye OECD
tilkeleri arasinda en diisiik orana sahiptir. 2012 yilinda Tirkiye’de saglk
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harcamalarinin % 77’si kamu kaynaklari ile finanse edilmektedir. 2000 yilinda % 63
olan bu oranin temel artis sebebi kapsamin genislemesi ile baglantilidir. Bu kamu
pay1l, OECD iilkeleri arasinda % 72 olan ortalamanin biraz iizerindedir. (OECD;
2015)

OECD'ye iiye 34 iilke arasindan 2015 Daha Iyi Yasam Endeksi’ne
bakildiginda, hanehalki kullanilabilir net gelirde; OECD ortalamas: 25 908 dolar
iken, Tiirkiye verisi 14 095 dolar diizeyindedir. Hanehalki mali zenginliginde ise ilk
sirada Amerika Birlesik Devletleri yer alirken, Tiirkiye en son siradadir. Yasam
memnuniyetinde ilk sirada Danimarka, Izlanda ve Isvigre yer alirken, Yunanistan son
sirada yer almaktadir. Tirkiye, yasam memnuniyetinde 31. sirada yer almaktadir.
Cinayet ve saldir1 oram1 en yiiksek olan iilke Meksika'dir. Tiirkiye'nin aldigi en
yiiksek siralama degeri; segmen katilimi gostergesinde elde ettigi 4.'liktiir (OECD;
2015).

Bilgi toplumu olmak demek sadece iyi bir ekonomi, fazlasiyla bilgisayar
kullanan toplum demek degildir. Toplumda ki insanlarin refahini saglamak bilgi
toplumu devletinin ilk gorevidir. Bu gorevde; okur-yazarlik oranini, okul sayisini,
bireylerin sosyal faaliyet harcamalarini, bireylerin yasam kalitesini, kisi bas1 milli
geliri, iletisim ve bilisim teknolojileri kisi bast yapilan harcamalar1 artirmak, aglik ve
yoksulluk smirini, yarg: adaletsizligini, kadin 6liimlerini ve cinayet saldirilart gibi

sorunlar1 azaltmak devletin sorumlulugundadir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun “Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu” diinya
capinda iilkeler tarafindan onem verilen gostergelerdendir. 2014 yili raporu ise
Dinya Ekonomik Forumu toplantilarina tiim Ulke ekonomilerden katilan 15 binin
Uzerinde yoneticiyle yapilan anketler ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi,
Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi kaynaklardan saglanan gostergelerden
yararlanarak olusturulmustur. Tirkiye’nin, iilkelerin belli alanlardaki konumlarini

belirleyen alt endekslerde 148 llke arasinda konumlandigi siralar soyledir;

Yarg1 bagimsizligi: 85.
Hukukun anlagsmazliklar1 ¢ozmede yeterliligi: 59.
Fikri haklarin korunmasi: 74.

Yazilim korsanligi: 57.

vV V V V V

Bilgi ve Iletisim Teknolojileriyle ilgili yasalar: 68.
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En son teknolojilerin edinilmesi: 44.

Hiiklimetin geligmis teknoloji ihaleleri: 23

Elektrik tretimi: 64

Kisi basina diisen internet bant genisligi: 44.

Dijital icerige erisebilirlik: 63.

Mobil telefon tcretleri: 58

100 kiside mobil telefon aboneliginde: 102.

Internet kullanicilarinin yiizdesi itibariyla: 73.

Bilgisayara sahip hanehalki siralamasinda: 64.

Internete erisen hanehalki siralamasinda: 60.

Sanal sosyal aglarin kullanimz1: 61.

Hiikiimetin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik vizyonu: 55.
Kamunun online hizmet endeksi: 77.

Hiikiimetin bilgi ve iletisim teknolojilerini tesvikte basarisi: 69
Okullarda internet erigimi: 63.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve hiikiimetin etkinligi: 44.
E-Katilim Endeksi: 107.

Universite egitimine giris: 38.

Egitim sisteminin kalitesi: 91.

Matematik ve bilim egitimi kalitesi: 101.

YV V V V V V V YV V V VYV V V VY V V VY V V V VY

Yetiskin okuryazarligi: 67.

Sosyal alanda egitimden BIT ne kadar en énemli gostergelerden biri de “Kiiresel
Bilgi Teknolojileri Raporu”dur. Her toplumsal degisimin ve kalkinmanin egitim
sistemlerinden gectigi cagimizda, Tiirkiye’nin egitim ve hukuk alanlarinda ki
siralamalarda son siralarda olmasi bilgi toplumuna gegis siirecindeki bilincin ve
caligmalarin yetersiz oldugunun gostergesidir. Hiikliimetin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik vizyonunun ve desteginin olmasi, toplumsal bilincin ve

egitimin olmamasindan dolay1 anlam kazanmamaktadir.

Bilgi toplumu kriterlerine ulagma siirecinde bireylerin bilgisayar1 ve interneti
ne kadar silire verimli kullanmalar1 6nemli bir gostergedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini fazla siire verimsiz kullanmak, {ilke kalkinmasi agisindan hi¢ bir sey
ifade etmemektedir. TUIK’in her yil hazirladigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri

Kullanim Arastirmasi ise 2015 yili itibari ile internet kullanan bireylerin oraninin

100



%55,9 oldugunu gostermistir. Bu aragtirmaya gore, internet kullanim orani1 2015 yili
Nisan aymda 16-74 yas grubundaki bireylerde %55,9 olmustur. Bu oran erkeklerde
%65,8 iken, kadinlarda %46,1’dir. On hanenin yedisi internet erisim imkanina sahip
Turkiye genelinde evden internete erisimi olmayan hanelerin %59,5’1 evden internete
baglanmama nedeni olarak ilk sira da internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini
belirtmistir.(TUIK, 2015)

Hayatimizin vazgeg¢ilmezi konumuna gelen cep telefonu kullanimi ise giderek
artmaktadir. 2015 yili Nisan aymnda hanelerin %96,8’inde cep telefonu veya akilli
telefon bulunurken, sabit telefon bulunma orani %29,6’dir. Ayn1 donemde hanelerin
%25,2’sinde masaiistii bilgisayar, %43,2’sinde tasmabilir bilgisayar ve %20,9’unda
Internete baglanabilen televizyon bulunmaktadir. Internet kullanim amaglar1 arasinda
sosyal medya ilk sirada yer almaktadir. Internet kullanim amaglar1 dikkate
alindiginda, 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9’u sosyal
medya Tlzerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik
paylasirken, bunu %70,2 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile
saglikla ilgili bilgi arama, %62,1 ile kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf,
video, muzik vb. icerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak iizere yiikleme,
%59,4 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama takip etmektedir. (TUIK, 2015)

Giinlimiizde sosyal biitlinlesmenin en biiyiikk aract olarak sosyal medya
kullanilmaktadir. Sosyal aglar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bize getirdigi en
biytik yenilik ve degisimlerden biridir. Sosyal aglar internet kullaniminda en ¢ok ilgi
ceken ve en etkili kullanilan platform haline gelmistir. 2012 yili itibariyla internet
kullanicilarinin yiizde 82’si sosyalaglart kullanmis ve haftada ortalama 6 saatlik
streyi bu platformlarda gecirmistir.Bireylerin iletisim, eglence ve sosyallesme gibi
amaglarla kullandig1 bu kanallardan; sirketler ve kamu idareleri iletisim, reklam,
tanitim, hizmet sunumu, Kkarar alma siireglerine katilim gibi amaglarla
yararlanmaktadir. Alternatif bir iletisim mecrast haline gelerek bireylerin kendilerini
ifade imkanlarin1 artiran bu aglar, diinya genelinde ki pek ¢ok toplumsal olayda
onemli bir islev Ustlenmektedir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani,
2015: 27). BIT, bireylerin giinliik yasamlarinda koklii degisikliklere yol agmakta; bu
donilisiimiin yansimalar1 haber alma, eglence, egitim, kiiltiir, aligveris, kamu hizmeti
gibi alanlarda tiiketim ve hizmet alma aligkanliklarinda goriilmektedir. Haber alma
amaciyla radyo, gazete, televizyon gibi geleneksel medya kanallarin1 kullananlarin

oran1 azalirken interneti ve sosyal medya kanallarimi kullananlarin orani hizla
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artmaktadir. Sayisal miizigin kiiresel miizik piyasasindaki payr 2006 yilinda sadece
yiizde 10 iken, 2013 yilinda ylizde 44’e yiikselmis olup, ayni oranin 2016 yilinda
yiizde 53 olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde e-kitap pazari hizla bliyiimektedir.
2017 itibartyla A.B.D.’de e-kitap satislarinin basili kitap satiglarin1  gegmesi
beklenmektedir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, 2015: 28).
Aragtirmalar da goriildigii gibi Tirk toplumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma oranlar ytiksektir. Teknolojik yeniliklere kars1 toplumda bir
On yargi veya engelleme bulunmamaktadir. Aksine Tiirk toplumu olarak teknolojiye
bagimliyiz diyebiliriz. internet kullanan bireylerin kullanim sebebi olarak ilk sirada
sosyal medyayr sOylemesi bilgi toplumu olma siirecinde teknolojinin ne kadar

verimli kullanilmasinin 6nemini bir kez daha gdstermektedir.

4.2.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri istatistikleri

Bilgi toplumu olma siirecinde diinya devi A.B.D.’de “1980 yilinda iggiiciiniin
sadece yiizde 3’ tarim kesiminde calisirken, yilizde 76’s1 hizmet ve bilisim
faaliyetleriyle mesguldiir. Yeni kurulan iglerin yiizde 80’1 bilisim ve hizmet
sektoriyle ilgilidir’ (Akm, 2001: 22). Tirkiye Ziraat Odalar1 Birligi’nin
aciklamalarina gore gectigimiz Kasim ayinda tarimda istthdamin 5.18 milyona indigi
belirtildi. Bu rakamin sanayide 5 milyon 273 bin oldugu ifade edilen agiklamada,
tarim sektorliniin hala Tiirkiye’nin 6nemli istthdam kapist olmaya devam ettigi
kaydedildi.

Avrupa Birligi agisindan da en dnemli rapor Bangemann Raporu’dur. 1994
yilinda yaymlana bu rapora gore, “Avrupa’nin Bilgi Toplumu’na Yolu” baslig
altinda bir eylem plani olusturulmustur. Bilgi toplumunun yaratacagi toplumsal
sorunlara yeni bakislar olusturmak amaciyla, Avrupa’da ki taninmis uzmanlardan
nasil is alanlar1 yaratilacagi, toplumsal dayanismanin ve firsat esitliginin nasil
saglanacagi ve Avrupa’nin kiiltiirel gesitliliginin nasil korunup erisilebilir duruma
getirilecegi konusunda c¢alismalar yapilmistir (www.ikv.org.tr). Bilgi toplumunun
bilgi ve iletisim teknolojileri ayaginda goriildiigii gibi temel amac¢ yeni is kollari

acmak ve uzmanlar yetistirmektir.
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OECD’nin ev sahipligini yaptig1 2000 yilinda Japonya’da gerceklesen “G8
Okinawa Zirvesi’nde; G8 iilkeleri, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum orgiitleri gibi
bircok katilimcinin oldugu toplanti da “sayisal ugurum” konusu ele alinmustir.
Zirvenin somut sonuglar1 zengin ve yoksul iilkeler arasinda BIT alaninda kaydedilen
geligsmelerin yarattig1 ucurumu kapatabilmek G8’lerin bu {iilkelere 15 milyar dolar
Internet teknolojileri yardimimi karara baglamalart ve BIT ‘in sundugu sayisal
firsatlar1 bu ugurumu 6nlemek icin devreye sokacak bir eylem planinin hazirlanmasi
konusunda ortak girisim gurubunun kurulmasi olmustur (G8 Okinawa Zirvesi, 2000).
Teknolojik yeniliklerin topluma kazandirilmasinda en 6nemli basamak olan kiiltiirel
uyusmanin bu drnekte sorun olmas1 miimkiindiir. Zengin iilkelerin fakir tilkeler adina

BIT politikasi gelistirmesi bilgiyi sémiirii amac1 olarak kullanmanin bir yoludur.

Avrupa Komisyonunun 2012 yilinda 7 aday iilkenin yenilik politikalarini
inceledigi rapora gore Tiirkiye’nin Bilgi teknolojileri harcamast GSMH’nin % 1,9’u
civarindadir. Avrupa Birligi tilkelerinin ortalamasi ise % 2,7 civarindadir. Tiirkiye iyi
bir iletigim altyapisina sahip olmakla birlikte yeterli sayida bilgi ve iletisim

teknolojileri uzmanina sahip degildir.

BiT’nin kullanimi diinya genelinde hizla yayginlasmaktadir. Ne var ki
kullanim yogunlugu ve niteligi acisindan cografi bolgeler ve iilkeler arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. 2012 yili itibartyla, internet kullanim oranlart Avrupa’da
yiizde 73,1, Amerika’da yiizde 61,8, Asya-Pasifik’te yiizde 30,1, Afrika’da ise
sadece yiizde 16,8°dir. Diger yandan, diinya genelinde 3 milyarin iizerinde insan
heniiz internetle tanismamustir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan,
2015: 26).

148 ilkenin degerlendirildigi 2014 yili “Kiresel Bilgi Teknolojileri Raporu
Ag Hazirhik Indeksi”ne gore Finlandiya’nin (6,04 puan) ilk sirada oldugu siralamada
hala stratejisini tam olarak belirleyememis Tirkiye 51. (4,30 puan) sirada yer
almistir. Dinya Ekonomik Forumu 2015 Ag Toplumu Hazir Olma Endeksinde ise
Turkiye 143 llke arasinda 48. sirada yer almaktadir. (World Economic Forum, 2015)

OECD tarafindan iki yilda bir hazirlanan Dijital Ekonomi GOrinimu (Digital
Economy Outlook) calismasi yayimlanmaktadir. 2015 yilinda ki yayinda dijital
ekonomide ki gelismelere yer verilmektedir. Dijital ekonominin iilkeler agisindan bir

oncelik haline geldigi, sirketlerin hizmetlerini elektronik ortama tasidigi ve gliven
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unsurunun dijital ekonominin gelecegi agisindan 6nemli oldugu g¢alismanin temel

¢ikarimlari arasindadir. Calismada yer alan temel bazi bulgular asagida 6zetlenmistir;

> Toplam Ar-Ge harcamalarmin yiizde 33’iinii BIT (Bilgi ve iletisim
Teknolojileri) alanindaki harcamalar olugturmaktadir.

> Patent basvurularmin  yiizde 40’m1 BIT  alanindaki  basvurular
olusturmaktadir.

> BIT uzmanlari, toplam istihdamin yaklasik yiizde 3’{inii olusturmaktadur..

» Bireylerin ylizde 81°I internet kullanmakta olup, 65 yas iistii bireylerde bu
oran yiizde 49’un altindadir.

» Bireylerde e-devlet kullanim orani yiizde 64’tiir.

» Giiven unsuru giderek daha 6nem kazanmakta olup, bireylerin yiizde 64’1 bir
onceki yila gore giivenlik ve mahremiyete daha cok Onem atfettiklerini
belirtmistir. (OECD Digital Economy Outlook, 2015; aktaran Bilgi Toplumu
Dairesi, 2015)
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Kaynak: 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2015: 39).

Bilgi toplumunun getirdigi yarar ve zararlara karsi 6nlem almak, bu konuda
uluslararas1  ¢aligmalar1  artirmak amaciyla toplantilar yapilmaktadir. Bu

kapsamda, Birlesmis Milletler - Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi 6nderliginde
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iki asamali olarak gergeklesen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi diizenlenmistir. Ilki
Aralik 2003'de Cenevre’de gerceklestirilen zirvenin ilk asamasina toplam 176 iilke,
gesitli  uluslararast kurulus ve sivil toplum Orgiitleri katilmistir.  Zirve
sonucunda ilkeler Bildirgesi ile Eylem Plani kabul edilmistir. Zirvenin ikinci ayag
16-18 Kasim 2005 tarihlerinde Tunus’ta gerceklesmistir. Zirveye 175 lilke resmi
katilim saglamistir. Zirvede yer alan tiim etkinliklere 19.000 civarinda temsilcinin
katildig1 tahmin edilmektedir. Zirve sonucunda Tunus Taahhldl ve Bilgi Toplumu
icin Tunus Gundemi belgeleri kabul edilmistir. 2005 yili sonrasinda her yil Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi etkinlikleri gergeklestirilerek, belirlenen hedeflere yonelik
yapilan calismalar konusunda ilgili iilkeler tarafindan bilgi paylasiminda
bulunulmustur. 2014 yilinda Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi ist diizey etkinligi
gerceklestirilerek, 2015 yil1 sonrast vizyonu, siirecin ilk iki asamasinda belirlenen
temel eylem alanlarina sadik kalinmak suretiyle, belirlenmistir (Bilgi Toplumu
Dairesi, 2015).

G20 Liderler Zirvesi kapsaminda bu yil ilk kez, iilkeler arasindaki dijital
altyapt ugurumlari ve siber giivenlik bagliklarinin G20 sonug bildirgesine girdiginin
altin1 gizen Vodafone Tiirkiye CEO'su Gokhan Ogiit, dijitallesmenin hem iilkemizde
hem de diinyada oncelikli bir konuma sahip oldugunu ifade etti. Tiirkiye'nin en dijital
sirketlerini belirlemek i¢in Accenture, Vodafone, Bogazici Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi ve Tiirkiye Bilisim Vakfi ile beraber hayata gecirilen Accenture
Dijitallesme Endeksi ¢alismasinin sonuglari agiklandi Garanti Bankasi Tiirkiye'nin ve
finansal hizmetler sektoriiniin en dijital sirketi olurken, Migros, perakende ticaret;
Acibadem, hizmet faaliyetleri; Ford Otomotiv Sanayi de motorlu kara tasitlar1 imalati

sektoriiniin en dijital sirketleri oldu. (www.millliyet.com)
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Sekil 6: AB-27+ Ulkelerinde Elektronik Ortamda Hizmet Sunum Diizeyi, 2010
Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri (2001: 93)

Gelismis {ilkelerde e-devlet uygulamalarmi yOneten en blylik gucg,
ulkedeki bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimin yaygmligi, bireylerin ve is
diinyasimin talepleridir. “Bati toplumlari, aklin ve bilimin 6nemini kavramislardir.
Bati toplumlari, olay ve olgulari agiklarken, aklin ve bilimin 1s18inda neden-sonug
iligkisine gore agikladiklarindan olaylart ve olgular1 objektif olarak degerlendirirler.
Ulkemizde genellikle olay ve olgular geleneksel kaliplar iginde ele alindigindan
yaraticilik ortaya ¢ikamamaktadir. Bu durum bilgi toplumu olma yolunda 6nemli
engeldir. Bu nedenle vyenilik¢i ve rekabetgi piyasa ekonomisini olgunlastirma
yonunde, uygun egitim ve kiiltiir politikalar1 yaninda etkin bir rekabet politikasinin

hizla uygulanmaya aktarilmasi gereklidir” (Erkan, 1998: 225).

Gelismis iilkeler BIT ni, gelismemis ve gelismekte olan iilkeleri sémiirii araci
olarak da kullanmaktadir. Gelisimini tamamlayamamis iilkeler ise, bu maddi ve
manevi somiirli karsisinda kiiltiirlerini koruyamaz hale gelmektedirler. Tiirkiye nin
ve diger gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelerle aralarindaki gelismislik
farkinin daha fazla agilmamasi bilgi toplumu olma siirecindeki gelismelere ne olgiide

uyum gosterdikleri ile dogru orantilidir. Ayni gelismislik asamalarinda olan
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toplumlar birbirleriyle son derece iletisim icindedirler. Az gelismis toplumlar, ¢cok

geligmis tlkeleri gérerek onlarin toplumsal yapilarini almiglardir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasi bilime daha fazla 6nem vererek, bilgi
hizmetleri sektoriinde istihdam yaratarak gerceklesecektir. Tiirkiye tarim sektoriine
verdigi onemi ve istihdam olanaklarini bilgi sektoriine aktarmalidir. Tiirkiye’nin bilgi
toplumu olabilmesi i¢in Oncelikle sanayilesme siirecini tamamlamasi, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal alanlarda yapisal degisimler gerceklestirerek istikrar

yakalamasi, bilgi toplumu olma yolunda ciddi politikalar olusturmasi gerekmektedir.
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17. ylzyila kadar tarima dayali toplumlar, 18. ve 19. yiizyillarda yerini
Sanayi Devrimi ile olusan sanayi toplumlarina birakmistir. 20. yiizyillin sonunda ise
sanayi tlkeleri, gelismis iilkeler ve gelismekte olan tilkeler ayirimi ortaya ¢ikmis 21.
yiizyilda ise “sanayi Otesi toplumlar”, “bilgi toplumu” kavramlari ortaya ¢ikmustir.
Bugiin diinya da askeri sorunlarin arasinda hak ettigi 6nem verilmeyen bilgi toplumu
anlayigini; toplum ve teknolojinin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan klresel bir olusum olarak nitelendirmek
mimkunddr. Dolayisiyla bilgi toplumu; bilgi-toplum-teknoloji Gg¢list Uzerinde
kurulan ve gelisen toplumsal bir doniisiim olarak nitelendirebiliriz. Bu sirecte
degisim, sadece teknolojik alanla sinirli kalmayip, toplumsal yapinin biitiin
parcalarinda meydana gelmektedir.

20. ylizyildan giliniimiize dek toplumsal, ekonomik, siyasi etkileri ag¢isindan
Sanayi Devrimi ile es tutulan yeni bir toplumsal doniisiim ¢agina taniklik etmekteyiz.
Bir¢ok isimle tanimlanmaya g¢alisilan “Bilgi Toplumu” kavraminin, dzellikle son 20-
25 wyildir yazarlar, bilgi adamlar1 ve diinya liderleri toplum ve diinya ekonomisi
tizerindeki etkilerini anlayabilme ¢abasmma girmislerdir. Cumhurbaskaninin,
bagbakanin hatta bakanlarin konusmalarina bakildiginda bilgi c¢agindan, bilgi
toplumundan, bilginin  6neminden bahsettiklerini gormekteyiz. Bilginin temel
stratejik bir kaynak olarak ekonomik sisteme dahil edilmesi bilgiye verilen 6nemin
artmasina neden olmustur. Bilgiye verilen bu deger basta ekonomik yap1 olmak tizere
sosyal, siyasal ve kiiltiirel birgok alan1 etkisi altina almistir. Gliniimiizde iirettigimiz,
yaptigimiz, sattigimiz her seyin temelinde bilgi bulunmaktadir. Yeni bilgilere hizla
ulagmak, onlar1 kullanmak ve aktarabilmek giinlimiizde insan yasaminin temel amaci

haline gelmistir.

1960’1 yillarda ozellikle, A.B.D., Japonya ve Bati iilkeleri gibi gelismis
tilkelerde bilgi teknolojileri yogun sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri zamanla sanayi, egitim, saglik, siyaset gibi sektorlerde de
kullanilarak degisen bir diinya yapisini beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu
olmanin amag, bilgi teknolojilerinin ise ara¢ oldugu bu gelisme siirecinde temel
faktor insandir. Bu yeni toplumsal asama, ister bilgi toplumu, ister enformasyon

toplumu, ister sanayi sonrasi toplum olarak adlandirilsin; yeni toplumsal agsamanin
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kendine 6zgli kurumlar1 ve kurallar1 vardir ve eski kurum ve kurallar gegerliligini
yitirmistir.

Tirkiye tarim toplumu asamasindan yeterince kurtulamamis, sanayi
sektoriinii yeterince gelistirememistir. Sanayi toplumunu atlayarak, bilgi toplumuna
ulagsmak olanaksizdir. Ciinkdi, bilgi toplumu temelini sanayi toplumundan almaktadir.
Tiirkiye i¢in tarim toplumundan, bilgi toplumuna gegmek imkansiz denilecek kadar
giictiir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin dncelikle sanayi toplumu kriterlerini tam anlamiyla
yerine getirmesi gerekmektedir.

Bu yeni toplumda, tUlkemizde sanayi toplumundan getirdigi degerler ile bilgi
toplumunun yeni olusturdugu degerler karmasasi ig¢inde ¢esitli sorunlar meydana
gelmektedir. Bu sorunlar ozellikle halen bagini tarim toplumundan ve sanayi
toplumundan kesememis gelismekte olan iilkeler i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Hedefi sanayi uygarliklarina ulagsmak olan Tiirkiye, son yillarda bu amacindan
vazgecerek kendine yeni hedefler belirleyerek goziinii bilgi toplumuna dikmistir. Ne
yazik ki Tiirkiye heniiz sanayilesmesini bile tam anlamiyla tamamlayamamistir. Bilgi
toplumu olma yolunda teknoloji iiretebilmek i¢in gerekli politikalar1 olusturamamis
bir tlkedir. Bunlar1 agsmanin yolu bilgiye, bilgi tretimine, Grln tretmek yerine marka
uretmeye verilen 6nem ile gozllecektir.

Dinya da birgok toplum bilgi toplumu agamalarini az da olsa yasamasi
Tiirkiye gibi geri kalmis gelismekte olan iilkeleri yalmizlagtirmistir. Orta Dogu’ya
yakin olmasiyla farkli kiiltiirlerden etkilenen Tirkiye, batindan almak zorunda
kaldig1 teknoloji ile kendi kiiltiirlinde uyusmazlik sorunu yasamaktadir. Bu durum da
kiiltiirel gecikmeye ve yozlagsmaya sebep olmaktadir. Toplumsal sorunlarin temelinde
bu siire¢ yatmaktadir. Bu sorunlarin yaganmamasi i¢in Tiirkiye’nin kendi kiiltiirel
dinamiklerine uygun teknoloji Gretmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. Ne
yazik ki Turk toplumunda, bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik araclar,
cagdaslasma, gelisme siireclerine bir ara¢ olarak degil sosyal bir amac¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu alanda toplumsal bilincin olusturulmasi sarttir. Sorun sadece
bireyler agisindan degil, devlet agisindan da Onem tagimaktadir. Devlet Ar-Ge
calismalarina ve bilisime destek vermelidir. Bu alanda tilkemizde aydinlarin bilimsel
diisiince, aragtirma ve iiretim konularinda motivasyona a¢ olduklar1 gézlenmektedir.
Fazla gen¢ niifusa sahip olan iilkemizde egitimle birlikte gelisen teknolojinin

sundugu olanaklar sanayi ve Ar-Ge alaninda gelecege yonelik degerlendirilmelidir.
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Devlet, dis ticarette tekstile, insaata verdigi Onemi, ulusal ve uluslararasi
meydanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerine de verse, bu alandaki ¢alisanlar ve
yatirimcilar biiyiilk oranda artacaktir. Devlet verecegi bu yatirimi, uzun vadede

“insana yatirnm” olarak gérmesi gerekmektedir.

Diinyadaki gelmis gecmis bilgiyi bilme, hatta kullanma, bilgi toplumu i¢in
gerekliliktir. Fakat, bilgi toplumu, bu bilgiyi almanin 6tesinde, bu bilgiye dayanarak
yenilerini iiretebilen, kullanabilen aydin orani yiiksek toplumun adidir. Ornegin, bir
bilgi iletisim ag1 ile diinyadaki bilgilerin tiimiinii Tiirkiye’ye depolayabilsek, Tirkiye
teorikte bir “bilgi toplumu”na doniisebilir, ancak bilgi toplumundan alinmak istenen
verim kiltur uyusmazligi sebebi ile alinamaz.

Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecinde vatandaslara da 6nemli bir yik
diismektedir. Vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini hizli bir sekilde
benimseyerek giinliik yasamlarinin bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir.
Yalmz bu demek degildir ki telefon ve bilgisayar basinda yasamaliyiz. Onemli olan
bu araglardan verimli ve bilingli sekilde yararlanmayi bilmemizdir. Bilgi toplumu
herkese sahip olmak istedikleri bilgi, beceri ve yetenekleri oraninda yasayacagi bir
hayat vermektedir. Bilginin toplumsal agidan O6nemini Mustafa Kemal Atatiirk
“Benim manevi mirasim bilim ve akildir” s6ziiyle vurgulamistir. Bu s6zden hareketle
tilkemizin bilgi ¢agin1 yakalayabilmesinin sartinin, biz bireyler olarak aklimizi ve

bilgiyi kullanmak oldugunu sdyleyebiliriz.

Bilgi toplumuna doniistimde iilke olarak daha ¢ok c¢alismamizin gerekli
oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda baslatilan okuma-yazma
seferberligi gibi gilinlimiizde de bilgisayar okur-yazarligi seferberligi baslatilmasi
onemli adimlardan biri olabilir. Ulkemiz hala bilgi ve iletisim sektdriinde ithalatci
durumdadir. Tiirkiye’nin bu zorlu yarigta basarili olmasi ancak ve ancak kendi
teknolojilerini iireterek bilisim sanayisine sahip olmasiyla miimkiindiir. Bu hedefte
hem devlete hem de 6zel sektore biiylik gorevler diismektedir. Bilgi toplumu
toplumsal bir sorundur. Sadece ekonomik mantikla ¢6ziilmesi imkansizdir. Bununla
beraber toplumun sosyal hayatta yasadigi doniisiimlerin sonuglarini 1yi analiz etmek
gerekmektedir. Hepimiz bilgi ¢aginda yasiyoruz, bilgi toplumunun pargalar
konumundayiz. Tim dunya da insanlar bilgili, bilin¢li olursa, siyasi aktorler

demokrasiyi desteklerse, medya baskidan kurtulup gercek haberlerle toplumu
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bilgilendirirse, bireyler dogayla ve kendileriyle dayanisma i¢inde uyumlu yasarsa

ekonomik desteklerle beraber yeni kiiresel bir kiiltiir ingas1t mimkundr.

Diinya bir daha asla geri dondiiriilemeyecek tarzda degismektedir. Bilgi, yeni
diinyanin en O6nemli hammaddesi haline gelmistir. Donilisen diinyada geleneksel
cOzlimlerle ayakta durmamiz imkansizdir. Aydinlanma c¢agini1 ve sanayi devrimini
kaciran bir iilkenin mirasi olan Tiirkiye bu doniisiimii de kacgirdig1 takdirde gelecekte
tek basina kalarak ¢okiisten kurtulmasi miimkiin degildir. Ancak bu doniislime ayak
uydurmak icin fazla vaktimiz kalmamistir. Bu yiizden toplum olarak bu degisimi ya
kabul etmek durumundayiz ya da gelecek yillarda yalmiz kalmaya mahkum

olacagimiz tartisilmasi gerekilen bir konudur.
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