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ONSOz

1960’1 yillardan bu yana siirekli gelisme gosteren is ahlaki, giiniimiizde 6nemini
giderek artirmaktadir. Diinyanin biiytlik bir pazar haline gelmesi, liretim ve tiiketimin artmasi,
orgiitlerin ¢ok uluslu hale gelmesi, iletisim ve ulasim kanallarinin artarak en ufak bir haberin
hemen her yerden duyulabilmesi is ahlakini 6nemli hale getiren nedenlerdendir.

Gliniimiizde tiiketicilerin de isletmelerden beklentileri degismistir. Ayni mal ya da
hizmete ayni kalitede ulasmanin kolaylastig1 ¢agimizda iiretim, satis ve pazarlamanin 6nemi,
kalitesi bu faaliyetlerin ne kadar ahlaki yollardan yapildigina bagl hale gelmistir. Tiiketiciler
aynt mali iireten firmalar i¢inde daha dikkatli davranarak is ahlaki kurallarini Orgiit
yapilanmasinin her kademesinde uygulayan, ¢alisanlarina adaletli davranan, onlarin sosyal ve
ekonomik ihtiyaclarini karsilayan, giivenli ve huzurlu bir is ortami saglayan, sosyal ve
ekonomik ylikiimliiliiklerini yerine getiren, ¢evre sorunlarina karsi duyarli olani1 se¢mekte
boylece orgiitiin is ahlakina yapmis oldugu yatirim kendisine kazang olarak donmektedir.
Ayrica tiiketicilerin glinlimiizde is ahlaki uygulama g¢abalari daha da artmis bu baglamda
cesitli kurumlar, dernekler olusturulmus, sadece is ahlakina yonelik yaymlar ¢ikarilmas,
akademik caligsmalar bu alanda daha da yogunlasmis, is ahlaki konusu ders olarak okutulmaya
baslanmistir. Bu ¢alismanin amaci da 6nemi giderek anlasilan is ahlaki kavramini teorik
yonden incelemektir.

Tez caligmamin her asamasinda her tiirlii destek ve yol gostericiligiyle benim
yanimda olan danismanim Saymn Prof.Dr. Mahmut Ozdemir’e, siirecteki yapici elestirileri ile
tezime katkida bulunan tez jiiri iiyelerim Saym Prof.Dr. Mehmet Sadik Onciil’e ve Sayin
Yrd.Dog.Dr. Cihat Kartal’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

KARABOGA, Behice, “ Is Ahlaki Uygulamalar1 Uzerine Kavramsal Bir Calisma”,
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale,2017.

Ahlak kavraminin is yagamindaki 6énemi giiniimiizde daha ¢ok anlasilmistir. Su bir
gercektir ki isletmeler varolus nedeni olan iiriin ve hizmet iiretimi faaliyetlerini yerine
getirirken ahlak kurallarina uygun davranmalidir.

Ekonomi ve is diinyasinda, isin dogru yapilmasiyla ilgili olan adalet, hakkaniyet,
diirtistliik, erdem, etik gibi 6nemli kavramlar is ahlakinin g¢ergevesi i¢ine girmekte, bu da is
ahlaki konusunu incelenmeye deger 6nemli bir konu haline getirmektedir.

Is ahlaki anlayisindaki bozulmalar nedeniyle ortaya ¢ikan sonuglar hukuksal
ekonomik, politik diizeni etkilemektedir. iste bu gercevede is ahlakinin ortaya ¢ikis kosullari
ve sonuglarinin isletme, ekonomik hayat ve toplum iizerinde dnemli etkilere sahip olmasi
nedeniyle calismada bu konuya yer verilmistir.

Bu baglamda ¢alismanin ilk bolimiinde ahlak kavraminin temelini olusturan deger,
diisiince, tutum, davranis kavramlar1 agiklanmistir; ahlak kavramina ve ahlakla yakindan ilgili
olan etik, erdem, adalet, diiriistliik, hakkaniyet, din, hukuk, kiiltiir konularina yer verilmistir.
Daha sonra ahlakla ilgili teleolojik ve deontolojik yaklasimlar incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, is ahlaki kavramu, is ahlakinin tarih i¢indeki gelisim seyri, drgiit
yapilanmasi igerisinde is ahlakinin yansimasi ele alinmistir. Ayrica; isletmelerde ahlak disi
olarak degerlendirilen davramiglardan adil davranmama ve ayrimcilik, mobbing konulari
anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Etik, is Ahlak.



ABSTRACT

KARABOGA, Behice, “A Conceptual Study on Business Ethics Practices”,
Master’s Thesis , Kirikkale, 2017.

The prominence in the business life of the concept of morality is now understood
more. Businesses should act in accordance with the rules of ethics while performing the
activities of product and service production which is the reason of existence.

Important concepts such as justice, equity, honesty, virtue, and ethics are involved in
business ethics in the economy and business world, which makes business ethics an important
issue worth investigating.

The consequences of corruption in the understanding of business ethics affect the
legal economic, political order. Because the conditions and consequences of the emergence of
business ethics have significant effects on business, economic life and society.

In the first part of the study, the concepts of value, thought, attitude and behavior
which are the basis of morality concept are explained; Ethics, virtue, justice, honesty, equity,
religion, law and culture, which are closely related to morality and morality.

Later, teleological and deontological approaches to morality were examined.

In the second part, the concept of business ethics, the progress of business ethics in

history, the reflection of business ethics within organizational structure. Also; Discrimination
and mobbing are explained in terms of unfair behavior in enterprises.

Keywords: Moralty, Ethic, Business Ethic.
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GiRiS

Yaratilis ve tabiat anlamlarina gelen “hulk” un ¢ogulu olan ahlak; genel olarak
yapilmast dogru kabul edilmis, ¢ogunluk tarafindan uygun goriilen davraniglar ile
yapilmasi yanlis olan davranislar kiimesini ifade eder. Diger bir tanimla ahlak, birlikte
yasamak zorunda olan insanlarin bu birlikteligini daha mutlu, huzurlu, uyumlu hale
getirebilmek icin toplumun iiyelerinden beklenen davranis bigimleri ile kurallaridir. Bu
acidan ahlak kisilere yapmasi ve yapmamasi gereken davranislari sOyler. Ahlak
yapilmas1 gereken genel iyiyi, dogruyu, giizeli ve yapilmamasi gereken kotiiyii, yanlisi,
cirkini tanimlar; yaptigt bu tamimlamalarla toplumu belli bir sisteme oturtarak
yonlendirir. Yani aslinda insanlarin siire¢ igerisinde kendi kabul ettikleri kurallar

tarafindan yonlendirilmesidir.

Ahlaki ararken karsimiza ¢ikan ilk kavram “deger” olacaktir ¢iinkii; kisi igin
onemli olani ifade eden degerler zamanla olgunlasir ve kisiligimize, diisiincelerimize
tamamiyla yerleserek fikirlere, fikirler ise tutumlara, tutumlar da en nihayetinde
davraniglara doniisiir, iste bizim aradigimiz ahlak bu davranislar icinde olusur. Bu
nedenle ahlakla ilgili ¢alismalara baslamadan 6nce ahlakin temelini olusturan deger,
fikir, tutum, davranis kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir. Deger birey agisindan
bir davranis kalibinin digerlerinden iistiin tutularak benimsenmesi, davraniglarin da
degerli bulunan bu kalip ¢ercevesinde gerceklestirilmesidir. Deger ile fikir arasindaki
fark sudur ki; degerler zaman icinde c¢esitli sosyal, kiiltiirel, genetik, deneyimsel
faktorlere bagli olarak olusur, olusan bu degerlerin ulastifi en son asama ise fikir
asamasidir. Fikir asamasinda degerlerin kisi tarafindan tamamen dogrulugu kabul
edilmistir ve zamani geldiginde fikirler eyleme donistiriilecektir. Degerler fikir
asamasina geldiginde artik daha giicliidiir ve kisinin davraniglarina yon verir
davraniglarin bilingli eylemlere doniismesine neden olur. Ahlaki ilgilendiren eylemler
ise belirli bir diisiince yolculugu sonucu olusmus fikirler sonucu ortaya ¢ikan, baska bir
eylemde bulunma ihtimali de olmasina ragmen bilingli olarak ve Ozgiir irade ile
gerceklestirilmis eylemlerdir. Ahlak kavraminin i yasamindaki 6nemi giiniimiizde daha
cok anlasilmistir. Su bir gercektir ki isletmeler varolus nedeni olan {iriin ve hizmet

iiretimi faaliyetlerini yerine getirirken ahlak kurallarina uygun davranmalidir.



Ekonomi ve is diinyasinda, isin dogru yapilmasiyla ilgili olan adalet, hakkaniyet,
diiriistliik, erdem, etik gibi dnemli kavramlar is ahlakinin ¢ergevesi igine girmekte, bu

da is ahlaki konusunu incelenmeye deger 6nemli bir konu haline getirmektedir.

Ufak tefek 6diin vermelerle baslayan ahlaki duyarsizlik, taviz tavizi dogurur
anlayisiyla giderek artmaktadir. Giiniimiiz i hayatinda orgiitsel ve kisisel ¢ikarlarin elde
edilmesi tiim ahlaki kurallarin iizerinde tutulmakta, bu da iilkemizin en biiyiik

sorunlarindan olan yolsuzluk ve usulsiizliigli ortaya ¢ikarmaktadir.

Is ahlaki anlayisindaki bozulmalar nedeniyle ortaya ¢ikan sonuclar hukuksal
ekonomik, politik diizeni derinden sarsmaktadir. Iste bu cercevede is ahlakiin gerek
ortaya c¢ikis kosullari, gerekse sonuglarinin isletme, ekonomik hayat ve toplum tizerinde

onemli etkilere sahip olmasi nedeniyle ¢alismada bu konuya yer verilmistir.

1980’11 yillardan beri literatiirde onemle {izerinde durulan bir konu olmasi,
giiniimiiz sartlarinda bu 6neminin giderek artirmasi, ayrica hala is ahlakiyla ilgili genel
gecer kurallarin belirlenememis ve ¢cogu alanda yaziya gegirilmemis olmasi da konuyu

daha da onemli kilmaktadir.

Bu baglamda calismanin ilk béliimiinde ahlak kavraminin temelini olusturan
deger, diisiince, tutum, davranis kavramlari agiklanmis; ahlak kavramina ve ahlakla
yakindan ilgili olan etik, erdem, adalet, diiriistliik, hakkaniyet, din, hukuk, kiiltiir
konularina yer verilmistir. Daha sonra ahlakla ilgili teleolojik ve deontolojik yaklagimlar

incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, is ahlaki kavramu, is ahlakinim tarih igindeki gelisim seyri,
orglit yapilanmas igerisinde is ahlakinin yansimasi ele alinmistir. Ayrica; isletmelerde
ahlak dis1 olarak degerlendirilen davraniglardan adil davranmama ve ayrimcilik,
mobbing konular1 anlatilmis, Orgiitlerde is ahlakini etkileyen faktorlere, is ahlaki
uygulamalarinin toplumsal ve orglitsel acidan ortaya c¢ikaracagi sonuglara yer

verilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. AHLAKLA iLGILi KAVRAMLAR
1.1. DEGERLER (INANGLAR)

Ahlaki arayista karsimiza ¢ikan ilk kavram deger kavrami olacaktir ¢linkii; kisi
icin Onemli olam1 ifade eden degerler zamanla olgunlasir ve kisiligimize,
diisiincelerimize tamamiyla yerleserek fikirlere, fikirler ise tutumlara, tutumlar da en
nihayetinde davranislara doniisiir. Iste bizim aradigimiz ahlak bu davranislar igerisinde
olusur. Bu nedenle ahlakla ilgili calismalara baslamadan 6nce ahlakin temelini olusturan

deger, fikir, tutum, davranis kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir.

Degerler hangi durumda nasil davranmamiz gerektigini bizlere sdyleyen; ¢cogu
zaman bilgi, diisiince ve tutumlarimizdan daha fazla kalici etkiye sahip kabullerimiz ve
inanglarimizdir. Degerler insanlarin duygu, diisiince ve davranis boyutlariyla yakindan
ilgilidir. Sosyal bilimcilerin birgogu degerlerin insan davraniglarini agiklamada temel bir
oneme sahip oldugunu ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda degerler insanlar1 ve olaylari
degerlendirmede kullamlan {ist diizey soyut olgiitlerdir. * Segtigimiz degerler
karsilagtigimiz etik problemleri analiz ederken ve degerlendirirken dogru yaklasimi
bulmamiz konusunda bizi yonlendirir. Yaklasimimiz ve degerleri uygulama bi¢imimiz,
karsilastigimiz durumun igerdigi ahlaksal unsurlar1 nasil belirleyecegimizi ve

tanimlayacagimiz etkiler.?

Scheler i¢in bir seye sevgi duydugumuzda veya o seyden nefret ettigimizde, o
sey bizim i¢in bir deger tasir. Biz her zaman nesneler ve durumlar karsisinda hos-nahos,
giizel-cirkin, yararli- yararsiz gibi nitelendirmelere bagvurarak o nesne ve durumlar
degerlendiririz. Bu nedenle, insan hep bir degerler ¢oklugu icerisinde yasar. Scheler i¢in

degerler, hostan, nahostan, kutsal ve kutsal olmayana kadar tam bir cesitlilik ve

Biilent Dilmag, Degerler Yénetimi Uluslararas1 Konferans1 Tamtim ve Degerlendirme Konusmasi, Is
Ahlaki Dergisi, 2010, s.145-147.

’Inayet Aydin, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Akademi Yaynlari, 4.Baski, 2010, Ankara,
s.13-14.



zenginlik arz eder ve onlar, her seyden once insan yasamina “anlam” katan, bu diinyay1

“anlaml1” kilan seylerdir.

Birey agisindan deger; ugrunda ugrasilmasi, ¢aba gosterilmesi, gerceklestirilmesi
gereken, genellikle benimsenen, Ozenilen, Onemsenen, {istiin tutulan niteliklerdir.
Toplum agisindan ise deger; bir sosyal gurubun veya toplumun biitiiniiniin kendi varlik,
birlik, isleyis ve devamini saglamak ve siirdiirmek icin liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
uygun ve gerekli olduklar1 kabul edilen, ayni liyelerin ortak duygu, diisiince, amacg ve
cikarlarii yansitan genellestirilmis ilke ve inanglardir. Gruplarin veya toplumlarin arzu
edileni ve edilmeyeni, begenileni veya begenilmeyeni, dogru olanit ve dogru olmayani

belirleyen temel standard: veya standartlaridir.*

Deger kavramiyla ilgili yapilan tartismalarin 6nemli bir kismi degerlerin
degiserek farkli zamanlarda farkl kiiltiirlerde degisik boyutlar kazandigini bu nedenle
degerlerin sabit ve genel gecer olamayacagini, evrensel degerlerin olusturulamayacagini

savunanlar ile evrensel degerlerin miimkiin olabilecegini savunanlar arasinda gegmistir.

Protagoras, “ lisliyen i¢in riizgar soguk, iisiimeyen i¢in soguk degildir,” demisti.
Neyin degerli neyin degersiz oldugu da, bdylece insanina gore degisebilmektedir. Bu
saptama, “evrensel degerler” den soz edilemeyecegini de Ortiik olarak icermektedir.
Sofistler etik tarihinde deger goreceligi (relavitizmi) olarak bilinen bir anlayisin ilk

temsilcisi olmuslardir. °

Evrensel, genel gecer degerler ve etik goriisiinii savunanlarin
ise ilk temsilcileri Sokrates ve Platondur. Sokrates’e gore herkes i¢in gecerli olabilecek
degerler vardir. Bunlara ancak dogru bilgiyle ulasilabilir, tiim degerleri kapsayan,
birlestiren, herkes i¢in gecerli olan degerler olusturulmasi ancak dogru bilgiyle

saglanabilir.

Deger kavrami iyi ve en yiksek iyi kavramlar1 ile de iliski igindedir.

Eylemlerimizi soyle bir smadigimizda, onlart degerli buldugumuz bazi seyleri

3Cafer Sadik Yaran, Ahlak ve Etik, Ragbet Yayinlari, 2010, Istanbul, s.80.
“Dogan Ozlem, Etik: Ahlak Felsefesi, Say Yayinlari, 2. Baski, 2004, Istanbul, s.168.

50zlem, s.20.



gerceklestirmek veya degerli buldugumuz bazi amaglara ulagsmak icin yaptigimizi
saptariz. Buna gore en degerli buldugumuz sey “en yiiksek iyi” olarak goriiniir bize.®
Iyiyi isteme Kant ahlakinin baslangic noktasi, bilingli bir ahlaki se¢im yaparken sarf
ettigimiz toplam g¢abaya isaret eden bir nitelik olarak iyi niyetlilik, iyi iradelilik ya da
cevirmenlerin tercih ettigi ifadeyle iyi isteme veya iyi istenctir.” Nikomakos’a Etik’in ilk
climlesinde her eylemin ve her seyin yoneldigi seyin “iyi” oldugunu belirten Aristoteles,
insanlarin eylemlerinde amagladig1 seyin nasil bir iyi oldugunu kesfe girisir. Insanlar
kendilerine “iyi” gelen seyi yapmak isterler. Ancak bu iyi, insandan insana, hatta ayni
insanin farkli durumlarina gére degismektedir: “Kimi apagik belli seyleri, soz gelisi haz,
zenginlik, onuru anliyor. Kimi de baska bir seyi; ¢cok kez aym kisi bile baska baska

seyleri anliyor. Ornegin hasta olunca saghigi, yoksul diisiince zenginligi”.8

1.2. DUSUNCELER (FIiKiRLER)

Deger ile fikir arasindaki fark sudur ki; degerler zaman iginde cesitli sosyal,
kiiltiirel, genetik, deneyimsel faktorlere bagli olarak olugur. Olusan bu degerlerin
ulastig1 en son agama ise fikir agsamasidir. Fikir agsamasinda degerlerin dogrulugu kisi
tarafindan tamamen kabul edilmistir ve zamani geldiginde eyleme doniistiiriilecektir.
Degerler fikir asamasina geldiginde artik daha giicliidiir ve kisinin davranislarina yon

verir, davraniglarin bilingli eylemlere doniismesine neden olur.

Siireg felsefesi, ahlaki eylemin temelleri hakkinda goriisleri sergilerken bu tiir
zihinsel sorgulamadan hareket ederek fikirleri temellendirmektedirler. Bu siiregte zihnin
islevselligi, tikelden tiimele dogru bir yol izlemektedir. Ahlaktan s6z edebilmek igin bir
‘eylem’in olmasi gerekir. Bir ‘eylem’in meydana gelmesi i¢in de ilk dnce ‘zihnin
davraniglarina ihtiya¢ vardir. Cilinkii ‘diisiince’ olmadan ‘fiil’ de olmaz. Dolayisiyla

stire¢ felsefesi diisiiniirlerinin ifade ettikleri “en yiiksek his”, “tecriibe” gibi kavramlar

60zlem, s.31.
"Yaran, s.89.

8{smet Tekerek, Aritotales’te Etik, Kayg1: Uludag Universitesi Felsefe Dergisi, 8, 2007, 5.91-105.
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hep 6ziinde zihnin calismasmi gerekli kilan kavramlardir. insan sosyal bir varlik olarak
yasarken, kimligini bu kavramlarla ifade edebildigi diizeyde, nitelikli bir sekilde ortaya

koyar.®

Insanmn zihninde diisiincelerin belirmesi ve bunlarin fikir haline gelmesi
asamalarin1 silire¢ felsefecileri ile ayni yonde agiklayan bir¢cok diisiince akimi
gelismistir. Ornegin Spinoza bir diisiincenin dogru olarak kabul edilmesi siirecini

deneyimlerden ayr1 tutar; bunu Ssadece akla baglayarak sunlar1 sdyler:

“Belli bir niteligin tanimmin dogru olup olmadigin1 bilmek i¢in deneyime
ihtiyactmizin olup olmadigini soruyorsunuz. Buna benim cevabim, sadece bir seyin
tanimindan ¢ikarilamadigi durumlar diginda, hi¢ bir sekilde deneyime ihtiyacimiz
yoktur. Ornegin modlarin varhginda oldugu gibi: ¢iinkii bu bir seyin tamimindan
cikarilamaz. Fakat bu seylerin varliklarinin 6zlerinden ve bdylece anlasildigi tizere
tanimlarindan ayrilmadiklari durumlarda deneyime ihtiya¢ duymayiz. Gergekte, bunu
daha once hicbir deneyim bize ogretmeyecektir. Boyle seylerin (nesnelerin) zihin

disinda bir yerleri yoktur.”°

Yine ayn1 yonde bilissel yaklasim da diisiincelerin, 6zellikle dogru olarak kabul
edilerek tutum ve eylemleri etkileyen davranislar hakkinda benzer seyleri soyler. Bu
yaklasima gore, insanlarin duygu ve davranislari, olaylari nasil yorumladiklarindan
etkilenmektedir. Insanlarm neler hissettigini belirleyen sey, olayin kendisi degil, o olaya
iliskin kisinin kendi zihninde verdigi anlamlardir. Cogu zaman bu anlamlar ve

diisiinceler, kendiliginden, otomatik olarak ¢ok hizl1 bir bigimde ortaya ¢ikar.'

9Kasim Mominov, Siire¢ Felsefesinde Ahlaki Eyleme Bakis, Dokuz Eyliil Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 33, 2011, s.189.

Oyeke Karagdz , Spinoza’da Felsefe, Etik ve Siyaset, Kaygi: Uludag Universitesi Felsefe Dergisi, 16 ,
2011, s.100.

UEce Varlik, Elif Kabakg¢1, Yeme Tutumunun “ Diisiince Eylem Kaynasmas1” ve “Diisiince Beden Bigimi
Kaynasmas1” ile iliskisi, Tiirk Psikoloji Dergisi, 23(61), 2008, s.9.
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1.3. TUTUMLAR (NiYETLER)

Ahlak felsefesine gore ahlaki davranisin i¢ ylizli tutumu; dis yiizi eylemi
yansitir. 12 Tiirkcede “Tutum” terimi, Latince “aptus” sdzciigiiniin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. “Aptus” sozciigii, davranisa hazirlik durumunu gosteren “egilim”

anlamini tasimaktadir.®®

Morgan’a gore tutumlarin {i¢ bileseni vardir. Merkezi bilesen
bir nesne ile ilgili, gérevli olarak devamli olumlu ya da olumsuz duygularin olusturdugu
duygusal bilesendir. Biligsel bileseni tutumun nesneligiyle ilgili inanglar meydana
getirir. Ugiincii bileseni ise duygu ve inanglara uygun bir bicimde davranma egilimi
olarak adlandirabilecek davranigsal bilesendir. Tutumlarin bu {i¢ bileseni esasinda kendi

icerisinde bir biitiinliik gosterir.'*

Tutumla ilgili énemli kavramlar ise inang¢ ve de@er kavramlaridir. Inanglar,
bireylerin kendi diinyalarimi (i¢ alemlerini) bir yonii ile ilgili algilarin ve tanimlarin
meydana getirdigi siirekli duygular agidir. Inanglar, bilgi, kanaat ve imani1 kapsayan

psikolojik bir olay olarak cogu hallerde, bireysel ilkelerin kaynagi haline gelmektedir. °

Degerler yapip-etmelerimizi belirleyen, yoneten, yonlendiren, onlarin temelinde
yatan ilkelerdir. Bir “deger” ile iliskili olmayan higbir insan davrams1 yoktur. Ornegin
ben “dogru” olmaya calistyorsam, bu dogrulugu bir “deger” olarak gérmemdendir.®

Degerler ile tutumlar arasinda bir ayrim vardir. Soyle ki, tutumlar tepki gdsterme

2Mominov, s. 189-201.

BAynur Pala, Tlkdgretim Birinci Kademe Ogretmenlerinin Egitim Teknolojilerine Yoénelik Tutumlari,
Manas Sosyal Bilimler Dergisi,8(16) , 2006, s.178.

“Hilmi Demirkaya, Hasan Geng, Ormana iliskin Tutum Olgegi Gelistirilmesi, 14(1), Kastamonu Egitim
Dergisi, 20086, s.39.

15M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
Nobel Yaym Dagitim, 1998, Ankara, s.155.

®Enver Uysal, Degerler Uzerine Baz1 Diisiinceler ve Bir Erdem Tasnifi Denemesi: Insani Erdemler-
Islami Erdemler, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 2003, s.55.
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egilimidir. Genellikle tutum ve deger arasinda ayrimlarini zorlastiran bir iligki var ise

de, degerler davranisin ardinda yatan tutumlar1 yansitmaktadir.*’

1.4. DAVRANISLAR (AMELLER)

En genel anlamda davranig, insanlarin biitiin eylemlerini (etki ve tepkilerini)
karsilayan bir kavramdir. Psikolojinin temel konusunu olusturan insan davranislarindan
en onemli Ozelliklerinden birisi, bunlarin ¢ok nedenli ve karmasik olusudur. Davranis
acisindan her olaymm ondan 6nce gelen bir takim kosullarin sonucu oldugu bir
gercektir.’® Maddi hareketi idare eden beyin ancak diisiincelerimizin etkisi altindadr.
Unutulmamalidir ki her hareket mutlaka bir diislincenin daha dogrusu diisiinsel bir

miicadele sonunda galip gelen diisiince serisinin zorunlu bir sonucudur.*®

Diisiinsel miicadele sonucu galip gelen bu diisiince serisini deger olarak ifade
etmemiz yanlis olmaz. Eylemlerimizi degerler yonlendirir ve dogru eylemde
bulunmamizi saglayan sey, eylemlerimizi yonlendiren bu degerler hakkindaki sezgisel
biling’tir.2° Degerler higbir idealiteleri olmayan, olsa olsa insanin dogal egilim, diinya
goriisii ve inanglart dogrultusunda yine insan tarafindan gelistirilip benimsenmis bu
nitelikleriyle insan eylemlerini yonlendiren, bu eylemler icin birer direktif olabilen
seylerdir. Obiir yandan Kant ve onu izleyenler, dogru eylemin, insanin kendi akil ve
iradesiyle kendisine koydugu ilkelerin (otonomi) gergeklestirilmesine yonelik eylem

oldugunu belirtirler. 2!

17 Simsek, Akgemci, Celik, s.54.
18Simgek, Akgemci, Celik, s.1.

Baha Tevfik, Yeni Ahlak ve Ahlak Uzerine Yazilar, Faruk Oztiirk (der.), T.C Kiiltiir Bakanlhg:
Yayinlari, 2002, Ankara, s.33.

00zlem, s.33.

A0zlem, s.71.



Bir davranigin ahlak c¢ergevesinde incelenebilmesi i¢in eylem seklinde
gerceklesmesi gerekir, eylem sadece insanlara 6zgii davranislardir. Insan akil sahibi bir
varlik olarak, gozlemleyen, seyreden, baginti kuran ve bunlar temelinde bilen varlik
olmak yaninda ve belki bundan once; tasarlayan, amaglayan, plan yapan, amaca uygun
ara¢ yapan, se¢cim ve tercihlerde bulunan ve tim bu tasari, amag, plan, se¢im ve
tercihlere bagl olarak eylemde bulunan bir varliktir. insanlar da cesitli davranislar
sergilerler. Fakat sadece insana 6zgli bir davranis tarzi vardir ki, buna eylem adinin
verilmesi gerekir. Eylem bir ilke, norm, inang, degere v.b. baglh, istengli (iradi)
davranistir. Etik i¢inde isteng (irade) 6zgiirliigli terimi altinda ifade edilmek istenen sey,
cok kaba olarak, insanin eylemlerini yoneten ilkeleri, normlart v.d. kendisinin
secebilecegi ve degistirebilecegidir. 2 Yani ahlaki ilgilendiren eylemler belirli bir
diisiince yolculugu sonucu olusmus fikirler sonucu ortaya ¢ikan, baska bir eylemde
bulunma ihtimali de olmasina ragmen bilingli olarak ve 6zgiir irade ile gerceklestirilmis

eylemlerdir.

Kant da aym1 yonde diisiinceleri savunmustur. Kant etiginde dogru eylem,
istengle ve akilla, bu demektir ki 6zgiirce konan bir 6devin geregini yerine getirmeye
yonelik bir eylemdir ve sadece insana 0zgii ve insana aittir. Bagka bir ifadeyle, dogru
eylem ddevi gerceklestirmeye yonelik eylemdir. Su da anlasilir ki, Kant i¢in etik, dogru

eylemin ne oldugu sorusunu yanitlama girisimidir.?®

Kant’a gore eylem ancak bilingli bir sekilde yapildiginda ve herkes tarafindan
kabul edilebilir genel gecer bir yasaya dayandiginda ahlakli bir eylem olarak kabul
edilir. Kant, ahlak yasasim birer formiil halinde, asagidaki ciimleleriyle betimler:2*
“Boylece, bir eylemin dayandigi ilke olmasi gereken bir yasanin genelligi, bu
genelligin, sadece, bir buyruga uymakla zorunlu bir seymiscesine tasarlanmasindan

baska bir sey degildir. Oyleyse kategorik imperatif biriciktir ve sudur: Oyle bir ilkeye

20zlem, s.14.
B0zlem, s.76.

20zlem, s.74.



dayanarak eyle ki bu ilkeye dayanarak isteyebilecegin sey, ayni zamanda bir genel yasa

olsun.”?®

“Oyle eyle ki, eylemin dayandig ilke, sanki kendi istencinle gerceklestirmis

oldugun bir doga yasas1 olabilsin.”?°

Ahlak anlayis1 i¢in Ozgiirliiglin yani kisinin davraniglarini isteyerek, baski
altinda kalmaksizin kendi iradesi ile gerceklestirmesi gerektigini savunanlar yaninda
bunun tam tersi goriisii savunanlar da bulunmaktadir. Etik belirlenimciler Kant’in
diisincelerini kabul etmezler. Etik belirlenimcilikte, dogal olgulart ayricasiz belirleyen
ve ayni nedenlerin ayni sonuglart dogurdugunu ifade eden nedensellik yasasina
dayanilarak, insanin kendisi de bir organizma olarak bu yasaya bagli olarak, onun
ahlaksal yasamda verecegi tiim kararlarin da (insan farkinda olmasa da) yine bu yasaya
gore verilmis olacagi, kisacasi, onun ahlaksal yasaminin da dogal yasami gibi
belirlenmis oldugu ileri siiriiliir. Etik belirlenimciler insanin belirli durumlarla sinirh
kalsa bile oOzgiirce kararlar alip eylemleri yoOnlendirebilecegini, bu eylemlerin

sonuglarmin sorumlulugunu iistlenebilecegini kabul etmez.?’

Etik sorun ve sorular, yalniz filozoflarin degil, hepimizin her giin karsilastigi,
yiiz yiize geldigi sorun ve sorulardir. Ciinkii yasamak eylemde bulunmayi, eylemde
bulunmak karar almayr ve degerlendirmeler yapmayr gerektirmektedir. Eylemde
bulunmamanin ve karar almamanin da sonugta bir karar alma oldugu, higbir sey
yapmamaya karar veren bir kisinin de bir seye karar verdigi ve eylemsizligi segtigi
diistintiliirse, degerlendirme ve dogru eylemle ilgili sorunlarin biitiin insanlarin sorunu
oldugu goriiliir. ® Davranislar degerlerin igsellestirilmesi sonucunda ortaya g¢ikan

eylemlerdir, degerlere siki sikiya baglanildiginda, benimsendigi ve kisisel inanglar

%0zlem, s.74.

%60 zlem, s.74.

210 zlem, s.36-37.

28Harun Tepe, Bir Felsefe Dali Olarak Etik, Dogu Bati Diigiince Dergisi, 1(4), 1998, s.9.
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haline geldiginde fikirler olusur. Fikirler eyleme doniistiiriilmeye niyetlenildiginde
tutumlar ortaya c¢ikar. Tutumlar insanlarda bilingli davranislar haline geldiginde ise

eylem ismini alir. Iste ahlak kavrami da bu eylem igerisinde incelenen bir olgudur.

1.4.1. Davraniglarin Ahlak Gergevesinde incelenmesi
1.4.1.1. Kavramsal Agidan Ahlak

Arapgada ‘“huy, tabiat, yaratilis” anlamlaria gelen “hulk”un ¢ogulu olan ahlak
genelde “yapilmasi ya da yapilmamasi gereken davranislar biitiinii” olarak kabul
edilmektedir. Diger bir tanimla ahlak, toplumsal yasamin olanakli, uyumlu, olumlu,
verimli olabilmesi i¢in, toplumun iiyelerinden beklenen davranig bigimleri ile

kurallaridir.?®

Ahlak tutum ve davramiglarimizda bize rehberlik eden ilke veya kurallar
biitiiniidiir. Bu yoniiyle ahlak, bizlere yasantimizin tiim alanlarinda yapmamiz ve
yapmamamiz gereken hususlarin neler oldugunu gosterir, bir diger degisle, neyin iyi ya
da kotii olduguna isaret eder. Bir baska degisle ahlak, insanlarin birbirleriyle ya da
devletle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan ve insanlardan “yapmalari istenen” davraniglar
ve eylemlerdir.®® Ahlak yapilmasi gereken genel iyiyi, dogruyu, giizeli ve yapilmamasi
gereken kotliyl, yanlisi, cirkini tanimlar; yaptig1 bu tanimlamalarla toplumu belli bir
sisteme oturtarak yonlendirir. Yani aslinda insanlarin siire¢ igerisinde kendi kabul

ettikleri kurallar tarafindan yonlendirilmesidir.

Ahlak insanin “insan olma” 6zelliginin bir ifadesi olup, onun reel ve tabii olani
ideal ve insani olana gore terbiye etme ve ona dogru asama ¢abasi olarak goriilebilir.

Insan, tabii giidiilerini bir yiiksek degerler setine gore disipline eder ve yonetirken,

®Hakan Giirel, Siyaset ve Ahlak, Suna Tevriiz (edt.), Is Hayatinda Etik, Beta Basim, 2007, Istanbul, s.57.

0Siileyman Ozdemir; Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis, Sabri
Orman, Zeki Parlak (edt.), Isletmelerde Is Etigi, inkilap Kitapevi, 2009, Istanbul, 5.201.
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ilgilerini ben merkezlilikten digergamliga dogru genisletirken ahlaki davraniglar
sergiliyor demektir. Kisacasi, ahlaki insanin beserilikten insanilige dogru yiikselme
cabasi olarak gormek miimkiindiir. Bu anlamda insanin her tiir faaliyeti ahlaki olma

ozelligine sahiptir ki iktisadi faaliyetlerin bu cergevede yer alacag: tabiidir.3!

Ahlak aym1 zamanda Latince kokenli “moral” (morality-moralitas) sozciligliniin
karsiligidir. Latincedeki anlamiyla kullanildiginda ahlak, goreli bir durumu ifade eder
ve ahlak kurallarinin toplumdan topluma hatta ayni toplum igindeki farkli gruplar
igerisinde farkli anlamlarda kullanilacagini ileri siirer. Ahlakla ilgili olarak, iyi ve
dogrunun, kotii ve yanlisin ne oldugunu ortaya koyan davranislart olusturmak igin,
yol gosterici bir isleve sahip olan kurallar demetidir seklinde genel bir tammlama
yapilabilir. Ancak, degisimin bas dondiiriicii bir hizla yasandigi giiniimiizde, alt yapisi
lyi-kotii, dogru—yanlis, erdem ve kusur olan ahlaki kurallari, sabit, degismez, mutlak
kurallar olarak ortaya koymak mimkiin degildir. Ahlak kurallari da, yasamin her
alamin1 etkileyen bu hizli degisimle birlikte yenilik gosterir. Bu nedenle bir seyin
sonsuza dek siirekli dogru veya yanhs kalmasi beklenemez. Bu noktada belirleyici
unsur olarak tarihsel siiregten bahsedebiliriz. Neyin en dogru veya neyin en yanlis

oldugunu tarihsel siire¢ ortaya koyacaktir.3

Goreli Ahlak adiyla anilan goriiste, dogruyu isaret eden prensiplerin farkl
kiiltiirlere toplumlara, zamanlara ve hatta kisilere gore degisebilecegi ileri siirtiliir.
Ahlak prensiplerinin kiiltiire, topluma, zamana gore degistigini savunanlar icin etik
standartlar1 degiskendir. Mutlak dogru olan ve tiim toplumlarda uygulanabilecek olan

etik standartlar yoktur.>

Protagoras’in en iinlii s6zii, “insanlar her seyin dl¢iisiidiir; var olan her seyin var

olduklarinin ve var olmayan seylerin var olmadiklarinin” sézii idi. Platon, bunun duyu

31Sabri Orman, Iktisat ve Ahlak Iliskilerine Genel Bakis, Sabri Orman, Zeki Parlak(edt.), Isletmelerde Is
Etigi, inkilap Kitapevi, 2009, istanbul, s.12.

%2Alpaslan Yiice, Yoneticiler Agisindan Ahlak Olgusu: Kavramsal Bir inceleme, Universite ve Toplum
Dergisi, 7(1), 2007, s.32.

33Suna Tevriiz, Etik Yaklasimlar ve Is Ahlaki, Is Hayatinda Etik, Beta Basim, 2007, Istanbul, s.15.

12



algisina gonderimde bulundugu ve seyler algilayan bir bireye nasil goriiniiyorlarsa o
sekilde vardirlar yorumunu yapar. Ahlaki degerler i¢cin de durum ayni midir?
Protagoras, burada bir 6gretmen olarak kendi konumu karsisinda giicliige diiser. Eger
hi¢ kimse yanlis yargida bulunamiyorsa, o zaman herkes hakikat bakimindan esittir ve
hi¢ kimse bir O0gretmenin iistiin konumunda ve bir 6grencinin asagi konumunda
olamaz. Imdi, bundan su sonug ¢ikar goriiniir ki, eer Protagoras’m dgretisi dogru ise,
0 zaman Protagoras bu dgretiyi 6gretme hakkina sahip degildir.3* Protagoras’in baktig
acidan bakarsak diger seyler gibi ahlak yani dogru ve yanlis da kisinin algisina gore
degismekte, buna bagli olarak genel gecer dogru ve yanlislar belirlenememektedir. Bu
baglamda kisinin eylemlerini ya da ifadelerini yanlis olarak degerlendiremeyiz, ¢linkii
bu davranis ve ifadeler kendisine gore dogruyu ifade eder. Peki baska bir agidan
bakildiginda; eger protagoras’in ifadeleri dogru ise yani genel gecer dogrular yoksa,
dogru kisinin algisina gore degisiyorsa “genel geger, her yerde kabul edilebilecek
dogrular vardir” diyen bir kisinin sdylediklerinin de kabul edilmesi gerekmez mi,
clinkii dogru kisiden kisiye degisir ve bunu sdyleyen kisi i¢cin de dogru budur. Bu
yoniiyle Protsgoras bir ¢ikmaz olusturmakta ve aslinda kendi ifadelerinin dogrulugunu

da sorgular durumdadir.

Ahlak’in zamana, topluma, kisiye gore degisecefini savunanlarin yaninda
bunun tam tersini séyleyen disiiniirler de yok degildir. Bu konuda Reid sunlari soyler:
Degisen ahlak ilkeleri degildir. Ahlak ilkeleri yeni durumlara gore baz1 ek yargi ve
bilgiler gerektirebilir. Fakat bu ayrintilar1 tartigmak ahlakin temel konusu degildir.
Ahlakin ilkeleri bellidir ve bunlar ahlaki akil yiiriitmelerin temelini olustururlar. Akil
yiirlitme yoluyla yargilar olustururken, bazi muhtemel sonuglarla karsilagsma so6z
konusudur. Cikarimlar zorunlu degildir. Nitekim Reid de hangi davranislarin erdemli
oldugu konusunda anlagmazlik olmadiginit sdyler. Ona gore ahlaktaki anlasmazlik,

ahlakin amaciyla ilgili farkl degerlendirmeler yapilmasindan kaynaklanir.®

34 A. Maclntyre, Homerik Cagdan Yirminci Yiizyila Etik’in Kisa Tarihi, Hakki Hiinler ve Solmaz Zelyiit
Hiinler (gev), Paradigma Yaynlari, istanbul, 2001, s.20.

% A. Ilhan Tung, Aydinlanma Déneminde Realizm ve Ahlak Ogretimi, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
Fakiiltesi dergisi, 3 (1), 2003, s.5.
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1.4.1.2. Ahlakla ilgili Diger Kavramlar
1.4.1.2.1. Etik Kavrami

Pieper’e gore, bir felsefe disiplininin adi olan etik, Yunanca’daki “ethos”
sozciigiinden gelir ve iki farkli sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanimina gore
eylemlerini gecerli olan tdreye uygun olarak diizenlemeye aligkin kisi, genel kabul
goren bu ahlak yasas1 normlarini izledigi siirece etik davraniglar sergilemektedir. Ancak
dar anlamda ve asil anlamiyla “etos” olarak yazilan etige gore eylemde bulunan ve
davranan birey, aktarilan eylem kurallarini ve ilizerinde diisiiniilerek talep edilen iyiyi
gerceklestirmek icin onlart aliskanliga dontistiiren kisidir. Aligkanlik tore ve gorenek
boylelikle karakter anlamimi da almakta, erdemli olmanin temel tavri olarak
pekismektedir. Dolayisiyla ahlak ve tore kelimeleri, olgunlasmis yasam bicimlerini
temsil eden diizen kurumlasmalarini, bir toplulugun deger ve anlam anlayislarini
yansitan yasam bigimlerini gosterir.® Ahlak bir yoniiyle yasanan bir seydir. Etik ise,

bunlar iizerindeki diisiinceler ve ilkelerdir.3’

Tekin Akgeyik; etik terimi igin sinirlart kesin olarak netlestirilmis bir
tanimlamaya gitmek olduk¢a zor goriinmektedir. Nitekim bazilarina gore etik ahlaki
ilkeleri, kimine gore yasalari, kimine gore de dinsel deger yargilarini tanimlamaktadir
dedikten sonra su tamimlamay1 yapmistir: “Sonucta, etik degerler evrensel dogrulari,
deger yargilarin1 ve bir anlamda evrensel sagduyuyu ifade eder. Bu evrensel sagduyu
mekan farki gézetmeden herkes i¢in gecerli deger yargilarin1 6ngérmelidir. Diger bir
ifade ile etik diinyanin her yerinde tiim sosyal, siyasal, dini, etnik v.b guruplar i¢in ortak

dogrulari tanimlar.”%

%Arman Nurmakhamatuly, Kazak ve Tiirk Yoneticilerin Is Etigine Iliskin Tutum ve Davranmislarn, Is
Ahlaki Dergisi, 3(5), 2010, s.70.

3" Ahmet Tabakoglu, Tiirkiyede Is Ahlaki Gelenegi, Sabri Orman, Zeki Parlak(edt.), Isletmelerde Is Etigi,
Inkilap Kitapevi, 2009, Istanbul, s.230.

% Tekin Akgeyik, Tiirkiyede Is Etigi: Insan Kaynaklari Yonetimi Boyutuyla, Sabri Orman, Zeki
Parlak(edt.), Isletmelerde Is Etigi, inkilap Kitapevi, Istanbul, 2009, s.284.
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Etik, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin yapilacagi ya da
yapilamayacaginin, neyin istenmeyeceginin, neye sahip olunacaginin ya da
olunmayacagmin arastirilmasi ve anlasilmasidir. Ote yandan Draf’a gore etik, bir
kisinin ya da grubun davranislarinda neyin dogru, neyin yanlis olduguyla ilgili ahlaki ve

degerler biitiiniidiir.*°

Bugiin bu kelimeye hala pek asina olmasak da ahlakla esanlamli olarak
kullaniriz; fakat ‘etik’, ‘ahlak’tan farklidir. Ahlak, insanlarin nasil davranmasi gerektigi
hakkindaki diisturlardir. Etik esasinda insanlarin iyiligini, refahini ve rahatinm
gelistirmek {izere ortaya konan faaliyetlerle ve uygulamalarla ilgilenen bir alan olmakla
birlikte insanlar i¢in ne’nin iyi, ne’nin kotii veya ser oldugunu; insanin iyiligi ve
selameti i¢in dogru ve yanlis davranislarin neler oldugunu; yasamaya deger bir hayat
icin nelerin yapilip nelerin yapilmamasi gerektigini sdylemez. Yapilan calismalarda,
“Bu yapilan dogru mudur? sorusu degil, “Dogru davranis nedir?” sorusu ele alinir. Etik,
ahlaki standartlarin hayata wuygulanmisinin ve mantikli  olup olmadiklarinin
sorgulanmasidir; yani bir bakima muhakeme ve akil yiiriitme siirecidir. Kisaca, ahlak
yasanan olgudur; etik ise bu olguyu sorgulayan felsefe dalidir ve felsefenin en eski
temel disiplinlerinden biridir.*° Ahlak bir yoniiyle yasanan bir seydir. Etik ise, bunlar

lizerindeki diisiinceler ve ilkelerdir.**

1.4.1.2.2. Erdem, Adalet, Durustliik, Hakkaniyet ve Ahlak

Adalet gerek sosyal hayatta gerekse iktisadi hayatta huzurun, diizenin, kisilerin
tatminin saglanabilmesi i¢in gegilmesi gereken ilk basamaktir. Adalet hak edilenin, hak

eden kisiye, hak ettigi sekilde verilmesidir. Adalet ahlak belirtilerinden en 6nemlisidir,

¥Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Orgiitlerde Is Etigi Kariyer Yonetimi Iligkisi: Normatif Etik
Boyutuyla Bir Degerlendirme, Yo6netim Dergisi, 45, 2003, s.12.

“Harun Tepe, Bir Felsefe Dali Olarak Etik, Dogu Bati: Diisiince Dergisi, 4, 1998, s.18.
4Tabakoglu, s.218.
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sOyle ki adalet ahlakin kendisidir denilemez fakat ahlakin olabilmesi i¢in adaletin

mutlaka olmasi gerekir.

Adalet kavramimi iktisadi agidan ele aldigimizda; sosyal adalet kavrami
karsimiza ¢ikar. Sosyal adalet kavrami ile is ahlaki kavramlart birbirini tamamlayan
kavramlardir. Sosyal adaletin iki yonii vardir: Birincisi kazang hirsiyla ruhlan ¢iiriiyen
insanlar1 kurtarmak. ikincisi yoksul halka haklarin1 vermek. Zenginlik sosyal bir olay
oldugu i¢in gercekte zengin fakire yardimda bulunmamakta; onun hakkini
vermemektedir. Fakir halkin zenginlere kin duymalarinin énlenmesi, yeni bir haksizlik
icin firsat aramalarinin ve intikam pesinde kosmalarinin engellenmesi ancak onlara

haklarmin verilmesiyle miimkiin olabilir.*?

Ahlaki aramaya ciktigimizda karsimiza c¢ikan bir diger kavram da erdem
kavramidir. Spinoza erdemle ilgili sunlar1 soyler. Ona gore, erdem, insana atfedilmesi
bakimindan, sadece kendi tabiatinin kanunlariyla taninabilen bazi seyleri yapmak

giiciine sahip olmak bakimindan insanin 6ziidiir, tabiatidir.*®

Erdemi bilgiyle 6zdeslestiren Sokrates ‘Kriton’da erdemi iyi, faydali ve dogru
olan seklinde tanimlar. Erdem sadece bireyin kendisi i¢in degil, toplum igerisinde
baskalariyla uyumlu bir yasam i¢in de gereklidir. Bu anlamda o, davraniglariyla halka

erdemin ne oldugunu gosterir.**

Dini veya felsefi her gergek ahlakin amaci, iyi huylu ya da erdemli bireyler ve
hatta Farabi’nin tabiriyle erdemli toplum ve miimkiinse onun da 6tesinde erdemli diinya
Olusturmaktir. Bu durumda, erdemliligin 6teki merkezliligi ve iyilikseverlik vurgusu ile
ekonominin ben merkezliligi ve maksimum kar vurgusu nasil uzlastirilabilir veya

dengelenebilir? Iste, i ahlakinin ana meselelerinden biri budur. Kasgarli Mahmut,

42 Ahmet Tabakoglu, Ahilik  ve Is Ahlak,IGIAD 1Is Ahlaki  Sempozyumu 2008,
http://www.igiad.com/assets/content/files/isahlkisempo_file 8956 20121510047 (7 Subat 2012).

43Y1ldiz Karagdz Yeke, Spinoza’da Felsefe, Etik ve Siyaset, Kaygi: Uludag Universitesi Felsefe Dergisi,
16, 2011, s.98.

“Yeke, s.111.
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Divan-: Liigati t-Tiirk’te, “ululuk (bilgelik ve erdem) aradim ve onu zenginlikle
destekledim” der. Bunun hafif farkli versiyonu da zenginlik arayip bulup, bunu bilgelik
ve erdemle desteklemektir. Onemli olan, bilgelik ve erdemi de zenginlik ve serveti de
bir arada uyum i¢inde gotiirebilmektir. Bu imkansiz ve hatta zor da degildir; ¢iinkii
dinler ve felsefl ahlaklar bunu bagsarmanin yontemi iizerine bir hayli 6giitler vermis, pek

cok erdem 6nermis ve birgok ilke gelistirmistir.*®

Sokrates ise erdeme farkli agilardan yaklasarak onu tanimlarda degil
davraniglarda arar. Aristotales, Sokrates hakkinda sunlari sdyler: “O, tiim ahlaki
erdemlerin bilgi formlar1 olduguna inanmiyordu; soyle ki adaletin ne oldugunu
bildigimizde, bundan ¢ikan sonug¢ adil olacagimizdi” ve Aristotales’in bu konudaki
kendi yorumu konunun anlamim aciklar; “Imdi ahlaki erdemin séz konusu oldugu
yerde”, der Aristotales, “en 6nemli sey onun ne oldugunu bilmek degil, fakat onun nasil
ortaya c¢iktigini bilmektir, biz cesaretin ne oldugunu bilmek istemeyiz, cesaretli olmak

isteriz”. 46

Beauchamp, genel yasa koyucu (normative) ahlakin, “erdem” in temel ahlaki
ilke ve standartlarin1 ifade eden ve bunlar1 olusturmaya calisan felsefe oldugunu

belirtmektedir.*’

1.4.1.2.3. Din ve Ahlak

Ahlak kurallar1 dinden bagimsiz sekilde kendiliginden olusabilir. Buna “din
dis1 ahlak” ya da “laik ahlak” adi verilir. Laik ahlak insan eylem ve davraniglarini
dogrudan dogruya dinsel kurallara tabi olmaksizin serbest birakir. Oysa dini ahlak ya da

dine dayali ahlak, insan eylem ve davranislarini kutsal kitaplar ve diger dini hukuk

“Cafer Sadik Yaran, Erdem ve Ekonomi: Dini ve Felsefi A¢idan, IGIAD Is Ahlaki Sempozyumu 2008,
http://www.igiad.com/assets/content/files/isahlkisempo_file 8956 20121510047 (7 Mayis 2012).

“Maclntyre, s.27.

“"Hiisnii Kapu; Akademik Bir Disiplin Olarak is Ahlaki, Sabri Orman, Zeki Parlak (edt.), Isletmelerde Is
Etigi, inkilap Kitapevi, Istanbul, 2009, s.65.
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kaynaklari ile simirlandirir. Ornegin, Islim ahlakinda, temel ahlaki deger yargilarinin
Fikih hiikiimlerine, yani Islam Hukuku’na uygun olmasi gerekir. Dini ahlakin belirgin
bir 6zelligi yere ve zamana gore degismeyen kalici kurallar koymasidir. Dini ahlaka
gore, din kitaplarinda yer alan kurallar, itaat edilmesi gereken buyruklardir. Din, esasen
haram ile helal’in neler oldugunu tayin eder ve insanlarin haram seylerden uzak

durmasini emreder.*®

Teorik olarak din dis1 bir ahlak tasavvur etmek miimkiin olmakla ve o6zellikle
modern zamanlarda bunun fiili 6rneklerine sik sik rastlanmakla beraber ahlakin esas
itibariyle dinin rahminde gelistigine ve her dinin de kendine has bir ahlak gelenegi
olduguna siiphe yoktur. Bu hem tarihi olarak boyledir, hem de ¢agdas diinyada bile
ahlakin olagan adresi din olmaya devam etmektedir. Ayrica, ahlakla ilgili birgok
arastirmada iki sonug¢ i¢ ige girmis vaziyettedir ki 6zellikle ontolojik yaklasimin s6z

konusu oldugu durumlarda bu olagan karsilanmalidir.*°

Spinoza; felsefeyi, ahlaki ve daha iyi bir toplum anlayisina iliskin agiklamalarini
en yiice varlik Tanr1’ya dayanarak ortaya koymustur. Onun boyle bir baslangi¢ noktasi
tespit etmesi rastlanti sonucu degildir. Nitekim XVI. ve XVIIL. YY. daki yeni bilimin
deneyci karakterine ragmen aydinlanma filozoflar1 da, Ornegin Pascal, Descartes,
Newton, Kant vs. Tanr diisiincesini yadsimadilar. Dénemin bilim ve akilc1 felsefe
ikliminin havasmi soluyan Spinoza gibi bu filozoflarin da reddettigi, insan1 sonsuz
Cehennemle korkutan Ortodokslugun zalim Tanrisidir ve O’na iligkin olan gizemli
ogretilerdir. Bu donemde bilim ve akilci felsefe ile birlikte yiice bir varlik’in var oldugu
inanct bozulmadan kaldi. Ornegin Kant icin, kilise tarihinde uzun ve zararli
tartigmalara, yanilgilara kaynak olusturan Tanri, sadece kotliye kullanilan bir kolaylikt1.

Tanrinin varhigma inanan Kant; (Pratik Aklin Elestirisi’nde) ahlaki bir yasam siirmek

4 Sedat Murat, Is Ahlaki ve Is Uygulamalari, IGIAD 1s Ahlaki Sempozyumu 2008,
http://www.igiad.com/assets/content/files/isahlkisempo_file 8956 20121510047.pdf (7 Mayis 2012).

“°0Orman, s.184.
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icin insanlarin dogrulugu sevingle ddiillendirecek bir yoneticiye gereksinim duydugunu

ileri siirdii.>®

Locke, insanin ahlaksal hayatinin temellendirilmesinde en fazla Tanrinin varlig
diistincesine bagvurmaktadir. Clinkii ona gore, Tanriy1 dikkate almayan bir ahlak 6gretisi
asla diigiiniilemez. Tanriyr dikkate almanin ise Locke agisindan bir takim gerekgeleri
vardir. Bu gerekgelerden ilki, bir yasa koyucu varlik olmadan yasanin ortaya
konmasmin olanaksiz oldugu diisiincesidir. Bu yasa koyucu, insan olamaz. Ciinkii
insanlarin dogru ve yanlis hakkindaki goriisleri, bireyden bireye hatta toplumdan
topluma degigsmektedir. Oysa ahlak kurallar1 biitiin insanlar i¢in ayn1 oranda gecerli olan
kurallar olmahidir. Bu nedenle dogru ve yanlisin 6lgiitii, yani ahlak kurallarinin gergek
kaynag1 ancak Tanridir. Diger gerekgeye gelince, insanlarin ahlak kurallarina uymalarini
zorlayacak bir yaptirim giiciiniin olmasi1 ger¢egidir. Burada da Locke 'a gore, ahlaksal
dogrulugun tek ve gergek kaynagi Tanri oldugu igin, bu yaptirnm giicii de Tanridan

baskas1 olamaz.>!

1.4.1.2.4. Hukuk ve Ahlak

Ahlaki “insanlarin yiizyillar boyunca 1yi olarak degerlendirdigi davranis
bicimlerinin ifadesi” olarak tanimlayabiliriz. Esasen hukukun ve ozellikle de Ceza
Hukuku’nun yasakladigi eylemlerin ¢ogu ahlaka aykiri eylemledir: Cinayet, iftira, 1rza
tecaviiz. Keza biitiin bu ahlaksiz ve hukuk-dis1 davranislar semavi dinlerin tiimiinde
reddedilmistir. Su halde hukuk, kurallarinin {izerine insa edildigi ahlak ve din kurallar

ile zor ayirt edilir bir biitiindiir.>

S0yeke, s. 45.

5IM. Cihan, John Locke’un Ahlak Uzerine Diisiinceleri, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10,
2004, 5.99.

>2Kurtulus, 5.254.
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Amagsal/normatif yoniiyle hukuk, toplumsal diizenin saglanmasi amaci
dogrultusunda, bireylerin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerini diizenleyen bir
normlar biitiinii olarak karsimiza cikar, Islevsel yoniiyle ise hukuk, kendilerine
uyulmadigi takdirde devletin koydugu yasalara (pozitif hukuk yasalar1) dayali olarak
yine devletin zorlayici eliyle gerceklestirilen yaptirimlara yol acan, diizenleyici kurallar

toplulugu (pozitif hukuk kurallar1) olarak anlasilabilir.>®

Ahlak ile hukukun bazi ortakliklarini sdyle siralamak miimkiindiir: Bir kere her
ikisi de ancak, insanlarin birlikte yasamalarindaki zorunlulugun bir sonucu olarak
olusan toplumsal yasam igerisinde varolus bulabilirler. Ahlak ve hukuk, her seyden
once, herkesin istedigini yaptig1 yerde ortaya ¢ikacak olan kaosu 6nlemek gibi pratik bir
zorunlulugun driinleridir; her ikisi de bir kurallar biitiinii olarak karsimiza ¢ikarlar; her
ikisi de dayandiklari ilkelerin niteligi bakimindan normatiftirler; bu demektir ki bir
“olmas1 gereken” tasarimindan hareketle olusur veya olusturulurlar; birer toplumsal

fenomen olarak, her ikisi de tarih igerisinde degisebilirlik 6zelligi tasirlar. >*

1.4.1.2.5. Toplum, Kiiltir ve Ahlak

Maclnyt ahlakin toplumsal hayatin nasil merkezinde oldugunu su sozlerle ifade
eder; “Aslinda kuskusuz toplumsal hayat degistik¢e ahlak kavramlar1 da degisir. Kasten
toplumsal hayat degistigi i¢in diye yazmiyorum, ¢ilinkii bu, toplumsal hayatin baska,
ahlakin baska oldugu ve onlar arasinda sadece dissal, olumsal, rastlantisal bir bag
bulundugu izlenimi uyandirabilirdi. Bu apagik ki yanligtir. Ahlak kavramlari, toplumsal
hayat formlar1 igerisinde cisimlestirilirler toplumsal hayat formlarmmin kismen

kurucusudurlar.”®®

530zlem, s.205.
%4(0zlem, s.205.

SMaclntyre, s.5.
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Ahlak davranisinin daima kiiltiirle i¢ ige oldugu ve kiiltiiriin soyut 6zelligiyle
insanlarin duyum, algilama, diisiinme ve davranma siireglerini sekillendirdigi, genel
kabul goren bir yaklasimdir. Kiiltiir, hem bireysel kiiltiir olarak, hem de orgiitsel kiiltiir
olarak ahlaka uygun davranisi etkilemektedir. Bu anlamda ahlak, genel olarak kiiltiiriin

bir alt boyutu olarak degerlendirilebilmektedir.>®

Spinoza sunlar1 sdyler: Insan kendi kendine yeten bir biitiin degildir. Onu baska
insanlar ile iliskisi vasitasiyla diistinmeliyiz. Ciinkii onun var olabilmesi ve var olmaya
devam edebilmesi sadece kendisiyle degil, baska seylerle de ilgilidir. Herhangi bir
insanin dogas1 ve onun 6zii zorunlu olarak var olmay1 igermez. Insanin tek gergekligi,
kendi kendinde var olan ve siirekliligi olan bu biitiiniin bir parcast olmaktir.®” insan
icinde bulundugu toplumdan, kiiltiirden ayr1 disiiniilemez. Kisinin hayata bakisi,
davraniglari, diislinceleri {izerinde etili olan toplumun ahlak iizerinde de etkili olacagi

bir gergektir.

Marshall’in analizinde de, etik ilerleme deneyim, egitim ile birlikte
gerceklesmekte ve etik ilkelerin de kapitalist ilerleme siirecinde toplumun gelisimi ile

uyumlu bir sekilde degisecegi vurgulanmaktadir.®®

Trevino’ya gore etiksel karar verme siirecinin etiksel yargilama asamasinda,
biligsellik diizeyinin yani sira, bireysel ve durumsal belirleyiciler de etkili olmaktadir.
Bireyin “egosunun giicii, ¢evresine olan bagimlilig1 ve kontrol alan1”, onun dogru ve
yanlisin ne olduguna iliskin bilis diizeyinin belirleyicisi olacaktir. Ayrica yakin is ¢evresi

ve daha genis kapsamli olan orgiitsel kiiltiir de, bilis-davranis iliskisinin igindedir

%Kemal Goérmez, Murat Atan, H. Ozkan Sancak, Etik Kiiltir ve Toplum, Kamu Etigi Akademik
Arastirmalari, Fersat Ofset Baski, 2. Baski 2009, Ankara, s.234.

S7Y1ldiz Karagdz Yeke, Spinoza’da Felsefe Etik ve Siyaset, Kaygi: Uludag Universitesi Felsefe Dergisi,
16, 2011, s.210.

M. Mert, Afred Marshall, John Keynes ve “ Iktisat ve Etik” iliskisi, Ekonomik Yaklasim Dergisi,
21(74), 2010, 5.122.
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IKINCIi BOLUM
2. AHLAKLA ILGILI YAKLASIMLAR

Goreli ahlak yaklasimi dogruyu isaret eden prensiplerin farkli kiiltiirlere,
toplumlara, zamanlara ve hatta kisilere gore degisebilecegini ileri siirer. Ahlak
prensiplerinin kiiltiire, topluma, zamana gore degistigini savunanlar igin etik standartlari
degiskendir. Mutlak dogru olan ve tiim toplumlarda ve kurumlarda uygulanabilecek
olan etik standartlar yoktur. Tersine belli bir toplum belli bir eylem hakkinda, kendi
ahlaki prensiplerine uyuyorsa “dogru” uymuyorsa “yanlis” yorumunu yapar. Bir
davranigin etik standartlara uygun olup olmadigi, o davranigin ni¢in yapildig ile ilgili

olarak o toplumun yorumuna baglidir.>®

Goreli yaklasimin karsisinda bulunan mutlakgilara gore ise tek bir etik standart
vardir; dogru olan sey insanlarin dogru oldugunu diistindiikleri seyden farklidir. Filozof
James Rachels dogruluk ve yanlishigimm (bir seyin ahlaki olup olmadiginin) yalniz
toplumlara degil, ayn1 toplumda kisilere gore de degistigini sdyler. Ama bu demek
degildir ki o konu hakkinda objektif bir dogru ya da yanlis yoktur. Her sey hakkinda
etik acidan bir gercek vardir; yani o sey ya dogrudur ya yanlistir; ona buna gore
degismez.% iste dogrunun tek ve genel gecer oldugunu savunan bu goriisii konuya

yaklasimlarina gore soyle inceleyebiliriz:

2.1. TELEOLOJIK YAKLASIM

Telos Yunanca son, nihayet demektir.®* Teolojik yaklasim eylemlerin sonuglarina
odaklanir. Bu teorinin bakis acisina gore, en iyi eylem en fazla sayida kisinin refah,

mutluluk ve iyiligini saglayan eylemdir. Burada 6nemli olan diger bir nokta, toplam

Tevriiz, s.13.
80Tevriiz, s.14.

6lyaran, s.41.
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faydanin, toplam maliyet ya da zararla karsilastirilmasidir. Diger bir deyisle, en iyi
secenck sadece en ¢ok insan i¢in en fazla yarar saglayan degil, ayn1 zamanda bunu en az
gider karsiliginda karsilayabilen secenektir. Gayeci teori olarak da adlandirilan teleoloji,
kamu yararina olan se¢imin belirlenmesi iizerine kurulu oldugu i¢in, genellikle makro
diizeyde karar vermekle yiikiimli planlamacilar ve kanun koyucular tarafindan
benimsenmektedir. Ancak, bu yaklasimin 6ziinde, kisisel haklarin ve Ozgiirliiklerin
korunmasi1 oOncelikli amag¢ olmadigi gibi, genellikle eylemin sonuglarinin ortaya

cikaracag getiri ve her gesit yiikiin esit dagilimimi 6ngoren adalet kaygisi da yoktur. 82

Sonugsalc1 normatif ilkelere gore, ilk olarak bir eylemin hem iyi hem de koti
sonuclarini hesap etmeliyiz. ikinci olarak, iyi sonuglarin toplammin kétii sonuglarin
toplamindan daha agir gelip gelmedigini belirlemeliyiz. Eger iyi sonuglar daha fazlaysa,
o zaman bu eylemi yapmak ahlaken dogrudur. Eger kotii sonuglar daha fazlaysa, o

zaman bu eylem ahlaken dogru degildir.

2.1.1. Faydacilik Teorisi

Temel problematigi ‘en yiiksek 1yi’ olan faydaci etik, modern diinyada olduk¢a
bliylik yankilar uyandirmis ve modern diinyanin en uzun soluklu etik gelenegi olmustur.
Bunun temel nedeni, faydaci etigin hem modern diinyanin yeniden insa ettigi rasyonel
ve sekiiler diizene hem de kapitalist diizene uyumlu olusudur. Bu anlamda ‘Ingiltere’de
Hobbes’un etik egoizmi ile baslayan yonelimin 18. yy’da Aydinlanma Etigi’nin
sapaklarindan gecerek 19. yy’daki doruk noktasini temsil eden ve 6zellikle Anglosakson
diinyada fazlasiyla etkili olmus olan bir seyir izlemesi hi¢ sasirtici degildir. Doganin
insanlar1 haz ve aci gibi iki efendinin eline biraktig1 goriisii izerine odaklanan faydact
etik, insanlarin mutluluga ancak ve ancak birlikte yasamak zorunda oldugu diger
insanlar arasinda ulasabilecegini savunur. Faydaci etik, betimleyici bir nitelik tasisa da

iyl ve kotiiye iliskin yargilarda bulunup insan eylemlerinin ahlaki boyutu ile ilgili

82Perran Akan, Uygulama Agisindan s Etigi Kurallart ve Evrensel Turizm Etigi Ilkeleri, Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 18(1), 2007, s.17.
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degerlendirmeler sunar ve bu boyutu ile faydaci etik normatif bir etik anlayis olarak
kabul edilebilir. Ayni zamanda ‘en yiiksek iyi’yi mutluluk olarak tanimlamasi
dolayisiyla insan dogasina dair bir tasvirden insanlarin davranislarini diizenleyen bir
ilkeye varmasi ve ayrica haz ve mutlulugun niteliksel ve niceliksel dl¢limlerini yapmaya
calistig1 i¢in de dogalci ve bireyci bir anlayis olarak degerlendirilebilir. Bu anlayis ayni
zamanda ahlaki bir eylemin degerini o eylemin sonucu belirler anlayisini savundugu
icin sonugcu ya da teleolojik bir anlayis olarak da degerlendirilebilir. Tiim bu

ozelliklerine ek olarak faydaci etik, konularmi ampirik bir diizlemde ele alir .53

18. yiizyildan sonra yayginlagsan sonugsalci teorilerin farkli versiyonlar1 vardir.
En taninmig olani utilitarianizm/faydaciliktir. Jeremy Bentham ve John Stuart Mill gibi
filozaflarca az ¢ok farkli versiyonlar1 bulunan faydaciligin genel yaklagimina gore, bir
eylemin ya da eylem kuralinin sonuglar1 herkes i¢in zarardan ¢ok fayda (veya acidan
cok haz) getiriyorsa o eylem veya eylem kurali ahlaken dogrudur. Yararci kuramlarda
yarar ilkesi soyle belirlenir: Bir insanin eylemi, o insan i¢in miimkiin olan pek ¢ok
eylem bic¢imi arasinda en yararlisini segtigi 6lciide ahlaksal bir deger tasir. Faydacilik,
Antik¢agdaki hazcilar ve mutlulukgularin kuramlar1 gibi tiimiiyle egoist ve bireyci
degildir. Onlar da insanin dogal olarak egoist ilgilere sahip oldugu noktasindan hareket
ederler; fakat toplumsal yarar1 da goz ardi etmezler.%* Faydacilikta, belli bir davranisa
karar vermeden Once diger davranis seceneklerinin de gozden gegirilmesi lazimdir.
Herkes i¢in en fazla iyi sonucu veya en az kétii sonucu getirecek olan davranis veya

uygulama segildigi takdirde, dogru davranis veya uygulama segilmis demektir.%®

Bentham’a gore, eger haz mutluluk, iyi ile es anlamli ise ac1 da mutsuzluk ve
katiiliikle es anlamli olur. Bu da ruh bilimsel bir gergektir. Dogas1 geregi insan hazza
yonelir ve acidan kagar. Dogru eylemler toplam hazzi artirma egiliminde olanlar iken

yanlis eylemlerden bunu azaltma egiliminde olacaklarindan dolayr kaginmak da ¢ok

63 Bahtinur Mongii, Modern Diinyada Mutluluk: John Stuart Mill’in Faydac1 Etigi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1), 2015, s.23.

64Yaran, s.234.
85Tevriiz, s.16.
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dogaldir. Boylesi bir ¢ikarimin sonucu olarak da “en biiylik mutluluk ilkesi olan yarar
ilkesine” ulagsmis oluruz. Mill’e gore ise, her hareketin bir gayesi vardir ve bu hareketler
hizmet ettikleri gayeye gore bir vasif, bir renk alirlar. Insan eylemlerinin de bir gayesi
bir amaci vardir. Bu gaye ve bu amag¢ hem nicelik hem nitelik bakimindan elden

geldigince seving duymaktir. Ciinkii haz mutluluk i¢in en biiyiik aractir.®

Faydacilik iki farkli yonden ele alinabilir. Bunlardan biri daha kisa vadeli bir
goriis olan “eylem faydaciligi” (actutilitarianism), farkli durumlarda faydanin farkli
anlamlar tasiyabilecegini, savunur. “Kural faydaciligi” (rule utilitarianism) ise daha
uzun vadeli bir goriis ortaya koyar. Faydanin tek tek eylemlere degil, eylem gruplarina
uygulanabilecegini, belli kurallara uyuldugu takdirde zaman i¢inde bu kurallara uymus
olmanin en net fayday1 saglayacagim ileri siirer. Iki goriis arasinda karsilastirma
yapilacak olursa, eylem faydaciligina gore, sdzgelimi bir kisi farkli durumlarda ve
zamanlarda soziinii yerine getirmeme durumunda kalirsa, her seferinde sdziinde
durmamanin sonuglarini hesaplamak zorundadir. Kural faydacilifinda ise hangi
durumda olursa olsun séziinde durmanin genel sonuglarina bakilir ve genel kural olarak

soziinde durmanin durmamaktan daha fazla iyilik icerdigi kabul edilir.®’

Faydacilik kuraminin 6nemi resmin tiimiinii gérme yaklasimi ve toplumsal
mutluluk i¢in en iyi olanin yapilmasini vurgulamasidir. Ciinkii maliyet ve fayda analizi
anlaminda geleneksel isletme diisiince tarzina uygun olan bu yaklasim, isletme
yonetiminde de ¢ok sik kullanilir. Bir isletme yoneticisi nasil ki kar ve yatirimin geri
donilis oranin1 maksimize etmek anlayisinda ise, bu kuram da mutlulugu maksimize

etmeyi vurgulamaktadir.®

Faydaci kuramin zayifliklari sunlardir:®®

%M. Hanifi Macit, Teolojik Etik Anlayisin Deontolojik Elestirisi, Kaygl/ Uludag Universitesi Felsefe
Dergisi, 13, 2009, 5.89-91.

67Tevriiz, s.16.
88Tiilin Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, Cemal Yiikselen(edt.), Detay Yayincilik, 2003, Ankara, s.11.

89Ural, s. 11.
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Faydacilikla birlikte bazen ahlaka uygun olmayan haksizliklarin olugmasi s6z
konusudur. Eger her eylem yalnizca kendi fayda ve maliyetleri agisindan
degerlendirilirse, hem genelleme yapma agisindan tutarsizlik, hem de genelleme
yapamama s6z konusudur. Ornegin bu goriise gore, yaniltic reklamlar kimseyi maddi

acidan daha kotii yapmiyorsa hakli goriilebilecektir.

Faydacilik haklarin dagilimi ilkesi ile ¢atismaktadir. Toplumun biiylik kesimi
icin faydayr artirmak, toplumun kii¢iik bir azinligmmin zararmma olusacak olumsuz
sonuglara izin vermeye yol agmaktadir. Kolektif mutluluk igin yapilan bir eylem Kimi

zaman birey bazinda zarara neden olabilir.

2.1.2. Bencillik Teorisi (Egoizm)

Egoizm giinliik dilde baskalarmi dikkate almadan yalniz kendini, kendi
cikarlarmi diistinme anlamina gelen bir sozciiktiir. Egoizm etikte ise insanin tim
eylemlerinin “ben sevgisi” ile belirlendigini, ahlakliligin da kendini koruma

icgiidiisiiniin disa vurmasindan baska bir sey olmadigini ileri siiren 6gretidir.

Faydac1 yaklagimin aksine bir davranisin sonuglarini gogunluga gore degil,
eylemi gerceklestiren Kisiye gore degerlendirir. Eger bir eylemin sonucu bireye yarar
sagliyorsa, o davranig ahlaki kabul edilir. Bireyci yaklasim, psikolojik egoizm ve ahlaki

egoizm olmak iizere iki baslkta incelenebilir:"

Psikolojik egoizm koklerini Adam Smith’in goriislerinden alir. Yazar, tinlii eseri
“Uluslarin Refah1” adli eserinde farkl: tiirlerin ve insanoglunun varligin siirdiirmesinin
digerlerine bagli oldugunu, ancak insanoglunun dogasinda var olan bencillik nedeniyle,
eger onlardan bir sey istenecekse, o davranisin kendilerine ne kadar avantaj

saglayacagmin gosterilmesi gerektigini ileri slirmiistir. Burada odaklanilan nokta,

OUral, s. 9.

""Murat Akyildiz, Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Yaklasimlar Cergevesinde Pazarlamanin Siirdiiriilebilir
Gelismedeki Rolii, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 2007 s.76.
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bireysel arzu ve isteklerin yerine getirilmesinde baskalarinin da kendi ¢ikarlarini 6n
plana alan yapisindan yararlanmaktir. Psikolojik egoizm olarak adlandirilan bu
yaklasimda, bireysel isteklerin gergeklestirilmesinin digerlerine istediklerini vererek

elde edilebilecegini ileri siirer.

Ahlaki Egoizm (Bireysellik), uzun dénemli ¢ikarlarini korumak isteyen bireylerin
gosterdigi davranisi tamimlar. Burada odaklanilan nokta arzularin gerceklestirilmesi
degil, uzun donemli ¢ikarlarin korunmasidir. Béyle bir anlayista elde edilecek yararlar
yalana ve aldatici uygulamalara firsat vermeyecek kadar uzun bir zaman diliminde

gerceklesir.

2.1.3. Erdem Teorisi

Boatright’a gore erdem ahlaki {ic sey yapmalidir: kavram olarak erdemi
tanimlamali, erdemlerin ve bunlarin tam tersi olan kotli huylarin neler oldugunu
belirlemeli; bir takim ozelliklerin erdem olup olmadigina nasil karar verdigimizi

aciklamalidir.”

Bu baglamda bizim de erdemin tanimi ve erdemli davranislara 6rnek vererek
baslamamiz uygun olacaktir. Platona gore erdem (arete), bir islevi yerine getirme
yeterliligi, becerisi ve kapasitesidir. Erdem, bir seyin, bir organizmanin kendi islevini
gergeklestirmesiyle belirir. Ruhun pargalari arasinda denge ve uyum saglama da
erdemle ilgilidir. Ruhun her parcasmin islevselligini saglayan erdemler vardir. Ornegin
istek, arzu ve istahlarin bulundugu parca i¢in temel erdem, olciiliiliiktiir. Bu erdem
anlayisiyla platon, mutlulugu zevkperestlige dontismiis hazcilikta bulan bazi Krene
Okulu Filozoflarina da, mutlulugu diinyaya sirt ¢evirmek, her tiirlii hazdan kaginmakta
bulan kiniklere de karsidir. Ruhun orta pargasinda ise, akil olarak iist parga ile istek,
arzu, istah olarak alt par¢a arasinda aracilik islevi yiiklenmis bir erdeme gereksinim

vardir. Bu erdem aklin sesini dinleyip alt parcanin, istek arzu ve istahin asiriliklarini

2Tevriiz, s.33.
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onleme erdemi olarak cesaret’tir. Baska bir deyisle, insanin isten¢ sahibi bir varlik
oldugunu, dolayisiyla bu isteng esliginde dogruyu yapma cesaretine sahip oldugu siirece

ahlakl1 olabilecegini belirtir. Ruhun en iist pargasina uygun diisen erdem ise bilgeliktir.”

Erdem ahlakinin yapmasi gereken ikinci sey ise erdemli vasiflari tanimlamakti.
Nedir erdemli vasiflar? Bu vasiflar bize dogustan verilmez, bunlar sonradan 6grenmeyle
kazandigimiz iistiin vasiflar olup aliskanlik halinde gosterilir; ahlaken iyi bir insani
temsil eder. Mesela diiriistliik ahlaki bir vasiftir.’* Tarihsel olarak, erdem etigi, Bati
felsefesindeki en eski normatif geleneklerden biridir. Eflatun, daha sonralar1 biiyiik/
temel erdemler olarak nitelendirilen dort erdemi vurgular: bilgelik, cesaret, itidal, adalet.
Erdemleri edinirken, korkaklik, adaletsizlik, kibirlilik gibi erdemsizliklerden, karakter

ozelliklerinden de kaginmak gerekir.”

Reid’e gore bir eylemin motifinin iyi, erdemli olmasi, iyi bir eyleme niyet
edilmesi durumunda gegerlidir. Ancak eylemin iyi olmasi yalnizca motifine bagh
degildir. Eylemin 6dev konumunda olmas1 onu degerli kilandir. Faili ile rastlant1 sonucu
bir araya gelmis olan bir eylemde, ahlaki iyilik, eylem i¢in s6z konusudur, faili i¢in bu

degerlendirme yapilamaz.®

2.2. DEONTOLOJIK YAKLASIM

Bu yaklasim Kant tarafindan gelistirilmistir. Deontolojik yaklagima gore birey
ve gruplar, temel gorev ve haklarina gore davramiglarini belirlerler. Bireyin hareket

bigimini belirleyen ahlaki zorunluluklar ve gorevlerdir.”’

30zlem, s.48-49.
"Tevriiz, s.33.
SYaran, s.36.

®A. 1lhan Tung, Aydinlanma Déneminde Realizm ve Ahlak Ogretimi, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
Fakiiltesi dergisi, 3(1), 2003, s.7.

""Fatih Coskun Ertas, Mihriban Coskun Arslan, Bagimli ve Bagimsiz Muhasebecilerin Meslek Etigi
Algila Diizeylerine fligkin Bir Arastirma, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 27, 2009, s.35.
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Deontolojik  yaklasim eylemlerin sonuglar1 yerine kisilerin o eylemi
gerceklestirmekteki amaglar1 tizerinde durur. Bu yaklasima gore, sonuclarin en fazla
(maksimum) fayday1 saglamakta yetersiz oldugu durumlarda bile, iyi niyetli davranmis
olmak, etik kurallar ¢ercevesinde dogru davranis olarak kabul edilir. Burada temel nokta

toplum yarar1 degil, bireyin kendisidir.”

2.2.1. Haklar Teorisi
Haklari ii¢ boyutlu olarak diisiinmek gerekir:"®

Bunlardan ilki insanin bir sey yapma hakkidir (6zgiirce diisiinme ve diisiinceyi

ifade etme hakki, seyahat etme hakki gibi).

Hakki olan seylerin bagkalarinca temin edilmesi diger haklardandir. Bu
boyuttaki haklara “pozitif haklar” (postive rights) adi verilmektedir. Bu boyutta sdyle
bir varsayim vardir: Insanlar yasam igin gerekli olan seyleri tek baslarina temin
edemeyeceklerine gore bunlari onlara toplumun temin etmesi gerekir. Bir kisinin haklari
diger kisinin ona kars1 o konudaki gorevlerini yerine getirmesini gerektirir. John lock’a
gore; bizim yasam, saglik, 6zgiirlik ve miilk edinme gibi Tanri tarafindan verilmis
dogal, evrensel, esit, devredilemez haklarimiz vardir ve bunlara saygi gosterip zarar

vermemek herkesin gorevidir.®

2.2.2. Adalet Teorisi

Yararciliga gore, bir ahlaki veya siyasi eylemin dogrulugu, alternatiflerine gore

en fazla sayida insanin mutlulugunu en fazla artirmasinda yatar. Teleolojik etik Ggretiye

8Akan, s.14.
Tevriiz, s.27.

80vyaran, s.37-38.
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ilk elestiri bu noktada gelir. Deontolojik etik anlayisi taraftarlarina gore, yararcilik
toplumsal iyiliklerin dagitilmasinda insanlar arasindaki bireysel farkliliklar1 gozetmez.
Oysa adalet, bazilarmin Ozgiirliigiindeki azalmanin, geri kalan digerleri tarafindan
paylasilan daha biiyiik bir iyi ile aklanmasina izin vermez. Kuskusuz adalet insanlar
arasinda yansiz olmalidir, yani ayni durumda olanlara ayni davranilmalidir. Ancak,
adalet farkli durumda olanlara da farkli davranmay1 gerektirir. Demek ki, yararcilik
genel toplumsal iyiligin Ol¢lilmesinde herkesi "ayni" olarak alirken ve "hak’ki veya
"dogru"yu bu toplumsal “iyi”lige gore belirlerken adalet yoniinden kabul edilemez bir

diisiinceyi ifade etmektedir.!

Aristo adalet prensiplerini {ice ayrrmistir. Bunlar®: Boliisiim adaleti, kisas

adaleti ve telafi adaletidir.

Boliisiim adaleti; topluluktaki refah ve sikintilarin, insanlar arasinda
hakkaniyetle boliistiiriilmesi meselesiyle ilgilidir. Boliistim adaletinin uygulanmasinda
ise ui¢ farkli goriis ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki olan adalet esitliginde tiim insanlarin
esit olduklari, dolayisiyla her tiirlii boliisiimiin esit yapilmasi gerektigi ileri siiriiliir.
Diger bir goriis ise adaletin boliisiimiinde ihtiyag¢ ve yetenekleri savunur. Bu goriiste aile
modeli kullanilir. Nasil ki ailenin her bir {iyesi ailenin diger iiyeleri tarafindan
desteklenir, toplumdaki muktedir bireyler de zayiflar1 desteklemektedir. Isin sikintilar:
insanlarin yeteneklerine gore, yararlar1 ise insanlarin ihtiyaglarina gore dagitilmali
goriisli hakimdir. Boliisiim adaletinde son goriis olan adaletin, insanlarin yaptig1 katkiya
gore olacagini ileri siiren goriis ise toplumdaki yararlarin, kisinin toplumdaki isteki,

grup v.s. icindeki katkisina oranla boliistiiriilmesi gerektigini soyler.

Kisas adaleti, verilen cezanin da adaletli olmasin1 Ongoriir adaletli
olabilmesinin bazi sartlar1 vardir. Her seyden once sucu isleyen kisinin, yaptigiin
sorumlulugunu tasiyabilir ve hesap verebilir kapasitede olmasi gerekir. Diger bir sart ise

cezanin hatayla orantili olmasi ve kim yapmis olursa olsun aynmi hataya ayni cezanin

81M. Hanifi Macit, Teolojik Etik Anlayisin Deontolojik Elestirisi, Kayg1: Uludag Universitesi Felsefe
Dergisi, 13, 2009, 5.89-91.

82Tevriiz, s.31.
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verilmesidir. Telafi adaleti ise zararin giderilmesini adaletle ilgili olarak goriir. Hatalar,

yanliglar bagkalarina zarar verir. Zarar gorenin, zararinin telafi edilmesi de adaletle

ilgilidir.®

2.2.3. Kant’in Ahlak Teorisi

Kant ahlaki “herkes i¢in aymi kalan, herkes i¢in degismeyen bir yasayla”
temellendirmeye ¢alismistir. Ona gore herkes i¢cin aymi kalan, degismeyen bu temel,
“lyiyi isteme” ve “ahlak yasas1” kavramidir. Bagka bir deyisle “6dev”’dir. Ona gore
odev, her ¢esit duygunun, 6zellikle de ¢ikar duygusunun 6tesinde, ahlak yasasina sadece
“yasa saygist” duygusuyla bir boyun egistir; kesin buyruktur, akilli olan herkesi

yiikiimlii kilan evrensel bir kuraldir.3

Kant’in en 6nemli yani, ¢ok degil, bir tek gorev ilkesini vurgulamasi ve bunu
icine farkli eylemlerin doldurulabilecegi bos bir form halinde sunmasidir. Bundan
dolay1 onun ahlakina formalist ahlak da denir. Kant‘a gore de kendimize ve baskalarina
kars1 gorevlerimiz vardir. Fakat Kant daha temel ve genel bir gorev ilkesinin oldugunu
ve bunun daha 6zel gorevleri kapsadigini iddia eder. O bunun birkag versiyonunu sunar.
En onemlisi sudur: “Oyle bir ilkeye dayanarak eyle ki bu ilkeye dayanarak
isteyebilecegin sey ayni zamanda genel bir yasa olsun”. Bu buyruklarin bir digeri de
“insanlara asla bir amacin araci olarak degil, basli basina bir amag olarak davran!”
buyrugudur.® Kisi, amacina ulasmak i¢in baskalarini bir ara¢ olarak kullanmamalidur.
Insanlara itibar etmeli ve onlarin sahip olduklari haklar, toplumun refah1 veya iyiligi igin

feda edilmemelidir. Eger davranislariyla kisi baskalarin1 kendi amaci i¢in kullandigi

gibi, ayn1 zamanda onlarin se¢imlerine saygi duyuyor ve bu kapasitelerinin gelismesine

8Tevriiz, s.32.
84Ural, s.13.

8Yaran, s.38.
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yardimc1 oluyorsa, ahlakhidir. Herkes birbirine hiir ve esit bireyler olarak

davranmalidir.8®

Kant, insanin ‘biitiin ussal varliklar1 kisi olarak ona saygiya zorlayan mutlak
icsel degeri’ni onur olarak adlandirir; bunun temeli, insan1 ‘sadece baskalarinin erekleri
ya da hatta (kisinin) kendisinin erekleri i¢in bile bir arag¢ olarak degil, bir kendinde erek
olarak takdirlendirme geregidir. Kendinde erek olmak ayni zamanda kendi kendisi i¢in
— etik anlamda — ‘yasa koyucu’ da olmak demektir. Diger bir deyisle, bizi — ister
kendimizin isterse baskasinin sahsinda olsun — insana saygi gdstermeye zorlayan,
insanin kendi kendisine yasakoyucu, yani 6zerk olmasidir . O halde, gerek ‘6znel
erekler’imizde gerekse o ereklerimize yonelik ‘her tiirli aracin kullaniminda 6zerk
varligin kendisine saygi ‘en yiiksek sinirlayict kosul’ (ayni yerler) olmalidir. Insanin
mutlak igsel degeri, kosulsuz buyrugun su formiilasyonuyla etigi ve ahlaki ddevleri
temellendirir: ‘Kendi sahsinda veya baskasinin sahsinda olsun, insan olmakliga higbir
zaman sadece bir ara¢ degil, hep ayn1 zamanda bir erek olarak davranacak bigimde

eyle®’,

8Tevriiz, s.21.

8 Mehmet Akozer, Emel Akozer, Bilim Ahlaki Normlarmin Etik Temellendirilmesi: Bilim Insanlarinin
Dissal Sorumluluklari, Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, 5(2), s.109.
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UGUNCU BOLUM
3. iS AHLAKI KAVRAMI
3.1. iS AHLAKININ TANIMI VE ONEMI

Ahlak, genellikle normal is yasami disinda iyi, uygun sahip olunmasi faydali
fakat is hayatinin karmasikligi ve rekabeti i¢inde liikks bir seymis gibi goriiliir. Oysa
ahlak, s6z konusu ortam ne olursa olsun yoklugu hemen hissedilen dolayisiyla da
yoklugu ciddi sorunlara neden olabilen bir olgudur.® Bir toplumsal kurum, ahlak
disiplini olmadan yasayamaz aksi halde ortada sadece kisisel ¢ikar ¢atigmalar1 kalir.
Toplumlarin bugiin muzdarip oldugu buhran iste bundan geliyor. Ekonomik hayat iki
yiz yildan beri gorilmedik bir gelismeye kavusmustur. Ekonomik hayattaki bu
gelismenin ahlak disinda kalmasi veya ahlaki yonleri ihmal etmesi kamu hayati i¢in bir
tehlike teskil etmektedir. 8 Is ahlaki, ahlak normu ve kurallarmin is yasaminda
isletmelerde de uygulanmasini ifade eden bir olgudur. Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve
hizmet tretim, satis ve tliketim siirecindeki dogrular ve yanlislar1 ifade eder. Neyin
dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir konudur. Is diinyasinda dogru davranislar
ve eylemler de bulunmaktadir. Is ahlakinin amaci, sadece felsefi analizler yapmak
degildir.?° Ross ise is ahlakim 6zellikle galiskanlig1 6zendiren, basiboslulugu reddeden,
tutumlulugu destekleyen, basarisizlik ve yetersizlikten kaginan, hirsi, basar1 ve degeri
on plana ¢ikaran inanglar sistemi olarak tanimlamstir.®* McNamara is ahlakini “dogru
hakli olmay1 esas alan, kanuni diizenlemelere olan itaatin daha 6tesine giden davranis

kurallar1 biitiinii” seklinde tanimlamaktadir.®?

88Serpil Altinirmak Gokbel, Finans Etigi, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
7(27), 2007, 5.162.

8Emile Durkheim, Meslek Ahlaki, Mehmet Karasan(Cev.), M.E.B. Yayini, 1986, Istanbul, s.76.
908 Ozdemir, s.320.

“Mehmet Sarnsik, Orhan Akova, Mehmet Contu, Otel Yoneticilerinin Etik Politika ve Y&ntemlere
Yaklasimlar1 Uzerine Amprik bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2006, s.23.

%27, Beril Akinct Vural, 21. Yiizyilin Yiikselen Degerleri: Is Ahlaki ve Kurumsal Y®onetisim, Paradoks
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 7(1), 2011, s.43.
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Daha once gelistirilmis olan etik tanimindan hareketle, is ahlaki su sekilde
tamimlanabilir. Ahlak biliminin bir alt dali olarak is ahlaki, orgiitlerde, ise yOnelik
amagclar ve bunlara ulagsmak icin gerceklestirilen faaliyetler, gérev ve sorumluluklar ile
orgiit paydaslarinin takindig1 tutum ve davraniglar1 arastiran; bunlar iyi, kotii, yanlis ve
dogru seklinde tamimlayan ve anlasilmalarini saglayan sistematik bir diigiince
toplulugudur. Is etigi uygulamali bir etik olup, is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlar1 inceler. Bu sorunlar, calisanlar arasinda, orgiit ve orgiitle aligveriste bulunanlar

ya da orgiit ile gevresel faktorler arasinda ortaya ¢ikabilir. 3

Is ahlaki isgorenlerin ahlaki demektir. Yani hem calisanlarmn hem de
calistiranlarin uymak durumunda olduklar1 ahlaka isaret etmektedir. Is¢i ahlakinin
Siyaset ve kamu yonetiminde yozlasma, uzun siire azgelismis tilkelere 6zgii bir hastalik
olarak goriilirken, 1970’lerde bati iilkelerinde ortaya c¢ikan biiyiik yolsuzluklar
kamuoyunun dikkatlerinin etik sorunu iizerine yogunlagmasini saglamus; etik kurallar ve
standartlar ile bunlar1 belirleyecek ve gozetleyecek diizenleyici denetleyici kurumlarin
olusturulmasi ¢abalari hizlanmis; bu ¢abalara ulusal devlet kurumlarinin yaninda, Sivil

toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar da katilmigtir.%

Is ahlaki kavrami gergeve bir kavram olarak goriilmelidir. Is ahlakini anlamak

icin dncelikle su kavramlarin anlasiimasi lazimdir: %

Cahisma Ahlaki: Bir toplumda yasayan bireylerin ¢alismaya ve ise karsi sahip
olduklar1 tutum ve davranislar ifade etmektedir. Calisma ahlaki ile is ahlaki i¢ igedir.
Daha bagka bir deyisle ¢alisma ahlakinin yiliksek oldugu kiiltiirlerde is ahlaki da esas

itibariyle gelismistir.%

%Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Orgiitlerde is Etigi ve Kariyer Yonetimi Iliskisi: Normatif Etik
Boyutuyla Bir Degerlendirme, Yo6netim Dergisi, 45, 2003, s.15.

% Tabakoglu, s. 219.
958. Ozdemir, s.328.

%Kurtulus, s.741.
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Meslek Ahlaki: Kisacast meslek ahlaki; belirli bir meslek grubunun, meslege
iliskin olarak olusturup, korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlar1 belirli bir sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri
meslekten diglayan; meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1

amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir.%

Meslek ahlakinin yogun bir sekilde tartisiimasinin nedenini Dobson; toplumsal
degerlerde yasanan materyalist gereksinimlerden, kendini gerceklestirmeye yoOnelik
degisim ve bu degerleri tasiyan yoneticilerin sayisinin artmasi ve sirketlerin bu degisime
duyarl hale gelmesi seklinde ifade etmektedir.®® Meslek ahlaki, sosyal gevre, kisisel
ahlak ve isletme Ozelliklerinden olusan bir biitiindiir. Kisilerin ahlaki veya ahlaki
olmayan davraniglari, yasadigi gevre, aile, aldig1 egitim, din ve ¢alistigi firmanin orgiit
kiiltiirtinden etkilenir. Bu noktada, toplum, miisteriler, rakipler, hissedarlar, yasal ve
siyasal ¢evreyi olusturan kurumlar da meslek ahlakini etkileyen dig g¢evre etkenleri

olarak ortaya ¢ikmaktadir.*®

Isletmecilik Ahlaki: Giivenli bir is ortami, is giivencesi, esit ise esit iicret,
rekabetci bir ortamin saglanmasi ve rekabet kurallarina uyulmasi, ticari bilgilerin
korunmasi, calisanlarla ilgili 6zel bilgilerin gizli kalmasi, ¢evrenin korunmasi igin
gerekli Onlemlerin alinmasi, tiim tretim girdilerinin maliyetlerinin iiretimden yarar
saglayanlarca 6denmesi gibi konular da genel ahlakin ig hayatina uyarlanmasi ile ortaya
cikar ve is etiginin temel konularini olusturur. Genel ahlak kurallarinin yasamin gesitli
alanlarima uygulanmasinda oldugu gibi, is hayati ile ilgili olarak ortaya cikan ve
uygulanan ahlak kurallari, bu alanda giiven, dayanisma ve ortaklasa iiretime katkida

bulunacagi igin, is alaninda toplam faydanin artmasini saglar.1

9nayet Pehlivan, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Yayincilik, 1998, Ankara, s.45.

9B .Coskun Ertag, M. Coskun Arslan, Bagimli ve Bagimsiz Muhasebecilerin Meslek Etigi Algilama
Diizeylerine iliskin Bir Arastirma, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, (27), 2009, s.38.

®Hiiseyin Ali Kutlu, Muhasebe Meslek Mensuplari ve Calisanlarmin Etik Tkilemleri, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 63(2), 2008, s.150.

100Akan, s.18.
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Sosyal cevre icinde ahlaki uygulamalardan uzaklagilmasi, kisilerin isletmeye
olan giivenini ve isletme imajin1 sarsabilecek ve sosyal sistemin biitiinlinde de giliven
duygusunun yok olmasma yol agacaktir. Genel bir giliven ortaminin olmamasi ve
bireyler arasinda giiven duygusunun bulunmamasi, kisisel iligskilerde oldugu gibi,
isletmeler acisindan da olumsuz sonuglar dogurur ve beklenen verimlilik diizeyinin
altinda performans gostermelerine neden olur. Bu nedenlerle, etik konusu isletme

ortaminda da, kisisel iliskilerde oldugu kadar gereklidir.*%*

Giin gectikge ahlak ve etik konular1 is yasaminda daha da O6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle gecen siire¢ icerisinde 25.04.2004 tarih ve 5176 sayili yasayla
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmasi 6ngdriilmiis ve buna iliskin yonetmelik
cikarilmisti. Bu yonetmeligin amaci; kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yiirlitirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimei olmak ve
gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle
kamu yonetimine halkin giivenini artirmak toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye
hakki oldugu davranislar konusunda bilgilendirmek olarak agiklanmistir. Buna paralel
olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), kurum iyeleri ve

personeli i¢in ‘Mesleki ve Etik Tlkeleri Yonetmeligi’ yayrmlamistir.1%2

3.2. ig Ahlakinin Tarihsel Geligimi

Pek cok kisi yonetim literatiiriinde artan Slgiide dikkat ¢eken bir konu olmasi
nedeniyle is ahlakinin yeni bir kavram olduguna inanmaktadir. Oysa, is ahlakina iliskin
kaygilar yeni degildir. Is ahlaki konusunda 200 yil 6nce bile yazilarin yazildig

Cicero’nun konu ile ilgili “Nobetciler” adli eserinde ifade ettiklerinden anlasilmaktadir.

101akan, s.16.

12 Habib Akdogan, Isletme ve iktisat Alanlarinda Verilen Egitim Icerisinde Meslek Etiginin Yeri,
Ekonomik Yaklasim Dergisi, 2008, s.81.
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Son otuz yilda kamuoyunun baskisiyla gelisen sosyal sorumluluk diisiincesi, iyi ahlakin
1yi isin temel bir bileseni olduguna iligkin toplumsal duyarlilik, isletmelerin olumlu imaj
yaratma konusundaki kaygilari, hiikiimetlerin sosyal sorumluluk diisiincesi;
kiiresellesme, rekabet, uluslararasi igbirligi ve yeni teknolojilerin yarattig1 firsatlardan
yararlanma disiincesi; giderek artan oOlgiide farkli demografik o6zelliklere sahip
isgiicliniin motive edilmesinin gerekliligi, ticari iligskilerdeki gliven sorunu ve ¢alisma
yasaminin kalitesine iliskin kaygilar, is ahlaki konusu iizerinde 6nemle durulmasinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.*%®

1960’larin basinda isletmecilikte ahlaksal konular beklenmedik bir hizda ilgi
toplamaya baslamistir. Bu donemde, lider olarak kabul edilen kuruluslarda bile
giivenilir olmayan {iriinlerin satilmasi; isletmelerin dogal ¢evre iizerindeki olumsuz
etkileri, riisvet mekanizmasmin ulusal/uluslar arasi diizeyde yayginlagsmasi ve is
diinyasinda ve genel olarak toplumda ahlakin para ve gii¢ ile esdeger goriilmesi vb. gibi
gelismeler bu ilginin giderek biiyiimesinde etkili olmustur. Buradan hareketle 1970’lerin
ortalarinda isletmelerin, ahlaki g6z ardi ederek, yalnmizca kara odakli faaliyet
gostermemeleri gerektigi gorlisii gelismeye baglamis ve 1970’lerden glinlimiize,
toplumun, is ahlakindan beklentileri cok daha fazla artmistir.1%4 is ahlaki alaninda teorik
ve ampirik caligmalar son yillarda biiyiikk artis gostermistir. Bu artisin en 6nemli
nedenleri arasinda diinya olgeginde 20.Y.Y.’in son ¢eyreginde yasanan ekonomik,
politik, sosyal, demokratik ve cevresel degisimlerin oldugu goriilmektedir. Gliniimiiz
isletmeleri biiytikliikleri ne olursa olsun, kiiresel ekonomik degisimlerden, tlkelerin ya
da ekonomik paktlarin politika ve uygulamalarindan, bilingli tiiketicilerin tavir ve
isteklerinden ve yatirimeilarin salt kar temelli olmayan karar alma mekanizmalarindan

olusan etkilere oldukca hassas hale gelmistir.1%®

193Semra Giiney, Ahlaki Liderligin Kavramsallagtiriimasi ve Ahlaki Yonetimde Liderligin Rolii, Y6netim
ve Ekonomi dergisi, 13(1), 2006, s.136.

1%Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Orgiitlerde Is Etigi ve Kariyer Yonetimi liskisi: Normatif Etik
Boyutuyla Bir Degerlendirme, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(45),
2003, s.12.

5 Ali Osman Oztiirk, Diinyada Is Ahlaki Uygulamalart ve Vak’a Ornekleri, Sabri Orman, Zeki
Parlak(edt.), Isletmelerde Is Etigi, inkilap Kitapevi, 2009, Istanbul, s.340.
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Giintimiizde is ahlakina olan ilginin tahminlerin Gtesinde artist nedeniyle
isletmelerini tehlikeden uzak tutmak isteyen diiriist yoneticiler, ahlaki degerlerin
organizasyonlarinda desteklenmesi i¢in zaman, c¢aba ve para harcamaya hazir
goziikmektedirler. Isletmelerin is aglarina siirekli olarak bagli kalabilmesi igin, is
ahlakina yatirim yapmalar1 neredeyse bir gerek haline gelmistir. Is ahlaki ve sosyal
sorumluluk gibi kavramlarin yakin zamanda yeniden itibar gormeye baglamasinin
gerisinde, elbette bu konularda yasanan tekamiil ve gelisme yatmaktadir. Ancak, geri
planda, ¢ok fazla 6ne ¢itkmamis bir neden daha bulunmaktadir. Isletmeler, daha fazla kar
edebilmek i¢in, gelisim seyrine ve giinlin kosullarina uygun olarak farkli yontemlerden
yararlanabilmektedir. Bu iki kavrama atfedilen 6nemin artisinda, bunlarin igletmelere

art1 deger olarak geri doniisiiniin ¢ok biiyiik etkisi bulunmaktadir.1%

3.2.1. Tiirkiye’de is Ahlakinin Geligimi

1980’lerden itibaren bir gecis donemi i¢ine girmis olan Tiirkiye’de etik ve ahlak
konusu, 1990’lardan itibaren, “yilikselen degerler” temasiyla islenerek gazete ve
dergilerimizde yer almaya, bazi isletme okullar1 da programlarina ahlak konusuyla ilgili

dersler eklemeye baslamigtir. 1%

Son yillarda isletmelerin is gérme modellerinde yasanan gelisim ve degisimler
dinamik, karmasik ve ¢ok yogun rekabetin yasandigi is hayati, isletmelerin dogru
seyleri yapmalari, hem kendilerine hem de diger isletmelere zarar vermemeleri vb. gibi

konular ahlak yonetimine olan gereksinimi de artirmistir.1%®

Is ahlakinin titizlikle uygulanmasi gereken kamu kurumlari da is ahlakinin

gelisimi i¢inde deginilmesi gereken onemli bir konudur. Tiirkiye’de kamuda ahlaki

1065 Ozdemir, s.57.
W Tevriiz, s.4.

1%Nuray Uzkesici, Isletmelerde Etik Yonetimi- Isletmelerde Etik Kalitesinin Y&netimine Gegis, 5(2),
2003, http://www.isgucdergi.org.( 10 mayis 2012).
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konularin bagimsiz olarak ele alinmasina yeni baslandig1 sdylenebilir. Kamu sektoriiniin
is ahlaki konusunda ¢alismalarini yogunlastirmasinin temelinde AB, BM ve OECD gibi
uluslararasi kuruluslarin yolsuzlugun azaltilmasi ve seffafligin artirilmasi gibi alanlarda
Tiirkiye lizerinde baski unsuru olarak bulunmasi yatmaktadir. Tiirkiye nin uzun siiredir
devam ettigi Avrupa Birligine {lyelik siireci kamu sektoriiniin daha seffaf ve
denetlenebilir olmasi zorunlulugunu getirmistir. AB’den gelen reform ve yapisal
diizenleme talepleri cercevesinde de kamu etigi konusu giindeme gelmektedir. Bu
cercevede kamuda ahlakla ilgili konular takip etmek ve bir ¢erceve olusturmak iizere
2005 yilinda KGEK kurulmustur. Kamu Etik Kurulu 2007 yilinda Yolsuzlugun
Onlenmesi I¢in Etik Projesi bashigiyla AB destekli bir ¢calisma baslatmis ve bu calismay1
2009 yili sonunda tamamlamistir. Bu calisma baglaminda akademik arastirmalar, etik
liderlik seminerleri, egiticilerin egitimi programi, c¢alisma toplantilari, bolgesel etik
liderlik seminerleri ve konferanslar gerceklestirilmistir. Yapilan akademik aragtirmalarin

sonug raporlari 2 cilt halinde basilarak internet iizerinden de yayimlanmustir.1%

Son zamanlarda sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan ¢alismalar da 6nemli
anlamda dikkat cekmektedir. Bu alanda ilk olarak TUSIAD’m 1990’larin basinda yap-
mis oldugu geviri ¢alismalart ve 1995 yilinda tiiziigline eklemis oldugu is ahlak: ilkeleri
gbze carpmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin yayinlar arasinda diger bir ¢alisma da
1992 yilinda Tiirkiye Geng Is Adamlari Dernegi (TUGIAD) tarafindan Is Ahlaki ve
Tiirkiye de Is Ahlakina Yénelik Tutumlar baghgi ile yayimlanan rapordur. Bu ¢alisma is
ahlaki alaninda yapilan ilk ¢aligsmalar arasinda yerini almis ancak dernek bu alana katki
noktasinda daha fazla ilgi gostermemistir. Diger taraftan 6zel olarak calisma alani is
ahlaki olan dernekler 2000°1i yillarin basinda kurulmustur. Bunlardan ilki Tirkiye Etik
Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER) digeri ise Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi
(IGIAD) olmustur. TEDMER 2001 yilinda Biilent Senver’in énciiliigiinde Kog, Sabanci
ve Eczacibasi gibi bircok dzel sirketin ve TUSIAD, TUGIAD, Ar Hareketi gibi sivil
toplum orgiitlerinin katilimiyla kurulmustur. Ayrica, Amerika’da bulunan Ethics

Resource Centre (ERC) kurulus asamasinda ¢ok biiyiik rol almistir. Etik Degerlerin

19Taha Egri, Liitfi Sunar, Tiirkiye’de Is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yénelimler, Is Ahlaki
Dergisi, 2010, s.52.
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toplumun her kademesinde yayginlastirilmasi amaci ile yola ¢ikan kurum bu baglamda
¢ok yogun calismalar baslatmistir. Bu baglamda, {iniversitelerde ve 6zel sektorde etik
alanina yonelik egitimler diizenlenmis, 3 y1l boyunca Ulusal Etik Zirvesi bashigiyla 6nde
gelen is adamlar1 ve kamu temsilcilerinin katildig1 bir sempozyum organize etmistir.
Ayni zamanda {iniversitelerde ve bazi 6zel kolejlere de etik degerler bagligi altinda

ogrenci kuliiplerinin kurulmasmi tesvik etmistir.**

IGIAD ise alana katki baglaminda bir¢ok yayin faaliyeti gerceklestirmektedir.
2008 yilinda is ahlaki konusundaki durumu degerlendiren bir rapor, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk isminde bir telif eser ve Is Ahlaki baslikli bir geviri kitap hazirlanmustir.
Bunlarin yaninda akademik bir dergi olan Is Ahlaki Dergisi yayimlanmaktadir. Bir diger
sivil toplum kurulusu ise yakin bir zamanda Ankara’da kurulan Toplumsal Etik
Dernegidir. Dernek son yillarda yayginlasan toplumsal suglara karsi calisma hedefi ile
yola ¢ikmistir. Bu baglamda insanlari sahit olduklari toplumsal suglari ilgili makamlara
bildirmelerini tesvik etmek i¢in Aktif Vatandashk Projesi bashigi altinda bir ¢alisma
baglatilmigtir. Diger taraftan dernek 2006 yilindan itibaren her yil Meslekte Etik

Davramslar Tesvik Odiilii ismiyle belirledigi kisilere ddiiller vermektedir.!!

3.2.2. Diinya’da ig Ahlakinin Geligimi

Kimilerine gore is ahlakinin 1970’lerin basinda uygulamali felsefenin bir kolu
olan yeni bir alan olarak ele alinmas1 diinyada ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde
olmustur. Otuz bes yili asan zaman siirecinde, ¢ogu Amerikan sirketinin is ahlakina
uygunlugu gozetmek amaciyla programlar sunduklarini, iist diizey ahlak komiteleri
olusturduklarmni, is ahlakina uygunlugu 6zendirici kodlar (rehberler) gelistirdiklerini,

sirket anlayis ve degerlerini kendi mensup ve miisterileriyle agikca paylastiklarini ve

Y10Eri ve Sunar, $.56.

MEri ve Sunar, $.60.
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firmalarin sosyal sorumluluklarina vurgu yapan ve c¢alisanlarima egitimler sunan

birimler olusturduklarini géormekteyiz.11?

20. Yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’da geleneksel liberal anlayisin
zayiflamasi ve sosyalist akimin giiglenmesiyle, is ahlaki hakkindaki arastirmalar da
yogunlagmaya baslamistir. Kita Avrupa’sinda daha ¢ok politik ekonomi yoluyla sistem
tartismalarina agirlik verildigi 1900—1920 yillar1 arasindaki donemde, ABD’de kadin ve
cocuklarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is¢ilerin tazminat haklar1 ve reklamlarda
gercege uygun bilgi verilmesi gibi ahlaki konular tartigilmistir. Birinci Diinya Savasini
da kapsayan bu donemde is ahlaki konusundaki tartismalar genellikle kapitalizmin
elestirisi ve sosyalist alternatif lizerinde durmustur. Refahin boliisiilmesi ve devletin
ekonomiye miidahalesi gibi makro konularda yapilan tartigmalar genellikle baz1 ahlaki
yargilarla sonuglandirilmistir. 1920-1950 déneminde ise ABD’de is ahlaki din, siyaset
ve felsefeden bagimsiz bir disiplin olarak gelistirilmistir. Bu donemde is ve meslek
ahlak1 ilkelerinin belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde standartlarin gelistirilmesi,
reklamlarin gergege uygun olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukatlarla ilgili sorunlar
gibi konular ele alinmistir. Ayrica kisisel bir sorun olarak goriilen is ya da ticaret
ahlakinin yerini yavas yavas isletme merkezli is ahlaki anlayisina terk etmeye
basladigina sahit olunmustur. * 1960°dan 70’lere kadar toplum icinde birtakim
degisiklikler olmaya baslamis ve 1980’lerde konuya ilgi iyice artmistir. Ulke icinde
cesitli yerlerde c¢esitli konferanslar diizenlenmis. Genellikle felsefeciler tarafindan
yazilan kitaplarda artis olmustur. Fakiiltelerde is etigi dersleri baslatilmis, bilhassa
isletme okullarinda is etigi derslerinin sayis1 artinnlmigtir. 1990’larda is etigi
zenginlesmis literatiirle, kendi basina bir ¢alisma alani olarak faaliyete gegmistir. Bir¢ok
dergi, kendini etik konusuna hasretmis, kurumlar etik kodlar1 gelistirmeye

baslamigtir. !4

120ztiirk, s.171.
13Mahmut Arslan, Is ve Meslek Ahlaki, Siyasal Kitapevi, 2005, Ankara, s.56.

114 Tevriiz, s.4.
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Avrupa Birligi iilkelerinde ise is ahlaki konsept ve uygulamalarma 1980’lerin
basinda rastlanirken, iiye iilkelerin is ahlakini konu alan akademik egitim, 6gretim ve
arastirmalarinda bir ¢ok benzer noktalar ve 6zel sektor/ firma uygulamalarinda ise bir o
kadar farkli olduklar1 gézlenmektedir. Avrupa’da her tilkenin farkl: tarihi geleneklere ve
kiiltiire sahip olmalar1 boyle bir farkliligi tabii kilmaktadir. S6z konusu farkliliklar
asgari diizeye ¢ekmek ve birlik geneli bir ahenk olusturmak amaciyla tiniversite, 6zel
sektor ve diger profesyonel kuruluslarin temsilcilerinden olusan Avrupa s Ahlaki Birligi
(Gilbert, Europen Business Ethics Network-Eben) 1987°de kurulmustur. 1994 yilinda
ise Is Ahlaki Avrupa Enstitiisii (The Europen Instute for Business Ethics-EIBE) EBEN
ile ortak bir girisim olarak kurularak, tilkesel diizeyde is ahlaki anlayis ve pratiklerinin
Avrupa Birligi norm ve politikalar1 baglaminda gelisimine katkida bulunmasi

amaclanmistir.1*®

Son otuz yilda is ahlaki gesitli nedenlere bagli olarak giderek 6nem kazanmuistir.
Bu nedenlerin ilki, igletmelerin ahlaka uygun olarak is gérmeleri i¢in kamu baskisiyla
gelisen sosyal sorumluluk anlayisidir. Ikinci neden, iyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun
fark edilmesidir. Ciinkli ahlaki karar verme, karlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. I ahlaki bilgisi, ahlaki sorunlara ydnelik uygun ¢oziimler saptamak ve uygun
stratejileri segmek icin gerekli olmaktadir.!'® Giiniimiizde ¢ok sayida basarili sirket, is
ahlakini stratejik bir yonetim sorunu olarak gérmektedir. Onu kalite, miisteri hizmeti ve
miikemmellik stratejileriyle iliskilendirme egilimindedir. **” Ahlak ve is ahlaki
cercevesini belirleyerek isletmelerinde uygulamayan isletmeler giiniimiiz kiiresellesen

diinyasinda yasanan rekabete yenik diismektedir.

Is etigi konusunda gerceklesen bu degisimin en biiyiik nedeni kiiresel pazarin
biiyiimesi, iletisim kanallarinin geliserek, iletisimin diinyanin her yeriyle kolaylikla

kurulabilmesidir. Olusan ortak pazarda yasanan olumlu ya da olumsuz isletme

150 4tiirk, s.171.

16Sevki Ozgener, Imalat Sanayii Isletmelerindeki kamu ve Ozel Sektér Yoneticilerinin Is Ahlakina
Iliskin Tutumlari, Amme Idaresi Dergisi, 35(1), 2002, s.184.

17Ozgener, 5.190.
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davraniglarindan tiim tiiketiciler kolaylikla haberdar olmakta bu da isletmeleri daha
dikkatli ve 1is ahlaki kurallarina uygun davranmaya zorlamaktadir. Tiiketicilerin
bilinglenerek saglik, giivenlik, dogal hayatin korunmasi konularda faydali isler yapan
isletmeleri tercih etmeye baslamasi, sosyal hayata faydali politikalar1 destekleyen
kurumlarin olumlu etkiler birakarak tiiketicilerin desteklerini kazanmasi is ahlaki

konusuna daha da dikkat ¢ekmis. Bu alandaki ¢alismalarin artmasina neden olmustur.

3.2.3. Giiniimiizde is Ahlaki

Glinlimiizde hizla artan teknolojik iletisim ¢agi, go¢ hareketleri, yeni kiiltiirel
egilimler ve benzeri bir¢cok egilim hem uluslararasi 6l¢ekte hem de yerel diizeyde
toplumsal farkliliklar1 hizla genisletmektedir. Bu egilim ulus devlet anlayisinin sona

erdigini ve ¢ok kiiltiirlii toplumsal yapilarin ortaya ciktigii gostermektedir. '8

Aslinda bu doneme iligkin kehanetler 40 y1l 6ncesine 1960’1 yillarin baslarina
kadar uzanmaktadir. Bu tarihte Amerikali sosyolog Daniel Bell “Ideolojilerin Sonu”
adli teorisinde iki ideolojik kutbun giderek daralacagini ve sonucta keskin ideolojik
farkliliklarin  ortadan kalkacagini ileri siirmekteydi. Ideolojik devlet algilayismin
temellerini yitirecegine ilisgkin bu kehanet aym1 zamanda tek kiltiirli ulus devlet

projelerinin de ¢okecegini haber vermekteydi.!*®

Modern toplumu ahlaki bir felaket olarak nitelendiren, giiniimiiziin en 6nemli
ahlak felsefesi diisliniirlerinden Alastair Maclnyre, bu felaketin yol agtigi biiyiik
diizensizligin sugunun 6nemli bir kisminin modernitenin merkezi kurumlarinin i¢inde
biiyiitiilen ve desteklenen aragsal- akilc1 egilimlere yiiklemektedir. Bilindigi izere Max
Weber’in ortaya attig1 aragsal akilcilik kavrami tiim ahlaki degerlendirmeleri diglayan

uzman bilgisi ve kisisel olmayan kurallara dayali nesnel bir mekanizma olarak araglari

118 Tekin Akgeyik, Tiirkiye’de Is Etigi: insan Kaynaklar1 Boyutuyla, Zeki Parlak(edt.), isletmelerde s
Etigi, Beta Basim, 2009, istanbul, s.171.

19Akgeyik, s.171.

43



amag olarak gormektedir. Bu durumda ahlaki endiselerle kisitlanmadigi zaman eylem
tamamen akilci temellere gore degerlendirilmektedir. Bu durumda 6nemli olan eylemin
miimkiin olan en iyi teknik bilgiye gore yerine getirilip getirilmedigi ve sonucunun
getiriye gore maliyetli olup olmadigidir. Aragsal-akilci “kiiltiirii” sinsi bir gelisme olarak
goren Bauman da bu kiltiirii ahlaki iligkilerin 6zii olan otekinin digerine olan
sorumlulugunu ortadan kaldirmakla itham etmektedir. Sorumluluk (ve dolayisiyla

ahlakilik) zayiflatildig1 zaman etkisizlesmektedir. 12

Modern sanayi toplumu kendi gelismeleri sonucunda ortaya g¢ikan egilimleri
denetim altinda tutabilecek araci kurumlarla gruplari meydana getirmede Yetersiz
kalmistir. Teknolojik gelismesinin neden oldugu maddi refah artis1 rekabetgi,
meteryalist ve bireyci toplumda normatif denetimlerin yayilmasi ve kabuliyle
sonuglanmamistir. Sanayi toplumu geleneksel sosyal yapilarda olan sosyal ve ahlaki
siirlamalari ortadan kaldirmakla birlikte, bunlarin yerine bencilligi denetleyebilecek bir

degerler diizeni ortaya koyamamistir.'?!

3.3.1. Cokuluslu isletmeler ve is Ahlaki

Giniimiiziin bu sinirlarmin kalktigi kiiresel diinyasinda ¢ok onemli bir yere
sahip olan ¢okuluslu isletmelere de is ahlaki konusunda biiyiik gorevler diismektedir.
Gilinlimiizde en 6nemli yapilanmalardan biri olan bu sirketler yillik satis gelirleri, pek
cok devletin GSMH’sindan bile yiiksek olan sirketlerdir. Cokuluslu sirketler birden ¢ok
iilkede faaliyet gosteren ve yabanci bir lilkede isletme/isletmelere sahip olan firmalardir.
20. Yiizyilin son g¢eyreginde, 6zellestirme, neo-liberal politikalar ile ulasim ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle ¢okuluslu sirketler, diinya mal ve

hizmet ticaretinin biiyiik bir kismin1 kontrol eder hale gelmistir.*??

2Engin Yildirim, Endiistri iliskileri ve Is Etigi, Sabri Orman, Zeki Parlak(edt.), Isletmelerde Is Etigi,
Beta Basim, 2009, istanbul, s.114.

2ly1ldirim, s.114.

122y1ldirim, s.173.
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Kiiresellesen diinya ekonomisi kosullarinda uluslararasit piyasalarda gelismis
iilkelere ait dev c¢okuluslu sirketler, finansal ve teknolojik {istlinliikleriyle, pazar
paylariyla, 06lgek  ekonomileriyle, biirokratik  Orgilitlenmeleriyle  agirhiklarini
hissettirmektedirler.!?® Bu sirketler diinya ekonomisinin baskin aktédrleri ve motor giicii
haline gelmislerdir. Boylesi bir giic bunlara, diinya niifusunun 6nemli bir kisminin
yasamini derinden etkileme imkam1 vermektedir. Yasal, ahlaki, etik ve sosyal
sorumluluklarin1 géz ardi ederek bu giicti kullanmalar1 durumunda ise ulus devletlerin
ekonomik ve politik yapilarmi altlist etmeleri miimkiindiir. Bu nedenle ¢okuluslu
sirketlerin etik kurallara ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun davranmasi ile

davranislarinin denetlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.1?*

1%Sibel Caskullu, Kiiresellesen Diinyada Rekabete Iligkin Uluslararasi Sorunlar: Cokuluslu Sirketlerin
Artan Giicli ve Geligsmekte Olan Ulkeler, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
12(2), 2010, 5.302.

124parlak, s.171.
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DORDUNCU BOLUM
4. ®RGUT YAPILANMASI iGINDE i$ AHLAKININ DEGERLENDIRILMESI
4.1. INSAN KAYNAKLARI

Kiiresellesme, artan rekabet baskisi, firsat¢i, kapitalist ve materyalist bir
zihniyetin is hayatina hakim olmasi bu alanda ahlaki ilkelere ve standartlara duyulan
ihtiyaci giin gegtikge artirmaktadir. Yolsuzluklarin artmasi, ¢alisanlar arasindaki bireysel
su¢ oranlarmin ylikselmesi, haksiz rekabet uygulamalari, ayrimcilik gibi pek cok
hususta ciddi onlemler alinmasi gerekmektedir. Is ahlaki ile ilgili yasanan problem
alanlarmin dnemli bir béliimii dogrudan veya dolayl olarak Insan Kaynaklar1 Y&netimi
uygulamalar1 ile yakindan ilgilidir. % Giiniimiizde kurumlarda endiistri/Orgiit
psikolojisinin dnemi biiyliyen bir hizla hissedilmektedir. Bir firmanin isgiicii kalitesi,
bilgi diizeyi, becerileri, ¢alisanlarinin egitimi ve onlarin igyerine bagliliklar1 diinyanin
en basarili ve taninmis sirketleri arasinda rekabetgi bir avantaj saglamaktadir.
Endiistri/orgiit psikolojisinin gorevi burada kendini gostermekte ve geleneksel insan
kaynaklar1 fonksiyonlar artik karsimiza gelismis olarak ¢ikmaktadir. 1900’lerin basinda
kurumlarin personel departmanlari, insanlar1 ise alma ve isten g¢ikarma gorevlerini
iistlenmigken, bugiin endiistri/orgiit psikolojisi alanindaki ilerlemeler ve teknolojinin
testler ve miilakatlar iizerindeki hissedilir etkisiyle bu gorevlere egitim, performans

degerlendirme ve terfiler eklenmistir.*?®

Isletmenin calisanlari ile iliskisinde de ahlakin énemi biiyiiktiir. Bir organizasyon
kendi g¢alisanlarim1 diisiiniip korursa, ¢alisanlar da bu organizasyon i¢in daha etkin
calisacaklar, isletmeye sadik kalarak, verimliligi ve kaliteyi artirarak bu diisiiniilme ve

koruma igin ddenen finansal maliyetin {istiinde bir yarar saglayacaklardir. 27 Bir

125Halil Zaim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan Is Ahlak, Is Ahlaki Dergisi, 1(2), 2008, s.56

1%6Melek Birsel, insan kaynaklart Uygulamalarinda Etik Yaklagimlar, Suna Tevriiz (edt.), Is Hayatinda
Etik, Beta Basim, 2007, Istanbul, s.151.

erap Cabuk, Seda Sengiil, Isletme Yoneticilerinin Mesleki Degerlerinin ve Demografik Ozelliklerinin
121 p Cabuk, Seda Sengiil, Isl Y 1 Mesleki Degerl D grafik Ozellikl

Isletme Etigi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Biiyiik Olcekli Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,14(1), 2005, s.174.
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isletmenin ¢alisanlari, yonetimin her tiirlii uygulamalarindan dogrudan etkilenen bir
gruptur. Yonetim, isgorenlerle ilgili sorunlar1 ahlaki bir yaklasimla ¢oziimlediginde,
siiphesizKi isgorenler, bu yaklasimdan olumlu olarak etkilenecektir. Ornegin isletme, is
ahlaki geregince, iggorenlerin sagligmin ve refahinin saglanmasi amaciyla 6zel bir
cabanin gosterilmesinin gerektigine karar verir ve bu baglamda, ailesel, mali ve kanuni
problemlerini, zihinsel hastaliklarin1 ya da madde bagimlilig1 gibi sorunlarini ¢ozmekte
isgorenlerine yardimci olacak bir danisma programi olusturursa isgoren verimliligini
artirmaya katkida bulunacaktir. Ornegin Control Data adli bir sirkette uygulanmis olan
bu tiir bir programin saglik giderlerini ve hastalik izni kullanma egilimini azalttigi ve

dolayisiyla verimliligi artirdig1 goriilmiistiir.1?8

Ahlak ilkelerinin ihlali, tilkemizde her alanda oldugu gibi insan kaynaklari
alaninda da oldukga yaygindir. Cagdas diinya bu konuya artik daha hassas yaklastigi
aciktir. Ozel kuruluslar, damismanlik birimleri ve isyeri etik kurullar1 evrensel
prensiplerin isyerinde egemen olmasi igin c¢alismaktadirlar. Insan kaynaklari
yonetiminin asil amaci da bireylerle ilgili etik degerleri isyerine tasimak ve bunlari

isyerinin ayrilmaz unsuru haline getirmektir.?®

Yapilan arastirmalar incelendiginde insan kaynaklariyla ilgi etik problemler
literatiirde oldukga fazla goriilmektedir. SHRM Insan Kaynaklar1 Y&netim Derneginin
ve Commerce Case Clearing House’un insan kaynaklari uzmanlarinin 1991°de yaptig
bir arastirmada 40’dan fazla etik olayin ve durumun insan kaynaklariyla ilgili oldugu
ortaya konmustu. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin gosterdigi en ciddi etik problemler:
Ise alirken, egitim verirken ve terfi esnasinda adam kayirma, {ist yonetimle arkadaslik,
cinsel taciz, tutarsiz disiplin uygulamalari, degerlendirme esnasinda performans

degerlendirme kriterleri disinda kriterler kullanmak, ise alimlarda, segcmeler esnasinda

1280zgener, 5.177.
129Akgeyik, $.299.
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ve terfilerde cinsiyet ayrimciligi yapmak, kisisel kazanglara dncelik vermek olarak

siralanabilir, 130

Gerek ise alimlarda gerekse ise basladiktan sonraki asamalarda olsun;
arastirmalar incelendiginde calisanlara yapilan ayrimciliklar genellikle dini gruplara,
etnik gruplara, 1irk¢1 gruplara veya cinsiyet gruplarina karsi yapilmigtir. Terfi, igyerinde
ilerleme, transfer veya rotasyon esnasinda kadinlara veya azinliklara ydnelik
ayrimciligin yapildig: bilinmektedir. Boyle durumlarda kadinlar ve azinliklar i¢in bazi
onyargilara basvuruldugu goriilmektedir. Ornegin tepe ydnetimlere kadinlarin
yerlestirilmesi esnasinda hep siipheler duyulmaktadir. Kadinlarin aile i¢indeki rol ve
gorevlerinden dolayr onlarin kendilerini yeterince ise veremeyecekleri, ya da zaman
ayiramayacaklar1 konusunda yasanan Onyargidan dolayr kadin ve erkekler arasinda
ayrimcilik yapilmaktadir. Fortune dergisinin 1996 yilinda yaptigi ¢alisma, halen 500
firmanin 105’inin yonetim kadrolarinda kadinlara yer vermedigini gostermektedir.
Isyerinde ayrimcilik etik yaklasimlar acisindan incelendiginde bir durumun etik olup
olmadig1 konusundaki tartigmalar ii¢ ayr etik yaklasimla agiklanmaktadir. Faydacilik
yaklagimina gore ayrimcilik, insan kaynaklarinin verimsiz kullanilmasina neden
olduguna isaret eder. Haklar yaklagimi, ayrimcilifin en temel insan haklarini ihlal
ettigini vurgular. Adalet yaklagimi ise ayrimciligin toplumdaki fayda ve yiikiimliiliikleri
haksiz bir sekilde dagitildigim belirtmektedir.!3

Insan kaynaklar1 ve personel ydnetimi alaninda siiphesiz en biiyiik gorev lidere
diismektedir. Robert Greenleaf 1970 yilinda “hizmet-edici liderlik” (servant leadership)
kavramini ortaya atmistir. Greenleaf’a goére liderin temel sorumlulugu astlara hizmet
etmektir ve bu kavram ahlaki liderligin temelini olusturmaktadir. Buradaki “hizmet
etme” kavramindan anlagilmasi gereken, astlarin gelistirilmesi, savunulmasi ve yetki ile
giiclendirilmeleridir. Hizmet eden bir lider astlarinin ihtiyaclarina duyarl olmali ve daha
saglikli, daha mahir ve sorumluluk almaya daha fazla istekli hale gelebilmeleri i¢in

onlara yardimci olmalidir. Bu tiir bir lider, organizasyonun finansal ¢ikarina uygun

130Bjrsel, s5.154.

131Bjrsel, 5.172-174.
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olmasa bile, iyiyi ve dogruyu temsil etmeli ve gerektiginde sosyal anlamdaki
adaletsizliklere ve esitsizliklere kars1 gelebilmelidir. Greenleaf’a gore, toplumdaki zayif
ve marjinal Kisilere de saygi duyulmalidir. Isgdrenlere anlamli bir is saglamak
miisterilere kaliteli mal ya da hizmet sunmak kadar 6nemlidir. Organizasyonlar sosyal
sorumlulugu temel bir amag olarak kabul etmeli ve yonetim kurulu tiyeleri bu amaca
ulasmadaki gelisme ve ilerlemeleri sik sik degerlendirmelidir. Lider astlar1 giig
kullanarak yonetmek yerine yetki ile giiclendirmelidir. Greenleaf’a gore bir
organizasyonda giiven tesis etmenin yolu diirist ve agik olma, degerlerle tutarli
eylemler gergeklestirmek ve astlara giivenmekten geger. Bu tiir bir liderligin sonucu ise

toplumda ahlak ajani olarak hizmet edecek insan sayisinin artmasi olacaktir.**?

4.2. PAZARLAMA VE SATIS

Pazarlama, ortada bir iirtin olmadan ¢ok Once baslar ve o liriin satildiktan sonra
da uzun siire devam eder. Pazarlama; pazarlari segmentlere ayirmanin, karsilanmamis
gereksinimleri kesfetmenin, yeni ¢Ozlimler {iiretmenin aracidir. Pazarlama iyi
yapildiginda, sirketin gelecegini olusturmus olur.*®® Pazar bilgisi elde etme ve buna
dayali mal ve hizmetleri pazara sunma cabalarinda isletmelerin, sosyal sorumluluk ve is
ahlakina uygun hareket etmeleri beklenir. Ancak uygulamada her zaman bu sekilde
davramlmadig: da agiktir. Iletisim araglarmin yaygmlasmasina ve tiiketicilerin biling
diizeylerindeki artisa paralel olarak tiiketiciye ve g¢evreye zararli uygulamalardan kisa
stirede haberdar olmak miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle, son yillarda pazarlama
ahlakina daha fazla vurgu yapildigi ve isletmelerin bu konuyu goz ardi etme oranlarinin

gittikce azaldig1 sdylenebilir. Diger taraftan pazarlama ahlakina uygun davranmanin

132Semra Giiney, Ahlaki Liderligin Kavramsallastirilmas: ve Ahlaki Yonetimde Liderligin Rolii, Yénetim
ve Ekonomi dergisi,13(1), 2006, s.245.

133Philip Kotler, 12 Pazarlama Ustasindan Pazarlama Dersleri, Laura Mazur ve Louella Miles(edt.),
Zeynep kokkaya Challar(cev.), Mediacat Yayimlari, 2007, Istanbul, s.14.
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isletmenin imaji yaninda, pazarlama performansina da olumlu katkida bulunmasi

beklenir.13*

Pazarlama etigi; “pazarlama kararlar1 ve faaliyetleri ile ilgili ahlaki degerleri,
standartlari, iyi-kotii, yararli-zararli, dogru ve yanlis bigimlerini inceleyen standartlar
sistemidir’. Bu tamim ¢ercevesinde incelenmesi pazarlama etiginin temellerini
olusturmaktadir. ¥*® Uygulamada pazarlama etigi; etik kavramlarin yéneticiler igin
dogrular ve yanliglar olarak yargilar olusturulmasi ve bu yargilarin pazarlama
uygulamalarina 151k tutmasi ve yol goOstermesidir. Yoneticilerin pazarlama etik
kurallarii olusturmalarinda bireysel goriisleri kadar {ist yonetimin bu konudaki fikirleri,
orgiit kiltlir,, paydaslarin konuya bakisi, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre 6zel
sartlar da &nemli rol oynamaktadir. 13 Pazarlama ahlaki, pazarlama faaliyetlerinde
aldatilmalar, suiistimaller, hirsizlik ve sahtekarliklara yer vermeden belirli kurallar,
ilgiler ve de erkler ger¢evesinde pazarlama kararlarinin verilmesini saglayan bir arag

olarak degerlendirilmelidir.*®’

Gilinimiizde maliyet ve satis egilimli iiretim ve satisa yonelik pazarlama anlayisi
yerini tliketici egilimli olan miisteri odakli pazarlama ve iligkisel pazarlama anlayisina
birakmasinin yaninda, degisen ekonomik ve sosyal kosullar dogrultusunda tiiketicinin
ve toplumun ¢ikarlarini gézeten, toplumsal sorumlulugu 6ne ¢ikaran sosyal pazarlama
anlayis1 da isletmelerce dikkate alinmaya baslanmistir. Mal ve hizmet iiretiminde ve
sunumunda tiiketicinin aldatilma ve yanilma olasiligimin ortadan kaldirilmasi, tiiketici

aleyhine olusan haksiz rekabet sartlarinin olusumunun engellenmesi, tiiketici ve

134Cevahir Uzkurt, Omer Torlak, Miijdat Ozmen, Pazarlama Ahlakinin Pazarlama Bilgisiyle iliskisi ve
Pazarlama Performansina Etkisi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(27), 2007,
s.98.

1%Ayse Sahin, Internet Reklamlarimin Pazarlama Etigi Agisindan Degerlendirilmesi: Mersin Universitesi
Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Pilot Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 7(25), 2006, s.125.

1% Emine Cobanoglu, Pazarlama Etigi, Suna Tevriiz (edt.), Is Hayatinda Etik, Beta Basim, 2007,
Istanbul, 5.192.

137 Berrin Yiiksel, Pazarlama Kararlarinin Degerlendirilmesinde Bir Arag, Pazarlama Etigi Dongiisii,

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 1999, $.56-57.
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toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi ve korunmasina hizmet eden sosyal pazarlama
anlayisi, isletmelerde etik konusunu glindeme getirmis, isletme yoOneticilerinin

davranislarinin etiksel agidan incelenmesini gerekli kilmistir.*3®

Goriiniir yoniiyle pazarlama, etik anlamda en fazla elestiri ¢eken isletme yonetim
fonksiyonlarindan biridir. Reklamin tiiketimi koriikledigi, gereksiz taleplere sebep
oldugu, pazar arastirmalarinin tiiketicinin 6zel yasami hakkinda izinsiz olarak bilgi
topladig1, satista riigvet verildigi gibi elestiriler pazarlama fonksiyonlarinin etik agidan
sorgulanmasina ve elestirilmesine sebep olur. Ornegin ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore igletmelerin pazarlama ve satis birimleri, isletmenin miisteri iliskileri ile ilgili
olarak etik dis1 davranmak konusunda bir¢ok ortamin karsilarina ¢iktigini belirtmekte,
kendileri boyle bir davranis icine girmemekle birlikte, ¢cevrelerinin pazarlama ve satis
birimlerini etik dis1 davranan birimler olarak diisiindiiklerini belirtmislerdir. Pazarlama
yoneticileri etik disi davranmanin kendilerine basar1 getirmeyecegine inanmakla
birlikte, basarili birgok yoOneticinin etik olmayan bazi davranislar i¢ine girdiklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle is etigi i¢inde pazarlama ve satis konular1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isletmenin dis yiiziinii ve ana ciro kaynagmi olusturan satis ve pazarlama
kapsaminda bir¢ok alan, etik olmayan davranis i¢ine girebilecek ortam yaratmakta, bu

nedenle pazarlama ve satis faaliyetlerine giiven sorgulanmaktadir.**

4.2.1. Pazarlama Arastirmasi ve Ahlak

Pazarlama arastirmasi etik problemlere ¢ok sik rastlanan pazarlama alanlarindan
biridir. Pazarlama arastirmasinin en genis tanimimni Amerikan Pazarlama Dernegi
yapmustir:2*° Pazarlama arastirmasi, bilgi kanaliyla bir orgiitii, pazara baglayan bir
islevdir. Bu bilgi, pazarlama firsatlarin1 ve problemlerini tanima ve tanimlamaya yarar;

pazarlamanin eylemlerini iiretir, bu eylemleri degerlendirir ve gereksiz olanlar1 tasfiye

1%8Cubuk ve Sengiil, 5.176.
13%Cobanoglu, 5.186,196

140Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalarina Giris, Seckin Yayincilik, 2007, Ankara, s.17.
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eder, pazarlama performansini gozleyerek dlger ve yontem olarak pazarlama anlayigini
diizeltir. Pazarlama arastirmasi, problemlere yaklasmak i¢in, gerekli bilgilerin neler
oldugunu belirler, bilgi veri toplama siirecini yOnetir ve uygular, bulgular1 ve bu

bulgularin igeriklerini agiklar.

Pazarlama arastirmasinda miisteri bilgisi elde etme ve kullanma, beraberinde pek
cok ahlaki problemi de getirebilir. Misteri bilgilerinin toplanmasinda zorlama, baski,
yaniltma, eksik bilgilendirme vb. yollarla miisteri onayr alinmaksizin amag¢ disi
kullanim1 gibi hususlar pazar bilgisi siirecinde pazarlama ahlakini ilgilendiren 6nemli

sorunlara isaret etmektedir.'#!

Ahlaki yontemler kullanilmayarak yapilan pazarlama arastirmasi kamuoyunu da
yanlig bilgiler sunarak yaniltabilmektedir. Arastirma ¢aligmalar1 ¢ok giiclii ikna araclar
olabilmektedir. Bu nedenle isletmeler reklam ve promosyon amaciyla arastirma
sonuglarint ¢ok sik kullanmaktadirlar. Ancak, bazi olaylarda arastirmalar sadece
amaclanan etkiyi saglamak i¢in tasarlanabilmektedir. Ornegin, bir isletmenin yaptig1 bir
arastirmada lise Ogrencilerine “Bu yilin en moda kot pantolonu hangisidir?” diye
sorulmus ve dgrencilerin %90°1 o isletmenin kot pantolonunu se¢mistir. Fakat ¢alismada
o isletmenin kot pantolonu listedeki tek kot pantolondur. Ornekte de goriildiigii gibi
sorularin, kelimelerin veya seceneklerin hileli bir sekilde diizenlenmesi, kisaca objektif

bir arastirmanin yapilmamasi arastirmanin sonucunu biiyiik dlgiide etkilemektedir. 242

4.2.2. Reklam ve Ahlak

Reklam ¢ok yogun olarak kullanilmakta ve ¢ok sayida kitleye ulasmaktadir.
Toplumla siirekli temas halinde oldugu ve toplumu c¢esitli sekillerde etkiledigi i¢in

ahlaki boyutu ¢ok sorgulanmis, sik sik elestiriye maruz kalmistir. Cogu zaman ahlaka

141Jzkurt, Torlak ve Ozmen, s.100.

192Erkan Ozdemir, Pazarlama Arastirmalarinda Etik Karar Alma, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 64(2), 2009, s.127
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uygunluk derecesi saptanmaya calisilmus, giivenilirligi ve inandiriciligi sinanmigtir.43
Reklamin potansiyel miisterileri {iriin ve hizmetler konusunda bilgilendirmesinin,
rekabeti artirmak suretiyle {iriin ve hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunmasinin
yant sira, olumsuz etkileri de olabilir. Bir bagka deyisle; reklam faaliyetleri amacindan
saparak, miisteri ve kamuoyunun bundan zarar gormesine yol agabilir. Bunun Oniine
gecmek i¢in, reklam faaliyetleri devlet tarafindan diizenlenmistir. Bu baglamda, ABD'de
Federal Ticaret Komisyonu (FTC), miisteri ve kamuoyunu yanhs bilgilendirici ve
aldatici reklam faaliyetlerine kars1 korumak amaciyla bir dizi 6nlem almistir. Tiirkiye'de
ise, konu ile ilgili diizenlemelere, Tiirk Ticaret Kanunu'nun "Haksiz Rekabet" ile ilgili

maddelerinde yer verilmistir.14*

Reklamda etikle ilgili bir¢ok konu iizerinde durmak miimkiindiir. Bunlardan en
onemlisi; gergekleri farkli bir sekilde yansitarak tiiketicileri yaniltan, kandiran aldatic
reklamlar, ciddiye alinmayacak derecede abarti igeren, siislenmis, farkli sekil verilmis
ifadelerin yer aldig1 abartili reklamlar, dolayli ve dolaysiz sekillerde yapilan, dogrulugu
kanitlanmamus, rakibi zor durumda birakabilen, hatta bazen kiigiik diisiirebilen ya da
haksiz rekabete yol acabilen karsilagtirmali reklamlar, cocuklarin safligindan,
deneyimsizliklerinden yararlanan, onlar1 anne ve babalarina kars1 bir baski araci olarak
kullanmay1 hedefleyen ¢ocuklara yonelik reklamlar ve kadini bir cinsellik unsuru olarak

on plana ¢ikaran, ¢ekiciligini kullanan cinsellik iceren reklamlardir.#°

Aldatici reklam kavramsal olarak, reklamda gercek durumun farkli bir sekilde
sunulmas1 ve izleyicilerin gergekleri algilarken bazilarini algilamamasi durumunda
mevcuttur. Aldatan reklam satin alma davranisim tiiketicinin aleyhine etkilemektedir.
Aldatict reklam da en biiyiik sorun agik¢a yanlis goriinmemesidir. Fakat algilama

siirecinde bir aldatma hissi ger¢eklesmektedir.2*® Reklam tiim yararina karsin dogru

“3Canan Ay, Pmar Aytekin, Reklamda Etik, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(24), 2005, s.55.

1430rhan Akisik, Profesyonel Muhasebecilik Mesleginde Reklam Faaliyetlerinin Mesleki Ahlak Kurallari
I¢indeki Yeri, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 25, 2005, s.168.

145Ay ve Aytekin, s.48.

146Ay ve Aytekin, s.59.
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yapilmadig: takdirde tiiketicileri hatta biitiin ekonomik sistemi zarara sokabilmektedir.
Gergege aykirt rekabet sadece reklami yapilan malin aracilarmi zarara sokmakla
kalmamakta; yaniltict reklam yapan firmalar yiiziinden diiriist rakiplerin satis
hacimlerinde kayiplara da yol acabilmektedir. Ayrica, bu gibi aldatmacalarin Oniine
gecilmedigi takdirde reklamin tim fonksiyonlar1 islemez hale gelmektedir. Ciinkii

reklam ancak inanildig siirece fonksiyonlarini gerceklestirip yararli olabilecektir.*4’

Reklam kurallar1 a¢isindan bir eksper olan Ivan Prestol, Federal Ticaret
Komisyonunun, reklamda abartinin aldatici oldugunu ve yasal olmadigini dikkate
almasi gerektigini belirtmektedir. Preston abartiy1, bilingli okuyucularin, dinleyicilerin
ya da izleyicilerin ciddiye almayacagi derecede aldatma kapasitesine sahip, biiyiitiilmiis,
sisirilmis bulmaktadir. Preston ayrica abartinin aldatmanin yumusak bir sekli oldugunu

da iddia etmektedir.1*®

Karsilagtirmali reklam, reklamcinin kendi iiriiniinii ya da markasini, genellikle
reklam1 yapilan markanin tstiinliiglinii vurgulayarak, rekabetci sunumla dolayl ya da
dolaysiz olarak karsilastirdigi uygulamalardir. Bu tiir reklamlar, karsilastirmanin
belirsiz, anlagilmaz ya da dogrulugu kanitlanamaz oldugu durumlarda yaniltici olarak

algilanabilmektedir.4°

4.3. MUHASEBE

Muhasebe bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma
bicimini, Orgiitiin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya
azaliglar1 ve Orgiitiin finansal acidan durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlari
ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemidir”. Muhasebe, isletmeye iliskin
bilgileri isleyip ilgili kisi ve guruplarin yararina sunma gorevi dolayisiyla ¢cok genis bir

cevreye muhatap olma durumundadir. Muhasebe, gorevini yerine getirirken hukuki

147Ay ve Aytekin, s.52.
148Ay ve Aytekin, s.55.

145Ay ve Aytekin, s.58.
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sorumluluktan daha genis bir sorumlulugu anlatan “sosyal sorumluluk” anlayis1 ile
hareket etmelidir. Muhasebenin orgilitlenmesinde, uygulamalarin gergeklestirilmesinde,
iretilen bilgilerin rapor edilmesinde belli bir ilgi grubunun degil tiim ilgi gruplarinin
hatta tiim toplumun ¢ikarlar1 gézetilmelidir. Muhasebenin bdyle bir sorumluluk duygusu
ile davranmas1 halinde verdigi bilgiler gercege uygun, tarafsiz ve diiriist olabilir. Ancak
bu nitelikte bilgilere dayanarak dogru yargilara varan ilgililerin alacagi rasyonel
kararlar, isletmenin toplumda en vyararli bigimde yasatilmasim saglayabilir.
Isletmelerin degerlendirilmesine ve alternatiflerin karsilastirilarak yatirimeilarin yatirim
kararlarina dayanak teskil eden finansal raporlar, muhasebe uygulamalariin bir
sonucudur ve bu uygulamalarin yiiriitilmesinde atilan her adim finansal raporlarin
saghgini etkileyerek piyasalarm isleyisini sekillendirir. ! Ulkeler aras1 sinirlarm
kalktig1 ve global para ve sermaye piyasalarinin olustugu giinlimiiz ekonomi diinyasinda
finansal raporlama ve dolayisiyla muhasebe bu piyasalarin etkinligine etki edebilecek
giicte olan Onemli araglardan biridir. Bu nedenle muhasebeci ve denetmenler kisaca
muhasebe meslek mensuplar1 faaliyetlerini diiriistlik ve nesnellik icinde kamu
menfaatini gozeterek yiirlitmekle ve ahlaki olmayan davranislardan kacginmakla

yiikiimliidiirler.'>?

Bilgiye ihtiya¢ duyan kesimlere muhasebe sistemlerinde {iretilen bilgilerin
ulagtirilmasi, iilke kaynaklarmin etkili ve verimli kullanimi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken,
ulusal ve uluslararas1 yasalarla beraber genel kabul gérmiis etik ilkelere muhasebe
siirecinin basindan sonuna kadar uyma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplarindan igletme hakkinda bilgi edinicilere; sosyal

sorumlulugun bilincinde, bagimsiz, diiriist, objektif ve mesleki 6zenle hazirlanmis

1%00rhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, Gazi Kitapevi, 16. Baski, 2011, Ankara, s.3-17.

151 4 Emre Akbas, Arzu Ozsbzgiin Caliskan, Emel Ozarslan, Muhasebe Mesleginde Etik Algis1 ve Etik

Dis1 Davranslarla Iliskisi: Isletme Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma, Oneri: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(32), 2009, s.180.

1%2Akbas, Ozsozgiin Caliskan ve Ozarslan, s.180.
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bilgiler sunmalar1 istenmektedir. 1> Muhasebe mesleginde sunulan hizmetin kalitesi,
finansal verilerin dogru ve giivenilir olmas1 meslek mensuplarimin tarafsizlik, gizlilik,
diirtistliik, giivenirlik ve sorumluluk gibi mesleki etik kurallarina uymasina baghdir. Bu
nedenle meslegin yliriitilmesinde meslek mensuplariin etik kurallarinin 6neminin
bilincinde olmasi ¢ok &nemlidir. Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili daha fazla bilgiye
duyulan ihtiya¢ muhasebe mesleginin 6nemini giin gectikce artirmaktadir. Muhasebeden
alinan bilgilerin dogru, tarafsiz ve gilivenilir olarak hazirlanmas1 hem isletmeler hem de

devlet acisindan son derece onemlidir.*>*

Ozellikle isletmeler agisindan finansal verilerin hazirlanmasi, defter kayitlarinin
tutulmasi, hakkaniyet ve tarafsizliga yer verilmesi, gizliligin korunmasi, denetim
standartlarinin ve ilkelerinin tizerinde durulmasi, denetimde bagimsizliga yer verilmesi
gibi bir takim konular 6nemli hale gelmektedir. Bu gibi konularin ihmali neticesinde
ortaya ¢ikacak etik digi uygulamalar da basta isletmeler agisindan bir takim zararlar
yaratacagi gibi, toplumlar1 da biiylik olgiide etkileyebilecektir. Bunun neticesinde de
hem igletmeler hem de toplumlar (meslek mensuplari) icin itibar kayiplarmma kadar
varabilecek sonuglar goriilebilecektir. Bu dogrultuda, muhasebe meslegi acisindan
ahlaki davramiglarin ve standartlarin ortaya konmasi ve uygulanmasi, etik dist
davranislarin ortaya ¢ikmasina engel olacak ve ahlaki olmayan davranislarin yaratacag,
topluma da yansiyacak istenmeyen davraniglar ve sonuclar ortadan kaldirilmig

olacaktir,®®

Muhasebenin, isletme ile ilgili finansal bilgileri ilgili taraflara sunmasi seklinde
ifade edilebilen gorevi dogrultusunda {istlendigi sorumluluk sebebiyle, muhasebe
meslek mensuplarinin ulusal ve uluslar aras1 diizeyde belirlenen meslek etigi kurallaria
uymasi gerekmektedir. Bu bakimdan uygulamada her ne kadar farkli yorumlardan

kaynaklanan yanlisliklar olsa da, muhasebe meslegine ait etik kurallarin belirlenmesi ve

18Mustafa Kisakiirek, Nesrin Alpan, Muhasebe Meslek Etigi ve Sivas ilinde Bir Uygulama, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 47, 2010, s.124.

154Bi|en, s.85.

155 Akbas, Ozsozgiin Caliskan ve Ozarslan, s177.
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uygulama zorunlulugunun getirilmesi 6nem tasimaktadir.’®1998 yilinda Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) “Muhasebe Meslegi icin Meslek Yasasi”ni
cikarmistir. Tilrkiye de ise etik ile ilgili diizenlemeler, 1 nolu ve 16 nolu SPK
Tebliglerinde, 3568 Sayili Meslek Yasasinda ve TURMOB tarafindan hazirlanan ve
24557 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Mecburi Meslek Karari’'nda yer almaktadir.
Mecburi Meslek Kararlari’nda muhasebe meslek mensuplar1 islerini  diiriistliik,
giivenirlik ve tarafsizlik i¢inde yapmasi, miikellefler ile ilgili edindigi bilgileri ve sirlari
miisterilerinin izni olmadik¢a agiklamamasi ve bir meslek mensubu, diger bir meslek
mensubunun is yaptigr bir kisi veya kuruma, ayni isi yapmak {izere girisimde

bulunmamasi gibi kurallar konulmustur.*>’

4.4. YONETIM

Yonetim: Vizyon, misyon, politika ve stratejiler, hedefler rehberliginde "dogru
seyler yapmak" ve "seylerin dogru yapilmasi" ile ilgili bir siirectir. Bu agidan
bakildiginda ydneticilerin etik konusuna duyarli ve sorumlu olmasi beklenir. Bu zor bir
istir. Ciinkii isletmenin beklentileri ¢ok farkli paydaslari arasinda denge kurmasi,
islerligi olan bir etik programi olusturmasi, degerlendirmesi, gelistirmesi stirekli
miicadele gerektirir. Kaldi ki beklentileri ¢ok farkli olan paydaslarin bu beklentilerinin
zaman icinde de@ismesi, siirekli izleme ihtiyacin1 ortaya c¢ikarir. Isletmelerde etik

yonetimi bu nedenle sistematik, bilingli ve siirekli bir ¢abaya gereksinim duyar.!*

Isletmelerde yonetimin sorumlulugu, etik kararlarin verilmesini saglamak ve
calisanlarin etik davranislarinin gelismesine yardimci olacak organizasyonel bir iklim
gelistirmektir. Benzer sekilde bazi yazarlar da, benzer iki noktaya odaklanmaktadir. ki,

etik kararlarin boyutlarim1 agikca ortaya koymak ve aciklamak, ikincisi ise,

1%6Fatih Coskun Ertas, Mihriban Coskun Arslan, Bagimli ve Bagimsiz Muhasebecilerin Meslek Etigi
Algilama Diizeylerine iliskin Bir Arastirma, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 27, 2009, s.30.

157Bijlen, s.85.
158zkesici, s.162.
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organizasyon igin etik ilkeler belirlemek ve biitlin ¢alisanlara dogrular1 gostermektir. Bu
ilkelerin her ikisinin de saglanmasi, karmagsik bir durumda karar alma sorumlulugunun
yerine getirilmesinde etik liderligin Onemini ortaya koymaktadir. Bir isletmede is
etiginden sorumlu olacak olan kisiye karar vermek de onemli bir konudur. Ancak,

gercekte etik herkesin sorumlulugunda olmalidir.**®

Carroll, orgiitsel 6zelliklerin analiz edilebilecegi gergeginden hareketle gayri-
ahlaki yonetim (immoral management), herhangi bir ahlaki bir yonelimi olmayan
yonetim (amoral management) ve ahlaki yonetim (moral management) tarzlarini etiksel
normlar, giidiiler, amaclar, hukuka yonelim ve strateji temelinde incelemis ve gayri-
ahlaki ya da herhangi bir ahlaki yonelimi olmayan bir yonetimden ahlaki yonetime
gecmenin bazi kisisel cabalar gerektirecegini ifade etmistir. Isgorenleri is ahlaki
konusunda egitmek, ahlaki kodlar (prensipler) yaymlamak ya da daha siki kontroller
gerceklestirmek seklindeki uygulamalar, bir girisimcinin bu anlamdaki g¢abalarinin
Oornegi olabilecektir. Gayri ahlaki yonetimde yonetimin kararlari, eylemleri ve
davraniglar1 ahlaka aykiridir. Her ne pahasina olursa olsun karlilik ve orgiitsel basari
hedeflenir. Sirket kazanglarimi artirmak i¢in sOmiiriicii firsatlar aranir. Herhangi bir
ahlaki yonelimi olmayan yonetimde; yonetim ne ahlaki ne ahlak digidir. Ahlaksal alg1 ve
ahlaki farkindalik agisindan eksiklik s6z konusu olabilir. Iyi niyetli ancak bencilce
giidiiler vardir ve diger insanlarin nasil etkilendigine fazla onem verilmez, karlilik
disinda diger amaglar diisiiniilmez, kanunlar ahlaksal rehberlerdir, temel soru kanuni
olarak neyi yapabilecegimizdir. Ahlaki yonetimde ise; yonetimin faaliyetleri ahlaksal
standarda ya da dogru davranisa uyumludur, ahlaksal liderlik olagan hale gelmistir.
Yonetim esitlik, adalet gibi ahlaksal yonelimler igerisinde basariya ulagmak ister,
kanuni ve ahlaksal standartlar igerisinde karlilik amaglanir, hukuka ve hukukun ruhuna

itaat vardir,16°

159 kan Ozdemir, Liderlik ve Etik, Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 22(2), 2003,
s.157.

160Semra Giiney, Ahlaki Liderligin Kavramsallastirilmas: ve Ahlaki Yénetimde Liderligin Rolii, Yonetim
ve Ekonomi dergisi, 13(1), 2006, s.140.
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Yoneticilerin yetki ve konumlarimi kisisel c¢ikarlarina hizmet eder sekilde
kullanmalarin1 engellemek ig¢in isletmedeki tiim personele i¢ revizyon ve kontrol
mekanizmalar1 hakkinda agiklamali, tahlili ve gerekceli bilgi verilmeli, yolsuzluklarin
Ongordiigii agir cezalar uygun bigcimde anlatilmalidir. Her seyden onemlisi toplum
yoneticilerin kendisine hesap vermekle yiikiimlii oldugunu hissettirmelidir. Ozellikle iist
yonetim kademelerindeki yoneticilerin istthdaminda yiiksek ahlaki standartlarin bir 6l¢ii

olarak dikkate alinmasi zorunlu hale gelmistir. 6%

Ticari ve ahlaki uygulamalarin en iyi sekilde biitiinlestirilmesi i¢in isletmede
karar verme sorumlulugu olan herkesin ahlakin kararlarda oynadigi 6nemli roli kabul
etmesi gerekir. Is karar1 verilirken sosyal sonuglarla ekonomik sonuglar birbirinden ayr
tutulamaz. Toplum, isletme yoneticilerini halis niyetleri ve beyanlariyla degil,
eylemleriyle degerlendirmelidir. Orgiitiin gikar gruplarmin artmasiyla yoneticilerin bir
karar1 verirken ahlaki ve yasal agidan herkesin durumunu ve c¢ikarlarini diistinmesi
giderek onem kazanmustir.'%? Etik yonetim, etik ilkelere ve kurallara baglilig1 sik1 sikiya
takip eder. Etik yoneticiler basarity1 amaglarken, adalet, diiriistliik ve etik standartlar
icerisinde 13 yapmayr arastirirlar. Sonug¢ olarak etik yoneticiler yasal ve etik
davraniglarla mesgul olurlarken, ayn1 zamanda kar elde etmeyi iceren is amaglarina da
sahiptirler. Sadece yasalarda yazili olanlar1 degil, ayn1 zamanda yasalarin ruhunu da
takip ederler. Etik yoneticiler genellikle yasalarin gerektirdiginin iizerinde daha iyi
caligmalar1 gerektigini kabul ederler. Bu yonetim tarzina rehberlik eden temel ilke: “Bu
karar, eylem veya davranis bizim i¢in ve bundan etkilenen tiim taraflar i¢in dogru

mudur?” seklinde olmaktadir.'%®

Ahlaki yonetimin faydalarindan bir kismini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:
Ahlaki kurallara uygun olarak yonetilen bir isletme, her seyden oOnce, ahlakdisi

uygulamalarla yonetilen bir isletmenin sahip oldugu kétii {iniin zararlarindan korunmus

181Sevki Ozgener, Imalat Sanayi Isletmelerindeki kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Is Ahlakina Tliskin
Tutumlar;, Amme Idaresi Dergisi, 35(1), 2002, 5.184.

1820zgener, 5.90.

163Erkan Ozdemir, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(12), s.155, 2003.
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olacaktir. Isletmenin ahlaka aykir1 davranislar sergileyerek karliligini artirmasi sadece
kisa vadede bir fayda saglayacaktir. Ancak isletme uzun vadede bu tiir uygulamalardan
zarar gorecektir. ikinci olarak, ahlaki anlamda temeli saglam bir bicimde olusturulmus
isletmelerin farkli taleplere yanit vermesi ¢ok daha kolay olacaktir. Ahlaki yonetimin
tiglincii faydasi, ahlaki yonetimin s6z konusu oldugu isletmelerin iki nemli grubun yani
misterilerin ve isgorenlerin saygisini kazanmasi iken, dordiincii fayda ahlak
davraniglar1  kesfeden sirketlerin  kazanglarini artirma sansini  yakalayabilecek

olmalaridir.1%

Is ahlakinin kurumsallasmasi ekonominin isleyisini ve kamu yarar1 gdzeten bir
tarzda kanun ve diizenlemelerin isleyisini kolaylastirir. Is ahlakina bagllik, ekonomide
kaynaklarin uygun bir sekilde akisini saglar ve haksiz rekabeti 6nler. Hizla gelisen bir
diinyada ekonomi ve toplumun isleyisini diizenleyen yeni deger ve normlar1 tesvik
edecek kurumlara gereksinim duyulmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde
yoneticiler, uygulamada is normlar1 ve ahlaki degerleri tesvik etmelidir. Ozellikle {ist
diizey yoneticiler ahlaki karar vermeyi tesvik edecek bir Orgiitsel ortami yaratma
konusunda sorumluluk iistlenmelidirler. 1% Gerek calisanlarina, gerekse devlete ve
cevreye karst tim toplumsal sorumluluklarimi basariyla yerine getiren ve ahlaki
uygulamalarla yonetilen isletmeler, kar saglama ve yasami siirekli kilma amaglarina
ulagsmada da daha etkili olacaktir. Bu nedenle, isletmelerin ahlaki kurallara uygun bir
bigimde yonetilmeleri, son derece rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren igletmelerin
gelecekteki basarilarinin  da anahtar1 olacaktir. Giinlimiiz tiiketicileri i¢in artik,
isletmenin bir mali kaliteli bir bi¢imde tiretip ucuz fiyata satmasi o isletmenin basarili
olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli goriilmemekte ve isletmelerin sosyal sorumluluk
uygulamalarina duyarli olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, gerek Tiirkiye’de ve
gerekse tiim diinya iilkelerinde, ¢evreye duyarli, kadinlarin, ¢ocuklarin, engellilerin ve
azmliklarin haklarina saygi duyan, hayvanlar lizerinde test ve arastirma yapmayan,

devlete kars1 vergi gibi yasal sorumluluklarini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine

14Giiney, 5.93.

1850zgener, s.180.

60



getiren, ¢alisanlarinin ahlaki sorumluluklarina 6nem veren, sanata ve kiiltiire duyarl

olan ve goniillii etkinlikleri diisiinen ve gergeklestiren isletmeler tercih edilmekte ve

sayg1 gormektedir. 16

186Giiney, 5.97.
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BESINCi BOLUM
5. ISLETMEDE AHLAKDIS| OLARAK DEGERLENDIRILEN DAVRANISLAR
5.1. ADIL DAVRANMAMA VE AYRIMCILIK

Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) tarafindan 1958 tarih ve 111 sayili
sozlesmede ayrimcilik, “irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirli ayrilik
gbzetme, ayri tutma veya Ustiin tutma, ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve
isveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi,
meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi
yok edici veya bozucu etkisi olan biitliin diger ayrilik gézetme, ayr1 tutma veya iistiin
tutma” seklinde ifade edilmektedir. Ayrimeilik, bir orgiitiin ¢alisanlarina sagladiklar
haklarda adil davranmamasidir. Diger bir ifadeyle baz1 ¢alisanlara saglanan kazang ve
haklardan digerlerinin yoksun birakilmasidir. Bu yoniiyle bazi ¢alisanlar 6rgiit icerisinde
digerlerine gore hak lstiinligii saglarken, bazilar1 da ¢esitli hak yetersizlikleri ile karsi
karsiya kalmaktadir. Hak kaybina ugrayan calisanlar siirekli ve bilingli bir sekilde
orgiitten soyutlanmaya zorlanmaktadir. Orgiitten soyutlanmaya zorlanan calisanin
orgiite olan bagliligi ve inanci giderek zayiflamakta ve oOrgiitle olan iliskileri son
bulmaktadir. Orgiit igerisinde bu durumu hak gibi goren diger calisanlarin ise

sistiinliikleri siirmeye devam etmektedir.®’

Ayrimeilik yapilan guruplari sdyle siralamak miimkiindiir: 8

Irk ve Cinsiyet Ayrimciigi: 30 sene 6nce ¢ikan “esit firsatlar kanunu” ile irk
ayrimciligr gelismis iilkelerde artik kanun disi sayilmaktadir. Bu kanunla beyaz ve

siyahlarin hem iicretlendirme hem ise yerlestirme hem terfilerinde esitligi

167y avuz Demirel, Tsyerinde Ayrimcilik: Kavramsal Bir Inceleme, Tisk Akademi Dergisi, 2, 2011, s.67.

168Bjrsel, 5.151.

62



saglanmaktadir. Bu ayrimcilik hala kurumlarda goriilse de ¢alisan bu kanuna dayanarak

hakkin1 arayabilmektedir.

Ise alim ya da performans degerlendirmesi yaparken yoneticilerin siyah ki ya
da kadinlar1 daha az yetkin ve daha az degerli bulduklar1 icin onlar1 daha diisiik
seviyelerde degerlendirmeleri bir asagilama Ornegidir. Kadinlarin duygusal kisiliklere
sahip olmasi ya da siyahlarin tembel olmalar1 gibi 6nyargili degerlendirmeler, haklar
yaklasimiyla c¢atismaktadir. Bu tip onyargilar gruplarin esit degerlendirilmesine engel
olmaktadir. Esit degerlendirilmeyen kisiler daha diisiik maaslarla ¢alistirilacak ve is

firsatlar1 daha az olacak ve yine esit bir sekilde muamele gérmemis olacaklardir.

Yashlara Kars1i Yapilan Ayrimcihik: Yaghlar grubuna karst Onyargili
davraniglarda bulunurken (ageism) veya onlara kars1 ayrimcilik yaparken, yash kisinin
gercek potansiyeli goz ardi edilir. Yas ile ilgili olarak yapilan calismalar, bir¢cok yash
kisinin fiziksel olarak saglikli, sosyal faaliyetlere devam eden ve zihinsel becerilerinin
hareketli oldugunu gostermistir. Bircok kiside zihinsel ve fiziksel faaliyetlerde yas
ilerledik¢ce azalma goriilse de bu insanlarin ¢cogunda yasama sevinci ve iiretkenlik
seviyesinde azalma olmadig1 goriilmiistiir. Onyargili inanglar1 ve yashlarla ilgili en kotii

senaryolar1 alip bunlar1 toplumdaki tiim yaslilara mal etmemek gerekmektedir.

Farkh Diisiincedeki Kisilere ve Gruplara Yapilan Ayrimcibk: Uzerinde
durulmasi gereken bir diger etik deger ise, isyeri farkliliklarinin korunmasidir.
Ulkemizde toplum psikoloji farklarinin negatif olarak algilandigi bir zemin iizerine
kurgulanmistir. Bu durum sadece kendimize benzeyeni tercih eden bir davranis refleksi
yaratmaktadir. Bu davranisin isletme yonetimlerini de etkiledigi agiktir. Nitekim
miilakatlarda bu ylizden adayin objektif konumu (okul basarisi, 6nceki deneyimleri,
yetkinlikleri v.b.) yerine subjektif konumu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tutum adeta igyerini
birbirine benzeyenlerle donatma politikasin1 yansitmaktadir. Siyasette cogunlukla
kullanilan “bizden” anlayisinin suur altinda biling dis1 bir sekilde bazi isletme
yoneticilerinde de oldugu goriilmektedir. Oysa bir isyeri, i¢inde yasanilan toplumu
yansitmalidir. Farkliliklar huzursuzluk degil, dinamizm kaynagidir ve yaraticilig
giiclendirir. Kurumsal kiiltiir agisindan ¢ok daha biiylik problem aslinda uyumluluk

adina aynilasmaktir. Bu risk sirket i¢indeki kiiltiirel ve sosyal zenginligi daraltirken,
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buna bagh olarak yaraticih@ ve dinamizmi smirlamaktadir. Isyerinde farkliligin nihai
kaynagi yetkinlik, performans ve uyumluluk olmalidir. Uyumluluk ise, “aynilagsmak”
degil tam tersine farkliliklarla birlikte ekip diyalogu konteksinde c¢alismayi

yansitmaktadir, 169

Orgiitsel ayrimciligin makro diizeyde nedenleri veya girdileri; ortaklarin
cikarlari, ulusal ve yerel kiiltiir, isgiicii piyasasinin yapisi, yasal ¢evre, ekonomik ¢cevre
ve faaliyette bulunulan sektoriin &zellikleri olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel diizeyde
ayrimciligin nedenleri, orgiitsel, grupsal ve bireysel boyutta vurgulanmaktadir. Orgiit
diizeyinde ayrimciligin nedenleri, bigimsel veya bigimsel olmayan yapi, 6rgiit kiiltiirt,
liderlik, strateji, insan kaynaklar1 sistemi ve orgiitsel iklim boyutunda incelenmektedir.
Grup diizeyinde ayrimcilifinin nedenleri, ¢atisma, karar alma, inovasyon, iletisim,
uyum ve performans olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireysel diizeyde ayrimciligin
nedenleri ise, Onyargilar, beklenti ve tutumlar, ayrimcilik davranigi, baglilik, giiven,
destek, adalet, psikolojik sozlesme ve performans v.b. sekilde ayrica Orgiitsel
ayrimciligin nedenlerinin ortaya ¢ikardig1 sonuglari ise orgiitsel imaj, isgoéren devir hizi,

hizmet veya iiretim kalitesi, isgdren saglig1 ve yasal uyum olarak belirtilmistir.!"

Orgiitlerdeki ayrimcilik davranislarinin sonuglari su sekilde siralanabilir:1"?

e Ayrimciligin en 6nemli bireysel sonuglari, motivasyonu diislirmesi ve ¢esitli
psikolojik sorunlara yol agmasidir.

e Orgiitsel anlamda ayrimcilik, &rgiitlerin sosyal sorumluluklarmi yeterli
Olciide yerine getiremediginin de bir gostergesi olarak goriilebilir. Bu
anlamda, orgiitsel diizeyde ayrimcilik arttik¢a, toplumda sosyal adalet olgusu
daha fazla zedelenecek ve toplumsal ¢atismalara neden olacaktir. Bu yoniiyle

orgiitsel ayrimeilik, toplum diizeyinde sosyal maliyetleri de yiikseltecektir.

189Akgeyik, $.289-290.
1Demirel, s.72.

Qya Aytemiz Seymen, Tamer Bolat, Orgiitlerde Bedensel ve Zihinsel Engelli Isgéren Ayrimecilig::
Uygulamali Etik Boyutuyla Bir Degerlendirme, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(4),2005, s.35.
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e Ayrimcilik, en 6nemli evrensel ilkelerden biri olan insan haklarina da
tamamen ters bir uygulamadir. Dolayisiyla hangi sosyolojik birimde (aile,
okul, isyeri gibi) uygulanirsa uygulansin kabul edilemez bir olgudur. iginde
faaliyet gosterdigi toplumsal yapinin 6nemli bir yansimasi olan “6rgiitlerdeki
ayrimcilik” bu anlamda da evrensel barisi tehdit edecek diizeyde sonuglar

dogurabilir.

Ayrica literatiirde su sonuglara da rastlanmaktadir:'"?

e Orgiit ici psikolojik ve sosyal sorunlarin giderek derinlesmesi sonucu
bireysel ve orglitsel motivasyonun diismesine yol agmaktadir.

e Orgiitiin verimlilik, iiretkenlik ve performansi iizerinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir.

e Orgiit ici gii¢ dengelerinin bozulmasina yol agmaktadur.

e Orgiitlerin bireysel, orgiitsel ve toplumsal sosyal sorumluluklarini yeterli
olglide yerine getirmesine engel olmaktadir.

e (Calisanlar arasinda kadin-erkek ayrimciligini giderek derinlestirmektedir.
e Nitelikli calisanlarin 6rgiitten ayrilmalarina neden olmaktadir.

e Evrensel insan haklarin1 zedelemektedir.

e Orgiitsel deger ve inanglarin zayiflamasina yol agmaktadir.

e Orgiitsel ayrimciliktan kaynaklanan kin ve nefret drgiit ici iletisimi olumsuz
etkilemektedir.

5.1.1. ise Alim ve Yerlestirmede Adil Davranmama ve Ayrimcilik

Ayrmmeilik iilkemizde en ¢ok ihlal edilen etik alamidir. Ornegin gazetelerdeki
eleman ilanlar1 dikkate alindiginda bu alandaki ayrimciligin boyutlart agik bicimde

ortaya ¢ikar. Ilanlardaki iiniversite ayrimciligs, cinsiyet ayrimcilig1 hatta yas ayrimciligi

172y avuz Demirel, Tsyerinde Ayrimcilik: Kavramsal Bir Inceleme, TISK Akademi Dergisi, 2011, s.54.
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en belirgin olanlardir. Popiiler iiniversitelerden mezun olan herkesi adi fazlaca
bilinmeyen yeni Universitelerden mezun &grencilerden daha basarili kabul etmek

ayrimeilig1 agik bir sekilde ¢agristiran bir tutumdur.*”3

Personel se¢me yerlestirme insan kaynaklari planlamasinin ilk ve en 6nemli
asamasidir ayn1 zamanda etik kurallarin uygulanmasiyla tiim firmada ahlaki bir ortamin
olusturulabilecegi kisimdir. Isgoren (personel) secimi, basvuran adaylardan hangilerinin
ise alinacagina karar vermeyle ilgili faaliyetlerden olusan bir siiregtir. Bu siirecte
adaylarin belirli islerin goriilmesi igin gerekli olan bilgi, beceri ve diger 6zellikleri
tasiylp tasimadiklar1 belirlenmeye c¢ahisilir. Isgdren secimi, adaylarm bagvurularinin
alinmasi ve kabulii ile baslar ve ise alinma kararinin verilmesi ile sona erer. Bu iki
asama arasinda, “ise uygun adaylar’in cesitli yontemlerle belirlenmesine yonelik
cabalardan olusan diger se¢im faaliyetleri yer alir.’* Ise alim ve yerlestirmede ilk adim
basvuru formlarinin doldurulmasidir, fakat ne yazik ki incelendiginde bu formlarda da
is ahlakina aykiri unsurlar oldugu goriilmektedir. Omegin adaylara evli olup
olmadiklari, eslerinin ne is yaptig1, hatta bazen dul olup olmadiklar1 bile sorulmaktadir.
Bu sorular adaylarin performansini higbir sekilde Olgmedigi gibi yetkinlikleri
konusunda da kanaat yaratmaz. Ancak cok daha Onemlisi bu sorularin adaylar
tarafindan hicbir direng gosterilmeden yanitlanmasidir. Bunun nedeni kentlesmemis
toplumsal deger yargilaridir. Isyerinde gegerli yonetici veya patron davranisi “baba”
figlirli yansitmakta, bu modele daha yakin yoneticiler calisanlarca daha fazla

benimsenmektedir. Sonugta “aile” olma istegi 6zel yasam alanin1 daraltmaktadir.1”

Ise alimlarda isin ve sirketin ihtiyaclar1 belitrlenerek objektif degerlendirmelerin
yapilmamasi, sirkette sozii gecebilecek bir kisinin tanidigi, akrabasi, hemserisi oldugu
icin yetenek, beceri, bilgi seviyesi g6zoniinde bulundurulmadan personel segimi

yapilmasi ise alimlarda karsilasilan ahlak dis1 hareketlerdendir. Bu tiir bir se¢im kisinin

13Akgeyik, $.293.

14 Ahmet Cevat Acar, insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Isgoren Segimi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta
Basim, 4. Baski, 2009, Istanbul, s.129.

15Akgeyik, $.293.
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firmayla daha ilk tanismasinda olumsuz etki olusturmakta; sirketin iiretim kalitesini,
basarisini, donanimli insan kaynaklar1 giiciinii olumsuz etkiledigi gibi ¢alisanlar, ise
alinmayanlar boylelikle tiim toplumdaki imajin1 da olumsuz y6nde etkilemektedir. Bu
durum sadece ise alinmayan kisileri degil boyle bir yolla ise alinan kisileri de olumsuz
etkilemektedir. Calistigi sirketin Olgii olarak bilgi, azim, ¢aba, basari disinda baska
faktorlerle ilgilendigini bilen personel bunu davranislarina yansitacak, daha az
calisacak, kendini gelistirmeye daha az agik olacaktir. Hakkaniyetsiz bir ortamda ¢alisan
personelin motivasyonu diisecek, takim c¢alismasma uyumu azalacaktir. Insan
kaynaklarinda meydana gelen bozulmalar firma i¢i diizeni, orgilite baghligi, tiretimi,
miisteri iligkilerini de olumsuz etkileyecek kaginilmaz bir sonug olarak firmanin hizmet
kalitesi diisecek ve imaj1 olumsuz etkilenecektir. Her alanda oldugu gibi ise alimlarda
hakkaniyetsiz, ahlak dis1 davranilmasi yalmizca kisilere degil firmanin kendisine de
biiyiik zararlar vermektedir. Yapilan arastirmalar da calistig1 igyerinde ahlaki kurallara
uyulmadigini diisiinen personelin isten ayrilma, ise ge¢ gelme, kurumu benimseyememe
ve isine adapte olamama; daha ileri asamada ise kuruma maddi ya da kurumdan bahis
edis sekliyle manevi olarak zarar verme davraniglarini daha ¢ok gosterdigini ortaya

koymustur.

Insan kaynaklar1 segme ve yerlestirmede en 6nemli konulardan biri de ise uygun
kisilerin secilmesi, calisanlarin kabiliyetleri, bilgi ve becerilerine uygun islerde
calistirilmasidir. Bunun i¢in iyi yapilmis bir is analizine gerek vardir. Kisinin yaptig isi
en gilizel bigimde yapmasi ve gorevini eksiksiz yerine getirmesi énemli bir is ahlaki
ilkesidir. S6z konusu ilkenin hayata gegirilebilmesi i¢in saglikli bir is analizine ihtiyag
duyuldugu asikardir. insan kaynaklar1 planlamasinmn énemli unsurlarindan biri olan is
analizleri islerin igerdigi gorevlerin, yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenmesi ve bu
isler1 yapacak personelin sahip olmasi gereken bilgilerin, becerilerin ve kabiliyetlerin
tespit edilmesidir. Bu sebeple bir kurulusta dogru bir is analizi yapildiginda kisilere

yetkileri ve sorumluluklart disinda veya bilgilerini, becerilerini ve kabiliyetlerini agsan
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gorevlerin verilmesi Onlenir ve bdylelikle kisilerin iglerini dogru bigimde yapmasi

kolaylasir.1"®

Ise alim ve yerlestirme calisan aday1 ve isletmenin Karsilastiklar1 alandir. Ise
alim icin adaylarla goriisiilmesi c¢esitli miilakat ve test yontemlerinin uygulanmasi
asamalar1 sirketin Orglitsel yapisi, caligma ortamiyla ilgili dnemli bilgilerin elde
edilebilecegi alanlardir. ise alimda yani daha ilk adimda adil, ahlaka uygun ydntemler
uygulayan ve secimler yapan sirketin tiim is ve anlayislarinda da adaletli davranacagina

yiiksek ihtimalle bakilabilir.

Se¢me yontemlerinde adaleti artirmak igin uygulanacak kurallar $Oyle

siralanabilir:t"”

1) Eleman se¢me ve yerlestirmede kullanilacak testleri, miilakatlar1 veya diger
yontemleri hazirlarken sorulacak sorular isle alakali olmalidir. Adaylarin kendilerine
sorulan sorulardan hangi o6zelliklerinin ve neden degerlendirildigini anlamasi

gerekmektedir.

2) Prosediirler tutarli olmalidir. Tutarsiz prosediirler beraberinde ikilemleri ve

ayrimcilig1 getirir.

3) Miilakatlarda yonlendirici olunmamali, aday dinlenmeli ve adaya miimkiin
oldugunca agik, diirist olunmali ve ¢ok bilgi verilmelidir. Bu {i¢ davranigs boyutunu
yerine getirebilen miilakat¢i, adayr olumlu etkileyebilmekte ve aday bu siirecin adil

oldugunu diisiinmektedir.

4) Yoneticilerin yalan sdylemekten kaginmasi gerekir. Kisi miilakatgidan ya da

miilakati yapan yoneticiden dogrular1 sdylemesini bekler.

5) Singer’in yaptig1 arastirmaya gore ise basvuran adaya isle ve kurumla ilgili

bilgi verildiginde, uygulanan se¢gme sisteminin daha adil oldugu diisiiniilmektedir. Bu

176Halil Zaim, insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Is Ahlaki, Is Ahlaki Dergisi, 1(2), 2008, s.80.

177Birsel, 5.172-174.
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nedenle se¢me ve degerlendirmeler icin isin ger¢ek halini gosteren kisa tanimlar
(relastic job preview) cok onemlidir. Isin esasmi tiimiiyle yansitan bu tarz is tanimlari,
hem miilakat¢inin isini kolaylagtirmakta hem de adayin is hakkinda daha fazla bilgi

sahibi olmasini saglamaktadir.

6) Eleman se¢me esnasinda sinandiktan sonra kisinin sonucu hakkinda
bilgilendirilmesi en dogal hakkidir. Bu konuda kurumun uyguladigi se¢me
metotlarindan (kisilik envarterleri, yetenek testleri, degerlendirme merkezleri v.b.) sonra

kisi ile ilgili geribildirimi verilmesi gerekmektedir.

7) Kisi bir segme siirecinde basindan sonuna kadar nelerle karsilasacagini
bilmelidir. Siire¢ hakkinda bilgi edinmek kisinin en temel hakki oldugu i¢in kisiyi

bundan yoksun birakmak ahlaki bir sorun yaratmaktadir.

5.1.2. ise Aiindiktan Sonra Adil Davranmama ve Ayrimcilik

Kisi ise alimma asamasini gegtikten yani ise kabul edildikten sonra da
ayrimcilikla ilgili ahlaki olmayan tutumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Kurumda
yapilan ayrimcilik temelde ii¢ unsurdan kaynaklanir. Bunlardan ilki, caliganin aleyhine
alian kararlarin igerigi ile ilgilidir. Yani kararin kisinin isi nasil yapip yapmadig degil,
kidemi ya da mesru niteligini icermesidir. Kisaca belirtmek gerekirse kisinin uzun
senelerdir o kurumda caligmas1 ya da kisinin pozisyonundan kaynaklanan giiciinden
dolay1 kisiye ayrimci davranilmaktadir. Ikincisi, bir grubun iiyesi olan calisana kars:
alan karar, tamamen ya da kismen 1rk¢1 veya cinsiyet ayrimciligindan ya da yanlis
onyargidan kaynaklanir. Uciincii olarak, kararin ¢alisanin menfaati iizerinde, drnegin

isine, terfi durumuna veya maasina zararli veya olumsuz bir etkisi olmasidir. '8

Terfiler Yapilirken Ayrimcihik: Terfi, is yeri ilerleme, transfer veya isyeri
rotasyonlart esnasinda kadinlara veya azinliklara yonelik ayrimeciligin  yapildigi

bilinmektedir. Boyle durumlarda kadinlar ve azinliklar igin bazi Onyargilara

178Bijrsel, 5.168.
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basvuruldugu goriilmektedir. Ornegin tepe yonetime kadilarin yerlestirilmesi esnasinda
hep stipheler duyulmaktadir. Kadinlarin aile i¢indeki rol ve goérevlerinden dolay1 onlarin
kendilerini yeterince ise veremeyecekleri, ya da zaman ayiramayacaklar1 konusunda

yasanan &nyargidan dolayr kadin ve erkek arasinda ayrimcilik yapilmaktadir.1™®

Isyiikiiniin Dagihminda Ayrimeihk: Isyiikiiniin niteliksel (Kalitatif) ve
niceliksel (kantitatif) is yiiki seklinde iki boyutu vardir. Niteliksel isytikii, is gerekleri
ve isgoren yeterliligi arasindaki iliskiyi ifade eder. Is gereklerinin isgdren yeterliligini
astigt durumlarda birey icin igyiikii niteliksel olarak agirlasacaktir. Daha acik bir
anlatimla bireyin kapasitesi isi basarmak i¢in yetersizdir. Bu gibi durumlarda igytikii
birey agisindan niteliksel olarak agirdir. Ne kadar ¢aligsa da isi istenilen standartta
yapamayacaktir. Boyle bir durum birey icin stres kaynagidir. Isgdren niteliklerinin is
gereklerini agmasi durumunda da niteliksel isyiikii hafifleyecektir. Is birey igin cok

kolaydir. Bu tiir durumlar da birey i¢in stres olusturabilir. 8

Niceliksel isyiikii ise is ile isin tamamlanmasi ic¢in verilen siire arasindaki
dengesizligi ifade eder. Isin tamamlanmas: icin verilen siire yetersiz ise niceliksel
isylikli agir olacaktir. Diger bir deyisle iggéren isi hi¢bir zaman taninan siirede bitirme
olanagina sahip olamaz. Dolayistyla isgoren isi bitirmek i¢in is saatleri disinda kalan ve
kendine ayirmasi gereken siirelerde de isi tamamlamak amaciyla calismak zorunda
kalacaktir. Bu durumun stireklilik gostermesi isgorenin fiziksel ve ruhsal olarak

yipranmasina neden olacaktir. 8!

Egitim ve Gelistirmede Ayrimcilik: i¢cinde bulundugumuz ¢agin ve toplumlarn
bilgi toplumu olarak nitelendirildigi glinlimiizde, insan kaynaklarinin egitim ve
gelistirilmesi; hem bireysel ve oOrgiitsel, hem de toplumsal yoniiyle, etkinlik ve
verimlilik agisindan yasamsal oneme sahip bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiin egitim faaliyetlerinin bireysel ve dolayisiyla orgiitsel basari iizerinde etkili

179Birsel, 5.168.

1800 mer Sadullah, Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tanimi, Onemi ve Cevresel Faktorler, Insan Kaynaklar
Yonetimi, Beta Basim, 4. Baski, 2009, Istanbul, s.17.

181Sadullah, s.22.

70



oldugu, yapilan c¢esitli arastirmalarla ortaya konmakta ve biiylik, kiigiik tiim
organizasyonlarin egitim faaliyetlerine eskisinden daha fazla 6nem verdikleri

goriilmektedir.'82

Egitim kadar egitimde firsat esitliginin saglanmas1 da dnemlidir. Egitimde firsat
esitligi, egitim ihtiyaci bulunan tiim isgorenlerin faydalandirilmasi, egitimin belirli
kimselerin veya grubun tekeline birakilmamasi geregini ortaya koyar. Bununla
anlatilmak istenen isletme icinde kisisel ya da grupsal ayricaliklar yaratmaksizin orgiite
ve kendisine yararli olmak isteyen ve egitime ihtiyaci olan herkese esit kosullar altinda
egitim kapilariin acilmasidir. Egitime katilacak kisiler, orgilitiin amaglarina, yaptiklar
isin gereklerine, mesleki ve egitim diizeylerine, isyerinde gosterdikleri performansa

gore degerlendirmeye tabi tutularak programa dahil edilmelidir.*8®

Ucrette Ayrimcilik: Isgorenler icin iicretin farkli anlamlari vardir. Hem maddi
hem de maddi olmayan odiillerin “gdriiniir (surface)” ve “sembolik (simgesel)”
degerlerinden sz edilebilir. Isgdren igin iicretin goriiniir veya yiizeysel degeri, iicretin
nesnel degerini ifade eder. Buna gore, ornegin %5’lik iicret artisi; iggdrenin Oncesine
gore %S5 ilave satinalma giicline sahip olmasi; terfi etme ise yeni gorev ve sorumluluklar
anlamini tagir. Ucretin simgesel degeri ise, orgiitiin kendilerine ne kadar deger verdigi
ve digerlerine gore goreli onemlerinin ne oldugu mesajini (anlamini) igerir. %5°lik
zammin sembolik degeri; digerlerine verilen zammin %3 veya %8 olmasina gore
degisir. Isgoren ilkinde orgiitiin kendisine daha fazla ikincisindeyse daha az deger
verdigi anlamini ¢ikarir. Bu yiizden, yoOneticiler ticretin isgorenler igin farkli anlamlara
gelebilecegi hususuna dikkat etmelidirler. Ucretin simgesel degerine atfedilen onem,
kisileraras1 tUicret esitligi veya adaletini saglamaya yonelik iicret yapisi kararlarim

onemli hale getirmektedir.84

1824 Oya Ozgelik, Egitim ve Gelistirme, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Basim, Istanbul, 2009, s.170.
1830 z¢elik, s.180.

184 Durak Ataay, A. Cevat Acar, Ucret Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Basim, 4. Baski,
Istanbul, 2009, s.347-440.

71



5.2. Duygusal Taciz (Mobbing)

Endiistrilesme olgusu ile birlikte hayatimiza giren bir¢cok yeni kavramdan birisi
de “duygusal taciz”, “zorbalik”, “yildirma harekat1”, “psiko-terdr” olarak
adlandirabilecegimiz, Ingilizcede “bullying” sdzciigii ile birlikte anilan “mobbing”
kavramidir. Mobbing kavrami, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelen “mobile vulgus”dan tiiretilmistir. Buna gore, bir isyerinde, bir sahsa karsi
sistematik olarak uygulanan diismanca baski ve rahatsiz edici biitiin davranislar
“Mobbing/ Duygusal Taciz” kavrami altinda degerlendirilmelidir. Mobbing/Duygusal
Taciz kavrami ilk olarak 1958 yilinda Konrad Lorenz tarafindan kullanilmaya
baslanmigtir. Ancak 1980’li yillarin basinda, bu konudaki ¢alismalarini derinlestiren,
Alman kokenli is psikologu Heinz Leymann, modern “Mobbing/ Duygusal taciz”
arastirmalarinin babasi sayilmaktadir. Leymann’a gore , “Mobbing/ Duygusal Taciz”

sayilan davranislar bes kategori altinda toplanabilir: 1%
1) Kendini ifade etmeye engelleyici saldirilar
2) Sosyal iligkilere yapilan saldirilar

Ilgili kisi ile konusmamak, onunla konusulmasini yasaklamak, ona bir sey

sormamak, is arkadaslarindan uzak bir yere yerlestirmek, o yokmus gibi davranmak.
3) Sosyal itibara saldirilar

Ilgili kisinin arkasindan kétii konusmak, dedikodu yapmak, onunla alay etmek
v.b.

4) Yasam ve is kalitesine yonelik saldirilar

185Ulkii Uzungarsili, Nurhayat Yologlu, Mobbing/ Isyerinde Duygusal Taciz: Ulusal ve Uluslar aras
Boyutu ile Catisma Yiiklii Bir iletisim Bigimi, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 7, 2007, s.27.
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Igili kisiye gorev verilmemesi, kendi isiyle ilgili olmayan ugraslarin ona havale
edilmesi, ona anlamsiz, yapabileceginin disinda, onu rencide edici, yeterliligini asan

gorevler verilmesi v.b.
5) Dogrudan saglig etkileyen saldirilar

Fiziksel olarak zor goérev yapmaya zorlama, hafif siddetle tehdit etme gibi

fiziksel kotii davraniglar v.b.

Leymann’in tanimina gore mobbing bir psiko-terérdiir. Mobbingin nedeni
diisiince ve inang ayriligindan, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar her tiirlii faktorii
kapsamaktadir.® Calisanlar iizerinde nasil uygulandigr konusunda herhangi bir sinir1
bulunmayan yildirma davramiglari, bir Orgiitsel psiko-siddet big¢imidir. Bastirma,
sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle uygulanan yildirma, is
tatminsizliginin, orglitsel catisma ve verimsizligin temel kaynagi olarak goriilmektedir.
Diger taraftan, konu {lizerinde yapilmis olan caligmalarda genellikle gormezlikten
gelinen, miisamaha edilen veya yanlis tanimlanmasi yoluyla “bir isyeri davranisi”
olarak kabul goren yildirma; bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal etkileri nedeniyle
milenyumda en ciddi sorunlardan biri olarak ifade edilmektedir. ¥’ Davranislarin
duygusal taciz kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, bu davranislarin belirli bir siireyi
icermesi (haftada en az bir kez gerceklesmesi ve bunun da en az alti ay boyunca
stiregelmesi), belirli bir hedefe yonelik olmasi ve tacize ugrayan kurbanin durumla bas

etmekte zorlaniyor olmas1 gerekmektedir. '8

Einarsen ve digerleri yildirmaya maruz kalanlarin, bu siireci yagsamasinin nedeni
olarak kiskanglig1 ana sebep olarak gostermektedir. Ayn1 zamanda 6zgiiven eksikligi,

yetersiz iletisim, uyusmazlik da bu nedenler arasindadir. Bagkalarina yildirma eylemi

186 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, s.322.

1.’_378. Bayrak Kok, Is yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma olgusu ve Nedenleri, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii dergisi, 16, 2006, s.440.

18Uzungcarsili ve Yologlu, s.27.
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icinde olan kisiler incelendiginde, bu kisilerin, saldirgan ve zayif karakterli insanlar
olduklar1 goriilmektedir. Yildirmanin diger nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, yiiksek

stres, zaman baskis1 ve orgiitsel sorunlarim etkili oldugu ileri siiriilmektedir.*8°

Birgok arastirmaci zayif is orgiitlenmesi ve liderlik sorunlarinin yildirmaya yol
actigim1 gosteren bircok durumu bildirmektedir. Yine de is kosullarinin olumsuz
yonlerinin, yildirmanin nedenleri olabilecegi diisiinilmelidir. Yildirma, baska bir neden
olarak is birliginden yoksun olma ve bilgi akisini etkileyen ¢esitli ¢atismalardan dolay1
da ortaya ¢ikabilir. Aym1 zamanda, kontroliin az ve orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu
orgiitler icin makul goriiniir. Ornegin; zaman baskisi, net olmayan sorumluluklardan
kaynaklanan belirsizlik, orglitsel sorunlarin fazla olmasindan kaynaklanan catigma
thtimalleri gibi. Fikir basittir: Bir orgiitte daha fazla ¢atisma olmasi, yildirmaya temel
olusturan ¢atigmanin daha fazla yayilmasi anlamina gelir. Bunun da 6tesinde, orgiitsel
sorunlarin ve belirsizligin fazla olmasi, uzun vadeli gostergeler olabilir, bu da
yildirmanin giiclenmesi icin potansiyel giicii artiran koklii catismalar demektir, 1%
Yapilan caligmalarda yirmi ti¢ tane psikolojik siddet davranig nedeni tespit edilmis,
bunlar arasindan en Onemli nedenlerin, isgdrenleri isyerinden ayrilmaya mecbur
birakmak, diismanlik dolu kisilerin digerlerini etkilemesi, orgiit iklimi, yiiksek oranda is
stresi ve c¢oziilemeyen catismalar oldugu belirtilmektedir. Yine diger faktorlerden,
orgiitsel sorunlar, diger calisanlara gore daha yiiksek performans gosterme, 6nemli bir
pozisyonda olma gibi Orgiitten kaynaklanan nedenlerin yaninda, 6zel hayat, dini inang,
cinsiyet, dig goriintii gibi kisisel nedenlerin de varlig1 tespit edilmistir. Ancak, bu tiir

ozel nedenlerin ¢ok daha az etkili oldugu goriilmektedir.!%

Duygusal taciz nedeniyle isletmedeki ¢alisma huzuru bozulmakta, psikolojik
tacize maruz kalan calisanin is verimi diismekte, gérevini ve isini geregi gibi

yapamamasindan ya da hatali yapmasindan dolay1 calisanin hastalanip ise gelememesi

189 Necati Cemaloglu, Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu Yildirma, Bilig/Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler
Dergisi, 2007, s.111.

1%0Cemaloglu, s.115.

¥1Sule Aydin, Emrah Ozkul, Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlari: 4-5 Yildizh
Otel Isletmeleri Ornegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, s.172.
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nedeniyle isletme isgiicii kaybina ugramakta, bu da iilke ekonomisine zarar

vermektedir.1%?

Yildirma (mobbing), zorbalik (bullying) veya taciz (harrassment) kavramlari ile
ifade edilmeye c¢alisilan psikolojik siddet olgusu, ¢alisanlarin tatminsiz, stres altinda ve
isyerlerini terk etme egiliminde olmalar1 gibi sonuglar verebilen ciddi bir orgiitsel sorun
olarak son zamanlarda karsimiza sik¢a ¢ikmaktadir.'® Ingiliz ve Avusturyali bilim
adamlarinin yaptig1 ¢alismalarda mobbing yerine zorbalik teriminin kullanildigi
goriilmektedir.'®*Bir bireyin igneleme, soylenti ¢ikarma, utandirma gibi yollarla saygisiz
davraniglara maruz birakildigi diismanca bir is ortaminda kendisini hedef olarak
bulmasi ile bigimlenen zorbalik (Mobbing), cesitli duygusal ve fiziksel sorunlara yol
acmasinin yani sira is tatmininde diisme, tliikenmislik, verimlilik kaybi, zarar, isin
kalitesi ve miktarinda azalma, devamsizlik, hastalik izinlerinde artis, 6rgiite bagliligin
zayiflamasi, isi birakma egilimleri, isten ayrilma, erken emeklilik, isletmenin itibarinin

sarsilmas1 ve yasal sorusturma gibi sorunlar1 da giindeme getirmektedir.'%

Mobbing’i engelleyebilmek i¢in ilk adim, orgiit biinyesindeki rahatsizliklari
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun i¢in de yoneticiler, mobbing davranislar ile ilgili
olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken onlemleri almalidirlar. Erken uyari
belirtilerinin dikkate alinmasi, mobbingin getirecegi isglicli maliyetlerini azaltir,
verimliligi arttirir, moral bozuklugunu engelleyerek mobbing magduru veya mobbing’i
gozlemleyenlerin motivasyonlarini olumlu etkiler. Catigmalar1 yonetmek, is dizayninda
degisiklikler, orgiitte stresi 6nleme, uygun liderlik davranislari, egitim, orgiitlerde kisisel

ahlak gelisimini saglamak, mobbing magdurlariyla iletisim kurmak, mesleki

1928avas Bozbel, Seval Palaz, isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Hukuki Sonuglari, TISK Akademi
Dergisi, 2, 2007, s.69.

193Aydm ve Ozkul, s.179.

19%4Alev Torun, isyerinde Zorbalik, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(22),
2004, 5.185.

1%5Torun, s.187.
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rehabilitasyon, hukuki 6nlemler almak mobbing yonetiminde alinacak tedbirler arasinda

sayilabilir,'%

Is ortaminda aliacak bazi 6nlemlerle zorbaligin ortaya ¢ikisinin dnlenebilecegi
belirtilmistir. Caligsma tarzinda yapilacak degisiklerle monotonluk, karar vermenin
siirlandirilmis olmasi, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi olumsuz Ozelliklerden
aridirilmis, tartismaya ve katilima agik hale getirilmis bir yap1 olusturmanin isle ilgili
engellenmislik duygularini hafifletecegi ve boylece kisiler arasi ¢atismalar ve giinah
kecisi arayiglarinin son bulacagi One siirlilmiistiir. Yonetici davraniglarinin egitim
yoluyla degistirilmesi ve c¢atismanin ilk isaretlerini tanima, yikict davranislar ortaya
cikmadan harekete gegme becerilerinin kazandirilmasi bir bagka adimdir. Tim
calisanlara yonelik egitim programlar1 diizenlemek ve kabul edilebilir davraniglarin
neler oldugu, hangi davraniglara hosgorii gosterilemeyecegi konusunda karsilikli bir
anlayisa varmaya c¢alismak zorbaligin (mobbing) Onlenmesi yoniinde biling

gelistirilmesine yardimci olacaktir.*%

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing
konularma 1ilgisizligi, calisanlara orglitte 6nem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi,
iletisim eksikligi, yikici rekabet, mobbing davraniglarin1 koriiklemektedir. Mobbing,
orgiitlerde bulasici hastalik gibidir. Onleyici tedbirler alinmadiginda yayginlasacak ve
tiim topluma zarar verici hale gelecektir. Bu durum da orgiite olan giiveni dolayisiyla,
calisanlarin Orgilite baghiligini, motivasyonunu, tatminini azaltacak, ¢aligma ortamini
stresli bir hale getirerek, is verimliligini diisiirecektir. Bireyin kiskanclik, hirs, rekabet,
saldirganlik gibi psikopatolojik davraniglar géstermesi ve Orgiitlerin de bu tiir kisilere
zemin hazirlamas1 orgiitte travmalara yol acacaktir. Bu nedenlerle orgiitlerin duygusal
iklimi kontrolli, duyarlilik egitimleri ve kisisel gelisim egitimlerine 6nem vermeleri

gerekmektedir.1%

196K rel, 5.322.
197Torun, s.180.

198K yrel, 5.320.

76



Mobbing davraniglarint 6nlemede en Onemli adim oOrgiitlerde zamaninda
Oonlemler almak, orgiite ve ¢alisanlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingi yonetme

konusunda &neriler dzetle asagidaki basliklar altinda toplanabilir:'%°

*Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmal, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan

benimsenmeli,
« Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler saptanmal,
« Is tanimlar1 yapilmali, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari belirlenmeli,

«Orgiitlerde stres yaratict ortamlar ortadan kaldirilmali (Esit kariyer firsatlari,

adaletli ticret politikalarinin, is glivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin azaltilmasi
gibi),
*Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisilmali,

+Siirekli egitim programlarindan yararlanilmali (stres, mobbing, kisisel gelisim

egitimleri gibi),
+Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ¢alistirilmali,

Orgiitlerde  etik kodlar olusturulmali ve calisanlarin  etik  degerleri

i¢sellestirmeleri saglanmali,

elletisime 6nem vererek, sik sik  yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam

yaratilmali,
«Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,
*Mobbing davraniginin orgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

*Mobbingi onleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken

korunmalidir.

19K rel, 5.322.
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ALTINCI BOLUM

6. ISLETMELERDE iS AHLAKINI ETKILEYEN FAKTORLER

6.1. ORGUT KULTURU, MiSYONU, ViZYONU

Sirketin bir yanlis1 tiimiiyle tekil bir aktoriin karakter hatalariyla nadiren
aciklanabilir. Daha tipik olarak, ahlakdisi is uygulamalar1 baskalarinin acgik olmasa bile
istii ortiilii isbirligini igerir ve kurulusun mevcut kiiltiiriinii tanimlayan deger, tutum,
inang ve sdylemler ile davranis kaliplarin1 yansitir. O nedenle ahlak kisisel oldugu kadar
da orgiitsel bir meseledir.??® Her sirket kendi baslica amag ve politikalarmi 6zetleyen
0zel bir sirket stratejisi gelistirme firsatina sahiptir. Bu strateji sadece onun ulusal ve
uluslar aras1 pazarlarda oynayacagi ekonomik rolii degil, ayn1 zamanda bir insan orgiitii
olarak nasil bir sirket olmak istedigini de kapsayabilir. Ote yandan, kamuoyuna agik
olarak ifade edilmese de, sirketin emanet edilecegi liderligin karakter ve kapsamini da

icerebilir. 20!

Alacaklar1 ahlaki kararlar en sonunda sirketin ahlaki karakterini belirleyecek
olan bireyler, aslinda ise ilk girdiklerinde degerleri kendi degerlerini etkileyebilecek bir
topluluga dahil olmus olurlar. Sirketin ekonomik islevi kesinlikle bu degerlerden biridir.
Ama tek deger buysa ahlaki sorgulama boy atamaz. Eger yonetim pazarin goriinmeyen
elinin 6z ¢ikar arayiginin agtigi yarayr giderebilecegine inaniyorsa, ahlaki politika
onemsiz goriliir ve eger insanlarin gordiigii sey, yoneticilerin kendilerini kendi ¢ikar ve
maaslarina adadigiysa (ve duyduklar1 da sadece hissedar zenginligini azamilestirmekle
ilgiliyse), dogal olarak diiriistliikten ¢ok odiillerle ilgileneceklerdir. Ileri gitme baskisi
altinda kisi baskalarimin zararma yiikselme, baskalarinin oniinii kesme, ne pahasina
olursa olsun kazanma, isleri oldugundan iyi gosterme, kisaca performansin miyopga
degerlendirilmesinden yarar saglama ¢abasinda olabilir. Insanlar yaptiklarinda

odiillendirildikleri seyi yapacaklardir. Yonetim faaliyetlerinin sayisallagtirilabilir

2001, Sharp Paine, Orgiitsel Diiriistliik igin Yonetmek, Sirket Ahlaki, Cemal Engin(cev.), Tiirkiye Metal
Sanayicileri Sendikas1 Yaynlari, 2005, Istanbul, s.88-89.

21Kenneth R. Andrews, Orgiitsel Diiriistliik igin Yonetmek, Sirket Ahlaki, Cemal Engin(gev.), Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikas1 Yaynlari, 2005, Istanbul, s.75.
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sonuglari, her zaman onlar1 elde tutmada kullanilan araglarin kalitesinden ve gelecekteki
sonuglarindan ¢ok daha goriiniir. Buna karsilik sirket baskalarina (6rn: calisanlara,
miisterilerine, ¢evresine) karsi sorumluluklar1 olan sosyo ekonomik bir kurum olarak
tanimlandiginda sadece azami ivedi kar pesine diismeyi diizenleyebilecek bir politika
gelistirilebilir. Bu tiir sirketin liderleri toplumsal sorumluluktan séz eder, ahlak

politikalarin agiklar ve kendi kisisel degerlerini astlarinin begenisine sunar.2%?

Edger Schein’a gore oOrglit kiiltiirii, “bir grubun disa uyum saglama ve ig
biitiinlesme (external adapton and internal integration) sorunlarini ¢ozmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”dir. Schein Orgiit
kiiltiirtinii, “orgiit i¢inde calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve
diisiinceler” olarak gdrmiistiir. Orgiit kiiltiirii, isletmenin ¢alisma bigiminden iicret ve
maas yOnetimi bicimine, isgérenlerine olan tavirlarina kadar birgok olguyu
icermektedir. Peter ve Waterman’a gore orgiit kiiltiirii “baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, c¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlanmaktadir. 2% Orgiit
kiiltiirli, calisanlarin belirli standartlari normlar1 ve degerleri anlamlarina ve bdylece
kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarh
olmalarina, yoneticileriyle daha uyumlu ¢alismalara yardimei olur.?%* Isletmenin etik
degerleri ve bunlar1 temel alarak olusturulan etik kurallar, kurum kiiltiiriinden yola
cikmakta, calisanlar ve {ist yonetimin degerleri ile yogrulmakta, isletmenin hedef ve
stratejilerini etkileyerek, sirast ile kurum kimligi, imaj1 ve itibart ile isletmeyi ve bu
anlamda isletmenin goreli etik anlayisint  paydaslarinin  degerlendirmesine

agmaktadir.?®

22Andrews, S.77.

203M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
Nobel Yaym Dagitim, 1998, Ankara, s.27.

204Simsek, Akgemci ve Celik, s.30.

*“Emine Cobanoglu, Pazarlama Etigi, Suna Tevriiz (edt.), Is Hayatinda Etik, Beta Basim, 2007,
Istanbul, s.192.
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Bir orgiit i¢inde yasayan ve onun iiyesi olan kimseler davranislar ile orgiitiin
kilttirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek oOrgiit i¢inde inang, koklii gelenekler,

206 Jsletmelerin  politika

ahlaksal tavirlar ve aliskanliklar  olusturabilirler.
olusturmalarinda, giinlilk karar almalarinda, ¢alisanlarin tiim is faaliyetlerinde etige
uygun davranmalart uzun donemde isletmelerin basarisini olumlu yonde etkileme
giiciine sahip oldugu gibi tersi davraniglar isletmenin basarisini olumsuz yonde
etkileyebilme giiciine sahiptir. Bu baglamda, isletme yoneticilerinin isletmenin varligini
siirdiirmesi, biiyimesi ve karliligi icin etiksel degerlendirmeleri dikkate almasi,
mesleklerini icra ederken isletme etigine duyarli davranmalar1 6nemlidir. Etiksel olarak
kabul gormeyen isletme faaliyetleri politik baskilara, yasal engellere ve hatta tiiketici
boykotlarina maruz kalabilmekte ve bu da isletme imajmn1 olumsuz yonde
etkilemektedir. %7 Karar verici ve uygulayicilarm etik anlayislarinin  gelistirilmesi
yaninda organizasyonun genelinde etik anlayisin gelistirilmesi ve etik bir organizasyon

kiiltiiriiniin olusturulmasi karar ve uygulamalarin etik yonde olmasin1 etkileyecektir.?%®

Baz1 etik uzmanlarina gore, kisiler gibi organizasyonlarin da ahlaki gelisim
asamalar1 vardir. Buna gore organizasyon piramidi veya hiyerarsisi bes etik gelisme
diizeyine ayrilir. Hiyerarsinin en diisiik diizeyi birinci diizeydir ve bu diizey temel olarak
ahlak dis1 olarak adlandirilir. Bu tiir organizasyonlarda isletme sahibi/sahipleri ve
yoneticiler tek dnemli pay sahipleridir. Egemen olan anlayis hemen hemen her degerde
kérlar1 maksimize etmektir. Ikinci diizey organizasyonlar piramidin bir parga iizerinde
yer alan ve yasalarin uygulanmasina yonelen ve dolayisiyla ahlak dig1 organizasyonlara
gore bir par¢a daha fazla etik olan organizasyonlardir. Bu tiir isletmelerde taninan
yiikiimliiliikler sadece yasal yiikiimliiliiklerdir. Ugiincii diizeyde olan organizasyonlarda
ise, etige yonelik ilgi bir parca daha gelismeye baslamistir ve bu tiir isletmelerde ¢ok

sayida toplulukla iyi iliskiler kurulmasi 6nemlidir. Belirli sosyal sorumluluklar kabul

26Simsek, Akgemci ve Celik, s.28.

27Serap Cubuk, Seda Sengiil, Isletme Yéneticilerinin Mesleki Degerlerinin ve Demografik Ozelliklerinin
Isletme Etigi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Biiyiik Olcekli Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama,
Cukurova Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,14(1), 2005, s.175.

28Erkan Ozdemir, Pazarlama Arastirmalarinda Etik Karar Alma, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Dergisi, 64(2), 2009, s.120.
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edilir. Dordiincii diizeyde ise, etik bir organizasyon olusturmak icin etik kodlar ve etik
komitelerin olusturulmasi seklinde bazi diizenlemeler baslatilir. Bu diizenlemeler etik
bir isletmenin dogmasinin isaretleridir. Besinci diizey etik hiyerarsinin en yiiksek
noktasidir. Bu diizeye ulasan organizasyonlar etik sorunlar i¢in kabul edilmis ilkelere
ve agikca anlagilir deger sistemlerine sahiplerdir. Ger¢ek yasamda her bir diizeyde kag
isletmenin oldugu tartisma konusudur. Ancak biiylik bir olasilikla cogu isletme ug
noktalardan ziyade hiyerarsinin orta diizeylerinde bulunmaktadir. Bununla beraber etik
dis1 olan birinci diizey ile gelismis bir etik anlayisa sahip besinci diizeyde olan

isletmeler de vardir .2%°

Isletme yapilanmasi igine ahlaki degerler yerlestirilirken en 6nemli konu, bu
ahlaki degerlerin dogruluguna ve gerekliligine personel inandirilarak bunun
yapilmasidir. Calisanlar bunu sadece yoneticilerin goziine girmek i¢in ya da
baskalarmin gorecekleri yerlerde yapmanin degil bu degerlerin igsellestirilerek
karakterlerinin bir parcasi haline gelmesi gerektigine ve her zaman her yerde bir
denetleyen olmasa bile uygulanmasi gerektigine inandirilmalidir. Oyle bir 6rgiit kiiltiirii
olusturulmalidir ki tiim c¢alisanlar ahlaki kurallar1 bir zorunluluk olarak degil
gerekliligine inanarak isteyerek uygulamalidir. Bunun gergeklestirilmesi igin ise en

onemli asama korku kiiltiiriiniin yenilmesidir.

Toplumsal yasamin her alanina egemen korku kiiltlirii isyerinde de temel
motivasyon faktorii olarak kullanilmaktadir. Nitekim her isletmede yazili ya da sozlii bir
“disiplin yonetmeligi” mutlaka vardir. Calisanlar ima yoluyla ama ¢ogunlukla da agikca
isten kovulmakla tehdit edilmektedir. Bu davranis bi¢imi, ayn1 zamanda ydneticiler i¢in
isyerindeki otoriteyi saglama yontemini yansitmaktadir. 400°den fazla ¢alisan tizerinde
yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin1 korku ile motiveden eden isletmelerin ¢alisanlarini
tesvik edici mekanizmalarla motive eden sirketlere gore, %16 daha disik bir

performans diizeyi gosterdigini ortaya koymaktadir. Ote yandan psikologlar korkuya

dayali bir c¢alisma ortaminin ya da Orgiit kiiltiirlinlin calisanlar1 negatif yonde

209 kan Ozdemir, s.122.
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etkilemesinin kaginilmaz oldugunu aciklamaktadirlar. Korku kiiltiirii ile bezenmis bir

isyerinde giivensizlik, kindarlik ve kavga ortaminin olacagini belirtmektedirler.?%

Isyerinde korku yerine, motivasyon, iiretkenlik ve performans olan bir kurumsal
kiiltiir olusturabilmek miimkiindiir. Bunun i¢in ¢esitli adimlar gerekir; ilk olarak,
korkuya dayal1 bir érgiit kiiltiiriiniin ne kadar vahim oldugu fark edilmelidir. Isyerinde
yonetim adma korku yaratan astlarin ya da ihbarciligi bir deger haline getirmis
calisanlarin bu davranislar1 cesaretlendirilmemelidir. Bu kapsamda tehdit i¢eren ya da
ima eden yazili veya sozlii talimatlarm iptal edilmesi &nemli bir adim olacaktir. Ugiincii
olarak korku iletisim eksikliginden kaynaklaniyorsa, isyerinde acik bir diyalog ortami
yaratilmalidir. Sirket toplantilarinda astlarin fikirlerini agikc¢a s0ylemeye tesvik edilmesi
bu diyalogu giiclendirir. Korkusuz calisma ortami yaratmanin bir diger unsuru
calisanlara isleri konusunda giiven asilanmasidir. Bireysel hatalarin korku degil

dgrenme kaynagi oldugu kabul edilmelidir.?*

6.2. YONETICi DAVRANISLARI

Etik ve liderlik el ele gider. Etik cevre, etkili liderlige yardim ettigi gibi, etkili
liderlik de etige yardimer olur. Etkili liderlik etik davranigin, etik davranig da etkili
liderligin sonucudur. Etik ve liderlik neden sonug olarak isler. Bu neden sonug iliskisini
etkileyen en Onemli faktorler biligsel ve organizasyonel ahlaki gelisimdir. Liderler,
organizasyonun etik ilkelere sahip olmasindan ve etik ilkelerle yonetilmesinden sorumlu
olan en 6nemli taraftir.!2 Gereken liderligi sunamayan ve ahlaki davranis1 kolaylastiran

sistemleri  kurumsallastiramayan yoOneticiler sirket ahlaksizliklarin1  planlayan,

210Akgeyik, $.297.
2 Akgeyik, $.298.
A2Ekan Ozdemir, s.153.
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gerceklestiren ve bunlardan bilerek yarar saglayanlarla sorumlulugu paylagmak

durumundadir. 283

Sirket insanlarin ortak degerler ve is yapma tarzlar gelistirmede birbirlerini
etkiledigi bir Orgiittiir. Bir demokrasi olmamakla birlikte, tam etkin olabilmesi i¢in
liderin otoritesinin izleyicilerce desteklenmesi gerekir. Liderlik, kurulusa katilmay1 ya
da orada kalmay1 tercih eden secilmis yetkililerden daha fazla giice sahiptir. Uyeler
degisime direnme tehdidinde bulunduklarinda bile, kendilerine bir yon verilmesini
beklerler. Ozensiz ya da tembel yoneticiler ekonomik performanslarini daha 6nce
oturtulmus dogrultuda siirdiirerek ve ahlaki sansa birakarak Orgiitlerini akintiya
birakirlar. Kararli yonetimler s6zii edilen problemleri, onlar1 kamufle eden ortiilerden

armdirabildiklerinde, iistesinden gelebileceklerini bilirler.?*

Etik prensiplerin ¢alisanlar tarafindan iyice anlasilip benimsenmesi yoneticilerin
yonetim becerilerine, diiriistliigiine ve tiim st yonetimin davraniglari ile c¢alisanlara
model olmasina baglidir. Bu nedenle kurum iginde etik prensiplerin ¢alisanlarca
benimsenebilmesi ve giiven ikliminin olusturulmasi i¢in kurum iginde yoneticilere gok
is diismektedir. Ethics Resource Center (2003) (Etik Kaynaklar Merkezi) tarafindan
yapilan bir arastirma calisanlarin liderlerinin etik standartlara uygun davranislarina tanik
olmalari ile kendilerinin etik standartlara uygun davranislar1 arasinda ¢ok yakin bir iligki
oldugunu bulmustur. Arastirma iist yonetimin gercekten ahlakli davrandigi ve {ist
yonetimin davranislari ile ¢alisanlarina 6rnek oldugu kurumlarda, ¢alisanlarin da kendi
aralarinda ahlaki olmayan davranislarinin daha az oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Etik

davranisa yola agan dort lider davranis1 sdyle siralanmustir:?%°

Etik prensiplere uygun davranislarla 6rnek olma
Etik konusunun 6nemi hakkinda konusma

Verdigi sozii tutmak

213Paine, $.90.
24Andrews, s.92.
25 slamoglu, 5.98-99.
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Calisanlar1 her konuda bilgilendirmek

Orgiit liderleri isyerindeki insani degerleri rgiit misyonu ve vizyonunun bir
aract olarak gormemeli, ona {iretkenligini kullanabilecegi ayn1 zamanda insanca
calisabilecegi bir ortam olusturmalidir. ?® fsletme yoneticilerinin bazi gayri-ahlaki
davraniglarin1 haksiz ve asir1 kar elde etmek, devlete karsi vergi ve diger yasal
sorumluluklar1 zamaninda yerine getirmemek ya da hig¢ yerine getirmemek, ise alma ve
terfide adil davranmamak, ¢alisanlarin hukuki haklarina saygi gostermemek, kisisel
cikarlar i¢in sirketin maddi imkanlarini ve ¢alisanlarini suistimal etmek, sirketin sirlarini
rakiplere satmak, calisanlarin saghgini ve yasamini tehlikeye atmak, bilgiyi yanlis
kullanmak, calisanlar arasinda diismanlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygular
olusturmak, ¢evreyi korumaya onem vermemek seklinde 6rneklendirmek miimkiindiir.
Sirketlerdeki yoneticilerin bu tiir uygulamalara yonelmemesi ya da ortaya ¢ikan ahlaki
sorunlarla daha iyi basa ¢ikabilmelerinin ilk sarti, her seyden dnce Kisinin kendi ahlaki
kapasitelerini yiikseltmesidir. Ancak yiiksek diizeyde bir ahlaki kapasiteye sahip
yoneticilerin sorumlu olduklar1 kisi ve gruplara karsi ahlaki sorumluluklarin1 yerine
getirmeleri, ahlaki sorunlart taniyip degerlendirmeleri ve bu sorunlara, sorundan
etkilenecek tiim taraflarin ¢ikarlarini maksimize edecek c¢oziimler bulma yoniinde

yetenek gelistirmeleri miimkiin olabilecektir.?!’

Etik prensipler ve giiven iliskisini kurum iginde ele alirsak, list yonetimin yaptigi
islerde ahlakli davrandigimi algilayan calisanlar islerinden daha tatmin olacaklardir.
Ayrica bu tip davranig giivene de yol agacaktir. Eger kurumun davraniglari ¢alisanlar
tarafindan kabul gérmezse ¢alisanin kuruma giliveni azalacak ve gilivensizlik artacaktir.

Calisanin kuruma giiveni ¢alisanin is tatminini, isten ayrilama niyetini, ise gelmeme ve

216Akgeyik, $.299.
AGiiney, 5.27.
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ge¢ gelmesini, kuruma bagliligini etkileyecegi igin iizerinde durulmasi gereken bir

konudur, 218

Isletmelerde etik sorunlarin veya ikilemlerin ¢oziimii kadar, isletmede etik
ilkelerin olusturulmasi, uygulanmasi ve énemli goriilmesi de gorev agirlikli olarak lider
konumundaki isletme yoneticilerine diismektedir. Bu kapsamda yoneticiler kendilerini
ilgilendiren konularda bir ¢ok ilgi grubuna karsi etik ikilemlerle karsilasmaktadir.
Ornegin, pazarlama yoneticileri 6zellikle miisteriler basta olmak iizere i¢ ve dis cevreye
kars1 sorumlu olduklarindan belki de etik sorunlarla en ¢ok karsilasanlar olmaktadirlar.
Bu sorunlarin etige uygun olarak ¢oziimiinde lider konumundaki yoneticilerinin ahlaki
gelisimi 6nemli oldugu kadar, i¢inde bulunduklar1 organizasyonun ahlaki gelisimi de
Oonemli olmaktadir. Bu gelisim neticesinde liderin giiciinii kullanmasi ve astlarint motive
etmesi onlara bir liderlik tarzi kazandiracaktir. Ancak bu liderlik tarzinin etik ilkelerle
uyumlu ve ilgili biitiin taraflarin ¢ikarlarini gozeten bir yapida olmasi en iyi liderlik

tarzin1 meydana getirecektir. '

James McGregor Burns (1978) doniisiimsel liderlik teorisini formiile etmistir.
Burns’e gore, bir liderin temel rolii ahlaki konu ve sorunlara iliskin farkindaligi artirmak
ve insanlara birbiriyle c¢atisma halinde bulunan degerleri analiz etme konusunda
yardimer olmaktir. Burns dontisiimsel liderligi “lider ve izleyenlerinin, birbirlerinin
ahlak ve motivasyon diizeylerini artirdiklar1 bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bu
liderler, korku, aggozliiliik, kiskanglik ya da kin gibi olumsuz duygular yerine, 6zgiirliik,
esitlik, adalet, barig ve hiimanizm gibi idealler ve ahlaki degerler yolu ile astlarinin

biling diizeylerini yiikseltmeye ¢aligir.??°

Yoneticiler orgiitsel ahlaki bigimlendirmedeki rollerinin bilincinde olmali ve
sirketin basarisinin temelini olusturacak iliskileri ve itibar1 giiclendirebilecek bir ortam

yaratma firsatim1 degerlendirmelidirler. Ahlaki gérmezden gelen yoneticiler yasalarin

28islamoglu, s.91.
29Erkan Ozdemir, s.160.

20Giiney,26.
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giderek katilagtigi giiniimiiz ortaminda sahislarinin ve sirketlerinin giivenligini riske

sokarlar. 22

6.3. AHLAK KURALLARININ YAZILI HALE GETIRILMESI VE
UYGULANMASI

Is ahlaki kurallarinin yazili olarak belirlenmesi taraflar arasinda psikolojik
baski yaratmasi acisindan kaginilmazdir. Belirlenen kurallara uyum saglayamama
durumunda yasal yaptirnmlarin olmasiyla, birey ve isletme iizeride anlastig1 kurallara
bagli kalmak zorunlulugunu duyacaktir. Bu nedenle is ahlakina yonelik kurallarin yazili
bicimde hazirlanmasi ve kurumsallasmas: bireylerin tutum ve davranislarini

etkileyecektir. %2

isletmelerde hazirlanan is ahlaki kurallar1 veya kodlarin1 tamamlayici
nitelikte yasal diizenlemelerin hazirlanmasi bireyleri olumlu tutum ve davranisa
yonlendirecektir. Ciinkii her seyden dnce calisanlar boyle bir yazili kuralin varligindan
haberdar olacak ve psikolojik olarak is ahlakina uygun davranigta bulunma

zorunlulugu hissedeceklerdir.??

Ahlak kodu, organizasyondaki hadkim degerlerin kisa bir raporudur. Daha agik
bir ifadeyle ahlak kodu, ahlaki olmayan eylemlerin yani sira ahlaki oldugu diisiiniilen
eylemleri kapsayan bir spesifik raporlar dizisidir. Ahlak kodlar1 sadece insan kaynaklari
veya hukuk birimleri tarafindan gelistirilemez. Ciinkii kodlar sadece politikalarin yasal
olmasimi saglamaya yonelik degildir. Dolayisiyla tiim personel ve tepe yoOnetimi

tarafindan desteklenen ve yiiriitiilen bir ahlak programu olarak goriilmelidir.?2*

21Paine, 5.94.

2228evki Ozgener, Imalat Sanayi Isletmelerindeki kamu ve Ozel Sektdr Yoneticilerinin Is Ahlakina Tliskin
Tutumlar1, , Amme Idaresi Dergisi, 35(1), 2002, s.117.

230zgener, 5.180.

248evki Ozgener, Is Ahlakinin Kurumsallasmasinda Ust Yénetim Kademesinin Rolii, Is Ahlaki Dergisi,
1(1), 2008, 5.40.
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Isletmeler detayli yazili kurallar belirlemeden &nce genel manada gergeve
kurallar belirlemeli ve uygulanmasini saglamalidir. Bu ilkeler, igsletmelerin var olduklari
andan itibaren iizerlerine diisen, genel ahlaki ilkelerin is yasamina yansimalarindan
olusan bir takim gorev ve sorumluluklari kapsar. Bu cercevede isletmeler kaynak
israfin1 engelleyici, toplumun ¢ikarlarint kurumsal ¢ikarlardan {istiin tutucu, ¢evreye
saygiy1 ifade edici, ¢alisanlar1 arasinda ahlaka uymayi destekleyici, haksizliklar1 (haksiz
uygulama, kazang, rekabet vb.) dislayici, faaliyette bulundugu alanin sayginlini artirici
davraniglar1 tesvik edici bir takim ilkeler belirlemelidirler/belirlemektedirler. Ayrica
kamu gorevlileriyle, siyasal parti gibi ¢ikar grubu ya da kaynak iilestirici yapilarla iliski
bigimlerini diizenleyici ilkeler de bu baglik altinda anilabilir. Genel is ahlaki ilkeleri
biitiin bu bilesenleri itibariyle isletme, isletme i¢i paydaslar ve isletme dis1 paydaslarla

ilgili hak ve yiikiimliiliikleri belirlemek iizere genel cerceveyi olusturur.??®

Etik kodlar, belli grup ya da iilke icindeki insanlarin nasil davranmalari
gerektigini gosteren yazili kurallardir. Mark Schwart’in g¢aligmasi, ¢alisanlarin etik
kodlar1 farkli bicimlerde yorumladigini gostermistir. Calismada etik kodlarin

calisanlarin davranislarini sekiz farkli bicimde etkiledigi ortaya ¢cikmistir.
Bu mecaz ve etkiler sunlardir:

Kural Kitab1 Olarak: Etik kodlar ¢alisanlardan ne gibi davranislar beklendigini
agiklar.

Yol gosterici levha olarak: Calisanlarin belirli davranislarin uygun olup
olamadigimi test etmeleri icin baska kaynaklara basvurmalari igin yol gosterir.

Basvurulacak kaynaklar bagka kisiler ya da sirket politikalar1 olabilir.

Ayna Olarak: Etik kodlar belli davraniglarin kurum tarafindan kabul edilebilir
olup olmadigina karar vermesi i¢in, davranisini onceden gorebilmesi konusunda bir

firsat saglar.

25T event Sahin, Kadir Yildirim, Isletmelerde Is Ahlaki Uygulamalar1 I¢in Genel Cergeve, Is Ahlak
Dergisi, 1(1), 2008, s.55-56.
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Biiyiite¢ Olarak: Etik kodlar galisanlara sdyledikleri ve yaptiklari seylere daha
yakindan bakmaya ve dikkatli olmaya tesvik eder.

Kalkan Olarak: Etik kodlar ¢alisanlarin etik dis1 taleplerle miicadele etmesine
destek verir. Etik kodlar sayesinde ¢alisanlarin etik dis1 taleplere karsi direnme ve daha

iyl miicadele etme giicii artar.

Duman Dedektorii Olarak: Etik kodlar zarar1 6nleyecek kadar zaman varken,

tehlikeler konusunda ¢alisanlar1 uyarir.

Yangin Alarmm Olarak: Etik kodlar, c¢alisanlari etik disi uygulama ve
durumlarda yetkili makamlarla temasa ge¢me ve bildirimde bulunma konusunda motive

eder.

Sopa Olarak: Etik kodlarin zorlayic1 potansiyeli, ¢alisanlarin kodlarin igerdigi

hiikiimlere uymasi saglar.?%°

Yazili kurallarin olusturulmasinin yani sira bunu denetleyecek bir etik kurulun
olusturulmasi1 da énemlidir. Ise alim siirecinde gérev tanimlarinda belirtilen sartlarin
saglanip saglanmadig: etik kurulun verecegi hakem goriisii ile belgelenip ‘resmi’ bir
bicimde kayit altina alinmalidir. Calisma hayati siiresince de takim oyununun saglikli
sekilde siirdiiriilmesi i¢in takima alinmis yonetici ve diger personelin gerekli oyun
performansini sergileyip sergilemedikleri diizenli periyotlarda denetlenmelidir. Etik
kurullarin ya da etik kurallarin etkinliginin saglanmasi i¢in bunlarin bir yaptirim giicti
ile donatilmas1 gereklidir. Bu yaptirim giicii de etik denetleme neticesinde takim oyunu
acisindan gerekli performansi yerine getiremeyen basta yoneticiler olmak iizere ilgili

personelin takim disinda birakilmasini saglayabilecek bir etkidir.??’

26Inayet Aydin, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Akademi Yayinlari, 4.Baski, 2010, Ankara
5.19-20

2"\Muammer Oztiirk, Kurumsal Verimlilik ve Gérev Ahlaki, Is Ahlak1 Dergisi, 2(1), 2009, 5.128.
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YEDINCi BOLUM

7.1S AHLAKI UYGULAMALARININ TOPLUMSAL VE ORGUTSEL AGIDAN
ORTAYA GIKARABILECEGI ONEMLI SONUGLAR

7.1. TOPLUMSAL AGIDAN VE DEVLET YONETIMi AGISINDAN
SONUGLARI

Ahlaki degerleri dikkate almak bize ¢ok sey kazandirir. Birbirimize giivenirsek
isbirligi yapabilir, agik davranabiliriz. Giivensizlik korkuya ve risk almaktan ¢ekinmeye
yol acar. Birimize kars1 diirlist olursak hos olmayan bilgileri bile paylasabiliriz aksi
halde enerjimizi ve zamanmimizi, baskalarinin neler diyecegini tahmin etmek icin

harcamakla gegiririz.?%8

7.1.1. Yolsuzluk Ve Rusvetle Mucadele

Yolsuzlugun 6nemli bir tanim1 1966 yilinda Fredrich tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore yolsuzluk davranisi; elinde belirli faaliyetleri yapabilme giiciinii bulunduran
kisilerin kendilerine yasal olmayan yollardan parasal ya da farkli formlarda o6diiller
sunabilen sahislar lehine s6zkonusu yetkilerini kullanmalar1 ve bunun bir sonucu olarak

da kamu ¢ikarina zarar vermeleridir.??°

Yolsuzluk maddesel kazang i¢in (6rnegin riisvet) ya da parasal olmayan baz1 6zel
amaglara yonelik olarak (6rnegin kayirma) kamusal yetkinin yasadisi kullanimi olarak
tanimlanabilir. 22° Genel olarak yolsuzluk dis gozlemciler tarafindan olumsuz, yani
sapkin davranis, kanun ihlali, kiiltiirel geri kalmiglik, profesyonellik eksikligi vb. seklin-

de yorumlanir. Sosyolojik bakis agisindan ise yolsuzluk, sonunda yol acacagi olumsuz

28E|izabeth P. Tierney, Is Ahlaki: Yéneticiler igin Bir Rehber, Giinhan Giinay (gev.), Rota Yaynlari,
1997, istanbul, s.31.

22%Mehmet Karakas, Murat Cak, Yolsuzlukla Miicadelede Uluslararasi Kuruluslarin Rolii, Maliye Dergisi,
153, 2007, s.78.

200mit Berkman, Yolsuzlukla miicadelede Yeni Strateji Arayisi: Devlet Merkezli Yaklasimdan Toplum
ve Paydas Merkezli Stratejiye Yonelis, 3(6), 2010, s.82.
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toplumsal etkiler géz ard1 edildiginde, toplumsal bir soruna “¢coziimii” temsil edebilir.
Ornegin Romanya ve Bulgaristan gibi toplumlardaki insanlar, yolsuzlugu, déniisiim
doneminin degisen gercekleriyle basa ¢ikmak icin kullanmaktadir. Yolsuzluk, pazar
ekonomisine gecisle birlikte goriilen adaletsizlik, esitsizlik, yeni sinif olusumu gibi
biitin olumsuz etkilere igaret eder. Yolsuzluk algisinin sosyo-ekonomik kriz bilincini
yansittigl sosyalizm sonrasi iilkelerin tersine, yillardir modernlesme yolunda ilerleyen
Yunanistan ve Tirkiye gibi iilkelerde yolsuzluk, normalligin bir pargasidir. Ufak tefek
rigvet ve yolsuzluklar giinliik hayatta is yaptirmanin bir yoludur sadece. Siyaset ve
ekonomide yasanan biiyiilk yolsuzluk olaylar1 ise giicii ve kar1 elde etmenin ve
korumanin mesru aract olarak hizmet etmektedir. Devleti sadece bir dagitim
mekanizmas1 ve refahin temel kaynagi olarak gormek, kisisel ¢ikarlarin pesinden
kosmaya ve her anlamda hazc1 bir bireysel yasam tarzina izin veren, giiclii bir tiiketici
refah devleti anlayisim1 dogurmustur. Tktidar iliskileri sistemine katilim bi¢imi ya da
bireysel ¢ikarlari korumanin bir araci olarak yolsuzluk, vatandaslarin kendi aralarinda
ya da devlet yetkilileriyle olan iliskilerinde karsilikli hizmet seklini alan kendine 6zgii

bir dayanisma bigimi olarak goriilebilir. 2!

Angelos Gannakopolus Tiirkiye ve Yunanistan’daki yolsuzluk algisini arastirdigi
calismasinda yolsuzlugun kendi basma bir toplumsal islev bozuklugu gibi degil,
vatandaslar ve devlet arasindaki iliskinin dokusuna islemis bir eylem olarak kabul
edilmesi gerektigini belirterek sunlari soyler: Calismamiz siiresince her iki {ilkede
gorlistiigiimiiz bazi toplumsal grup temsilcilerinin goriisiinden farkli olarak, yolsuzlugun
geleneksel ve dini davranis kurallar tarafindan belirlenmis ahlaki degerlerin ¢okmesi
sonucu, toplumsal iliskilerde goriilen bir “hastalik” olarak goriilmemesi gerekir.
Yolsuzluk, devlet ve toplumun tutarsiz modernizasyonunun yapisal belirtisi, devlet ve
toplumun dokusundaki yapisal eksiklikleri ortaya koyan algi kaliplart ve daha da
onemlisi eylem tiirleri olarak goriilmelidir. Ayrica Giannakopoulos kamu yetkililerini,

kisinin vatandaslik hakki olan kamu hizmetlerinin saglayicisi olarak gérmenin, her iki

281 Angelos Giannakopoulos, Yunanistan ve Tiirkiye’deki Yolsuzluk Algilar1 ve Bu Algilarin Yolsuzlukla
Miicadele Politikalar1 Uzerine Etkisi, Is Ahlak1 Dergisi, 3(6), 2010, s.17.
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tilkede de neredeyse hi¢ goriilmeyen bir alg1 oldugunu ve bu algi eksikliginin, yolsuzluk

ve riigveti besledigini sdyler.?32

Yolsuzluk geleneksel olarak sosyal bilimler i¢in tuhaf bir konudur ve 19.
yiizyilin sonundan 20. ylizyilin basina kadar teorik sdylemde neredeyse hi¢ yer almaz.
Marx ve Mill’in toplama eserlerinin dizinlerinde “yolsuzluk” kavrami ge¢mez. 19.
yiizyilda, yolsuzluk, katlandigimiz, hakkinda dedikodu yaptigimiz, sikayet ettigimiz bir
konuydu belki ama asla iizerinde derinlemesine diislindiiglimiiz bir konu olmadi.
“Yolsuzluk” gazetelerde ve kitapgiklarda yer alsa da bilim insanlarinin eserlerinde pek
yer almadi. 20. yiizyilin son on yilinda, riisvet ve yolsuzluk konusuna yonelik kiiresel
bir ilgi patlamasi yasandi. 1982-1987 yillari arasinda, “yolsuzluk” sozciigi, The
Economist ve Financial Times gibi dergi ve gazetelerin sayfalarinda yilda ortalama 229
kere geciyordu. 1989-1992 doneminde ise bu rakam yilda 502’ye yiikseldi. 1993’te
yolsuzluk sozciigli, siyaset ve finans konusunda Avrupa’nin en saygin iki basin yaymn
organinda 1076 kere tekrar edildi. Bu rakam, 1994 yil1 i¢in 1099, 1995 i¢in 1246 oldu
ve artis egilimi hala devam etmektedir. Yolsuzlugun popiilaritesi kitaplarla da sinirh
degildir. 1996 yilinda Diinya Bankasi, standart olarak tespit ettigi ilkelerini yeniden
diizenleyerek, bor¢lunun gerekli Onlemleri almamast durumunda, yolsuzluk ve
dolandiriciligin  s6zlesmeyi fesih gerekcesi sayilacagini agikgca beyan etti. Aralik
1997°de OECD Konseyi, yabanci gorevlilerin denizasiri iilkelerden riigvet almasini
yasaklayan uluslararasi bir sozlesme imzaladi. 1997 yilinda IMF, iilkenin iyi
yonetilmedigine yonelik kaygilarin1 gerekge gostererek Kenya’nin 227 milyon dolarlik
kredisini askiya aldi. 1997 yili Diinya Bankasi1 ve IMF yillik toplantisi, yolsuzluk
konusunu 6zel giindem maddesi olarak ele aldi. Yolsuzlukla miicadele projelerine
milyarlarca dolar harcandi. Riigvet ve yolsuzluk, Rusya, Cin, ABD, Almanya, Meksika

ve Nijerya gibi gesitli iilkelerde siyasi giindemin en iist sirasina oturdu .2

22Giannakopoulos, s.20.

28 Ivan Krastev, “Olmalinin” “Olabilir’ Anlamma Gelmedigi An Yolsuzluk Karsiti Washington
Uzlagmasimin Ortaya Cikisi, Is Ahlaki Dergisi, 3(6), 2010, s.15.
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Tanzi; yolsuzluga neden olan ve/veya tesvik eden arz ve talep yanli faktorleri
ayristirmaktadir. Toplumda yolsuzluk talebini etkileyen faktorler arasinda belli baslilari;
diizenlemeler ve yetkilendirmeler, vergi sisteminin 6zellikleri, belirli harcama kararlari
Ve piyasa fiyatlarinin altinda mal ve hizmet alinmasidir. Yolsuzluk fiilini arz edenler
(kamu calisanlar tarafi) bakimindan ise en 6nemli etkenler olarak biirokratik gelenek,
kamu kesimi licret diizeyi, ceza sistemi, kurumsal kontroller, kurallarin-kanunlarin

siireclerin seffaflig1 ve yoneticilik ornekleri sayilabilir.2*

Yolsuzluk, ekonomik biiyiimeye zarar verir, yabanci yatirim diizeyini azaltir.
Yani iki iilke arasindaki diger kosullar esitse, yabanci yatirimer yolsuzlugun az oldugu
tilkeyi tercih eder. Yolsuzluk c¢ogunlukla yoksullar1 etkiler ve kamu yatiriminin
mantigina ters hareket eder. Yolsuzlugun ekonomik, sosyal ve siyasi maliyeti tizerindeki
uzlasma, IMF ve Diinya Bankasi tarafindan yolsuzlugun nedenleri ve yolsuzlugu
frenleme politikalar1 olarak sunulmustur. Kiiresel ve yerel topluluklar, yolsuzlugun,
ekonomik biiylimeyi engelleyecegi, sosyal esitsizligi arttiracagi ve demokrasiye zarar
verecegi konusunda fikir birligi i¢indedir. Ayn1 zamanda yolsuzluga karsi iki farkh

argiimanlar1 vardir: 23

Yolsuzluk karsit1 serbest piyasa argiimani, devletin biiyiikliiglinlin yolsuzlugu
arttiricr etkisi oldugunu soyler. Vito Tanzi, “Yolsuzlugun artisinda devletin ekonomideki
roliinlin artistnin uzun donemli etkisi vardir. Yiiksek vergiler, yliksek diizeyde
harcamalar ve yeni yonetmelikler yolsuzluk eylemleri iizerinde aninda etki
gostermeyebilir, ama zaman icinde etkisi ortaya c¢ikar” diye yazar. Gii¢li ve biiyiik
devlet, yolsuzlugun en biiyiik kaynagi olarak belirlenmis ve yeni kiiresel yolsuzlukla
miicadele politikasinin temelleri buna gore atilmistir. Ekonomistler, biiyiik devletin yol-
suzluk nedeni oldugu varsayimindan hareketle, bir sonraki adimlarini atarak yolsuzlukla
miicadele kampanyasinin basarili olabilmesi i¢in devletin ekonomiden c¢ekilmesi

gerektigini One siirmiiglerdir.

24K adir Karagdz, Murat Karagdz, Yolsuzluk, Ekonomik Biiyiime ve Kamu Harcamalari: Tiirkiye Igin
Ampirik Bir Analiz, Sayistay Dergisi, 76, 2010, s.19.

25K rastev, s.17.
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Yolsuzluga karsi demokrasi arglimani, modern toplumlarin yeteri kadar
demokratik olmadigin1 One siirer ve piyasanin asir1 giic kazanmasma karsi ¢ikar.
Yolsuzluga neden olan devletin degil, paranin biiyiikliigiidiir. Yolsuzluga kars1 serbest
piyasa argiimani, hiikiimetlerin piyasalarin isleyisinden kontrolii kaldirmas1 ve devletin
ekonomiden elini ¢ekmesi {izerinde dururken, demokrasi argiimani etkili mevzuat ve
yonetmeliklerin gecirilmesi ve siyasi siirecte paranin etkisinin kisitlanmasi gerekliligi
tizerinde durur. Serbest piyasa arglimani, daha az vergi 6denmesini isterken, demokrasi
argiiman1 daha fazla vergi 6denmesi taraftaridir. Ciinkii her hakkin bir maliyeti vardir.
Zaten, yolsuzlugun aciga c¢ikma olasiligini azaltmak en etkili miicadele Onlemi

olacaktir,23®

Ayn1 zamanda {lkemizde son yillarda yolsuzlukla miicadeleye dogrudan ya da
dolayli olarak katki saglayacak kanunlar kabul edilmistir. Bunlar arasinda, Kamu
Finansmani1 ve Bor¢ Yonetimi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, Kamu fhale Kanunu, Gelir Idaresi Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, Kamu Gorevlileri Etik
Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik sayilabilir. Tiirkiye
bu yasalara ilave olarak uluslararasi alanda yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir yer tutan
Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler Konvansiyonunu imzalamis ve yine bu konuda

Avrupa Konseyi Ceza Hukuku ve Ozel Hukuk Konvansiyonunu kabul etmistir.?3’

Son olarak yolsuzluk ¢ercevesinde deginilmesi gereken Onemli bir konu da
risvettir. Riigvetcilik pazarin verimliligini ve ongdriilebilirligini zayiflatmakta ve son
tahlilde insanlarin asgari yasam standardi hakkinin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir.
Saglikli bir ekonomi ahlaki ilkelere bir miktar baglilik, herkesin kurallara gore
oynayacagindan biraz emin olmay1 gerektirir. Riigvetciligin 6ngoriilebilirligi yikima

ugratmanin Otesinde zararlar1 vardir, sosyal ve ekonomik sistemin temellerini zayiflatir.

236Berkman, s.85.
237K arakus ve Cak, s.34.
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Bu olgu bu uygulamanin sosyal dokunun bir parcasi haline geldigi {ilkelerde

isadamlarinin 6nemli bir sorunudur. 2%

7.1.2. Kayitdisi Ekonomi ve Vergi Kagirma ile Miicadele

Kayitdis1 ekonomi iki agidan biiyiikk bir 6oneme sahiptir. Bir defa, toplam
ekonominin bir bolimii resmi kayitlara girmedigi siirece, ekonominin ger¢ek boyutunu
ve ekonomik biiyiikliiklerin géreli agirhigini saptamak olas1 degildir. Ornegin, kayitdis
ekonominin gergek boyutu bilinmeden issizlik orani, kamu kesiminin biiyiikligii gibi
oranlarin dogru olarak saptanmasi olas1 degildir. Baska bir ifade ile kayitdist
ekonominin varligi nedeniyle ekonomik sorunlara dogru tan1 koyulmasi ve gelistirilen
politikalarin uygulanisinda da etkinligin saglanmasi olas1 degildir. Kayitdisi ekonominin
varlig1 mali agidan da dnemlidir. Zira, kayitdis1 kesim, ayni1 zamanda vergi-disidir da.
Kamu kesimi agisindan, ayni boyutta olmamakla beraber, vergi kaybi anlamina da

gelmektedir.?%

Kayitdisi ekonominin olusumunda, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde
ekonominin genel verimsizligi ve yaygin issizlik 6nemli etkenlerdir. Uretim siirecinde
varolan genel verimsizlik diizeyi, yiikiimliiyli, kar1 arttirmaya yonelik olarak, maliyet
unsurlarindan tasarrufa yoneltir. Bu yonelis, vergi dairesine diisiik gelir géstermek ya da
beyanname vermemek seklinde ortaya c¢ikabilir. Kalkinmakta olan ekonomilerde
varolan ikili yapilanma, formel kesime de avantaj saglar. Enformel kesimden girdi
saglayan formel kesim, avantaji nedeni ile girdi maliyetinde indirimli fiyat elde eder.
Boylece, formel kesime girdi saglayan enformel kesim, vergi disina ¢ikarak sagladigi
vergl avantaji ile formel kesime ucuz girdi saglarken, aym1 anda formel kesimde kar

marjini yiikselterek, bu kesimde olusan birikime de katkida bulunmus olur.?4

2%Thomas Donaldson, Orgiitsel Diiriistliik igin Y&netmek, Sirket Ahlaki, Cemal Engin(cev.), Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikas1 Yayinlari, 2005, Istanbul, s.125.

29fzzettin Onder, Kayitdist Dist Ekonomi ve Vergileme, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Derqgisi, 23-24, 2000-2001, s.3.

2400nder, s.5.
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Vergi disina ¢ikisin vergi benzeri bir bagka nedeni ise, emek {izerindeki sosyal
giivenlik ve benzeri ylikiimliiliiklerdir. Emek ticretini diisiik gostererek ya da gizleyerek,
sO6z konusu yiikiimliiliikklerden kurtulabilinir. Vergi denetimi etkinligine bagli olarak,
tiretimde verimsizligi telafi edebilmek ve emek maliyetinden tasarruf saglayabilmek
icin genis bir enformel sektor yaratilir ve, ilging olarak, s6z konusu enformel sektor
formel sektor tarafindan da destek goriir. Kayitdisi ekonominin olusmasina neden olan
diger bir faktor de devletin ekonomiye yasaklayici ve/veya diizenleyici miidahaleleri
sonucunda, bu tlir miidahalelerden kag¢inmaya c¢alisanlarin kayitdisi alana kaymalaridir.
Devletin ekonomiye yasaklayict veya diizenleyici miidahalesi sonucunda olusan

kayitdist sektor daha ¢ok yasadist ekonomi alaninin genisletilmesine katkida bulunur.?#

Angelos Gannakopolus vergi kagirmayla ilgili daha sosyojik bir yaklasimda
bulunarak sunlar1 soyler: Yolsuzlugun, toplumsal adaletsizligin bir tiir telafi yontemi,
kaynaklarin yeniden dagitimi ve sonucunda adaletin yeniden tesisinin bir yOntemi
oldugu yoniinde giliclii ortak algilar mevcuttur. Burada tanimlandigi anlamiyla
kaynaklarin yeniden dagitilmasi, en c¢ok vergi kacirma seklinde kendini gosterir.
Vatandaglar yalnizca devlete 6ddemek zorunda olduklar1 borcu inkar etmekle kalmaz,
devleti, kisisel ya da ailevi refahlar1 ig¢in bir adaletsizlik etmeni ve bir engel olarak
goriirler. Boyle bir adaletsizlikle, ancak adaletin tazmin edilmesi ya da dengelenmesi
gibi gerekgelerle hakli gosterilmeye ¢alisilan ve bir tiir hayatta kalma stratejisi olarak

goriilebilecek sapkin uygulamalar sayesinde basa ¢ikilabilir. 242

Kayitdis1 ekonominin olumlu etkileri arasinda, ekonomik hayata ve birey
refahina yaptig1 katkilar ileri siiriiliir. Kayitdisi ekonominin, ayni anda vergi disi
ekonomi anlamina da geldiginden dolayi, bu uygulamanin yaygin oldugu sektérde fon
birikimine ve bu yolla da istihdama katki yaptigi ileri stirtiliir. Kayiti¢i oldugu durumda
vergi olarak devlete aktarilacak olan fonlar, kayitdisilik durumunda isletmelerde yatirim
olarak kullanilabilir. Boylece, isletmelerin 6zsermaye kalemi yikselir. Daha bol

kaynaga kavusan firmalar faaliyet alanlarmni ve istihdami yiikselttikge hem kendileri

210 nder, s.6.
22Giannakopoulos, s.17.
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yararlanir, hem de digsallik etkisi ile ¢cevresel yarar saglar ve ekonomiyi canlandirabilir.
Fonlarin kamu kesimi yerine 6zel kesimde kullanimi, ekonomiyi daha yiiksek bir
verimlilik diizeyine tasiyorsa, o durumda kayitdisiligin ekonomiye yarar sagladigi da
ileri stiriilebilmektedir. Fakat bu sav genelde gecerli goriilmez. Zira, kayitdisi faaliyetler
aynt zamanda vergi disi olarak da silirdiiriildiigiinden dolayi, ayni alanda faaliyet
gosteren kayitdisi ve kayitigi faaliyetler arasinda net getiri farki olusacaktir. S6z konusu
net getiri farkim1 torpiilemeye yonelik piyasa mekanizmasi su tiir bir ayarlama
gerceklestirecektir. Kayit i¢i faaliyetler de zamanla kayitdisina kayacak ve kayitigi
alanda siirdiirtilen faaliyetlerde verimlilik diislisii gerceklesecektir. Aciktir ki, boyle bir
sonu¢ ekonomi agisindan tasvip edilebilir degildir. Sonug olarak, kayitdisilik kayitdisi
alanlarin genisletilmesi yolunu agarken, ekonominin genel verimlilik diizeyi optimalden
diisiik olarak gerceklesmis olacaktir. ** Bu aym zamanda su acgidan elestirilir:
Ekonomide bir kesim iizerinde vergi yiikii varken Obiir kesim kayitdisiligini
stirdiiriiyorsa, bizatihi bu yap1 verimsizlik gostergesi olarak kabul edilmelidir. Soyle ki,
vergi veren sektor vergiye ragmen, kayitdisi sektoriin yaninda varligini siirdiirebiliyor
ise, bu sektor kayitdisi galisan sektore gore daha verimli demektir. Bu durumda, kayitici
sektorden enformel sektore kaynak aktarimi ekonomideki genel verimliligi digiiriirken,
formel sektoriin verimliligini arttirabilecegi halde, vergi vermeme marjim1 kullanan
kayitdis1 sektdr ise, verimsizlik {izerinde faaliyetini siirdiirmeye devam eder.
Kaynaklarin daha diisiik verimli alanlarda istihdami ise, genel diizeyde verimsizligi
ifade eder ve bunun sonucunda da ekonominin genel verimlilik diizeyi geriler ve fiili
gelir artis1 potansiyel gelir yaratma kapasitesinin altinda kalmis olur. Baska bir ifade ile
kayitdigilik yolu ile onii agilan sektorler genel verimliligin altinda kaynak kullanma

egilimi igine girmis olur.?*

Kayitdis1 ekonominin sayilan ve olduk¢a kuskulu olan bu faydalari yaninda,
onlardan ¢ok oOte ciddi zararlar1 s6z konusudur. Bu zararlar, istatistiksel verileri

saptirmasindan, ekonomi politikalarin1 ¢arpitmasia dek agilan genis bir tayfin iginde

230nder, s.5.

24O nder, s.6.
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yer alir. Istatistiksel verilerin saptirilmasi sonucunda GSMH'dan baslayarak, bir dizi veri
eksik ya da yanlis olarak hesaplara yansitilmis olur. Bunun sonucunda, 6rnegin tilkedeki
kamu kesiminin hacmi ve vergi yiikli gercek boyutlarindan yiiksek ¢ikar, dis ticaret ve
doviz hareketleri tam olarak izlenemez ve bunlarin dogal sonucunda da anlamli ve
isabetli para ve maliye politikalar1 gelistirilemez. Kayitdis1 alanda ¢alisan isletmeler
Olcek itibariyle genellikle kiiclik olduklar1 gibi, kayitdis1 alanda kalabilmek icin de
kiiciik kalmaya devam ederler. Bu egilim, isletmelerin optimal boyuta ulagmalarini
engelledigi gibi, ekonomide hem verimlilik kaybma neden olur, hem de ekonominin
kay1t altina alinmasii giiclestirir.2*® Bir toplumda yolsuzluklar sonucunda bazi insanlar
zenginlesiyorsa, yolsuzluk yapanlar cezalandirilmiyorsa bu durum diiriist olarak islerini
yapan insanlarin calisma heveslerini kirabilir ya da yasamlarimi yolsuzluk gercegini

hesaba katarak siirdiirme cabasi icerisine itebilir.?*°

Tiirkiye’de de vergi kacakeiligi bircok arastirmaya konu olmustur. 2002-2006
yillarinda Hesap Uzmanlar1 tarafindan yapilan vergi incelemelerinde toplam 32,79
milyar TL tutarinda matrah incelenmis ve bu incelemeler neticesinde incelenen
matrahin %98’i oraninda (32,17 milyar TL tutarinda) matrah farki tespit edilmistir.
Vergi incelemeleri, vergi mikelleflerinin beyan ettikleri vergiye tabi gelirlerinin
ortalama %98 kadarimi vergi makamlarindan gizlediklerini gostermektedir. Bu tutarlara
incelemeler sonucu bulunan vergi farklar1 dahil degildir. Vergi farklarmin da matrah
birimine iblag edilmesi halinde, saptanan matrah farki ve fark ylizdesi daha da yiiksek
olacaktir. Ekonomide yasanan gelismelere ragmen Tiirkiye’de faal miikellef sayisinda
artis da yasanmamistir. Beyana dayali vergi sisteminin temelini olusturan gelir ve
kurumlar vergisi miikellef sayilar1 hemen hemen aynidir. 2000 ve 2001 yillarinda

yasanan krizler ise vergi miikellefi sayisin1 geriletmistir. 2004 yilinda Gayri Safi Milli

2450nder, s.2.

26Selcuk Akeay, Giimriiklerde Yolsuzluk: Digsal Nedenleri, Sonuglar1 ve Onlemleri, Is Ahlaki Dergisi,
2(4), 2009, 5.12,
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Hasila %9,9 biiyiime gosterirken gelir vergisi miikellef sayis1 ise ancak yiizde 2,1 artig

gostermistir.?4’

Yasa ve ahlak dis1 davranislar i¢in denetimlerin ve ani kontrollerin sikligini
artirmak caydirict bir rol oynar. Denetimlerin diizensiz araliklarla yapilmasi; en azindan
yarisinin haber verilmeden gergeklestirilmesi; denetim ertesine kimi ¢ekaplarin
konulmasi caydiric1 rol oynayabilir. Ne var ki, sik ani kontroller biiyiik denetimlere
oranla daha pahalidir; bu durumda hangi yontemin daha az masrafli oldugu sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimlerin yaptiklar1 ortak bir hata da, sik denetimler kiiciik
yasadis1 adimlari ortaya ¢ikardig igin, sikligi daha az daha ehven denetimlerin yeterli
olacagini varsaymaktir. Bu sik denetimin 6nemli caydirici islevini gormezden gelmektir.
Onemli olan kimseyi yakalamak degil, sahtekarlign 6nlemektir. Ortaya g¢ikarilan bir
kusur gizli kalmamalidir. Y 6neticiler nasil bir yanlis davranisin s6z konusu oldugunu ve
nasil cezalandirilacagini agiklamalidir. Yasa veya ahlak dis1 davraniglari caydirmanin
ana caydiricist ortaya ¢ikma ihtimali oldugu icin, yoneticiler de denetimden gegenlere
ornek olusturmaktadir. 2*8 Denetimlerin artirilmasi, kanunlarin kayitdisi ekonomiyi
azaltacak nitelikte diizenlenmesi, devletin bunu engelleyecek énlemler almasi elbette ki
vergi kagakeilig1 ve kayitdisiligi azaltacak onemli maddi onlemlerdir fakat bunun yani

sira vergi ahlaki konusu da goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur.

7.1.3. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki ile ilgili ilk caligmalar 1960’11 yillarda Gilinter Schmolders
onderliginde Alman bilim adamlar: tarafindan kurulan K6ln Vergi Psikolojisi Okulu’nda
baslatilmistir, daha sonraki yillarda vergi ahlaki konusunda yapilan ¢aligmalar artmugtir.
Vergi ahlakin1 Giinter Schmolders bireylerin vergileme ile bireylere yiiklenen 6zel

miikellefiyetler karsisinda takindiklar1 davranis olarak agiklamakta, bu davranis halktan

24"Funda Yurdakul, Tiirkiye’de Kayitdist Ekonomi: Bir Model Denemesi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 63(4), 2008, s.210.

2%Saul W. Gellerman, Orgiitsel Diristlik I¢in Yonetmek, Sirket Ahlaki, Cemal Engin(gev.), Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi, 2005, Istanbul, s.66.
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halka, mekandan mekana, zamandan zamana farklilik géstermektedir. Diger bir deyisle
vergi cezalar1 ve vergi kagake¢iligi karsisinda bireylerin almis olduklari tavir olarak

tanimlanmaktadir.?*°

Vergi ahlaki, iktisat bilimi i¢inde sosyal sermayenin Oneminin anlasilmasina
paralel olarak, bir alt birim olarak vergi literatiiriiniin ilgi ¢eken konular1 arasinda yerini
almaya baslamistir. Vergileme literatiiriinde son yillarda tizerinde ilgiyle durulan bir
soru vardir: “insanlar nicin vergi édderler?”. Bu sorunun sorulma nedeni, vergilerin
sadece yasal zora dayali olarak o6dendigi diisiincesinin miikelleflerin tutum ve
davraniglarin1 agiklamakta yetersiz kalmasidir. Zira, vergi denetimleri bu zorlamay1
saglayacak yeterlilikte olmamasina ragmen bir¢ok insan diizenli olarak vergilerini
odemektedir. Insanlarin vergi ddemelerini saglayan baskaca faktorlerin de oldugu artik
genel kabul gormiis bir yaklasimdir. Yakalanma riski olmamasina ragmen insanlarin
goniilli bir sekilde vergilerini 6demelerini, diger bir ifade ile vergiye goniilli
uyumlarini agiklayan en onemli husus, vergiye karsi “igsel motivasyon” olarak ifade
edilen “vergi ahlaki”dir. Vergi ahlaki, vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin

zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.?>°

Vergi kanunlar1 ne kadar istenilen diizeyde olursa olsun, uygulayicilar vergi
kanunlarimi ne kadar 1yi uygularsa uygulasin; eger bireyin vergi ahlak: diisiik seviyede
ise stirekli vergi kagirma yollar1 arayacaktir. Sistem igerisinde bu sekilde hareket eden
miikelleflerin diger miikelleflerin vergi ahlakini da olumsuz yonde etkileyecegi bir
gercektir. O halde, bir vergi sisteminden beklenen basari, vergi ahlak diizeyi yiiksek
miikelleflerin sayilar1 ile dogru orantilidir. Ayni1 sekilde vergi ahlaki diisiik mikellef

sayis arttikga, vergilemeden beklenen hedeflere ulasma sans1 azalmaktadir.?!

2499 Engin Can, Ismihan Duran, Demografik Faktrlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Istanbul {li
Ornegi, Finansal Politik ve Ekonomik Yorumlar, 52(606), 2015,s.55.

20Mehmet Tosuner, fhsan Cemil Demir, Toplumsal Bir Algr Olarak Vergi Ahlaki, Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(3) , 2007, 5.17.

BT osuner ve Demir, s.12.
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7.2. ORGUTSEL AGIDAN SONUGLARI

Emile Durkheim ahlakin bir 6rgiit i¢in ne kadar gerekli oldugunu su sozlerle
ifade eder: “Iktisadi faaliyetlerin kendiliginden bir degeri olmadigi, sadece belirli bir
gayeye ulasmak icin bir vasita teskil ettigi, ictimai hayatin uzuvlarindan biri oldugu
unutulmamalidir. I¢timai hayat her seyden &nce birbiriyle ahenk iginde bulunan
emeklerin toplulugu, fikirlerle iradelerin ayni gaye etrafinda birlesmesidir. Insanlara
ruhlarinda oldugu kadar, karsilikli ticari miinasebetlerinde de biraz barig, huzur
getirmeyen cemiyetin sebebi yoktur”.?®? Demektir ki amag olarak sadece daha fazla
kazanmayr benimsemis, toplumsal hayatin uyum ve diizenine katki saglamayan
isletmenin degeri sadece belirledigi bu kii¢iik amaclar kadardir. Orgiitiin kurulusunu
tamamen tamamlayabilmesi ve toplumda kendine yer edinebilmesi i¢in ahlak kurallarin

bilinyesine katmas1 gerekmektedir.

Emile Durkheim ayrica ahlakla ilgili olarak sunlari sdyler: “Higbir sosyal
faaliyet sekli yoktur ki, kendine mahsus bir ahlak disiplinine ihtiya¢ gdstermesin.
Gergekten, genis olsun dar olsun, her sosyal gurup boliimlerden kurulu bir biitiindiir. Bu
biitiin ise kendisini teskil eden ve sonuncu unsur olan fertlerin birikmesinden kurulur.
Boyle bir gurubun tutunabilmesi i¢in her boliimiin, sanki yalnizmis, yani kendisi biitlin
degilmis gibi degil, aksine biitiiniin devamini saglayacak sekilde davranmasi gerekir.
Fakat biitiiniin var olma sartlar1 boliimiin sartlarinin ayni degildir. Ciinkii bunlar ayri
ayr iki seydir. Ferdin menfaatleri {iyesi bulundugu gurubun menfaatleri degildir. Hatta
¢ok zaman birincilerle ikinciler arasinda gercek bir carpisma vardir. Fert hesaba katmak
zorunda oldugu bu sosyal menfaatleri pek belirsiz bir tarzda fark eder hatta fark etmez
bile, ciinkii bu menfaatler onun disindadir ve ondan baska bir seyin menfaatleridir. Fert,
bu itibarla, sosyal menfaatleri, kendine ait olan kendini ilgilendiren biitiin seylerde
oldugu gibi, her zaman duymaz ve kavramaz. Su halde onu, bunlar1 hatirlamaya ve
saymaya zorlayan bir teskilatin bulunmasi lazimdir. Bu teskilat ise ahlak disiplininden

baska bir sey olamaz”.?®® Kuskusuz aym1 durum toplumun kiiciik bir modeli olan ve

22Dyrkheim, s.92.

23Durkheim, s.80.
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toplumun 6zelliklerini yansitan orgiitler i¢in de gecerlidir. Cogu zaman Orgiitsel ¢ikarlar
ile yonetici ve ¢alisan ¢ikarlari gatismaktadir. Bu durumda ahlakin saglayacagi fayda bir
orta yol gelistirerek oOrglit, ¢alisan, yonetici, daha genis olarak da toplum ¢ikarlarini
birlikte saglamaktir. Bunun i¢inde Orgiitsel diizeni saglayacak ahlak kurallarina ihtiyag

vardir.

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, is diinyasinda iiriin ve hizmet ¢esitliligini
getirmis bu da rekabet sartlarinin agirlasmasi neticesini dogurmustur. Kiiresellesmenin
etkisi ile artan {iriin ve hizmet ¢esitliligi karsisinda firmalar, tercih edilir olmay1 temin
icin belli ilkelere bagli olduklarini beyan etmeye yonelmistir. Ana hatlartyla diirtistligii
ve seffafligt merkeze alan bu ilkeler biitiinii, yaygin ifadesiyle ahlak kurallar1 olarak
isimlendirilmistir. Gliniimiiziin ticari isletmeleri i¢in ahlak Kkurallari, kendi miisteri
kitlesine ve is ortaklarina yonelik diiriist ve seffaf olmaya géonderme yaparak onlar1 elde
tutmaya ve dolayisiyla da sektdrde bir aktor olarak var kalmaya hizmet etmektedir.
Diiriist is yapis bigcimine ve seffaf siireclere sahip olma beyani olan ahlak kurallarinin
ayrica ilgili is kolunun liyakat sartlarina riayeti de vurgulamasi elzemdir.?* Kabul
gérmiis ahlak kurallarina uymayan isletmeler toplum tarafindan benimsenmemektedir.
Ahlaka uygun olamayan davranislar isletmenin basarisint hatta yasamini tehdit
edebilmektedir. Ahlak, politik, hukuk ve ekonomik sistemlerle i¢ ige olan sistemlerdir.
Biri digerini etkilemektedir. Ekonomik faktorler politikalardan etkilenmekte, politik
tercihler yasalari degistirmekte ve yasalar belli ekonomik faaliyetlere izin vermekte
veya yasaklamaktadir. Ahlak bu tiir karsilikli etkilesimlerde agikc¢a rol oynamaktadir.
Ciinkii ahlak kurallar1 temel 6zellikleri dolayisiyla, bu siireci baglatan faktorlerdir.
Ahlaki olarak kabul gérmeyen isletme faaliyetleri politik baskilara, yasal kontrollere ve

hatta tiiketici boykotlarina maruz kalmakta ve boylece isletme imaj1 yara almaktadir.?%®

Cok sayida zarif anlasmanin i¢ ice oldugu bu siirecte isletmeler, toplumun
yarattig1 sosyal refah ve gelismenin bir fonksiyonu olarak kazang elde edebilmektedir.

Ayrica bir referans olarak kabul edilen ahlaki durus, uzun vadede artan satislar, artan

40 ztiirk, s.130.

25Tiilin Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, Cemal Yiikselen(edt.), Detay yayimcilik, 2003, Ankara, s.43.
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pazar pay1 ve artan karlilik ve yeni miisteriler kazanmayla sonug¢lanabilmektedir. Daha

dogrusu isletmeler kendi kisisel c¢ikarlarin1 diizenleyen ahlaki kod ve normlan

izlediginde miisteriler tarafindan 6diillendirilmektedir.?%®

260)zgener, s.40.
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DEGERLENDIRME VE SONUG

Ahlak her alan ve kosulda uygulanmasi gereken kurallar biitiiniidiir. Is yasami
da siiphesiz ki kendine 6zgli ahlak kurallarimi igerir; yalnizca bu kurallarla diizen
saglanabilir ve kurallarin meydana getirdigi diizene uyum saglayabilenler ayakta
kalabilir. Organizasyonlarin belirli ahlak kurallar1 olmadan yasamasi miimkiin degildir.
Boyle bir ortamda sadece hirs ve ¢ikar catigmalari, kargasa, maddi kaygilar lizerine

kurulmus insani degerlere onem vermeyen bir diizen meydana gelir.

Huy, tabiat, yaratilis anlamlarina gelen “hulk” un c¢ogulu olan ahlak; genel
olarak yapilmasi dogru kabul edilmis, cogunluk tarafindan uygun goriilen davranislar ile
yapilmasi yanlig olan davranislar kiimesini ifade eder. Diger bir tanimla ahlak, birlikte
yasamak zorunda olan insanlarin bu birlikteligini daha mutlu, huzurlu, uyumlu hale
getirebilmek icin toplumun {iyelerinden beklenen davranis bigimleri ile kurallaridir. Bu
acidan ahlak kisilere yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglari sdyler. Ahlak
yapilmasi gereken genel iyiyi, dogruyu, giizeli ve yapilmamasi gereken kotiiyii, yanlisi,
cirkini tanimlar; yaptigt bu tamimlamalarla toplumu belli bir sisteme oturtarak
yonlendirir. Yani aslinda insanlarin siire¢ icerisinde kendi kabul ettikleri kurallar

tarafindan yonlendirilmesidir.

Ahlaki arayista karsimiza c¢ikan ilk kavram “deger” olacaktir ciinkii; kisi i¢in
onemli olan1 ifade eden degerler zamanla olgunlasir ve kisiligimize, diisiincelerimize
tamamiyla yerleserek fikirlere, fikirler ise tutumlara, tutumlar da en nihayetinde
davraniglara doniisiir, iste bizim aradigimiz ahlak bu davranislar icinde olusur. Bu
nedenle ahlakla ilgili ¢calismalara baglamadan once ahlakin temelini olusturan deger,
fikir, tutum, davranis kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir. Deger birey agisindan
bir davranis kalibinin digerlerinden {istiin tutularak benimsenmesi, davranislarin da
degerli bulunan bu kalip ¢ercevesinde gerceklestirilmesidir. Deger ile fikir arasindaki
fark sudur ki; degerler zaman icinde c¢esitli sosyal, kiiltiirel, genetik, deneyimsel
faktorlere bagli olarak olusur, olusan bu degerlerin ulastifi en son asama ise fikir
asamasidir. Fikir asamasinda degerlerin kisi tarafindan tamamen dogrulugu kabul
edilmistir ve zamam geldiginde fikirler eyleme doniistiiriilecektir. Degerler fikir

103



asamasina geldiginde artik daha giicliidiir ve kisinin davranislarina yon verir
davraniglarin bilingli eylemlere doniismesine neden olur. Ahlaki ilgilendiren eylemler
ise belirli bir diisiince yolculugu sirasinda olusmus fikirler sonucu ortaya ¢ikan, baska
bir eylemde bulunma ihtimali de olmasina ragmen bilingli olarak ve 6zgiir irade ile

gerceklestirilmis eylemlerdir.

1960’1 yillardan bu yana siirekli gelisme goOsteren is ahlaki, giinlimiizde
onemini giderek artirmaktadir. Diinyanin biiylik bir pazar haline gelmesi, iiretim ve
tilketimin artmasi, orgiitlerin ¢ok uluslu hale gelmesi, iletisim ve ulasim kanallarinin
artarak en ufak bir haberin hemen her yerden duyulabilmesi is ahlakini 6nemli hale

getiren nedenlerdendir.

Ahlak, genellikle normal is yasami disinda iyi, uygun sahip olunmasi faydali
fakat is hayatimin karmasikligi ve rekabeti iginde liiks bir seymis gibi goriiliir. Oysa
ahlak, s6z konusu ortam ne olursa olsun yoklugu hemen hissedilen dolayisiyla da
yoklugu ciddi sorunlara neden olabilen bir olgudur. Bir toplumsal kurum, ahlak disiplini
olmadan yasayamaz aksi halde ortada sadece kisisel ¢ikar ¢atigmalar1 kalir. Toplumlarin
bugiin muzdarip oldugu buhran iste bundan geliyor. Ekonomik hayat iki yliz y1ldan beri
goriilmedik bir gelismeye kavusmustur. Ekonomik hayattaki bu gelismenin ahlak
disinda kalmasi veya ahlaki yonleri ihmal etmesi kamu hayati i¢in bir tehlike teskil
etmektedir. Is ahlaki, ahlak normu ve kurallarinin is yasaminda isletmelerde de
uygulanmasim ifade eden bir olgudur. Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet {iretim,
satis ve tiiketim stirecindeki dogrular ve yanliglari ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlis
oldugu konusu ahlaki bir konudur. Is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler de

bulunmaktadir. Is ahlakinin amaci, sadece felsefi analizler yapmak degildir.

Gilinlimiizde tiiketicilerin de isletmelerden beklentileri degismistir. Ayni mal ya
da hizmete ayni kalitede ulasmanin kolaylasti§i cagimizda iiretim, satis ve pazarlamanin
Oonemi, kalitesi bu faaliyetlerin ne kadar ahlaki yollardan yapildigina bagli hale
gelmistir. Tiiketiciler ayn1 mali {ireten firmalar i¢inde daha dikkatli davranarak is ahlaki
kurallarim1 orgiit yapilanmasimin her kademesinde uygulayan, calisanlarina adaletli
davranan, onlarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini karsilayan, giivenli ve huzurlu bir is

ortam1 saglayan, sosyal ve ekonomik yiikiimliiliikklerini yerine getiren, ¢evre sorunlarina
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kars1 duyarli olan1 segmekte bdylece orgiitiin is ahlakina yapmis oldugu yatirim
kendisine kazang olarak donmektedir. Ayrica tiiketicilerin Qiinlimiizde is ahlaki
uygulama cabalar1 daha da artmis bu baglamda c¢esitli kurumlar, dernekler olusturulmus,
sadece is ahlakina yonelik yaymlar ¢ikarilmig, akademik ¢aligmalar bu alanda daha da
yogunlasmis, is ahlaki konusu ders olarak okutulmaya baglanmistir. Bu ¢alisma, gerek
sosyal hayatimizda, gerekse is hayatimizda gittikge Onemli hale gelen is ahlaki

diisiincesine ve uygulamasina teorik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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