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OZET

Yizyillarca kiiresellesmenin artmasiyla sadece ulusal diizeyde yapilan sektorel
rekabet analizleri, lilke ekonomilerinin sanayii yapilarimin tanimlanabilmesi igin
yeterli olmamaktadir. incelemeye konu olan lkenin, diinya ekonomisi iceresindeki
yeri goz 6niinde tutularak incelenmesi ve ulusal rekabet giicliniin uluslararasi rekabet
kosullar acisindan irdelenmesi gerckmektedir. Bu ¢alismada, diinya safran
sektoriinde ve safran sirketlerinin tekelci yapilarinin incelenmesi, Afganistan Safran
Sektoriinde yapisinin ve safran sirketlerinin rekabet giicleri incelenmistir.

Safran iretimi gerekli devlet yardimlariyla Afganistan’da {iretim alanlari
genisletilerek ekonomiye biiyilik bir katki saglayacagi sdylenebilir. Ayrica, safranin
yuksek ekonomik getirisi sayesinde giftcilerin safran iiretimi tesvik edilmis
olacagindan dar gelirli ¢ift¢ilerin kazangli bir is sahibi olmas1 saglanmis olur. Ayrica
ciftgilerin helmand gibi zararli bitkileri {iretme mecburiyetinden kurtulmus olur.
Bunun sonucunda Afganistan; uluslararasi imajini yenileyip olumsuz etkileyen
unsurlarla miicadelesinde etkin bir girisimde bulunmus olacaktir.

Bu diisiinceler 15181nda bu calismada; stratejik yonetim ve genel rekabet stratejileri,
uluslararasi pazarlar, igletmelerin uluslararasi pazarlardaki etkinlikleri ve uluslararasi
pazarlara giris sekilleri aciklanarak Afganistan’daki safran ve safran sektorii lizerine
genel bir degerlendirme yapilmistir. Bununla birlikte Afganistan'in safran sektoriinde
SWOT analizi yapilmistir. Calismada SWOT analizi neticesinde rekabet stratejilerini

betimlemeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Afganistan safran sektorlin , Safran, stratejik, rekabet stratejisi,

uluslararasi pazar, rekabet, SWOT analiz.



ABSTRACT

Over the centuries, the world has become integrated economically, socially,
politically and culturally due to the fast growing nature of globalization. A sectors
capacity to produce products at a lower cost or offer them at a more competitive
price includes the cost of inputs and production factors which therefore makes the
sector competition analysis made at the national level not enough to define the

industrial structures of the country's economy.

Therefore, it is necessary to review the country's economy, it's positions among the
world's economies and examine the national competition power in terms of
international competitions. This study seeks to examine the monopolistic structures
of saffron, companies in the world saffron industry, the structure of the saffron
industry and the competitiveness of saffron companies in Afghanistan. With the
special attention and the expanding of saffron production areas in Afghanistan,

farmers are likely to make a major contribution to the country's economy.

In addition, safer production of saffron will be encouraged by the high economic
returns and this will motivate low-income farmers to do lucrative business in the
sector. However, farmers will be free from the obligation to produce harmful plants
in Helmand and other cities. Also, renewing it's international co-operation and image
with the country that made an effective initiative in the struggle with elements that
negatively affected them would be a great step towards the country's reform. The
study has thoroughly analyzed the strategic management and general competition
strategies, international markets, the activities of enterprises in international markets,
the way of entering into the international markets and as well as the general
evaluation of the Afghanistan saffron sector. Nevertheless, SWOT analysis was

carried out in the saffron sector of Afghanistan to describe competition strategies.

Key words: Afghanistan saffron industry, Saffron, strategic, competition strategy,

international market, competition, SWOT analysis.
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GIRIS
Gliniimiiz kosullarinda teknoloji ve c¢agin gereklilikleri olarak olduk¢a hizli bir
degisim soz konusudur. Bu degisimler ekonomiyi ve piyasa sektoruni en igten
sekilde etkilemektedir. Firmalarin devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hizh
degisim siirecinde biiylimeleri gerekmektedir. Biiyliyen firmalarin diger firmalardan
aytran belirli farkliliklar vardir. Firmalarin gelismelerindeki en blyuk etki stratejik
bir planlarinin olmasidir. Stratejik planlama anlayist yillardir merak edilen alanlardan
biridir. Stratejik planlamalarda firmalar arasindaki rekabet stratejisi olustugu goriiliir.
Rekabet stratejisi firmalar arasinda rekabete sebep olup sektorlerin gelismesine de
katki sagladigr goriilmiistiir. Afganistan safran sektoriinde ise bu durum daha
gelisememistir. Afganistan’da uzun siire devam eden savaslar ve sebep oldugu i¢
kanisikliklar devlet otoritesinin kaybolmasina sebep olmustur. Bu durum Afganistan’t
uyusturucu merkezi haline gelmistir. 2001 den itibaren 6zellikle uluslararasi giiglerin
miidahalesiyle uyusturucu ekiminin 6niine gecilmeye calisilmakla birlikte, tarimsal
projeler hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu projelerde safran ekimi ile ilgili
projeler 6n plana c¢ikmaktadir. Safran ekimi uyusturucu ekimine karst devlet
tarafindan desteklenmektedir. Bu projeler kapsaminda Afganistan’daki safran ekimi
giin gectikce artmaya baslamigtir. Kirmizi lifli Afgan safrani diinya pazarinda kalite
acisindan her gegen giin itibar kazanmaya baslamistir. Uretilen Afgan safranmin
diinya piyasasina sunulmasi devlet projesi haline gelmelidir. Diinya pazarini elinde
bulunduran iran ve Ispanya’dan ucuz iscilik ve kalite bakimindan avantajli olan
Afganistan’in tek en biiyiikk sikintisi; iirliniin - diinyadaki alim giici yiiksek
tilketicilerin bulundugu piyasalara belli bir proje kapsaminda sunulamamasi ve
pazarlama stratejileri gelistirilememesidir. Bu c¢alisma, Afganistan'in safran
sektoriinde rekabet strateji ve uluslararasi pazarlara giriste; Gilig¢li yonler, Zayif

yonler, Firsatlar ve Tehditler olarak belirtmislerdir.

Afganistan'da yaklagik 24 sirket ve 26 safran iireticisi dernek var. Ancak, pazar pay1
acisindan Herat'ta 2, Kabil'de 1 olmak iizere 3 6nemli sirket var - bunlar Afgan
safran tretiminin biiylik kismini sagliyor. Piyasadaki konsantrasyonun yiiksek
oldugunu gosteriyor. Buna ragmen firmalarin pazar arastirmalari veya etkili
reklamcilik faaliyetleri yoktur. Cogunlukla safran ticaretinin yoneticileri ve sahipleri

pazarlama faaliyetlerinin 6nemini anlamiyor ve web sitelerine sahip degiller. Birgok



diger faktor arasinda, piyasanin oligopolistik yapisi nedeniyle firmalar arasinda
rekabet eksikligi var. Bu, Afgan firmalariin kendileri i¢in veya yabanci {iriinlerin
islenmesi agisindan islenmis safran tiiketicileri i¢in optimal olmadig1 bir sekilde
davranacagi bir ortam olusturuyor. Bu durumu iyilestirmek icin ilgili organlara 6neri

saglayacagiz.

Bu nedenle su hususlar da degerlendirilecektir. Pazarlama alaninda bilgi toplayarak
iImi ¢aligmalarla piyasaya hakim olmak, Afgan safranini diinya piyasasina tanitmak,
tiretimde rekabeti saglamak, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, hedeflenen kitlede
tiketicinin bilgilendirilmesi, liretim ve pazarlamanin gelismesi igin teknolojiden
yararlanilmas1. Yeni pazarlarin olusturulmasi, Rekabetin gelistirilmesi, Uretim i¢in
ciftcilere egitim verilmesi ve bu hususta {iniversitelerle c¢alisilmasi, Uretilen
politikalarin uygulanmasi, safranin iiretimi icin 6zel tesekkiillerin olusturulmasi,
safran Uretiminin arttirilmast i¢in yeni yasalarin olusturulmasi, Safranin projesi i¢in

laboratuarlarin ve isleme tesislerinin kurulmasi ayrica,

e Uretim artis1 ve verimliligi

o Kalite standardi ve giivencesi (ISO)

e Afganistan safran bitkisinin i¢ ve uluslararasi pazarda dagitimi

e Afganistan uluslararasi safran bitkisinin devamli gelisme ve arastirma
enstitiisii tarafindan uygulama arastirmalar

e Kapasite artirimi sektoriin ilerlemesinde katki saglayacaktir.

Ortaya konan pazarlama stratejileri ve mevcut piyasada rekabet gicunin
arttirilmasina olumlu katki saglama ihtimali konunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Ortaya konacak rekabet stratejilerinin uygulama sans1 bulmasi ve bagariya ulagsmasi
yiiriitiilen devlet projelerinin basar1 sansini arttiracaktir.  Bu 6zelligi ile 6nemli bir

calisma olacaktir.

Ayrica temel Isletmelerin yasamini devam ettirebilmesi icin gelisiminin devam
etmesi gerekir. Siirlanmis pazarlarda varligini siirdiiren isletmelerin gelisiminde
siirl olacaktir. Safranin uluslararasi alanda agilmasi gelisimi igin temel araglarindan

biri olacaktir.

Arastirmanin amaci olarak gelistirilecek strateji onerileri Afganistan’in kalkinma ve

safrandan elde edecegi kazanglar1 olumlu etkileyecektir. En biiyiik sikintist olan
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piyasalara ulagma stratejilerinin tespiti ve Onerilmesi, bu konu ile ilgili bilimsel
yaklagimlar ortaya konmasi, benzer konulardan yararlanarak konu ile ilgili calismalar

olusturulmasi amagclarindandir.

Oncelikle, Afganistan’in savastan yeni ¢ikan bir iilke olmas1 ve uluslararasi alanda
yeterli derecede taninmamasindan dolayi, birinci boliimii s6z konusu iilkenin
ekonomik, cografik, demografik, siyasi ve politik, sosyo ve Kiiltiirel yapisina
deginilmistir ve kisaca safran bitkisinin tanimi, Diinya’da safran ve Afganistan safran

tarihinden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde ise, Strateji Kavrami Ve Genel Rekabet Stratejisi ele alinmigtir. Bu
boliimde ele alinmakta olup rekabet stratejilerinden Porter'in rekabet stratejisi,
kaynaklara dayali yaklasim ve oyun teorisi yaklagimi olan {i¢ temel yaklagima

deginilmektedir.

Uclincti bolimde ise, Uluslararas1 Pazarlama Ve Dis Pazarlara Giris (Uluslararasi
Rekabet Stratejileri) rekabet konusuna, Isletmelerin icinde bulundugu dis gevre ile
iligkileri incelenmis, bu kapsamda dig ¢evrenin tanimi ve cevre faktorleri, dis ¢evre
faktorleri, cevre analizinin sureci, SWOT analizi, rekabet stratejisinde sektor analizi,
rekabet stratejisinde rakip analizi konularina yer verilmistir ve Afganistan’in safran

sektoriinde rekabet giicii tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Son boélimde, Afganistan’in safran sektoriinde tarafindan gelistirilmis olan
karsilagtirmali Ustilinliikler yaklagimi esas alinarak, Afganistan’in safran sektoriinde
rekabet edebilirligi saptanmistir ve bu ¢ergcevede avantajlar1 ve dezavantajlari,

firsatlar ve tehditler degerlendirilerek SWOT analizi yapilmistir.

Sonug kisimda ise, tezimizde Afgan safran pazarini piyasa yapisi ve Bir yatirimeinin
potansiyel firsatlarina baktik, piyasa basarisizliginin kisitlamalarii ve faktorlerini
saptadik ve nihayet bu endistrinin gelisimi igin bazi Onlemler ve genel

degerlendirme yapilarak oneriler sunulmustur.



1 BOLUM

AFGANISTAN’IN SAFRAN BITKISI

1.1 Afganistan ve Safran Kisa Tarihgesi

1.1.1 Afganistan’in Cografi Konumu ve Stratejik Onemi

Islamiyet 6ncesi donem: Arkeolojik kanitlar, kent uygarliginin, modern Afganistan
tarafindan isgal edilen bolgede 3000 ve 2000 yillar1 arasinda bagsladigin
gostermektedir. Ilk tarihsel belgeler, bolgeyi 550 C.C.'den kontrol eden iran
Akamanenian Hanedani'nin erken déneminden kalmistir. 331'e kadar. M.O. 330 ve
327 yillar1 arasinda Biiyiik iskender Achaemenian imparator III. Darius'u yenip
Afganistan'daki topraklarda yerel direnisi bastirdi. Iskender'in halefleri Seleukos,
bolgede Yunan kiiltiirel etkisini slirdiirmeye devam etti. Kisa bir silire sonra,
Hindistan Mauryan Imparatorlugu Budizm'i getirerek giiney Afganistan'n
kontroliinii ele gecirdi. Ugiincii yiizyilin ortalarinda, gdgebe Kusan kiiltiirel ve ticari
bir merkez haline gelen bir imparatorluk kurdu. 3. yiizy1lda Kusan Imparatorlugu'nun
sonundan yedinci yiizyila kadar, bdlge boliindii ve iran Sasani Imparatorlugunun

genel korumasi altindaydi. ( Library of Congress, 2008 )

Arap kokenli Miisliimanlar, 637 yilinda Kadiziye Savasi'ndaki Sasani halki yenerek
Araplart Afgan kabilelerini fethetmeye ve Islam'i tamitan 100 yillik bir siireci
baslatti. Onuncu ylizyilda, Arap Abbasi Hanedanlig1 ve Orta Asya'daki ardili olan
Samanid hanedani yikildi. Bundan sonra Samanlilar'im bir dali olan Gazneliler
Hanedanligi Afganistan'da hiikiimran olan ilk biiyiik Islam hanedani oldu. 1220'de
biitiin Orta Asya, Cengiz Han'daki Mogol giiclerine diistii. Afganistan, Timur'un
mevcut Mogol Imparatorlugunu giiclendirdigi 1380'lere dek parcalannus kaldi.

Timur'un torunlari, on altinc1 yiizyilin baslarma kadar Afganistan'i yonetti.*

1504'te bolge, dniimiizdeki iki yiiz y1l boyunca Iran Safavi Hanedanhgi'yla Afgan

! Library of Congress, “Country Profile Afganistan”, Library of Congress — Federal Research
Division, August 2008, p.2.



topraklarma itiraz eden kuzey Hindistanli Mugallar olan yeni bir imparatorluga
diistii. Biiytik Safavi lideri Nadir Sah'in 1747'de oliimiiyle birlikte, Durrani olarak
anilan yerli Pestunlar, Afganistan'da 1978 yilina kadar siiregelen en azindan nominal
bir déonem baslattilar. Kurucu olarak bilinen ilk Durrani hiikiimdar1 Ahmad Sah
Afgan ulusunun Pestun kabilelerini birlestirdi ve 1760'a kadar Delhi ve Arap
Denizi'ne uzanan bir imparatorluk insa etti. Imparatorluk 1772'de Ahmed Sah'in
6luminden sonra pargalandi, ancak 1826'da Pestun Muhammedzai kabilesi lideri

Dost Muhammed diizeni restore etti. ( Library of Congress, 2008 )

Dost Muhammed, Biiyiik Oyunun basinda, giineyde genisleyen Rusya ile Orta Asya
ve Afganistan'in egemenligi i¢in ylizy1l uzunlugunda bir yarismay1 ve Hindistan't
koruma konusunda niyetli olan ingiltere'yi yonetti. Bu dsnemde, Afgan hiikiimdarlar
baz1 uzlagmalara ihtiya¢ duyulmasina ragmen, sanal bagimsizligi siirdiirmeyi
basardilar. Ingiliz Anglo-Afgan Savasi'nda (1839-42), Ingilizler Dost Muhammed'i
devirdi, ancak 1842'de Afgan garnizonlarimi terk etti. Sonraki yillarda, Rus kuvvetler
Afganistan'm kuzey smirina yaklast. 1878'de Ingilizler, Anglo-Afgan Savasi'nda
Afganistan'in ¢ogunu isgal etti ve tuttu. 1880 yilinda Abdur Rahman, bir Durrani,
Ingiliz ve Rus cikarlarmin dengelenmesini, Afgan kabilelerinin konsolidasyonunu ve
sivil yonetimin modern Afgan devleti olarak kabul edildigi 21 yillik bir saltanat
diizenlemeye basladi. Bu dénem boyunca Ingilizler, Afganistan'i ingiliz somiirge
boélgelerinden giineydoguya bolen Durand Hatti'mi (1893) temin etti ve Pestun
kabilelerinin boliinmesi konusunda gelecekte gerginliklerin tohumlarini ekti. Abdur
Rahman'in oglu Habibullah (1901-19) babasinin idari reformlarii siirdiirdii ve I.

Diinya Savasi sirasinda Afganistan'in tarafsizligini siirdiirdii.( Library of Congress, 2008 )

1919 yilinda Afganistan, Ugciincii Anglo-Afgan Savasi'm1 sona erdiren ve
Afganistan'in bagimsizlik tarihini isaretleyen Rawalpindi Antlasmasi'ni imzaladi.
Savas doneminde, Afganistan yine iki diinya giicii arasindaki denge noktasiydi;
Habibullah''n oglu Amanullah (1919-29 déneminde), Ingiliz-Sovyet rekabetini
ustalikla manipiile etti ve biiylik iilkelerle iligkiler kurdu. Amanullah 1923 yilinda
ilkesinin ilk anayasasini ¢ikardi. Bununla birlikte, yerli reform programina direnmek
1929'da gorevden alinmasimi zorladi. 1933'te Afganistan''n son krali olan

Amanullah'in yegeni Muhammed Sahir Sah, 40 yillik bir hiikiimranlik baslatti.
(Library of Congress, 2008)



Afganistan'in notr kaldigi 2. Diinya Savasi'ndan sonra Pestun kabilelerinin uzun
siiredir devam eden boliigii, 1948'de Durand Hatti'nin diger tarafinda kurulmus
komsu Pakistan devletiyle gerginlik yaratti. Buna karsilik, Afganistan dis
politikasini, Sovyetler Birligi. Kralin kuzeni Mohammad Daoud'un (1953-63)
basbakanligi, dikkatle reformist, modernize edici ve hiikiimeti merkezilestirerek
Sovyetler Birligi ile olan baglar1 giiclendirdi. Bununla birlikte, 1963'te Zahir Sah,
Pakistan karsit1 politikasinin Afganistan ekonomisine zarar vermesi nedeniyle

Daoud'u gorevden aldu. ( Library of Congress, 2008 )

1964'te onaylanan yeni bir anayasa, anayasal monarsiyi biraz liberallestirdi. Bununla
birlikte, ilerleyen on yilda ekonomik ve politik kosullar kotiilesti. 1973'te Daoud
kralin devrildi ve bir cumhuriyet kurdu. Ekonomik kosullar iyilesmediginde ve
Daoud politik desteklerinin ¢ogunu kaybettiginde, komiinist gruplar 1978'de onu
devirdi. 1979'da komiinist hiikiimete karsi kabile ayaklanmasinin tehdidi 80.000
Sovyet birliginin istilasin tetikledi ve bu birlikleri on yillarca etkili bir on y1l siirdii
gerilla savasi. 1979-1989 yillar1 arasinda iki Sovyet destekli rejim, isgaline kars
¢ikan miicahit federal gerilla savaslarini yenemedi. 1988'de Sovyetler Birligi notr bir
Afgan devleti kurmay1 kabul etti ve son Sovyet askerleri 1989'da Afganistan‘dan
ayrildi. Anlagma, binlerce kisiyi Oldiiren, sanayi ve tarimi tahrip eden ve 5 ila 6

milyon miilteci yaratan bir savasi sona erdirdi. ( Library of Congress, 2008 )

1988 anlagmas1 hiikkiimet ve miicahitler arasindaki farkliliklar1 gidermedi ve 1992'de
Afganistan, ekonomiyi daha da harap eden bir i¢ savasa girdi. Savasan gruplarin
liderleri arasinda etnik bir Tacik olan Ahmad Shah Mesoud vardi; Gulbuddin
Hekmatyar, bir Pestun; Ve Ozbekce Abdul Rashid Dostum. Birka¢ gegici ittifak
olmasima ragmen, silahl1 gruplar arasindaki miicadele, 1996 yilinda birgogu islami

koktendinci bir grup olan Taliban'in iilkenin kontroliinii ele gecirinceye kadar siirdii.
( Library of Congress, 2008 )

Taliban, toplumun baskici kontroliinii savunmak igin asirilikg1 bir Islam yorumu
yapti. Ekonomi harap kaldi ve hiikiimetin hizmetlerinin ¢ogu durdu.
Taliban, Arap terdr orgiitii El Kaide'ye Afganistan1 bir {is olarak kullanma hakki
verdi. El-Kaide, 11 Eyliil 2001'de ABD'ye yonelik saldirilarla sonuglanan bir dizi
uluslararasi teror eylemi gergeklestirdiginde, Taliban, uluslararas1 El Kaide liderinin

lideri Usame bin Ladin'i teslim alma yoniindeki baskisini reddetti. 2001 yili



sonlarinda ABD ve miittefikler Afganistan'a saldirdiklarinda Taliban yonetimi ¢oktii
ancak Taliban ve El Kaide liderleri kagti. Birlesik Devletlerin onderlik ettigi
Uluslararas1 Giivenlik Yardim Giicii, 2008'de halen devam etmekte olan bir isgale

basladi. ( Library of Congress, 2008 )

Aralik 2001'de stirgiindeki Afgan liderleri, Bonn Anlagmasi'n1 imzalayarak gecici bir
hiikiimet kurarak Afgan Gegici Yonetimi'ni Pestun 1limli Hamid Karzai 6nderliginde
imzaladilar. Karzai, 2002 yilinda Afganistan'm Gegici Islam Devleti'nin bagkanligina
secildi ve bu iilkenin yonetici konseyi Taliban karsiti Kuzey Ittifakinin farkli
liderlerini iceriyordu. Ozel olarak toplanan Loya Jirga ya da bolgesel liderlerin
kurucu tiyesi tarafindan yazilan yeni bir anayasa, 2004 yil1 basinda onaylandi. Ekim
2004'te ezici bir halk oylamasi, Karzai'nin Afganistan Islam Cumhuriyeti
cumhurbaskani se¢ildi. Bununla birlikte, bolgesel savas agalar1 ve Afganistan'in
genis alanlar1 Karzai hiikiimetinin kontrolii disindaydi. Uluslararasi1 destege ragmen,
bircok hizip temsilcisini iceren Afgan hikiimeti bircok sosyal ve ekonomik sorunu
ele alamadi. Eylil 2005'teki parlamento secimleri, bolgesel zabitler ulkesine,
Karzai'nin {ilkeyi birlestirme kabiliyetini daha da tehlikeye atacak sekilde, Ulusal
Meclis'in her iki evinde de 6nemli bir gii¢ kazandirdi. 2005 se¢imlerinden sonra
Bonn Anlasmasi sona erdi. S6zlesmenin halefi Afganistan Compact, Ocak 2006'da
yiriirliige girerek, ekonomik kalkinma, giivenlik, insan haklarinin korunmasi ve
yolsuzluk ve uyusturucu kagake¢iligi ile miicadele konularinda 2010 yili boyunca

uluslararasi yardim hedeflerini belirledi. ( Library of Congress, 2008 )

Bu arada yeniden dirilen Taliban, hiikiimet kontrolii disindaki alanlarda, 6zellikle
giineydogu eyaletlerinde terdrist faaliyetleri yogunlastirdi. 2006 yilinin ortalarinda,
Kuzey Atlantik Andig1 Teskilati (NATO) kuvvetleri Kandahar't hedef alan Taliban
saldirilarin1  geri aldi. Bununla birlikte, Taliban 2007'de baslayarak, komsu
Pakistan'da Afganistan'daki kontrolini kademeli olarak geri yuklemek ve
genigletmek icin gilivenli limanlar kullandi. 2008 yili basinda, hiikiimetin tahmini
yuzde 30'u kontrol ederken, (lkenin tahmini yizde 10'unu kontrol etti. Yerel
kabileler geri kalan bolgeyi kontrol etti. Uyusturucu iiretimi i¢in hashas ekiminin
azaltilmasina yonelik ABD destekli ¢abalarina ragmen, 2007 ve 2008 yillarinda ekin
Afganistan ekonomisinin giderek artan bir yiizdesini olusturuyor ve Taliban'in biiyiik
bir destegidir. 2008 yilinin ortalarinda Afganistan'da Yeni Bir Uluslararast Destek

Konferansi, iilkenin ekonomik ve siyasi istikrar1 konusundaki uluslararasi
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taahhiitlerini tekrarladi ancak yardimlarin koordinasyonunun gelistirilmesini ve
yolsuzlugun azaltilmasini talep etti. Bu arada, yaygin ekonomik sikinti Karzai

hiikiimetinin halk arasindaki destegini gittikce zayiflatti. ( Library of Congress, 2008 )

1.1.2 Afganistan Cografyasi

Afganistan, toplam 652 000 km?'lik bir alana sahip, Orta Asya'da yerlesik bir iilkedir.
Kuzeyinde Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Tacikistan, kuzeydogu Cin, dogu ve
giineyde Pakistan, batida Iran islam Cumbhuriyeti sinirlandirilmistir. Saglam arazisi
ve 150 ila 8 000 m arasinda degisen ortalama deniz seviyesinden 100 metre
yiiksekligiyle karakterize edilir. Ulke topraklarmin dortte biri deniz seviyesinden 2
500 m yuksekte. Bolgenin yaklasik dortte ticii daglardan ve tepelerden ibaretken,
ovada kuzeyde nehir vadileri, giineyde ve giineydoguda ¢dl bolgelerinde yer aliyor.
Hindular Kus menzili, Himalaya-Pamir dag sirasinin en batisindaki uzantis1 iilkeyi
batidan doguya, bolgede Siileyman ve Karakoram daglar1 giiney siirim1 Pakistan'la
siirliyor. Bilyiik nehir vadileri, bu daglardan kuzeye, batiya ve giineye yayilir ve
verimli ve verimli vadileri olustururken, ¢ogu tarimsal ve sulama gelisimi
gerceklesir. Idari olarak, Badakhshan, Badghis, Baghlan, Balkh, Bamyan, Daykundi,
Farah, Faryab, Ghazni, Ghor, Helmand, Herat, Jawzjan, Kabil, Kandahar, Kapisa,
Khost, Kunar, Kunduz idari olarak iilke 34 ilde (welayat) boliinmiistiir , Laghman,
Logar, Nangarhar, Nimroz, Nuristan, Paktika, Paktya, Panjshir, Parwan, Samangan,

Sari Pul, Takhar, Uruzgan, Wardak ve Zabul.2

Afganistan, kuru bir karasal iklim ile karakterize, daglar bir¢ok yerel degisiklige
neden olsa da. Sicakliklar kisin eksi 10 © C'den yaz aylarinda 34 ° C'ye kadar degisir.
Yagisin yillik dagilimi, kurak bir {ilkenin topraklarinda yiizde 50'den fazla yagmur
yagiyor. Dogu smir bdlgesi, muson etkisi sinirinda oldugu igin istisnadir. Yagisin
yaklagik yiizde 50'si kisin (Ocak ile Mart arasinda) meydana gelir ve bunlarin ¢ogu
merkezi daglik bolgelerde kar olarak diiser. Ilkbaharda (Nisan - Haziran)% 30 daha
diisecek. Ilkbaharda ve yaz aylarinda, giimisig1 yiiksek sicakliklarda kar erimesi akis1,

Afgan tariminin can damaridir.( Aquastat, Survey, 2013 )

2011 yilinda toplam niifus yaklasik 32.3 milyon, buradaki niifusun yiizde 77'si
(1999'da yiizde 80) idi. Niifus yogunlugu yaklasik 50 niifus / km2'dir. 2001-2011
déneminde, yillik niifus artis hiz1 yaklasik% 3.2 olarak gergeklesti.( Aquastat, 2013 )

2 Aquastat, Survey, “Irrigation in Central Asia in figures”, Afghanistan, 2012, s.1.
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1.1.3 Jeostratejik Onemi

Afganistan, zengin bir tarihe ve etnik ve dilbilimsel olarak farkli bir niifusa sahip
eski bir yer. Bir¢cok Afgan, cografyamizi belirleyen engebeli daglik arazilerin
tepelerinde ve vadilerinde dagilmis izole edilmis topluluklarda yastyor.
Pargcalanmaya dogru bu dogal kaymanin iistesinden gelmek, tagimayi, iletisimi,
hizmetlere erisimi ve pazar entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in altyapr gelistirmede
biiyiik 6l¢ekli yatirnmlar gerektiriyor. Dort yildir siirdiiriilen ¢atigma, tilkeyi tahrip
etti ve 1yi isleyen kurumlar ve iilke capinda bir altyapi ile etkin bir devlet kurma
cabalarini karistirdi. Uzun siiredir devam eden biiylime siiriiciileri tarim, madencilik
ve bolgeler arasi ticaret olmaya devam edecek. Ancak eski yollar modernize
edilmelidir. Etkili bir sekilde somiiriildiikten sonra, bu modernize edilmis kaynaklar
yiiksek ekonomik biiyiime potansiyeline sahiptir. Afganistan'in diinyanin en dinamik
ve en kalabalik bdlgelerinden birinin kavsagindaki jeostratejik konumu,
komsularimizla biiytimeyi tesvik eden ekonomik isbirligini tesvik etmek i¢in iyi bir
konumda olmasi anlamina geliyor. Afganistan, hem kamu hem de 6zel kamu ve
yabanci yatirimlart tesvik etmeli ve zamanla siirdiiriilebilir kalkinan milli gelir

kaynaklari ile kalkinma yardiminin yerini almasi gerekir. (ANPDF, 2017)

Afganistan'in ¢atisma geg¢misi ve yatirim eksikligi g6z Oniline alindiginda, kabul
edilebilir ekonomik bilylimeye ve toplumsal gelismeye ulagsmak zaman alacaktir.
Iyimser biiyiime seviyelerine ragmen, oniimiizdeki on yilda Afganistan, Giiney
Asya'nin kisi bast GSYIH icin bolgesel ortalamanm altinda kalacak gibi goriiniiyor.
Yasam standartlarin1 makul veya orta gelir seviyesine ¢ikarmak icin bir kalkinma
stratejisi onlarca yillarin katlar1 i¢inde dl¢lilmelidir; Yillar gegmedi, hatta bir on yil
bile gegmedi. Ancak, su anda bariscil ve miireffeh bir iilkenin temellerini atmamiz

O6nemlidir. (ANPDF, 2017)

Stratejimiz gercekc¢i olmali. Kisa vadede biiyiime beklentileri belirsizdir. Afganistan
barisa gelinceye kadar, biiyiik 6lgekli yeni 6zel yatirim olasiligr diistiktiir. Genellikle
biiyiimekte olan ekonomi tarafindan yonlendirilen kamu yatirimlart da
sinirlandirilacaktir. Uluslararast ortaklar Afganistan'da kalkinmanin 6nemli bir
finansori olmaya devam edecek, ancak destekleri 6ntimiizdeki 5 ila 10 yil iginde
gerileyecektir. Zamanla, siirdiiriilebilir i¢ kaynaklarin Uluslararas: destegin yerini
almas1 gerekir. Kisa vadede, siirdiiriilebilir bir biitgeye dogru ilerlemek ve

Afganistan'in uzun vadeli kalkinmasinin temellerini koymak bizim icin en énemli
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onceliklerimizdir.®

1.2 Afganistan Ekonomisi Genel Bakis

Afganistan ekonomisi onlarca yildir devam eden c¢atismalardan kurtuluyor. Ekonomi,
2001 yilinda Taliban rejiminin ¢okiisiinden bu yana, uluslararasi yardimin, tarim
sektoriinlin toparlanmasi ve hizmet sektoriiniin biiyiimesiyle biiyiik ol¢iide gelisti.
Son birka¢ yildir devam Eden gelismelere ragmen, Afganistan son derece fakir,
karaya oturmus ve dis yardima olduk¢a bagimlidir. Niifusun ¢ogu konut, temiz su,
elektrik, tibbi bakim ve islerde sikinti gekmeye devam ediyor. Sugluluk, giivensizlik,
zay1f yonetim, altyapr eksikligi ve Afgan Hiikiimeti'nin hukukun istiinligiini
iilkenin her yerine yayma zorlugu, gelecekteki ekonomik biiyiimeye meydan okuyor.

Afganistan'daki diinyadaki en diisiik yasam standartlaridandir.*

Uluslararasi topluluk, 2003 ve 2010 yillar1 arasinda dokuz bagis konferansinda 67
milyar dolarin iizerinde taahhiitte bulunarak Afganistan'in kalkinmasina bagh
kalmaya devam ediyor. Tokyo konferansindaki bagiscilar Temmuz 2012'de 2015
yilina kadar 16 milyar dolarlik bir sivil yardimda bulunma sozii verdiler. Bu yardima
ragmen, Hiikiimet Zayif gelir toplama, anemik is yaratma, yiliksek diizeyde
yolsuzluk, zayif hiikiimet kapasitesi ve zay1f kamu altyapis1 gibi bir takim zorluklarin

istesinden gelmesi gerekecek.”

2014-15 yillarinda Afganistan'in biiylime hiz1 belirgin bir sekilde yavagladi. 2014
yilinda baglayan uluslararasi giivenlik gii¢lerinin ¢okiisli, ekonomik biiylimeyi
olumsuz bir sekilde etkilemis; ¢ilinkii 6zellikle hizmet sektoriinde ticaretin dnemli bir
kismi iilkedeki devam eden uluslararasi birliklerin hizmetine sunulmustur.
Afganistan Cumhurbaskan1 Esref GANEY Ahmadzai, gelir toplama ve yolsuzlukla
miicadeleyi de kapsayacak sekilde ekonomik reformlarin yapilmasi igin ¢alistyor.
Bununla birlikte, reformlarin uygulanmasi zaman alacak ve Afganistan onlimiizdeki

yillar boyunca uluslararasi bagista bulunma destegine bagimli kalacak.®

3 ANPDF, “Afghanistan National Peace and Development Framework (ANPDF) 2017 to 2021,
Afghanistan, 2017, p.4

* ANPDF, “Afghanistan National Peace and Development Framework (ANPDF) 2017 to 2021,
Afghanistan, 2017, p.5.

® CIA, The world fact book , “https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/af.html”, 10.02.2017.

® CIA, The world fact book , “https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/af.html”, 10.02.2017.
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GSYIH (satin alma guicii paritesi):

e 648 bilyon dolar (2016 tahmini)
e 62.82 bilyon dolar (2015 tahmini)
e 62.35 bilyon dolar (2014 tahmini)

Not: veriler 2016 dolardir.
Diinyaya iilke karsilastirmasi: 104

Giiven ve gelisme ile ilgili zorluklar, zayif glivenlik ortaminin giiven, yatirim ve
bliylimeye baglayict bir kisit getirmeye devam ederek korkutucu olmaya devam
ediyor. Ekonomik buyume 2015'te sadece yuzde 0,8'e ulasti. Olumsuz hava kosullari
yavas bliyiimeyi olumsuz etkiledi ve 2015 yilinda tarimsal iiretimde yiizde 5,7'lik bir
diisiise neden oldu. 2016 yilinin ilk yarisi i¢in mevcut veriler, 2016'ya kadar diisiik
yatirrm seviyelerine isaret ediyor; tarimsal iiretim ise Mahsul hastaliklar1 ve
zararlilar1 tarafindan bozuldu. Bu nedenle, Afganistan'n Diinya Ticaret Orgiitii'ne
katilimi ve alternatif ticaret yolu olarak miikkemmel potansiyele sahip olan iran'daki
Chahbahar limaninin acilmasi da dahil olmak iizere, bir dizi girisimde kaydedilen
ilerlemelere ragmen, 2016'daki biiylimenin sadece ylizde 1,2'ye ulagsmasi bekleniyor.
Ekonomik biiyimenin Oniimiizdeki yillarda 2017'de yiizde 1,8’den 2019'da yiizde
3.6'ya kadarki kademeli olarak artmasi bekleniyor. Dis tilkelerdeki giiclii biiyiime,
gilivenlik, siyasi istikrar, reform ilerlemesinin iyilestirilmesine ve yiiksek seviyeli

yardimlarin devam etmesine bagl.’

Tiiketici fiyatlari, 2016 yilinin ilk yarisinda toparlanarak 2015 boyunca istikrarli bir
sekilde dislis gosterdi. Toparlanma, kiiresel enerji ve tahil fiyatlarindaki
toparlanmanin ve Afganistan'n Onemli ticaret para birimlerine karst deger
kaybetmesinin etkisiyle gergeklesti. Kur, yilin ilk iki ¢eyreginde sirasiyla yiizde 3,8
ve yizde 0,3 oraninda deger kaybetti ve bu iiglincii ¢eyrekte yaklasik yiizde 2
oraninda deger kazandi. Doviz rezervleri, 2016 yilmin ilk yarisinda artarak 7.4
milyar dolara (veya yaklasik 9 aylik bir ithalattan 6nce) ulasan 2015 yilinin

tamaminda azalmistir. Bu artis, biiylik 6l¢iide talebin zayiflamasindan kaynaklanan

" The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
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ithalattaki diisiise bagliyd:.?

Mali durum istikrarlt seyretmektedir. Gelir toplama performansi, 2015 yilinda, i¢
gelirler GSYIH'n yiizde 10,2'sine ulasirken giiclii oldu. Bu giiclii performans 2016
yilina kadar devam etmis; 2016 yilinin ilk 8 ayinda toplanan yerel gelirler, bir dnceki
yilin ayn1 donemine kiyasla yiizde 30 daha yiiksek bir seviyede gerceklesmistir. Bu
artig, bliylik olgiide vergi idaresinin iyilestirilmesinin ve 2015 yilinin ikinci ve
ticiincii ceyreginde yeni politika 6nlemlerinin uygulanmasinin ve uygulanmasinin bir
sonucudur. 2016 yilinin ilk yarisinda kamu harcamalari, bir 6nceki yila gore yiizde 5
daha fazla olmustur. Glivenlik maliyetleri ve sivil tekrarlayan ihtiyag¢lar, 2016 yilinin
ilk yarisinda isletme biitcesi harcamalarini yiizde 9 oraninda artirirken, gelisim biitce
harcamalari, devlet kurumlarinin ¢ogunda biitge uygulama performansinin daha
diisiik olmas1 nedeniyle diistii. GSYIH'nin yiizde 1,3'liik bir ag1g1 2015'te kaydedildi
ve 2016'da dengeli bir biitce bekleniyordu.®

Grafik 1-1: Afganistan’1 bor¢ verme: Mali Y1l itibariyle taahhiitler (milyonlarca dolar)

Tutarlar IBRD (Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi) ve
IDA (Uluslararas1 Kalkinma Birligi) taahhiitlerini kapsar.

800
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Kaynak: Diinya Bankas1 (The World Bank)

1.2.1 Egitim
2001'de resmi okullara hi¢ kiz girmedi ve erkeklerin kayitlar1 yaklagik 1 milyondur.
Bununla birlikte, egitim simdi Afganistan'in basar1 hikayelerinden biri. 2001'de net

kayitlarin erkeklerde yiizde 43, kizlarda ise yiizde 3 oldugu tahmin ediliyor. 5

® The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
® The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
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milyondan fazla oldugu tahmin edilen bir okul ¢agi niifusu i¢in sadece yaklasik
21.000 6gretmen (egitim seviyesi diisiik) her egitilmis 6gretmen i¢in yaklasik 240
Ogrenci vardi. 2002'den bu yana okul kayitlari% 36 kiz niifus ve 185.000'den fazla
O0gretmen sayisina ayrilan biitge 1 milyondan 8.7 milyona yiikseldi. 2015'te kamu ve
0zel yiiksekogretim kurumlarinda 2001 yili sonunda 10.000'den az 6grenci olmak
lizere yaklasik 300.000 &grenci vardi. Ogretmen yetistirme giiclerinin  biiyiik
cogunlugu ya Ogretmen Egitim Merkezleri ya da Hizmet ici Ogretmen Yetistirme
yoluyla egitim almigti. Afganistan'da 6gretmen niteliklerini ve esitlik¢i ve kaliteli
egitime genel olarak erigsmek icin ¢aba harcamaya devam etmekteyiz. Toplam kayith
okullarin sadece yaris1 uygun binalara sahipken, geri kalani ¢adirlarda, evlerde ve
agaglarin altinda calistyor. Ogretmenlerin yalnizca yiizde 55'i asgari sartlar1 yerine
getirirken, geri kalan 6gretmenler yeteneklerini yiikseltmek igin hizmet i¢i egitim
aliyor. Ulusal 6grenci 6grenme degerlendirmeleri heniiz hayata gecirilmemistir ve

egitim ve yonetim kalitesi goreceli olarak zay1f kalmaktadir.*

1.2.2 Saghk

Afgan saghk sistemi, gili¢lii hiikiimet liderligi, saglam halk sagligi politikalari,
yenilik¢i hizmet sunumu, dikkatli program izleme ve degerlendirme ve kalkinma
yardimi sayesinde son on yilda Onemli ilerleme kaydetti. Hane halki
arastirmalarindan elde edilen veriler (2003 ve 2015 yillar1 arasinda) anne ve ¢ocuk
6lumlerinde 6nemli diisiisler gostermektedir. Bes yas alt1 6lim hiz1 ve bebek 6lim
hizi, 1000 canli dogumda sirasiyla 257 ve 165'den 55 ve 45'e diistii. Anne 6liim
orani, 100.000 canli dogumda 327 iken, 2002'de 1.600'tiir. 2002'de 496 olan saglik
personelinin sayis1 2012'de 2.000'in tizerine ¢ikarken, kadin personelle olan tesislerin
oran1 arttr.™

Saglik hizmetlerinin kapsami ve kalitesinde kaydedilen 6nemli iyilesmelere ragmen,
Afgan saglik gostergeleri diisiik gelirli lilkeler i¢in ortalamanin altinda kalmaktadir
ve bu da kadinlarin hizmetlere erismesindeki engellerin daha da azaltilmasi
gerektigini gostermektedir. Afganistan, diinyadaki ¢ocuk yetersiz beslenmesinin en
ist diizeylerinden biridir ve 5 yasin altindaki ¢ocuklarin yaklasik% 40,9'u kronik

malndtrisyon nedeniyle aci ¢ekerken hem kadinlar hem de ¢ocuklar yiiksek diizeyde

19 The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
1 The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
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vitamin ve mineral eksikligi yasamaktadlr.12

1.2.3 Elektrik Erisimi

Elektrik sebekesinin gelistirilmesinde 6nemli ilerleme kaydedilmesine ragmen
Afganistan, diinyadaki elektrik kullaniminin ve kullaniminin en diisiik oranlarindan
birini koruyor. Kisi basina diisen tiikketim ortalamasi kisi bas1 154 kWh olup, Giiney
Asya ortalamasi olan yilda 667 kWh ve diinya genelinde kisi bast ortalama elektrik
tiketimi 3.100 kWh (2012 verilerine gore) ¢ok diistiktiir. Niifusunun sadece yiizde
30'u sebekeye bagli, 2002'de yiizde 6'dan. Afganistan'in elektrik santrali DABS
misteri tabanini istikrarl bir sekilde biiyiittii ve her yil yiizde 6 oraninda artti. 2015
yilinda Afganistan'in en yiiksek talebi 1,500 MW, toplam tiiketim yaklasik 5,000
GWh idi. Afganistan, 2015 yilinda Afganistan'in talebinin yaklasik% 55'ini
karsilayan ucuz ithal edilen giiciin faydalarini, geri kalani ise yerel hidroenerji ve
termik santrallerden saglanmaktadir. Ozellikle Kabil'deki sebekenin giivenilirligi, son
birka¢ yildir 6nemli 6lgiide gelisti. Bununla birlikte, yiik atma ve kesintileri hala
yeterince yaygindir ve ¢ok az kisi 6zel jeneratorlerini birakmistir. Niifusun biiyiik bir
kismi, 6zellikle aydinlatma ve cep telefonu sarji1 i¢in giines fenerleri gibi kiiciik giines
cihazlarina da sahip. NRVA (2013/14), Afgan hane halkinin yiizde 46'sinin bir giines
enerjisi cthazi bulundugunu ve kirsal alanlarda yiizde 58'inin kendi basina bir giines
cihazina sahip oldugunu gosteriyor.™®

Izgaraya diigiik baglana bilirlik, kirsal ve kentsel erisim arasindaki biiyiik fark:
gizlemektedir. Kabil, Kandahar, Herat ve Mazar-e Serif gibi genis kentsel alanlardaki
niifusun yilizde 89'undan fazlasi 1zgarali elektrige erisirken, kirsal niifusun yiizde
11'den az1 sebeke baglantili enerjiye erismektedir. Afgan niifusunun yaklasik yiizde
77'si kirsal alanda yasiyor. Kabil, Mazar-e Serif ve Pul-e-Khumri'nin blylk
boliimleri 24 saat elektrik enerjisine sahiptir. Bu sehirler, y1l boyunca Ozbekistan'dan
300 MW'a kadar ithal edilen Kuzey Dogu Enerji Sisteminin (NEPS) bir par¢asidir ve
yaz boyunca Tacikistan'dan 300 MW'a kadar desteklenmistir. Su anda toplam kurulu
iletim hatlar1 kapasitesi: Ozbekistan'dan 326MW, Iran'dan 164 MW, Tacikistan'dan
433 MW ve Tiirkmenistan'dan 77 MW'dir.**

12 The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
13 The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
% The World Bank, “the world bank group and afghanistan context”,
http://www.worldbank.org/en/country/afghanistan/overview, 10.02.2017.
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1.3 Safran Bitkisinin Tanim

Safran, dinyadaki en degerli ve en pahali baharattir. Bu bir Safran (Crocus
sativus L.) bitkisinin ¢iceklerinden elde edilen baharat. Bu bitkinin ¢icegi iig
damgaya sahiptir ve bunlar ¢cogunlukla toplanir ve Safran baharatin1 yapmak i¢in

kurutulur.®®

Safran bitkisi corm veya sogan olarak adlandirilan gdsterisli bir ampule sahiptir;
bu sogan yaklagik 3 cm'dir Capinda ve yaklasik 8g agirliginda (maksimum).
Safranin dar alani var 6-10 cm uzunlugunda ve 2-3 mm genisliginde yapraklar.

Safran ¢icegi Bazen kirmizi veya beyaz seritli acik mor renktedir.'®

Yabani bir bitki olarak bilinmeyen Crocus sativus, C. cartwrightianus'dan
tiiretilmis bir mutant olarak diisliniiliir. Kiiltiirlenmis klon, muhtemelen triploid
canliligi ve ekstra uzun damgalanmalar i¢in secildi ve 3000 yildan uzun bir
siirede tarimi siirdiiriildii. Safran ¢ingeni (Crocus sativus L.) sterildir ve canh
tohum ayarlamaz. Bu nedenle, ekin c¢ogaltilmasiyla {iriin ¢ogaltilmalidir. Safran
cigekleri, dikimden kisa bir siire sonra, yaprak goriiniimiiyle birlikte veya
sonrasinda sonbaharda dikilir. Biiyliyen mevsiminin geri kalani, yaz basinda kizi
yavrularinin baslatilmasi, doldurulmasi ve olgunlasmasindan olusur. Her bir
kurda yalnizca tek bir sezon siirer ve yerine ana yurdun orijinal boyutuna baglh

olarak 1 ila 10 corm saglar.17

Corms, 4.5 cm c¢apa kadar globiiler ve depresyondur ve paralel liflerden olusan
bir tunik ile kaplanmistir. Corms yaz boyunca hareketsizdir ve sonbaharda ortaya
c¢tkan 40 cm uzunluga kadar 5-11 dik, dar, ¢cimen gibi yesil yaprak {retir.
Cigekler, 8 cm uzunlugunda kadar kokulu, genellikle koyu renkli damarlar ile
soluk leylak veya mor yapraklidir. Cigegin goze c¢arpan o&zelligi, 25-30 mm

uzunlugunda ii¢ parlak kirmizi damgaya boliinmiis stilidir.*®

> ASIF, Mohammad, “SAFFRON MANUAL FOR AFGHANISTAN”, DACAAR Saffron, 20086,

p.1.
16 ASIF, Mohammad, “SAFFRON MANUAL FOR AFGHANISTAN”, DACAAR Saffron, 2006,
p.2.
17 ASIF, Mohammad, “SAFFRON MANUAL FOR AFGHANISTAN”, DACAAR Saffron, 2006,
p.3.

8 PERRY, Nigel, “Growing saffron-the world’s most expensive spice”, University of Otago -
Saffron analysis, [BROAD sheet] NO., 20, 2003, s.1.
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Sekil 1-1: Safran Bitkisi Ve Baharati

1.3.1 Duinya’da Safran

Su anda yaygin bir yanlis anlasma diinya safran pazarini yonlendiriyor ve kisaca
acgiklanacagi gibi, Afgan safraninin en iyi sekilde nasil tesvik edilecegi hususunda
etkileri bulunan bir sorundur. Yanls anlama, iran simdiye kadar diinyanin en
biliyiik iireticisi ve normal bir yilda 200 ila 300 metrik ton arasinda iiretim
yaparken, baharatla en yakindan iliskili olan iilke Ispanya'dir - aslinda Ispanya'nin
belirli bir bdlgesi, La Mancha ve internet iizerinden safran alicis1 ispanya ve La
Mancha'yr Iran'dan ¢ok daha sik buluyor. izlenim, tedarikcilerin kasitli olarak
safran't Ispanya vasitasiyla Iran'dan yénlendirmesiyle besleniyor. Safranin uzun
siiredir iiretildigi diger iilkeler Hindistan (Kesmir'de), Yunanistan, italya, Fransa
ve Fas'tir ve Cin su anda safran iiretimini gelistirmektedir. Bu yerlerde iiretilen
miktarlar hakkinda veri bulamadim, ancak miktar Iran'la kiyaslandiginda kiiciik

olacak gibi gortnuyor.*

1.3.2 Afganistan’da Safran

Eski Horasan kismi bugiinkii Afganistan, Iran olusuyordu ve analistin safran gore
yaklagik 2000 yil geriye Afganistan'da yetistirilen edilmistir. 80 yil 6nce Herat bazi
ciftciler safran biliylimiistii ve yaklasik 30 geri yillar safran deneme amacgli Herat
tarrm miidiirliigii tarafindan yetistirilen olmustur, fakat Iran'dan miilteci vardi 1991
yil1 i¢inde Afganistan'a dondiiglinde safran agirlikli sagmak edildi Pestun Zarghoon

ve Herat eyaletinin Ghoryan ilgesinde ekilen daha once Iran'da safran alanlarinda

19 Wyeth, Peter, “Marketing Afghan Saffron”, Washington State University, 2007, p.2.

16



calismis safran, onlarla geri safran nasirlarim getirdi. 1998'de baz1 STK'lar yerel
ciftcilerle safran denemelerini yar1 kurak olarak yapmuslardir Herat'n Pashtoon
Zarghon ilgesinin koyleri, 2007 yil1 itibariyle iyi sonuglar ve yiiksek getiri nedeniyle
1300'den fazla ciftci artik bu bolgede safran yetistiriyor; bunun sonucunda 2002
Tarim Bakanligi ve baz1 STK'lar ¢iftgilere safran korfezi dagitmaya basladilar ve
Herat, Mazar-i Serif, Baglan, Kabil, Wardak, Bamyan, Logar vilayetlerinde bulunan
diger safran yetistiricileri ve Afganistan'da yaklasik 26 ilde test edilip yetistirildigi
soyleniyor.?

Agirhigma gore diinyanin en pahali baharatidir. Bu nedenle, Uretilen Afgan
safraninin diinya piyasasina sunulmasi i¢in gerekli olan stratejilerin tespiti ve
uygulanmasi ¢ok dnemlidir Gelistirilecek strateji Onerileri Afganistan’in kalkinma ve
safrandan elde edecegi kazanglar olumlu etkilenecektir. Kirmizi lifli Afgan safranmi

diinya pazarinda kalite agisindan her gecen giin itibar kazanmaya baslamustir.?*

Saffron, renk ve narin aroma pisirmede kullanilan yiiksek fiyatli bir baharattir. Bir
cicek, Crocus sativa, bir ampul ya da daha dogrusu, bir dolambagli yetisen uzun
omiirli. kirmizi damgalar geliyor. (Cigek soldan resmedilir; sar1 kalamar safran
degildir ve hi¢bir degeri yoktur.) Ciftlik seviyesinde kilogram basina 250 dolara ve
daha fazlasina sahiptir ve {retimi dogu Afganistan kosullarina ¢ok uygun
oldugundan, Kiiciik ¢iftciler i¢cin miilkemmel bir potansiyel gelir kaynagi.
Afganistan'da safran i¢in ¢ok sinirli bir talep var, bu yilizden {iriin pazar1 diger
ilkelerde hemen hemen hepsidir, ancak iirlin hafiftir ve kilo basina ytiksek bir degere
sahip oldugundan kolayca ve Ekonomik olarak kdylerden kasabaya ve hava yoluyla,

tiiketicilerin bulundugu Hindistan, Avrupa ve Birlesik Devletler'e tasmabilirler.?

Safranin bu kadar yiiksek bir degere sahip olmasinin nedeni, hasat ve tarimsal
islemede biiylik miktarda emek gerekliligidir. Cigekler agildiktan ve damizliklarin
ciceklerden ayrildig1 bir ¢iftlik evine veya bagka bir yere tasinir ulasmaz erkenden
sabah tarladan alinirlar. Bir kilogram safran olusturmak i¢in yaklasik 450.000

damgalama gerekiyor ve ¢icek yalnizca {i¢ damgaya sahip oldugundan, bu miktari

20 KATAWAZY Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan
investment suport ajency, April, 2013, p.13.

21 ASIF, Mohammad, “SAFFRON MANUAL FOR AFGHANISTAN”, DACAAR Saffron, 2006,
p.28-20.
22 Wyeth, Peter, “Marketing Afghan Saffron”, Washington State University, 2007, p.1-2.
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iretmek i¢in isciler 150.000 c¢icek agmalisiniz. Stigmalar, stil denilen sari
filamentlerle ¢iceklerle birlestirilir. Stamenler gibi, degersiz baharatlidir ve pek ¢ok
tiiccar, yalnizca saf safran satin almayi tercih eder ve istiflerin elle yapilmasi gereken
stillerden ayrilmasii gerektirir. Sonunda safran kurutulur, kalite ve temizligin
korunmasi i¢in 6zenle dikkat edilir. Biitiin bu is safran1 pahali kilar ve ayn1 zamanda
cok sayida insanmn, Ozellikle de kadinlarin iiretiminde istthdam yaratabilecegi
anlamma gelir. Neyse ki, hasat ve isleme ge¢ sonbaharda ve kisin baglarinda
gergeklesir, bu yilizden safran iiretimi diger bircok c¢iftlik faaliyetiyle emek igin
rekabet etmek zorunda degildir. Bitkiler ayn1 zamanda sulanmay1 gerektirir, ancak
yine de, diger iirlinlerin buna az ihtiyaci olan veya hi¢ olmadigi ve su igin safranla

rekabet olmadig1 yilin sonlarinda. ( Wyeth, Peter, 2007)

Safran'm dogu Afganistan'a uygunluguna ve diinya arzimin ¢ogunu iireten Iran
siirinin hemen karsisindaki cifteilerin 6rnegine ragmen, baharat Afganistan igin
yeni ve hem iiretim hem de pazarlama neredeyse sifirdan baglamali, ¢iftgilere egitim
vermeli. her. Bu raporun amaci safran pazarlamasin tesvik etmek icin bir stratejinin
ana hatlarim1 ¢izmektir. Bir sonraki bolim, geleneksel ve ¢ok pratik pazarlama
yonetimi yaklasimi izleyecek ve stratejik konular1 dort baslik altinda siniflandiran
sonraki boliimlerin arka planimi saglayan Avrupa'daki ve Amerika'daki pazarlar

hakkindaki verileri sunacaktir: iiriiniin kendisi, dagitim, fiyatlamasi1 ve promosyon.?®

1.3.3 Saframin Kullanimi ve Ekonomik Onemi

Safran, dinyanin en pahali baharatidir. Kullanim alam1  giderek
yayginlasmaktadir. Boya ve kozmetik sanayiinde kullaniminin yanisira, 6zellikle
gida ve ila¢ sanayiinde ¢ok genis olarak kullanilmaktadir. Gida sanayiinde, ¢ok
¢esitli besin maddelerinin renklendirilmesi, tatlandirilmas: ve aromalandirilmasi
tyin kullanildig1 gibi, lokantalarda ve ev mutfaklarinda, safranla yemek ve igecek
hazirlanmas1 ve sunulmasi, 6zel bir begeni ve dnem kazanmaktadir. Safranin ilag
tiretimi konusunda ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Halk hekimligi ile ilgili olarak,
cesitli hastaliklar i¢in ilag¢ tiretiminde kullanilmakla birlikte, baz1 kanser tiirlerinin

tedavisinde umut var bulunmasi nedeniyle, yogun arastirmalar yatpllmaktadlr.24

2 Wyeth, Peter, “Marketing Afghan Saffron”, Washington State University, 2007, p.2.

? OZKUL ACIKGOZ, Aynur, “Safran Bitkisinin Crocus Sativus L.”, Yetistirimesin, Kalitesi Ve
Ticari Onemi, Yiiksek Lisans, Bartin Universitesi, 2010, s.15.

18



Safranin ekonomik 6nemi, diinyada bu denli ¢esitli endiistri dallarinda ¢ok genis
kullanim alani bulunmasindan ileri gelmektedir. Bugiin, diinya piyasalarinda,
safranin grami, altinin gramina esdeger tutulmaktadir. Uretimi artirmak amaciyla
iilkeler bazinda c¢alismalara hiz verilmistir. Safran AB tarim politikasina tam
olarak entegre olmustur. Bunun nedeni, safran’in islenmesinden saglanan katma-
deger; siirdiirebilir ve ekolojiye uygun iiretim yontemleri, ¢ok yillik olma
ozelliginden dolay1 su kaynaklarini optimum seviyede kullanmasi, erozyonu
azaltmasi ve fakir kirsal kesimlerde, bos alanlarda ekilmeye elverisli bir {iriin

olusudur.25

Dagitim, ¢esitli tiiccarlar, ihracatcilar, ithalatgilar, toptancilar ve perakendecilerin
olusturdugu kanallar1 ifade eder ve safranin nihai tiiketiciye ulagsana kadar alis ve
satig yoluyla gecisi saglanmaktadir. Ciftciler safranlarindan miimkiin oldugunca
kazanmak icin dagitim kanal1 kisa olmalidir, yani miimkiin oldugunca az bahsedilen
arabulucular olmalidir. Buna ek olarak, ciftciler zincirin ¢ogunu kendi kendilerini
kontrol edebilmelidir. Safran ihra¢ edilmekte ve dagitim kanallarmi Afganistan
disindan kontrol etmeyi gergekei olarak bekleyememekle birlikte, dagitim kanalinin
bu kismini iilkede kontrol etmemeleri i¢in hi¢bir neden yoktur. Giiniimiizde, diger
iilkelerdeki alicilarla iletisim kurmadiklar1 i¢in, bunu yapan tiiccarlara satmak
zorundalar. Talebin iyi olmas1 ve tedarikinin kisa olmas1 durumunda, bu tiiccarlar bu
bilgileri ¢iftcilerin kendilerine aktarmak yerine giftcilere vermek igin tesvik ederler
ve c¢iftcilerin kosullarin kendileri i¢in olumlu oldugunu 6grenmesi durumunda bile
miizakereleri kisithdir ¢iinkii Yerel tiiccarlar1 dolasip, yurtdisinda dogrudan

satamadik.?®

Zaten biitiin iireticilerin kendi iilkeleriyle temas kurmalarinin zor olacag: belirtildi.
Her iireticinin grubunun kendi temaslarina sahip olmasi bile gerekli degildir. Uretici
gruplari, il diizeyinde, iireticilerin gruplarn tarafindan segilen liderlerle ciftcilerin
c¢ikarlartyla olabildigince uyumlu olacak sekilde bir iliski olusturabilir. Dondr fonlar
bulunabilirse, bu liderler pazarlama egitimi alabilir ve yeterli fonlarla diger
iilkelerdeki pazarlar1 ziyaret edebilir. Herat'tan safran, safran kaplarinda

tanimlayacak bir marka ve logoyu veya amblemi kaydedebilen bu dernekle baglantili

% OZKUL ACIKGOZ, Aynur, “Safran Bitkisinin Crocus Sativus L.”,Yetistirimesin, Kalitesi Ve
Ticari Onemi, Yiiksek Lisans, Bartin Universitesi, 2010, s.15.
2% Wyeth, Peter, “Marketing Afghan Saffron”, Washington State University, 2007, p.4.

19



olabilir. Dernek, {reticilerin gruplarmma kalite ve derecelendirme konularim

denetleme konusunda yardimci olur.?’

1.3.4 Safran Yetistiriciligi

Afganistan'da genel olarak safran otu yetistiriciligi Mayis ay1 sonundan ekim basi
sonuna kadar yapilmaktadir. Bununla birlikte, Iran'da Horasan Ili'nin Herat ili gibi
iklim kosullarina sahip oldugu son arastirma sonuglari, Nisan-Haziran aylar1 arasinda
safran koklerinin ekilmesinin en iyi tiretimi sagladigin1 gosteriyor. Safran otu dikimi,

farkli dikim yontemleri i¢in verilen talimatlari izleyerek yapllmahdlr.28

1.3.4.1 iklim ve Toprak istekleri

Safran tariminda Ozellikle ilk yilda bitkilerin gelismesi ve yabanci otlarin yok
edilmesi i¢in toprak isleme cok iyi yapilmahdir. Genellikle bir yil 6nceden toprak
nadasa birakilir. Ertesi y1l ekim zamanin kadar tarla pullukla stiriiliir ve tirmiklanir.
Ulkemizde ekim Agustos aymin ikinci yarisi ile Eyliil ayinda yapilir. Tohumluk
olarak eski dikimlerdeki soganlarin olusturdugu yavru soganlar kullanilir. Bu
soganlar pullugun agtig1 ciziye 12-15 cm derinlikte dikkatli bir sekilde birakilir.
Dikim sirasinda birkag erkek is¢i pulluk ¢izgisini temizler, bir is¢i soganlar diker,
diger bir is¢ide lizerlerine yanmis ahir giibresi serper. Boylece esit derinlige iy1 bir
dikim yapilmis olur. Sira aralar1 10-20 cm, sira iizeri de 8—10 cm kadardir. Ekimden

sonra toprak bir defa daha tirmiklanir.?

1.3.4.2 Toprak Isleme ve Ekim

Hi¢ siiphe yok ki safran, iklim kosullarina uyarlanabilir bitkilerden biridir
Safran, daha iyi biiylime ve liretim i¢in Afganistan'in kosullar:®

Iklim: Yogun kar yagis1 ve sicak yazlarla ilimh kislar miikkemmeldir; Hangi vasita
Herat ili gibi Afganistan'in bazi bélgelerinin ikliminin safran iiretimi icin son derece

elverisli oldugunu ve safranin 26 ilde olumlu sonuglarla test edildigini de belirtti.
(Abdul Samad, 2013)

2T Wyeth, Peter, “Marketing Afghan Saffron”, Washington State University, 2007, p.4.

%8 ASIF, Mohammad, “SAFFRON MANUAL FOR AFGHANISTAN”, DACAAR Saffron, 2006,
p.9.

* perry, Nigel, “Growing saffron-the world’s most expensive spice”, University of Otago - Saffron
analysis, [BROAD sheet] NO.20, 2003, p.4.

% Katawazy Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan investment
suport ajency, April, 2013, p.14.
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Sicakhk: Safran, 1liman ve kuru iklim kosullarinda yeteri kadar yetisir; Vejetatif
buytime. Soguk hava ve donma durumuyla ¢akisir. Safran maksimum + 45°C tolere
uygundur Ve minimum -18°C. (Abdul Samad, 2013)

Nem: Safran icin yillik yagis miktar1 300 mm kadardir. Safran maksimum su
gereksinimi, sulama siiresi basina m2 bagina yaklasik 15 ila 20 litre olan Mart ve
Nisan aylarinda gereklidir. (Abdul Samad, 2013)

Toprak: Safran c¢ok cesitli topraklarda yetistirilebilir, 1limli yapist ve iyi
Sizma, ancak daha iyi biiylime ve iiretim i¢in topragin kumlu tinl, kalsiyum
bakimindan zengin ve organik madde iceriginin yiiksek olmasi gerekir. Safranin bitki
gerektiren diisiik bir besin kaynagi olduguna inanilmaktadir ve bu nedenle yiiksek
besin igerigine sahip verimli topraklar ideal degildir, ¢ilinkii asir1 bitkisel biiyiime ve
az cicek tiretimi ile sonuglanabilir. Safran bitkisinin gerektirdigi optimum toprak pH
degeri 7-7.5'dir. Yiiksek nem icerigine sahip ve su kaydi veya sel baskinina egilimli
topraklar, safran firetiminde uygun degildir, ¢iinkii mantar enfeksiyonundan

kaynaklanan ayrisma meydana gelebilir. (Abdul Samad, 2013)

1.3.4.3 EKkim Nobeti

Arazinin safran yuvalarin1 dikmeden Once, arazinin derin takilip (20-25 cm) kara
tesviye, tarla bitkilerinden, yabani otlarin ve Oli bitki materyalinin, taslarin
cikarilmasindan 6nce arazi hazirlanmalidir. Uygun sirtlarin veya kiiciik parsellerin
yapilmasi, sonbahar veya kis aylarinda toprak hazirlig1 yapilir ve Jerib basina 4-6 ton
iyl aynistirllmig hayvan giibresi uygulanmasi tavsiye edilir, ikinci bir s1§ tarim

topragi Mart sonu veya Nisan baginda gereklidir.31

1.3.4.4 Hasat, Kurutma ve Verim

Damganin kalitesini korumak i¢in derhal kurutulmasi gerekir. Kurutma olmali
Dogru nem igerigini elde etmek ic¢in uygun bir sekilde yapilir. Eger &yleyse
Nemli, mantar bulasmasina, 6zellikle de toksik aflatoksinlere neden olan bulasmalara
neden olabilir. Safran ¢ok kuruysa kolayca kirilabilir ve toz haline doniisebilir ve

agirlik ticari gereklerin altina diiser ve ciftgiler para kaybederler. Afganistan'da

31 PERRY, Nigel, “Growing saffron-the world’s most expensive spice”, University of Otago -
Saffron analysis, [BROAD sheet] NO.20, 2003, p.5.
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safranin ¢ogu havayla kurutulur. Bu yontemle safran kurmak bir hafta kadar siirer.

Bu yontemi kullanarak asagidakiler goz 6niinde bulundurulmalidir:*?

e Toz ve dogrudan giines 151¢1na maruz kalmayan ve kuslarin erisemeyecegi bir
alanda kuru hava safran

e Bireysel safran damgasimi soluk, lavabo, tepsi veya biiyiik plaka gibi bir
kurutma kabina koyun.

¢ Kontaminasyonu 6nlemek i¢in kutuyu ince bez veya perde ile ortln.

Kab1 kapatirken iyi havalandirma oldugundan emin olun. Basit elektrikli kurutucu
son zamanlarda Herat ili'nde iyi sonuglar alinarak tamitildi. Elektrikli kurutucularla
kurutma, gilinlerden ziyade dakika alir ve safranin nem seviyesini (% 12 ila% 14)
kontrol etmeyi kolaylastirir. Kuruma sicaklik ve nem oranmin daha iyi kontrol
edilebilecegi, kuru safranin kalitesinin daha iyi hale getirilebilecegi gelismis firin

kurutucular da mevcut ancak su anda ¢ok pahali kabul ediliyor.®

1.3.5 Safran Ticareti ve Safrana Yapilan Hileler

Bugiin 6nemli basar1 sagland1 ve safran gittikce biiyiidii. Afganistan'da, safran 7 ilde
dizenli olarak ekili, toplam alam1 Yaklagik 1.300 cift¢iyi kapsayan yaklasik 250
hektarlik alan. 67.500 is giinii yaratildi ve yaklasik 3000 kg safran, cari yila iligkin
tahmini degerdir - ortalama fiyat1 1300 $ / kg'a (bununla birlikte yillik 1406.25 MT
hayvancilik yemi olarak firetilen) ek olarak 3900000 $ civarinda bir degere sahip

olarak tiretilmistir. Bir yan {iriin).**

Simdiye kadar iilke capinda yapilan yatirim 14 6zel Afgan sirketi ile sonuglandi.
Safranin islenmesi ve pazarlanmasiyla ugrasan ve Afghan safranini yurtdisindan
satin almaktaki ilgi artmaktadir (Birlesik Devletler ve Avrupa, Birlesik Devletler de

dahil olmak iizere, safran fiyatinda artis1 6deyebilmektedir.). Afganistan'da safran

%2 HZKUL ACIKGOZ, Aynur, “Safran Bitkisinin (Crocus Sativus L.)Yetistirimesin Kalitesi Ve Ticari
Onemi, ” Yiiksek Lisans, Bartin Universitesi, 2010, s.54.

3 OZKUL ACIKGOZ, Aynur, “Safran Bitkisinin (Crocus Sativus L.)Y etistirimesin Kalitesi Ve Ticari
Onemi, ” Yiiksek Lisans, Bartin Universitesi, 2010, s.54.

3 Katawazy Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan investment
suport ajency, April, 2013, p.13.
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tiretimi i¢in tahmini toplam uygun alan yaklasik 7,000-10,0000 hektardir. Bu alanin
ekiminden sonra toplam iiretim yaklagik 50.000 ila 70.000 kg olacaktir. %

Safran iiretiminin en yiiksek degeri ile {inlii olan {ilkeler Yilda 200 ton, yilda 5 ila 8
ton, Afganistan'da yaklasik 4 ton, Murakish ve Kashmir'de her biri 2/3 ton,
Hindistan'da 2 ton, Ispanya ve italya'dan iiretilen Yunanistan'da yaklasik 1 ton iireten
Iran Ton ise Fransa, Cezayir, Misir, Almanya, Avustralya ve Cin'de minimum safran
tiretimi var, mevcut kiiresel talep yilda 180 / tonda oturuyor ancak safran
kullanimindaki biiyiime egilimini disiiniirlerse ve her bir kisi bir yilda .25 / Safran
grami kisisel kullanim i¢in, ticari kullanimlarmi diistinmemekle birlikte yilda 1500

ton talep edecektir.*

1.3.6 Safranin Onem ve Ozellikleri

Safran en pahalidir ve yalnizca tarim iriiniidiir. Agirli§i gram bagina, tarimsal
tiriinler arasinda kendi onceligidir, su ihtiyacinin smirli olmasi, bir zamanlar hasat
edildikten sonra bes ila yedi yila kadar ekilebilir, kisir topragi hasat edilebilir,
kolayca nakledilebilir. Safran ¢i¢eginin ii¢ damgasi, diinyanin en dnemli ekonomik
kismuidir. bitki. Safran damgasi aroma ve renk bakimindan zengindir. Kurutulmus
veya pudra halinde, damgalar yaygin olarak kullanilir: farmasétik, kozmetik ve
parfiim endiistrisinde gida hazirlama materyalinde baharat veya renklendirme, tekstil
uretiminde boya materyali. Safran anti-kanser etkileri son yillarda yogun olarak
incelenmistir. Safran yapraklari ayni zamanda hayvan yemi olarak da kullanilir.

Safranin bes Jeri, yilda yaklasik 1,5 ton yaprak kuru madde tiretir.37

Saffron ithalat¢ilarmin ana pazarlari Isvigre, Arjantin, Birlesik Arap Emirlikleri,
Japonya, Ingiltere, vb. Afghan safran ihracati basta Fransa ve Ispanya olmak iizere
toplu miktarlarda biiyiik miktarda artig gostermekte olup artan bir talebin olumlu bir

isaretidir.38

% Katawazy Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan investment
suport ajency, April, 2013, p.14.

% perry, Nigel, “Growing saffron-the world’s most expensive spice”, University of Otago - Saffron
analysis, [BROAD sheet] NO.20, 2003, p.4.

% KATAWAZY, Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan
investment suport ajency, April, 2013 p.14.

% KATAWAZY, Abdul Samad, “A Comprehensive Study Of Afghan Saffron”, Afghanistan
investment suport ajency, April, 2013 p.29
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2 BOLUM

STRATEJi KAVRAMI VE GENEL REKABET STRATEJISI

2.1 Strateji Kavram
Strateji kelime anlamiyla general anlamina gelen yunanca kdkenli 'strategos'
kelimesinden tiiremistir. kelimenin kokeni anlam olarak ordu veya ydnetmeden

gelmis‘[ir.39

kelime sevk etme, gonderme, ydneltme, giitme ve gotiirme anlamlari tasimaktadir.
strateji anlam olarak iki sekilde ele alinabilir. ilki askeri( geleneksel) ikincisi modern
anlamdir. kelimenin Tiirkce karsilig1 bulunmamakla beraber stratejik karsilig1 olarak
'Sevkulceys' kelimesini askeri anlamda birliklerin en uygun diizende yerlesme ve

gerektiginde hareket etme sanati olarak kullanilmustir.*°

Onceden belirlenen bir amaca ulasmak i¢in tutulan yol seklindedir. Kinci anlamu ise,
daha ¢ok askeri ve uluslararasi iliskiler yazinindaki kullanimma uygun olarak; bir
ulusun veya uluslar toplulugunun baris ve savasta benimsenen politikalara en fazla
destegi vermek amaciyla; politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gili¢leri bir arada
kullanma bilimi ve sanati seklindedir. Strateji kavramu ile ilgili yazinin 6nemli bir
kismi; isletme yonetimi, askeri uygulamalar ve son zamanlarda da gelecek
aragtirmalarindan olusmaktadir. Ozellikle strateji kavraminda oldugu gibi liderlik,
planlama ve yliriitme gibi stratejik yonetim yazinindaki diger kavramlar da askerlik
ve savas sanatina iligkin kavramlarin mecazi anlamlarindan hareketle ilgili yazindaki

yerlerini almislardir.*!

Bu agiklamalarda anlatian hususlar birlestirildiginde strateji; isletmeye yonlendirmek

ve rekabet Ustlinligii saglamak amaciyla g¢evresini siirekli analiz ederek, uyum

¥ MINTZBERG, Henry, QUINN BRIAN James, VOYER John, The Strategy Process, New Jersey,
Prentice-Hall,1995, p.19.

“ DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000,
s.16.

1 FAHY, John, “The Resource-Based View of the Firm: Some Stumblingblocks on the Road to
Understanding Sustainable Competitive Adnavtage”, Journal of European Industrail Training,
Vol.24, No.2, 2000, p.94-104.
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saglamasi diisiincesiyle gerekli diisiiniilen planlama, ara¢ ve kaynaklarin yenilenmesi

. . 42
sureci olarak tanimlanir.

2.2 Stratejinin Benzer Kavramlarla Iliskisi
Strateji, bazi kavramlarla sik sik karistirilmaktadir. Bu kavramlardan bazilari
yonetim literatiiriinde kullanilan politika, taktik, program ve plandir. Bunlar asagida

kisaca aciklanmustir.*”®

2.2.1 Strateji ve Politika

Politikalar "bir Orgiitiin veya bir kurumun faaliyetlerinin altinda yatan ilke ve
diisiince tarz1" olarak tanimlanabilir. Politikalar, bir organizasyonda diislince, karar
verme ve eylemde yol gosterici genel prensip ifadeleridir. Birincil veya bir grup ilke
olarak isletme politikasi, bunun yan1 sira belirli organizasyon / isletme hedeflerine
basarili bir sekilde ulagilmasini saglayan sonug kurallari. Buna gore, bir politika hem
bir "ilke" hem de bir "eylem kurali" igcermektedir. Her ikisi de bir politikanin azami

etkinligi icin orada olmalidir.**

Bir politika, stratejinin formiilasyonu ile uygulanmasi arasinda baglanti olusturan
karar vermede genis bir kilavuzdur. Sirketler, sirket genelindeki ¢alisanlarin kararlar
almasin1 ve sirketin misyonunu, hedeflerini ve stratejilerini destekleyen eylemleri
gerceklestirmesini saglamak i¢in politikalar kullanir. Bir sirket stratejisi, sirketin
misyon ve hedeflerini nasil basaracagini1 belirten kapsamli bir master plan olusturur.

Rekabet avantajini en iist diizeye ¢ikarir ve rekabetci dezavantajlari en aza indirir.*

Isletme stratejisi (veya isletme diizeyinde strateji) terimi, tek bir isletme icin yonetsel
oyun anlamina gelir. Basarili bir performans iiretmek icin yOnetim tarafindan
hazirlanan yaklasim ve hareket modelinde yansitilir Islevin belirli bir hatti.
Fonksiyonel strateji terimi, belirli bir islevsel etkinlik, is siireci veya isletme i¢indeki
kilit bolum icgin yonetsel oyun planini ifade eder. Bir sirketin her biiylik isletme
faaliyeti ve organizasyon birimi icin islevsel bir stratejiye ihtiyact vardir. Is stratejisi,

i stratejisinden daha dar olsa da, genel isletme oyun planina gerekli ayrintiy1 ekler.

42 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1998,
s.17.

4 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve i@letme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.7.

* Tripti Vijaywargia, “Business Policy and Strategic Management”, Biyani Institute of Science and
Management, 2012, p.6.

*® Tripti Vijaywargia, “Business Policy and Strategic Management”, Biyani Institute of Science and
Management, 2012, p.22-23.
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Sirketin pazar konumunu iyilestirmek i¢in hesaplanan belirli yeterliliklerin

olusturulmasini veya giiclendirilmesini arna(;lardir.46

2.2.2 Strateji ve Taktik

Strateji ve taktik, hedeflere ulasmak icin iistlenilen faaliyetlerdir; Bu tiir faaliyetler
girise zorlama, havalandirma, hoselines kullanma, nakliye, karar verme, komuta
gorevleri olusturma vb. Bu karar alici degiskenlerin, bir etkinligin digerine

kacinilmaz etkisi olmasit nedeniyle karsilikli iligkileri vardir.”’

Taktik daha 6zel ve daha kisa fikirlerden ve uygulama, sanatindan olusur. Strateji bir
nizam, diizen ve tasari ile ilgili diislinsel bir islem taktik ise harekete gegme ve
uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir. Bazi hallerde taktik uygulamalar
esnasinda saptanabilir. Bu yiizden taktik de aslinda strateji gibi amaca hizmet eden
bir amag¢ olmasina ragmen 6zet, kisa fikir ve hareketlerden olustuguna gore bazen
cok kisa siirede genel strateji diisiincesine aykir1 diisebilir. Ornegin savasta karsi
orduyu ortadan kaldirmak stratejisi iginde diizene konulmus bir ordunun taktik geregi
ani olarak geri ¢ekilmesi veya kismi bir yorede giiglerini artirtyormus gibi gostermesi

ashinda stratejinin uygulamasina iliskin bir manevradir.*®

2.2.3 Strateji ve Program

Bu inceleme, basarili program sunumunun temel 6gelerini ve bu unsurlar arasindaki
karsilikli iligkileri elestirel olarak anlamanin gerekliligine isaret etmektedir. Sorunlu
program yOnetimi c¢alismalarimin gozden gecirilmesi, tipik olarak, bu temel
unsurlardan birinin veya daha fazlasinin zamaninda wuygun bir sekilde
degerlendirilmedigini veya uygulanmadigini tanimlar. Bir potansiyel cekirdek
elemanlar kiimesi asagidaki sekilde gosterilmektedir. Bazilari, bu ¢ekirdek 6geleri,
belirli Ogeleri birlestirerek ya da bolerek karakterize edebilir. Bununla birlikte,

onemli olan bu unsurlarin karakteriz asyoni degil, basarili bir program ¢iktisini elde

* Tripti Vijaywargia, “Business Policy and Strategic Management”, Biyani Institute of Science and
Management, 2012, p.22-23.
*" Homeland, Security, “Strategy And Tactics For Initial Company Operations”, Stico-Student

Manual, 2005, p.SM2-3.
8 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve i@letme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s. 14-15.
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etmek icin herkesin yeterince mevcut olmasi gerektiginin agik bir sekilde

anlasllma51d1r.49

2.2.4 Strateji ve Yontem

Yeni iletisim ve bilgi teknolojileri, mevcut bilgilerin hizini, hacmini ve niteligini
degil, ayn1 zamanda bu verileri analiz etme yontemlerini de degistirdi. Kullanilan
aragtirma yontemleri ve tekniginin tiirline ve karigtmina bagli olarak verilerin
kaynaklar1 daha kolay erisilebilir ve aranabilir. Metinsel bilginin, veri
kaynaklarindan ve literatiir taramasindan tiiretilmis bir girdi olarak analizi, bir¢ok
forma sahiptir ve kendisi arastirmadir (Johnson & Christensen, nicel, matematiksel
ve ekonometrik modelleme gerektirebilir.) Meta analizleri ve mevcut bilgilerin

kombinasyonlar1 degerli bilgiler verebilir.

Stratejik yoOnetimdeki arastirma ydntemleri, strateji siireglerinin ve fenomen
karmasikliklarinin incelenmesi ve analizi i¢in metodolojik sinirlamalar nedeniyle
cesitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Uzunlamasina yontemler, bu fenomenlerle iliskili
olan karmasiklik, belirsizlik ve Ol¢iilmezlik degiskenleri olmasina ragmen, gelisen
olaylarin zaman icindeki analizlerine yardimci olur. ! E strateji fenomeni, yapilarin
cok boyutlu dogasindan dolayr arastirmacilar i¢in bir meydan okuma
olusturmaktadir. Stratejik yonetim, geleneksel aletlere ek olarak alternatif tekniklerin

eklenmesi ve kullanilmasi yoluyla zenginlestirilebilir.”

2.2.5 Strateji ve Plan

Birbirine iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Strateji uzun sireyle secimler ve
amaclarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi
ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kavrami genel olarak strateji,
politika, yontem ve program olarak izah edilen biitiin kavramlar1 kapsamina
almaktadir. Ciinkii plan isletmenin g¢evresiyle veya cevresel gelismesiyle siki sikiya
ilgilidir. Bu yonli onu stratejiye iyice yaklastirir. Plan ayrica rakamlandirilmis

amaglarin tespiti ve amaglara ulagtiracak “amac¢ fonksiyonun” maksimizasyonu ile

* David J. Teece,”Business Models, Business Strategy and InnovationLong Range Planning”,
vol. 43, 2010, p.79.
% David J. Teece,”Business Models, Business Strategy and InnovationLong Range Planning”,

vol. 43, 2010, p.159.
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ilgilidir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcut

bulunmaktadir.®*

2.3 Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri
Stratejik yOnetim siireci, takip edilmesi gereken bir takim kurallardan baska bir sey
degildir. Is diinyas1 i¢in felsefi bir yaklasimdir. Ust yonetim dnce stratejik diisiinmeli,

daha sonra bu diisiinceyi bir isleme uyguluyor olmalidir.”

2.3.1 Liderlik ve Tepe Yoneticileri

Yalnizca insanlar say1 olarak itaatkar olsaydi, o zaman insanlar1 yonetmek basit ve
acik olurdu. Ne yazik ki birgok muhasebecinin gergekligi, kisileri y6netmenin
karmasik ve talepkardir. Farkli kisilik tiirleri, azaltilmis kaynaklar ve celigkili is
hedefleri, ekibinizdeki kisilerin dogru sonuglarini almanin giderek zorlasmasini ve
zorlagmasini saglar. Performans: yonetmenin su anda yoneticilerin karsilastigi en

biiyiik zorluklardan biri oldugunu vurguladi.®®

Tepe liderligi, ekibinizin performansini nasil yonettiginizin temelini olusturan bir
cercevedir. Birbirlerine birbirine bagli dért ayri ilkeye dayanmaktadir; Oncelikle
ekibinizin performansina meydan okumalismiz. ikincisi, zorlu performansin saglikli
goriilen ve herkes tarafindan benimsenen bir ortam yaratmalisiniz. O halde, bireysel
hedeflerin genel is stratejisi ile uyumlu oldugundan emin olmalisiniz. Son olarak, bu
cergeveyi kullanarak ekibinizle etkilesimde bulunup bulunmadiginiz1 ve sonug odakl

olmanizi saglayabilirsiniz.>*

Tepe Yoneticisi, Stratejisi ve Orgit Lideri
Tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini isletmenin ana yon motifleri amagclar, stratejiler

ve temel problemler iizerinde toplamali ve oncelikler koymali, daha sonra isletme
sistemindeki bagliliklar1 yonetmeli, fonksiyonel faaliyetlerin organik bir bitin olarak
birlesmesini  saglamali ve biitiin bunlar1 dengeli faaliyet programlarina
doniistiirmelidir. Boylece hem mevcut problemlere degil, gelecek teki firsatlara

odaklanilacak, hem isletmenin ¢evreye uyum problemleri halledilecek ve hem de

L EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve fsletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.15-16.

*2 David J. Teece,”Business Models, Business Strategy and InnovationLong Range Planning”,
vol. 43, 2010, p.124.
>3 David J. Teece,”Business Models, Business Strategy and InnovationLong Range Planning”,
vol. 43, 2010, p.132.
> McLoughney, Sean, “Achieving peak performance through PEAK Leadership”, ISSUE 04.,

2012, p.25.
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kisa vadeli ama¢ ve hedefler uzun vadede belirli istikamete koordine

edilebilecektir.>®

Yonetim Kurulu

Yonetim kurullarindan orgiitiin misyonunu belirlemesi, strateji secenekleri ortaya
koymasi, tepe yoneticilerine tavsiyelerde bulunmasi, bunlarin dogrultusunda onlarin
karar ve faaliyetlerini onaylamasi, tekliflerini degerlendirmesi ve faaliyet sonuglarini
kontrol etmesi beklenir. Ancak, ¢ogu kez yonetim kurullar1 kendilerinden beklenen
gorev ve fonksiyonlar1 icra etmemektedir. Ulkemizde, &zellikle aile sirketlerinde,
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde yonetim kurullari isletme icin bir karar ve denetim
birimi olarak degil, hukuki bir zorunluluk olarak olusturulmaktadir. Dolayisiyla,

yonetim kurullar1 kdgit istiinde kalmakta ve hayali bir organ olarak yasamaktadir.®

2.3.2  Orglt Vizyonu ve Misyonu

Stratejik yonetimin 6nemli 6gelerinden birisi de orgiitiin misyonu ve amaglaridir. Bir
organizasyon misyonu, kendisini diger aymi tip sirketlerden ayiran egilimidir.
Isletmenin veya isin kendisini tanimlayabilmek icin “Ne tiir bir isletmeyiz? Sorusuna
cevabim vermek gerekmektedir. Isletmeler toplum degerlerine uygun bazi
fonksiyonlar1 yerine getirerek kendilerini yasallastirmaya g¢alisirlar. Bu yasal olma
cabasi her isletmeye bir misyon yiikler. Bu nedenle isletmeler kendi misyonlarini
toplumda agik bir sekilde tanimlamak durumundadirlar. Ayrica isletme bu isi nigin

< . 1. 57
yaptiginin da cevabini vermelidir.”

2.3.3 Dis Cevre ve Pazar

Dis ¢evre, sirketi etkileme potansiyeli olan sirket disindaki tiim olaylardir. Bir¢ok
sirket artik sadece i¢ pazarda degil, kiiresel bir pazarda rekabet ediyor. Teknolojideki
degisiklikler ve bilgi edinme ve isleme becerisi arttik¢a, uygulama ve rakip yanitlarin
daha zamanl ve etkili olmasini gerektirir. Birgok {ilkede ortaya ¢ikan hizli sosyolojik
degisiklikler, istthdami etkilemekle birlikte, arzulanan iirlin 6zelliklerine ek olarak
tilketiciler giderek cesitlidir. Hiikiimeti etkileyen politikalar ve kanunlar, sirketin
nerede ve nasil deneyecegi ve rekabet edeceklerini segti. Sirketler bu ortamin

gerceginin etkisinden haberdar olmali ve dikkat etmeli ve bu da kiiresel ekonomide

% DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlar, Istanbul, 2003, 5.53.

5 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.54.

" GUCLU, Nezahat, “Stratejik Yonetim” G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2003,
S.76.
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etkili bir aktor olabilir. Stratejik olarak rekabet eden organizasyonlarda, sirketin
sahibi / yoneticisi, dis ¢evresini anlamalarina yardimci olabilecek kaliplar

arayacaktir ve bu beklenenden farkl olabilir.”®

2.3.4 Stratejiler

Strateji kelimesinin Tiirk¢e karsiligi yoktur. Fransizca’dan Tiirk¢e’ye gegmistir ve
1970’1i yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmistir.”®

Stratejik yonetimde, amaglara uygun mamul/pazar alaninin bulunmasi veya faaliyet
sahasinin se¢ilmesi gerekir. Ciinkii isletmenin gerceklestirmeyi planladigi amaglar ile
faaliyetleri arasinda uyum bulundugu 6l¢lide biiyiime ve gelisme imkéanlar1 yiiksek
ve diizenli olacaktir. Mamul/pazarla ilgili gelisme vektoriiniin. Yani faaliyet sahasi
belirlendikten sonra ydnelecegi istikametin tespit edilmesi gerekir. Bu istikamet
mevcut veya yeni mamullerle mevcut veya yeni pazarlarim durumu degerlendirilerek
aliacak kararlarla ortaya ¢ikar: Buna gore bir isletme a) mevcut mamullerle mevcut
pazarlarda faaliyetlerini artirmaya, b) mevcut mamullerle yeni pazarlara girmeye, c)
yeni mamullerle mevcut pazarlarda gelismeye ve d) yeni mamullerle yeni pazarlarda
cesitlendirme yapmaya yonelebilir. Isletme, mamulle ilgili olarak rekabet {istiinliigii
kazanmaya c¢alismalidir. Faaliyet dalinda hakim olabilmek i¢in mamullerde, iiretim
yontemlerinde veya pazarlama yontemlerinde yapilacak yeniliklerle isletme, rekabet
Uistlinligli kazanabilir. Faaliyetler arasinda sinerji goz Oniine alinmalidir. Sinerji,

islet- menin yeni faaliyetlerinde basarili olma yetenegini arttiracaktir.”

2.35 [Isletmenin Kaynaklari

Her isletme, rakiplerine 6zellikle en biyik rakibine) gore daha iistiin veya daha zayif
kaynak ve kabiliyetlere sahiptir. Isletme istiinliik ve zayifliklarina gore dis cevreden
gelen firsat ve tehditleri karsilamaya calisir. Baska bir ifadeyle, isletme sahip oldugu
kaynak ve kabiliyetleri ¢esitli mamul/pazar bilesimleri arasinda en etkili bir sekilde

dagitarak uzun dénemde basarili olmaya ve gelismeye caligr.”

% Indris, Sofyan, Primiana, Ina, “Internal And External Environment Analysis On The Performance
Of Small And Medium Industries”, International Journal Of Scientific & Technology Research,
Vol. 4, Issue, 04, 2015, P.189.

% GUCLU, Nezahat, “Stratejik Yonetim” G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, 2003, 5.66.

60 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.55-56.
61 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.56.
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2.4 Strateji Seviyeleri

Yonetim hiyerarsisinin her bir kademesindeki yoneticilerin sorumluluk alanlar1 ve
bakis acilart birbirinden farklidir. Ust kademelere dogru ciktikga yoneticilerin
sorumluluk alanlar1 genislemekte ve planlama ve kontrol etmeye yonelik cabalar
daha da oOnem kazan maktadir. Alt kademelerde ise, Orgiitleme ¢abalar1 ile
stratejilerin uygulanmasi1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, her bir yoOnetim
kademesinde birbirinden farkli stratejik ¢aba gerekmektedir. bir sirkette, li¢ degisik
strateji kademesinden soz edilebilir. Sekil 2-1' de gosterildigi gibi, bunlar; ®

Sekil 2-1 Stratejik Yonetim seviyeleri ve stratejik Sorumluluk Alanlari

) Yonetim
1. Sirket Kurulu
Stratejik |
Genel
Muadir
Strateiik Planlama
2. isletme Sevivesi
| ]
I 1. 1.
ISLETME ISLETME ISLETME
3. Fonksiyonel | A BOLGEST C. BOLGESI B. BOLGESI
Seviye 1
| 1 1 | |
Pazarlama AR-Ge Finansman Fabrika Insan Kaynak
Bolumii B6limi Bolimi Miidiirligii Bélimil
| |
4. Program Sevivesi X Mamuli Y Mamuli Z Mamulii

Kaynak: DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, 2003, s.57.

2.4.1 Sirket Stratejisi

Strateji, firmalarin bulunduklart ¢evrede mevcut olan belirsizliklere uyum
saglamalar1 igin, gerekli kaynaklarin, runlerin, proseslerin ve sistemlerin
konfiglrasyonunu belirlemektedir. Firmalarin ne tur fonksiyonlart ve isleri

gerceklestirecekleri ve ne tir bir pazarda faaliyette bulunacaklar: belirlenmelidir.

62 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.56-57.
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Strateji, bir firmada sirekli olarak yuksek performans elde etmek igin organizasyon

tarafindan yaratilan ve uygulanan davranislar olarak da Tanimlanabilir. (AKMAN,
Gilsen, 2008)

Firma stratejisi, sirketin sektorde varligini surdiirmek ve basariya ulasmak icin nasil
rekabet edecegi ile ilgilidir. Firmanin gicli ve zayif yonlerinin tanimlanmasin: ve
cevresindeki firsatlarin ve tehditlerin analizini kapsamaktadir. Strateji, hedeflenen
firma performansina ulagsmak icin yapilan genel isletme planlarinin tutarl bir sekilde

uygulanmast olarak da gériilebilir.%®

2.4.2 Isletme Stratejisi

Bir is modeli, miisteriye bir deger onermeyi destekleyen mantik, veri ve diger
kanitlar1 ve isletmenin bu degeri veren uygun bir gelir yapisini ve maliyetlerini ifade
eder. Kisacasi, isletmenin miisterilere sunacagi fayda, bunu nasil yapacagim ve
sagladigi degerin bir kismini nasil yakalayacagiyla ilgilidir. yi bir is modeli,
miisteriye onemli miktarda deger katar ve gelirde bunun uygun bir boliimiini (is
modeli gelistiricisi veya uygulayicist i¢in) toplar. Fakat basarili bir is modeli
gelistirmek (ne kadar romantik olursa olsun), rekabet avantaji saglamak icgin
yetersizdir. Uygulandiktan sonra, ig modellerinin biiylik unsurlar1 genellikle oldukca
seffaf ve (esas itibariyle) taklit edilmesi kolay, agik¢a basarili yeni bir is modeli taklit
cabalar1 ortaya cikarmadan aylar once degilse de genellikle yalnizca birkac yil
meselesi. Uygulamada, basarili is modelleri ¢cogu zaman, bir dereceye kadar ¢oklu

rakipler tarafindan 'paylagilir' hale gelir.**

2.4.3 Fonksiyonel Stratejiler

Bu strateji ise, isletme i¢indeki fonksiyonel (pazarlama. Uretim finansman ve insan
kaynaklar1 gibi) boliimlere ait kararlardan meydana gelir. Bunlara taktik adi da
verilebilir. Daha ¢ok kullanilan kaynaklarinin verimliliginin arttirilmasina yoneliktir.
Bu seviyedeki strateji, bir fonksiyon i¢indeki faaliyetlerin koordinasyonunu saglar ve

daha c¢ok uygulamaya yakin bir karar kuralidir. Rekabet istiinliigii ve sinerji, bu

63 AKMAN, Giilsen, OZKAN, Coskun, ERIS, Hatice, “Strateji Odaklilik Ve Firma Stratejilerinin
Firma Performansina Etkisinin Analizi”, istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil.7,
Say1.13, 2008, s.98-99.

8 David J. Teece,”Business Models, Business Strategy and InnovationLong Range Planning”,
vol. 43, 2010, p.179.
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seviyede iki Onemli strateji O08esi olarak ortaya cikar. Ayrica, bu seviyelerde
belirlenecek stratejiler igin triinler, satis bolgeleri, dagitim merkezleri gibi daha dar
alanlarda veya reklam kampanyalari, malzeme alimi, envanter kontrolii ve sevkiyat
gibi konularda operasyonel stratejiler de gerekebilir. Bu U¢ seviyedeki strateji

arasinda oldukca siki bir iligki vardir. 6

2.5 Stratejik Yonetimin Ozellikleri ve Asamalari

Stratejik yonetimin, her seyden once, genel yonetimin sahip oldugu 6zellikleri de
kapsadig1 belirtilmelidir. Ancak bu oOzelliklerden fakli olarak stratejik yonetimin
kendine has bir takim 6zelliklerinden de bahsetmek miimkiindiir. Stratejik yonetimi

diger yonetimlerden ayirt etmeye yarayan 6zellikler sunlardir.®®

e Stratejik yonetme, her seyden oOncelikli olarak iist yOnetimin pargasidir.
Biitlintiyle isletmenin planini ve gelecegini degistirmede bulunacag: igin iist
yonetimin bir parcasidir. (DINCER, 2003)

o Gelecege yonelimlidir. Bu sebeple isletmenin uzun siireli planmi ve
amaglarin1 olusturur. Planlana zamanda isletmede neler yapilmasi ve
yapilanlarin sonuglarini degerlendirir. (DINCER, 2003)

e Stratejik yonetimde sirket sistem olarak diisiiniiliir. Isletme pargalar1 olan ve
bu parcalar1 birbirleriyle baglantili bir biitiin olarak goriir. Bdylece strateji
biitiiniin yani1 sira parcalarla da ilgilenir. Biitlin olarak veya bir parca lizerinde
bir karara varildiginda diger pargalardaki etkilerinde diistiniir ve gozlemler.
(DINCER, 2003)

e Stratejik yonetim firmay1 agik sistem olarak goriir. Sirketler bulunduklari
cevreyle baglantilidir. Cevrede olusan ve goriilen her tiirlii degisim sirketinde
etkiler. Bu durumda stratejik planlama cevreyi de gozlemler. (DINCER, 2003)

e Stratejik yonetim sirketin ¢ikarlarmmin yani sira toplumunda menfaatlerini
genel olarak biitlinlin i¢ine alir ve stratejik yonetim topluma karsi sosyal
sorumluluk tasir. (DINCER, 2003)

e Stratejik yonetim alt dlzey yoneticilerine rehberlik eder. Bdylelikle
belirlenen planlar dogrultusunda amaglara ve kararlara ulasimda her

diizeydeki calisanin merkezinde bulunur ve hareket noktasi olusturur.

(DINCER, 2003)

6 DINCER, Omer, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayimlari, Istanbul, 2003, 5.58.
66 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.36.
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e Stratejik yOnetim isletmede bulunan kaynaklari ve araglart kullanimda en

dogru sekilde kullanimiyla ilgilidir:

isletmenin genel araglarin1 ve

kaynaklarini temel amaclar1 dogrultusunda en dogru bigimde pazar/mamul

bilesimine uygun sekilde dagitir. (DINCER, 2003)

e Karar verme asamasinda belirlenen veri ve kaynaklar farklidir: Stratejik

yonetimde sirketin temel durumuna gore belirlenen planlar konulara gore

degisiklik ve cesitlilik gdsterir. (DINCER, 2003)

Tablo 2-1: Fonksiyonel yonetim ile stratejik yonetim arasindaki farklar.

FONKSIYONEL YONETIM STRATEJIK YONETIM
Amaglara bagli hedeflerin Uzun donemli yagama ve gelisme
Odak Noktasi gergeklestirilmesi ve giinliik problemleri ve yeni amag ve
problemlerin ¢ozimu stratejiler
Gegmis tecriibelere dayali bir . -
Amaclar ey le wfiibir kel Gelecege yonelik karlilik ve biiyiime
Smirlamalar Mevcut kaynaklar ve cevre Muhtemel kaynaklar ve gevre
Sonuclari Etkililik, verimlilik ve denge Biiyiime, gelisme ve siireklilik
Bilgi Kaynag Isletme birimine ait iglem ve kayitlar, | Isletme, bo.luml'er ve gelecekteki
mevcut sartlar firsat tahminleri
Veri Yapisi S;lﬁgﬁfla say1da olmayan bolim Cok sayida, degisik ve ¢cok kaynakli
Orgiit Yapisi Burokratik, durgun Yenilikci ve esnek
Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli Degismelerden etkilenir, agik
Problem Acil, kisa dénemli, somut, asag1 Tehir edilebilir, uzun dénemli,
yukar1 benzer nitelikte soyut, birbirinden farkli
Problem ¢ozme Tep!.<| niteliginde ve gegmis Katilimei, yeni ¢ozum yollart
tecrlibelere dayanarak arayarak
Zaman, Risk Kisa vadeli, diistik risk Uzun vadeli yuksek risk

Kaynak: Dinger, 2003,38
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2.6 Genel Rekabet Stratejileri

Rekabet Stratejisi Kavrami

Uzerinde durulacak bir baska énemli kavram da stratejidir. Strateji de tupku vizyon
gibi, isletmenin mevcut durumuyla ilgili degil gelecegiyle ilgilidir. Vizyon daha
soyut bir gelecek tanimlamasi iken burada daha somut bir nitelik gosterir ve daha ger
stratejisi bir istikamet verir Bu sebeple, 6zellikle stratejinin tanimlanmasi oldukca
yogun ve analitik ¢abalar gerektirir. Siiphesiz, vizyon ile strateji arasinda hiyerarsik
bir iligki vardin; secilen stratejiler isletme vizyonunun gergeklestirilmesine yardim
eder. Ancak, strateji gelecekte basarilacak amaglarla birlikte gerekli kaynak ve
araclar da saglarken; vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz olarak, sadece gelecege

dair istikameti tayin eder.®’

Stratejik yonetim agisindan bir sirketin devamliligi ve siirdiiriilebilirligi, o sirketin
rekabet giiciine baghdir. Stratejik yoOnetimde rekabetgilik  birgok faktore
baglantilidir. Buna bagli olarak sirketin stratejik planlar sirketin yeteneklerine ve
kaynaklarna, dis faktorler goz Oniine alinarak belirlenen firsat ve tehditlerine
baglantili olarak belirlenir. Stratejik plan olusturulurken bu baglantilardan her hangi
birinin tutarsizligi ve belirlenen stratejilerden biriyle ¢elismesi durumunda sirketin
planlariin yanlis dogrultuda ilerlemesine sebep olacaktir. Stratejik planlar

olusturulurken dogru incelenip yorumlanmasi gerekmektedir.®

Strateji, kelime anlam itibariyle, sevk etme, yoneltme, gotirme ve gitme demektir.
Kelimenin eski Yunan generallerinden Bazi kaynaklarda ve sanatina atfen
kullanildig1 kokeni ise, stratejinin Latince yol. Veya nehir yatag: stratum'dan geldigi
konusunda ihtilaf. Her iki tanimlamanin olmasina ragmen genel bir yaklagimla, da

istikamet da anlamlar tagidig sdylenebilir. Bu gostermeyle ilgilidir.®®

2.7 Rekabet Stratejisinin Tanim
Rekabet kavrami stratejik diisiincenin merkezidir. Ayrica bu kavram farkli isletmeler
icin farkli zamanlarda farkli seyler anlamima gelmektedir. Mikroekonomi de bu

kavramin yaygin olarak ii¢ kullanimi izole edilerek farkli tiplerde rekabete isaret

" DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, 5.16

% YUKSEL, lhsan, "An Integrated approach with group decision-making for strategy selection in
SWOT analysis", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,
Vol. 2, No. 11, 2012b,

69 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.16
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eden farkli tiplerde rekabet stratejileri kesfedilmektedir.”

Baska bir ifadeyle isletmeler, rekabetin bulundugu bir ortamda rekabet

edebilmelerini saglamak igin rekabet stratejisi gelistirmektedirler.”

Rekabet dogrudan dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarina mal veya hizmet
sunmaya c¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin biitliniidiir. Bir isletmenin pazarda
basarili bir sekilde bulunabilmek icin ne yapmasi gerektigi, ne gibi stratejik
iistlinliikler saglayabilecegi ve pazardaki rakiplerin davranislarinin nasil olabilecegi
gibi sorular rekabet analizinde iizerinde durulmasi gereken hususlardir. Genel
anlamda rekabeti iki temel faktoriin belirledigi sdylenebilir: i¢inde bulunulan pazarin
yapist ve pazardaki davraniglar. Sanayi yapist yukarida kisaca tartisilmisti. Bir
isletmenin faaliyette bulun diigii pazarin rekabet 6zelliklerini belirten davranislar ise;
mevcut ve muhtemel rakipler, pazara giris engelleri, ikame sanayii mamulleri,

alicilarin ve saticilarin pazarlik giicii ile bunlarin olusur.”

2.8 Rekabet Stratejisinin Boyutlar:

Bir sektorde rekabet eden sirketlerin stratejileri bir¢ok yonden farkliliklar gdsterebilir
Ancak, Bu stratejik boyutlarin her biri, bir firma igin farkli detay diizeylerinde
tanimlanabilir ve analizi daha da aynntilandirmak iizere, diger boyutlar da isin i¢ine
katilabilir; 6nemli olan, bu bolarin firmanin konumunun toplam bir resmini
sunabilmesidir. Ozgiil bir boyuttaki stratejik farkliliklarmn kapsami sektore baglidir.
Ornegin, amonyum giibresi gibi bir temel madde sektoriinde, higbir firmanm ¢ok
fazla marka tanimmmishgir yoktur ve {irlin kalitesi temelde bir ornektir. Yine de,
firmalar geriye entegrasyonda, hizmet sunma derecelerinde, saticilarla
entegrasyonda, goreceli maliyet konumlarinda ve ana sirketleriyle iligkilerinde genis

farkhihiklar gosterirler.”

Stratejik boyutlar birbiriyle iliskilidir. Digerlerine gore diislik bir fiyata sahip olan bir

firma (yan iletkenlerde Texas Instruments'in oldugu gibi), genellikle diisiik maliyetli

" BARNEY Jay B., “Types Of Competition And The Theory Of Strategy: Toward An Integrative
Framework”, The Academy Of Management Review, Vol.11, No.4, 1986, p.798.
" TUSIAD, “Rekabet Stratejileri ve En iyi Uygulamalar Tiirk Cimento Sektorii” Rekabet Stratejileri

Dizisi -2, Yayin, TUSIAD- T/97- 12/ 224, istanbul, 1997, s. 45.

72 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.57.

® PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Giilen
Ulubilgen, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2015, 5.156.
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bir konuma ve iyi olmak la beraber, mikemmel denemeyecek bir Grlin kalitesine
sahiptir. Bu tiir bir firma, diisiik maliyetli bir konum olusturmak i¢in muhtemelen
yuksek oranda bir dikey entegrasyona sahiptir. Bu 6rnek- te oldugu gibi, 6zgul bir
firma i¢in stratejik boyutlar genellikle birbiriyle igsel olarak tutarli bir set
olustururlar. Bir sektéorde normalde farkli, ancak igsel olarak tutarlilik gosteren bir

boyutlar kombinasyonuna sahip firmalar bulunur.”

2.9 Bulyldme ve Gelisme Stratejileri

Isletme yéneticilerinde, genellikle biiyiimeyi amag olarak gérme ve faaliyetlerini bu
dogrultuda yogunlastirma egilimi vardir. Siiphesiz, isletmenin beklenen kari elde
ederek biyimesi, ideal bir durumdur Ancak bu, her zaman mumkin olmayabilir.
Gergekte isletmeler icin varligini devam ettirmek, biiylimekten daha 6nce gelen bir
amactir. Bazen mevcut karliligi korumak, bazen de karliliktan fedakarlik ederek
varhigim stirdiirmek Oncelikli bir hale gelebilir. Dolayisiyla sadece biiyliime amaci
tizerinde odaklanmak, uzun donemde. isletmeyi yanls istikametlere yonlendirebilir.
Isletmelerin hayatin1 devam ettirmek ve etkililigini arttirmak amaciyla izleyebilecegi
en belirgin stratejiler biiyiimeye dayalidir. isletmeler, bir taraftan siddetli bir rekabet
ortaminda hayatlarin1 siirdiiriirken, diger taraftan biiylimeye veya faaliyet alaninda

gelismeye caligirlar.”

2.9.1 Biitiinlesme Stratejileri
Mevcut mamul/pazar alaninda kalarak biliylimeye dayali strateji genel olarak

biitiinlesme stratejileri ad1 verilir. Yatay ve dikey biitiinlesme stratejileri olarak ikiye

ayrlhr.76

2.9.1.1 Yatay Biitiinlesme Stratejileri
Isletme, kendi pazar iginde niifuz ve etkililigini arttirarak genisler.cz) Bu tiir

biiyiime, igletmenin kendi ¢abalariyla olabilecegi gibi, ayni alanda faaliyette bulunan

baska isletmelerin satin alinmasi veya birlesme yoluyla da ger(;ekle:stirilebilir.77

" PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektdér ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, [stanbul, 2015, s.157.

® DINCER, Omer, Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.204-
205.

7 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, [stanbul, 2003, s.205.

77 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.205
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Sekil 2-2: Biiyime Ve Gelisme Stratejileri

Mevcut Pazar Yeni Pazar
Alam Alam
Geriye Dogru Dikey
Biitlinlesme
(Kaynaklar)
Yatay T
Biitiinl : . J Lo
u..un esme ISLETMENIN —= Tek Yonlu (Mamul)
*Nifuz Etme MEVCUT
*Mgmyl < MAMUL VE > Tek Yonli (Pazar)
Gelistirme TEKNOLOJISi LNl ( | \
*Pazar Cok Yanlii (Mamuil ve Pazar
Gelistirme \L
Ileriye Dogru
Dikey Biitiinlesme
(Miisteriler)
BUTUNLESME CESITLENDIRME STRATEJILERI
STRATEJILERI

Kaynak: DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Beta Yaynlari,
[stanbul, 2003, 5.205

2.9.1.2 Dikey Biitiinlesme Stratejileri

Bu tiir stratejilerde ise, isletme saticilar veya alicilarin karini ele gegirmek amaciyla
geriye dogru (kaynaklar) veya ileriye dogru (dagitim kanallar1 genisler. Bu genisleme

meveut teknolojilere bagli kalabilir veya yeni teknolojiler gerektirebilir.”®

2.9.2 Cesitlendirme Stratejileri
Yeni bir mamul/pazar alanina girerek biiylimeye dayali stratejileri ¢esitlendirme adi

verilir. Bu stratejiler tek yonlii ve cok yonlii olmak {iizere baslica iki grupta

incelenebilir.”

2.9.2.1 Tek Yonlii Cesitlendirme

Isletmenin biitiin dikkatini ve kaynaklarin1 sadece bir is hattina yoneltmesiyle
ilgilidir. Esas yogunluk pazarda hakim olduklar1 bir mamul {izerinde olmakla
birlikte, portfdylerine benzer nitelikte ve birbirleriyle ilgili bir mamul/pazar1 dahil
edebilirler. Bagka bir ifadeyle tek yonli gesitlendirme stratejilerinde: a) ya mevcut

teknolojiyi kullanan mamullerle mevcut veya yeni pazarlara girerek pazar tizerinde

® DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.207.
" DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.208.
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yogunlagilir. b) ya da yeni teknolojilere dayali yeni mamullerle mevcut pazara

girilerek mamuller tizerinde yogunlaslhr.SO

2.9.2.2 Cok Yonlii Cesitlendirme

Tamamen yeni pazarlarda yeni mamullerle faaliyete ge¢me stratejisidir. Ayni
zamanda ilgisiz cesitlendirme adi verilen bu stratejide isletmeler, faaliyetlerini
birbirleriyle ilgili olmayan birden fazla is alanina yayginlastirir. Bu stratejiyi takip
eden isletmeler, baslangigta ana faaliyet kollarindan tamamen koparak, daha karli
alanlara yonelirler. Boylece toplam risk, faaliyet kollar1 arasinda basarili bir sekilde
dagitilabilir. Sermayenin hareket serbestisini 6n plana c¢ikararak, kar diisiik
alanlardan daha ¢ekici ve karli alanlara kaydirilmasit miimkiin olmaktadir. Ancak ¢ok

yonlii biiyliyen isletmelerin, genel ekonomik problemlerden daha ¢ok etkilenecegi

belirtilmelidir. &

% DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.208.
8 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.210.
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3 BOLUM

ULUSLARARASI PAZARLAMA VE DIS PAZARLARA GIRIS$
(ULUSLARARASI REKABET STRATEJILERI)

3.1 Uluslararasi Pazar Tanim

Pazarlama gitgide kiresel bir nitelik kazanmaktadir. Teknolojik gelismeler ve hizla
degisen ekonomik ve politik kosullar isletmelerin mamullerini kendi i¢ pazarlarinin
yaninda, dis pazarlara da pazarlamalarini kolaylastirmistir. Dis pazarlara girisler,
siddetlenen kiiresel rekabet ortaminda isletmeleri daha iyi, daha ucuz mamulleri
pazara sunmaya iterken, yeni mamul gelistirmeyi de tesvik etmektedir. i¢ pazarin
yaninda en az bir yabanci iilkede de faaliyet gdsteren bir isletme Uluslararasi
pazarlamaya girismis olmakta; bdylece pazarlamanin birden ¢ok iilkede yapilmasi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlamanin iki veya daha fazla iilkede yapar hale
gelmesi ilk bakista 6nemsiz gibi goriinse de, uluslararasi islemlere girilmis olmasi
uygulamada 6nemli farkliliklara, islemlerde biiyiik 6lgiide karmasiklik ve cesitlilige

yol agmaktadir.®

Uluslararas1 pazarlama, bir sirketin mal ve hizmet akisini birden fazla iilkedeki
tiketicilere veya kullanicilara kar amaghi yonlendiren ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. ~ Yurti¢ci  pazarlamanin  ve uluslararast1  pazarlamanin
tanimlamasindaki tek fark, pazarlama faaliyetlerinin birden fazla {ilkede
gergeklesmesidir. Bu goriintiste ufak fark, uluslararasi pazarlama operasyonlarinda
bulunan karmasiklik ve cesitliligi acikliyor. Pazarlama kavramlari, siirecleri ve
ilkeleri biiyiik 6l¢iide evrensel olarak uygulanabilir ve pazarlamacinin goérevi de is
yapsin aynidir. Bir isletmenin amaci, pazar oldugu iriinleri tesvik ederek,

fiyatlandirarak ve dagitarak kar elde etmektir. Durum buysa, yabanci pazarlama,

82 MUCUK, Ismet, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitapevi, 20. Basim, Agustos, [stanbul, 2014,
s.317.

40



yabanc1 pazarlarda karsilasilan belirsizlik farkli diizeyleri ile basa ¢ikmak icin gerekli

yabanci sorunlarin ve gesitli stratejilerin gesitliligi gelir.®

Rekabet, yasal kisitlamalar, hiikiimet kontrolii, hava durumu, kararsiz tiiketiciler ve
diger kontrol edilemeyen unsurlar, iyi, saglam pazarlama planlarinin karli sonucunu
etkileyebilir ve siklikla etkileyebilir. Genel olarak, pazarlamact bu kontrol
edilemeyen unsurlar1 kontrol edemez veya etkileyemez, bunun yerine bunlar1 bagarili
bir sonugla tutarli bir sekilde ayarlamali veya uyarlamalidir. Pazarlamay: ilging
yapan sey, pazarin kontrol edilemeyen unsurlari (rekabet, politika, yasalar, tiiketici
davranisi, teknoloji diizeyi vb.) Cergevesinde pazarlama kararlarinin kontrol
edilebilir 6gelerini (liriin, fiyat, tanittm ve dagitim) sekillendirmenin zorlugudur )
Pazarlama hedeflerine ulasilabilecek sekilde diizenlenmesi. Pazarlama ilkeleri ve
kavramlar1 evrensel olarak uygulanabilir olmasina ragmen pazarlamacinin pazarlama
planlarin1 uygulayacagi ortam iilkeden iilkeye onemli Olgiide degisebilir. Farkli
cevrelerin ve kiiltlirlin yarattigi giicliikler uluslararast pazarlamacinin birincil

. . 4. 84
endisesidir.

3.2 Uluslararasi Pazarlara A¢ilma Nedenleri

Kiigiik acik ekonomilerde, tiim firmalar, uluslararasi rekabet edebilmek igin
uluslararasi pazarla etkilesime girmelidirler. Uluslararasilagsma, firmanin uluslararasi
pazarda stratejileri uygulama kabiliyetine ve uluslararasi is faaliyetinde gergek
becerilere baghdir. Ticari faaliyetlerin ulusal simirlar iizerinde cografi olarak
genislemesi, ticari faaliyetlerin uluslararas1 asmasinin belirlenmesidir. Yurtdis
pazardaki ticari faaliyetlerin nedenleri, uluslararasilagma teorisinin odak noktasidir.
Motifler ve giris stratejileri, uluslararast pazarlamanin odagidir. Cogu firmada, ihrag
etmenin temel nedeni para kazanmaktir. Ancak uluslararasi pazara giris i¢in tek
motivasyon bu degil. Cesitli edebi kaynaklar aracilifiyla, uluslararasi pazarlara
taginmak icin nedenlerin bir listesi bulunur. Hollensen, uluslararasilasma icin iki
motivasyon kategorisini tanimladi. (Ozel teknolojik bilgi gibi benzersiz

yeterliliklerden faydalanmaya odaklanmig) ve reaktif motivasyonlar1 (kendi ev

8 Ghauri, Pervez, Cateora, Philip, “International Marketing”, Edinburgh Business School Heriot-
Watt University, United Kingdom, 2013, p.8.
8 Ghauri, Pervez, Cateora, Philip, “International Marketing”, Edinburgh Business School Heriot-
Watt University, United Kingdom, 2013, p.8.
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pazarindaki basinca tepki olarak) igerir. Arastirma sonuglarinda ve ders kitaplarinda
sunulan motiflerin listesi eksik. 90"l yillarda Dogu Avrupa ekonomilerine doniisen
6zel durum vardi. Yoneticiler, ticari iligkilerde gercek nakit akimlarinin bulundugu
dis pazarda arama yapti. Giidiiler genellikle yalnizca bir ihracat perspektifinden
sunulmaktadir. Ancak benzer motivasyonlar diger uluslararasilasma stratejileri i¢in
de gilice neden olmaktadir. Uluslararas: / dig pazar arayanlar genellikle bu pazarda

firsat goriirler.®

3.3 Uluslararasi Pazarlara Ac¢ilmasinin Riskleri

Risk, genel cevreye bagli riskler, sektorle riskler ve firma 6zelindeki riskler anlamina
gelmektedir. Genel ¢evreye bagli riskler; siyasi risk, devlet politikasindaki
belirsizlik, ekonomik, toplumsal ya da fiziksel cevredeki belirsizlik gibi belirli bir
tilkedeki tiim sektorler i¢in gegerli olan degiskenler anlamina gelmektedir. Sektorel
belirsizlikler ise, malzeme ya da isgiicii arzi, kalitesi ve bulunabilirligi gibi sektore
0zgli degiskenlerdeki farkliliklara bagli riskler anlamima gelmektedir. Bu
belirsizlikler ayrica, tiiketici begenilerindeki degisiklikler, ikame ve tamamlayici
tiriinlerin bulunabilirligi gibi iirlin piyasast belirsizliklerini de igerir. Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalar, yukarida bahsedilen ¢evreye bagli, sektorle ve
firma 6zelinde risklerin hepsiyle ayni1 anda karsi1 karsiya kalir dolayisiyla bir risk
alanindaki kararlar diger alanlardaki risklerin biiyiikliigiinii ve kararlarin énemini
etkiler. YoOnetimin risk yOnetiminin tim icerigini bilmesi sarttir ¢ilinkii sadece
uluslararasi risk unsurunu, yani siyasi risk ya da finansal risk konularini inceleyen
calismalar, toplumsal belirsizlikleri yada iirlin piyasasi1 belirsizlikleri gibi diger
onemli risk alanlarin1 g6z Oniline almadigi i¢in pazara giris i¢in yanlis yollar
secilmesine neden olabilir. Uluslararasi pazarlardaki riskleri tespit etmek ve dlgmek
bilhassa zordur. Firmalar si risk analizi yaparken ilk dnce ilgili arz eden tlke ve talep
eden iilke faktdrlerini incelemeli, daha sonra Diinya Ticaret Orgiiti ve diger

kurumlardan kaynaklanan uluslararas: yasal hususlari dikkate almalidir.%

8 Jaroslav Dado, Jan W. Wiktor, Agnieszka Zbikowska, “FOREIGN MARKETS ENTRY MOTIVES
AND STRATEGIES OF POLISH EXPORTERS”, E+M, Vol.2, 2015, P.137.

8% BRADLEY, Frank, “international marketing stratigy”, Uluslararas1 Pazarlama stratejisi, Cev.,
ICLEM ER, Bilim Teknik kitap evi, Istanbul, 2002, 5.135-136.
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ihracate iilke faktorleri
o Karsilikli anlagmalar
e Yasal sinirlamalar
e Yaptirimlar/tartigmalar

Uluslararasi yasal faktorler
e Diinya Ticaret Orgitii
¢ Yaptirimlar/sinirlamalar

ithalatgl iilke faktorleri
o Siyasi istikrar

e Yasal sinirlamalar

o Altyap1

e Yaptirimlar/tartismalar
Siyasi risk analizi
o Ekonomik riskler

o Yerel icerik diizenlemesi

o Siyasi acidan savunmasizligin degerlendirilmesi
e Yahanci vatirimlarin tesvik edilmesi/éniine oecilmesi

Sekil 3-1 l’

Uluslararasi
pazarlamada
risk azaltmaya
yardimci olan
faktorler

Siyasi acidan savunmasizhi@in azaltilmasi

e lyi kurumsal vatandashk

e Siyasi riskleri azaltmaya yonelik stratejiler

¢ Dis iliskilerin ve halkla iligkilerin idare edilmesi

3.4 Uluslararasi Pazarlara Giris Sekilleri

Uluslararasi pazarlara girip girmeme kararin1 verme durumunda olan veya bu karar
verdikten sonra, hangi 6zellikli dis pazarlara girilecegi kararin1 vermek isteyen bir
isletmenin, oncelikle uluslararasi pazar firsatlarini aragtirmasi ve analiz etmesi
gerekir. Dis pazarlar hakkinda arastirma yapma, bilgi toplama ve analiz, pazarlara
gore hayli karmasik, ¢cok boyutlu, masrafli ve zor bir istir. I¢ pazara yonelik
arastirmalarda oldugu gibi, uluslararas1 pazarlara yonelik arastirmalarda, 6n gelikle
ikincil kaynaklardan yararlanmak gerekir. Bu konuda basta Birlesmis Milletler
yayinlar1 olmak {izere, cesitli diger uluslararasi kuruluslarin (Diinya Bankasi, IMF,
OECD, ITO, GATT WTO gibi 'veri istatistiklerine, ¢esitli iilkelerin ve girilecek
Ulkenin yayinlarina bagvurulur. Ancak ikincil kaynaklarla ilgili olarak ¢esitli sorunlar
s0z konusu olabilir. Bunlar ve benzeri ¢esitli nedenlerle, ozellikle de tiiketici
davranislarin1 grenmek igin zaman zaman birincil verilere gerek duyulur. Iste asil
zorluk birincil veri ve bilgi toplamada kendini gosterir. Dis tilkelerdeki
arastirmalarda, Ozellikle geri kalmig {ilkelerde, egitim diizeyinin diistkligi,
yabancilara kars1 olumsuz tutumlar; lisan sorunu gibi giigliikler ortaya ¢ikar. Dogal
olarak veri toplama ara¢ ve metotlarin farkli lisanlara, kiiltiirel degerlere ve sosyal
cevrelere adapte edilmesi gerekir. Bazi iilkelerde anket arastirmalarina kat saglamak
cok daha zordur zira bu 6zel ha yata miidahale olarak gorilir. Dis pazarlara yonelik

pazarlama aragtirmalarinda, dncelikle, on arastirma olarak, demografik fiziksel ¢evre,

43



politik cevre, ekonomik cevre ve kultlrel sosyal ¢evre gbzden gecirilmeli, ikinci
olarak, endiistrinin pazar potansiyeli, "pazara girise engeller (ticarete konulan
giimriik, kota vb. smirlamalar, patent ve markalar "mamul potansiyeli" (tuketici
tercihleri, mahalli iiretim, ithalat ve tiiketim, rekabet, aracilar vb.) olarak analiz
edilmeli ve {i¢iincl olarak da, "isletmenin potansiyeli analiz edilmelidir. Bu son ve
onemli asamada, satis hacminin tahmini ihracata ilgili tasima ve sigorta maliyetleri
ile ¢esitli diger maliyet unsurlar1 ve kirliligi etkileyecek piyasa fiyati, rekabet giicii,

kredi uygulamalar, déviz kuru vb. 6nemli hususlar iizerinde durulmalidir.®’

Uluslararas1 pazarlara girmeyi diisiinen bir igletme i¢in lizerinde durulmasi gereken
birka¢ pazara giris segenegi mevcuttur. Bu segenekler incelenirken, pazarla nacak
mamuliin niteligi, dusiiniilen pazarla ilgili ¢evresel faktorler ve isletmenin
kanyaklarini (finansal, beseri ve maddi ne 6l¢iide buraya baglayacaga gibi hususlar
g0z Oniinde tutulmalidir. S6z konusu secenekler, en az riskli, en az diizeyde taahhiit
ve kaynak tahsisini gerektiren Thracattan baslayarak, sirasiyla, "lisans verme" "(iretim

sOzlesmesi", yonetim sozlesmesi" ve "ortak miilkiyet" sekillerindeki ortak hareket
etme ve en fazlasii gerektiren direkt Yatirimdir.®®

Frank'a gore Dis pazarlara girmek isteyen firmalarin Ihracat, stratejik ortakliklar
kurmak yurtdisinda dogrudan Yatirim yapmak ve sirket satin almak gibi
basvurabilecegi pek ¢ok yol bulunmaktadir. Bu giris yollari, firmanin uluslararasi
pazarlara yapacagi Yatirim miktarindaki artigla sekillenen bir 6lgegin ogeleridir ve
her biri bundan sonraki Unitelerde ayrintilariyla aciklanacaktir. Dis pazarlara ihracat
yapan firma, satis yaparak faaliyet gostermekte ve i¢sel pazarlama kaynaklanandan
faydalanmaktir. Dig pazara sermaye Yatirimi yapmanin miimkiin olmadig1 ya da
tercih edilmedigi durumlarda, Thracat yapma yoluna basvurulur. Yeni pazar
gelistirme siirecinin ilk asamalarinda, 6zellikle de firmanin kokli rakiplerle rekabet
etmesi gereken durumlarda, iiriine yonelik bir pazar olup olmadigini gérmenin tek
yolunun Ihracat yapmak oldugu sdylenebilir Pek ¢ok firma énce Thracat yapmakla ise
baslar, ilk girisimler basar olursa bundan sonra pazara daha fazla Yatirim yapmaya

karar verir. Firma bunun yansira, rekabet etmeye yonelik ortakliklar kurma yoluna da

8 MUCUK, ismet, “Pazarlama ilkeleri”, Tirkmen Kitapevi, 20.Basim, Agustos, istanbul, 2014,
5.324-325 .
88 MUCUK, Ismet, “Pazarlama Ilkeleri”, Turkmen Kitapevi, 20.Basim, Agustos, Istanbul, 2014,

$.324-325
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gidebilir. Bu tiir ortakliklarin baglidalar1 lisans vermek ve ortak girisimler yapmaktir.
Lisans vermek, iriinii tutundurmus ve pazarlamakta olan firmalarin tecriibelerinin
faydalanarak, {iriin ve pazar gelistirme risklerinden kaginma imkani saglar. Cok
onemli uluslararasi pazarlama firsatlartyla karsilasilmast ve paha teknolojiler
kullanilmasindan  dolayi,  basarisizligin  maliyeti  firman tek  basina
kaldirabileceginden ¢ok daha biiyiik hale gelir. Bu tiir durumlarda, dis pazarlara
girmek igin ortak girisimlere imza atmak gitgide daha cazip bir hale gelmektedir.®

Sekil 3-2 Dis Pazara Giris sekillerinde Risk ve Kontrol Edebilme Duzeyleri

Ihracat Ortak Hareket Etme Direkt Uretim
e Lisans verme
e Dolay e Uretim sézlesmesi e Uretim
e Direkt —3 * YOnetimsozlesmesi s o Montaj
o Ortak milkiyet
girigimleri
Minimum Taahhiit, risk, kontrol ve kar potansiyeli Maksimum

Kaynak: Armstrong and Kotler, Marketing, 2013, s. 492.

3.5 Uluslararasi1 Pazarlarda Rekabet Yapisi ve Rakiplerin Analizi

Rekabet dogrudan dogruya veya dolayli olarak igletmenin pazarina mal veya hizmet
sunmaya c¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin bitinudir. Bir isletmenin pazarda
basarila bir sekilde bulunabilmek i¢in ne yapmasi gerektigi, ne gibi stratejik
iistlinliikler saglayabilecegi ve pazardaki rakiplerin davranislarinin nasil olabilecegi
gibi sorular rekabet analizinde iizerinde durulmasi gereken hususlardir. Genel
anlamda rekabeti iki temel faktoriin belirledigi soylenebilir. Icin de bulunulan
pazarin yapisi ve pazardaki davraniglar. Sanayiin yapis1 yukarida kisaca tartigilmasti.
Bir igletmenin faaliyette bulun diigii pazarin rekabet 6zelliklerini belirten davraniglar
ise; mevcut. Ve muhtemel rakipler, pazara giris/¢ikis engelleri, ikame sanayii
mamulleri, alicilarin ve saticilarin pazarlik giicii ile bunlarin etkilesiminden olusur.

Bir pazarin rekabet durumunu belirleyen giicler Sekil 3-3'deki gibi gosterilebilir. %

% BRADLEY Frank, “international marketing stratigy, Uluslararasi Pazarlama stratejisi”, Cev.,
ICLEM ER, Bilim Teknik kitap evi, Istanbul, 2002, s. 258-259.
%0 Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.95-96.
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Sekil 3-3 Porter'e Gore Rekabet Belirleyen Bes Faktor

PAZAR MUHTEMEL
GIRISLER

MEVLUT
FIRMALAR
Saticilarin ARASINDAK Alicilarin
Pazarhk [ RKABET ve Pazarhk
Gucl SANAYI Gucu
YAPISI

AN

IKAME SANAYII
MAMULLERI

3.6 Pazara Giris ve cikis Engelleri

SATICILAR
ALICILAR

Bazi yatinm alanlarina girmek. Isletmeler igin biiyilkk harcamalar ve riskler
gerektiriyor mu? Bu sorunun cevabi, isletmenin miistakbel rakiplerinin pazara
kolayca girip giremeyecegini belirler. Gergekten biiylik sabit yatirimlar ve yiiksek
teknik uzmanlik isteyen konularda pazara girmek kolay degildir. Bu ise daha az rakip
demektir. Diger taraftan faaliyet alanina giriste yapisal veya hukuki engeller de
bulunabilir. Mesela isletmenin i¢inde bulundugu sanayi sektoriiniin ekonomik yapisi
(monopol. oligopol ve normal rekabet sartlari. Isletmenin biiyiikliigii, talebin sabit
olusu, pazarlama kanallarindaki hakimiyet, firmalar arasindaki anlagmalar vs. piyasa
ya yeni rakiplerin girmesini zorlastirabilir. Veya marka ve patentlerle ilgili
diizenlemeler, yerli sanayii korumaya yonelik giimriik kanunlari, hukuki olarak
isletmeleri rekabetten koruyabilir Herhangi bir pazara giris veya ¢ikisi engelleyen

faktorlerin bir listesi, Tablo 3-1'de 6zetlenmistir.”*

1 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, 5.96-97.
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Tablo 3-1 isletmenin Pazarina Giris ve ¢ikis Engelleri

1. Pazardan Cikis Engelleri

e Tasfiye islemlerinin biiyiik masraf
gerektirsi,

3. Pazara Giris Engelleri

o Olgek ekonomisi: Maliyette rekabet
yapabilmek i¢in biiylik yatirimlar

e Sirketin itibarin1 kaybetme tehlikesi, gerektirir,

e Yonetimin benligini ve giivenini e Farklilastirilmis mamuller: Bazi
yitirme tehlikesi, mamul ve markalara kars1 miisteri

e Hiikiimetin yasaklamalari, sadik kalabilir ve kendisiyle

e Mevcut sartlardaki degisiklikler ve ozdeslestirebilir,
maliyetlerin ¢ok artmas, e Sermaye ihtiyaci: Kredi saglamak

e Sendikal s6zlesmeler, veya teknoloji kiralamak, isletmenin

temin edemeyecegi kadar biiyiik

e Paylasilan maliyetler, JTe
sermaye gerektirebilir,

e Saticilar, tiiketiciler ve dagiticilar

engelleyebilir. e Fiyat degisiklikleri: Tiiketiciler bazi
mamul ve markalara farkli fiyat
2. Atalet ve Tembellik Engelleri Odeyebilir,

e Dagitim kanallari: Dagitim kanallar na
giris yolu kapali olabilir,

e Hammaddeler: Uretim faktori
tedarikgilerine giris yolu kapali
olabilir,

e Pazar icin gerekli olan mahal doludur,

e Hiikiimetten tercihli islemler s6z
konusu olabilir,

e Tecriibe yararlari: Know-how ve
deney egrisi rekabetten koruyabilir,

¢ Misilleme yapma beklentisi:
Rakiplerin misilleme yapmalar1
tehlikeli olabilir,

e Agiri fiyat indirimleri,

e Maliyetleri paylagmada firsat
yetersizligi,

e Uzmanlasmis kabiliyet ve teknik gii¢
ihtiyaci,

e {lgili gruplarin tepkisi: Sendikalar,
hiikiimet vb gruplarin tepkisi tahrik
edilebilir,

e Patent haklari,

e Stratejik secimler: Karsi stratejilere
ayak uydurmak icin,

e Stratejik hamleler: Herhangi bir sey
yapmiyor goriinmemek igin,

e Ilgiyi baska tarafa cekme: Rakipleri
sasirtma,

e Gorilinebilme imkani: Hareket
rakiplere gosterilmez,

e Gorev pozisyonu: Etkilenen bolim
sirkette oncelige sahip degildir,

e Yapi: Cevap verecek 6zel bir boliim
yoktur,

e Siiregler: Dogru cevap, 6nemli politika
degisiklikleri gerektiriyor olabilir,

o Birokratik engeller.

Kaynak: lan C. Mac Millan; Seizing Competitive
Inititative. The Journal of Business Strategy, Vol.
2, No. 4, spring, 1982

Burada son olarak faaliyet alanina yeni rakiplerin girmesinin, iglet menin amaglarina
ulagsmasini her zaman zorlastirmayacagi hatirlatilmalidir. Yeni rakipler, 6zellikle
pazardaki muhtemel talebi harekete geciriyorsa veya arz yetersizligi varsa, isletme

olumsuz yonde etkilenmeyebilir.%

Portre’e gore Cikis ve giris engelleri kavramsal olarak farkli olmasimna ragmen,
bitisme diizeyleri bir sektoriin analizinin 6nemli bir yoniini olusturur. Cogu zaman

cikis ve giris engelleri birbiriyle baglantilidir. Ornegin, iiretimdeki énemli &lgek

92 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.96-97
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ekonomileri sirkete 6zgili teknolojinin varliginda oldugu gibi, genellikle sirkete 6zel

varliklarla baglantlhdlr.(‘)3

Cikis ve giris engellerinin yiiksek ya da diisiik olabilecegi basitlestirilmis 6rnegi ele

alirsak: Cikis Engelleri
Algak Yiiksek
Alcak Alcak, istikrarlt Yiksek, istikrarli
getiriler getiriler
Cikis Engelleri
Yilksek Alcak, istikrarl Yksek, istikrarli
getiriler getiriler

Kaynak: PORTER Michael E. Rekabet Stratejisi
Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri, Istanbul, Eylill
2015. s. 49.

Sekil 3-4 Engeller ve Karlilik

Sektor karlar1 agisindan en iyi durum, giris engellerinin yiiksek, cikis engellerinin
alcak oldugu durumdur. Burada giris caydirilacak ve basarisiz rakipler sektorii terk
edecekle Hem giris hem de cikis engellerinin yiiksek oldugu yerde, kar potansiyeli
yiiksektir, ancak genellikle yiiksek riski de beraberinde getirir. Girisin caydirilmasina

ragmen, basarisiz firmalar sektorde kalacak ve savasacaklardir. %

Giris ve ¢ikis engellerinin algak olmasi durumu yalnizca heyecan verici olmaktan
uzaktir, ne ki en kotii durum, giris engellerinin algak, ¢ikis engellerininse yiiksek
oldugu durumdur. Bura- da giris kolaydir ve ekonomik kosullardaki iyilesmelerle
veya beklenmedik nitelikte diger gecici olaylarla cazip hale gelecektir. Bununla
birlikte, sonuglar kotiilestiginde kapasite sektorii terk etmeyecektir. Sonug olarak,
sektorde kapasite yigilmasit olacak ve karlilik genellikle siirekli sekilde diisiik
olacaktir. Sozgelimi, tedarik¢iler veya borg verenler girisi isteyerek finanse ederlerse,
bir sektor bu talihsiz duruma gelebilir ve firma bir kere bu sektdre girince, dnemli

miktarda sabit finansman maliyetiyle karsilagir.*®

% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Gilen
Ulubilgen, Sistem Yayncilik, Istanbul, 2015, s.27-28.
% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Gilen
Ulubilgen, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 2015, 5.27-28.
% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Gilen

Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2015, 5.27-28.
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3.7 Rekabet Stratejisinde Sektor Analizi

Stratejik planlama, dinamik ve sirekli bir analiz surecidir. Pazarlama cevresindeki
ekonomik kosullar, rekabet kosullar1 ve tiiketici tercihleri siirekli degismektedir. Bu
degismeler, eger hesaba alinmazsa isletmeler i¢cin bir takim tehditler yaratir. Bu
tehditler isletmenin karliligi, hatta yasamu icin bile tehlike yaratabilir. Rekabet
stratejisinin formiile edilmesinin 6ziinde, bir sirketi ¢evresi ile iligskilendirmesi yatar.
Sektor yapisinin, firma i¢in potansiyel olarak mevcut stratejilerin belirlenmesinde
oldugu kadar, oyundaki rekabet kurallarinin saptanmas tizerinde de etkisi biiytiktiir.
Sektor disindaki giligler esasen goreceli olarak onemlidir; dis giicler genellikle
sektordeki tiim sirketleri etkiledigi i¢in, asil dnem tasiyan, firmalarin bunlarla bas

edebilmesindeki farkl becerileridir.*®

SEKTORE YENI
GIRECEK

TIiDN\IAT AD

Sektore yeni

girecek firma
tehditlari

SEKTORDEI
RAKIPLER

Tedarikgileri Pazarlik Alicilarin pazarlik
L tcleri tcleri
TEDARIKCILR = U aicleri 1 apiciLAR

Mevcut Firmalar
arasindaki rekabet

Ikame iiriin veya
hizmet tehdidi

iIKAME FIRMALAR

Sekil 3-5 Sektor Analizinin Unsurlari Kaynak: PORTER, Michael E., 2015, s.4.

Burada gelistirilen yapisal analiz ilkelerinin hem {iriin, hem de hizmet sektorlerine
esit derecede uygulanabilir olmasina ragmen, gereksiz yinelemelerden kac¢inmak
amaciyla, bir sektoriin ¢iktisini anlatmak i¢in, iirlin veya hizmet' yerine 'iiriin' terimi

kullanilacaktir. Yapisal analiz, baz1 kurumsal kosullar farklilik gosterse de, herhangi

% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2015, 5.4-5.
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bir Ulkedeki veya uluslararasi pazardaki sektor rekabetini teshis etmekte de

uygulanir.”’

3.8  Rekabet Stratejisinde Rakip Analizi

Rekabet stratejisi, bir isletmenin onu rakiplerinden ayiran yeteneklerinin degerini
azamilestirecek sekilde konuslandirilmasini gerektirir. Bu, stratejinin kurulmasinin
merkezi bir yoniinlin de kapsamli bir rakip analizi olmas1 gerektigi anlamina gelir.
Bir rakip analizinin amaci, her rakibin yapabilecegi muhtemel strateji degisiklikleri
ve her rakibin diger firmalarin baslatabilecegi birtakim uygun stratejik hamlelere
muhtemel tepkilerinin saptanmasidir. Ayrica rakip analizi, her rakibin birtakim
sektor degisikliklerine ve ortaya ¢ikabilecek daha genis ¢evresel degisikliklere karsi
muhtemel tepkilerinin dogasinin ve basarisinin bir profilini ¢ikarmay1 gerektirir.
"Sektorde savagsmak i¢in kimi se¢meliyiz ve hangi siklikta hamlelere bagvurmaliyiz
"Rakibin stratejik hamlesinin anlami nedir ve bunu ne kadar ciddiye almaliy1z?" ve
"Rakibin tepkisinin duygusal veya caresiz olacagi hangi alanlardan ka¢inmaliy1z?"
gibi sorulara bir cevap vermek igin ayrintili bir rakip analizi gerekir. Bir rakip
analiziyle ilgili dort tanimlayici bilesen vardir: Gelecekteki hedefler, mevcut strateji,

varsayimlar ve yetenekler.®

Rakibi Ne Harekete Gegirir
GELECEKTEKI HEDEFLER MEVCUT STRATEJI

Tam yonetim seviyelerinde ve Sirket su anda nasil rekabet ediyor?

birden @)oyutta /

RAKIBIN KARSILIK VERME PROFILi
Rakip mevcut konumundan memnun mu?

Rakip hangi olasi hamleleri veya strateji degisikliklerini yapacak?
Rakip nerede savunmasiz?
Rakibin en blyik ve en etkili misillemesine yol agacak olan nedir?

A ~

VARSAYIMLAR YETENEKLER
Kendisi ve sektor hakkinda Hem oiiclii hem de zawif vanlar

Rakip Ne Yapiyor ve Yapabilir

Sekil 3-6 Rakip Analizinin Bilesenleri
Kaynak PORTER Michael E. 2015, s.59.

% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2015, 5.3-4-5.
% PORTER, Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev., Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2015, s. 57-58.
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3.9 Uluslararasi Pazarlara Firsat ve Tehditler (Dis Cevrenin Analizi)

Cevre, isletmenin disinda kalan, fakat kendisiyle dogrudan ve/veya dolayli olarak
ilgili faktorleri ifade eder. Isletme, hayatini siirdiire- bilmek icin ihtiyaci olan her
tiirlii kaynak ve enerjiyi ¢evresinden alir ve buna karsilik, onun istek ve ihtiyacina
cevap vermeye c¢aligir. Giinlimiizde ¢evrenin stirekli degisiyor olmasi, hem kaynak ve
enerji bagimliligi hem de ¢evrenin isteklerine cevap verme zorunlulugu sebebiyle
isletmeleri de degismeye zorlamaktadir. Cevredeki degisme ve gelismeler, isletmeye
bir takim firsat ve imkanlar sundugu gibi, tehlike ve giicliiklerin kaynagi da
olabilmektedir. Dolayisiyla, isletme yoneticilerinin hem dis ¢evrede ne olup bittigini
takip etmeleri, hem de gelecekte neler olabilecegini tahmin etmeleri hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bunun igin dis ¢evrenin siirekli olarak ve sistematik bir sekilde analiz

edilmesi gerekmektedir.*

3.9.1 Dis Cevrenin Tanim ve Cevre Faktorleri

Genel anlamda c¢evre kavrami, isletmeyle ilgili her seyi kapsar. Dis cevre ise,
isletmenin kendisiyle ilgili fakat kendi disindaki faktorler den olusur. Bir isletmenin
cevresinin belirlenebilmesi, Oncelikle, o isletmenin aciklikla tanimlanmasina ve
sinirlarinin gizilmesine baghdir. Isletmelerin pek ¢ok ¢esidi, farkli biiyiikliikleri ve
seviyeleri vardir ve ayni sekilde cesitli tiirde, biiyiiklilkte ve seviyede cevre
bulunmaktadir. Mesela ticari, siai veya egitim ve saglik alanindaki isletmelerden
sz edildigi zaman, ayni sekilde ticari, smnai veya egitim ve saglik cevresinin
bulundugu sdylenebilir. Cok uluslu bir isletme i¢in daha biiyiik ve uluslararasi bir
cevre bulunur. Diger taraftan bir isletmenin her bir alt sistemi i¢in de ayr1 ayri
cevreler soz konu su olur. Mesela isletmenin pazarlama boliimii i¢in isletme disinda
bir pazarlama g¢evresi veya kullanilan teknoloji i¢in teknolojik c¢evresi

bulunmaktadir.*®

Bir isletmenin dis ¢evresi incelenirken, derinlemesine ii¢ farkli ¢evre tanimlamasi

yapilabilir;

e Faktor Gergek dus gevre: isletmenin disinda yer alan ve onunla ilgili ve
sartlarm tamamindan meydana gelir.(DINCER, 2003)

% DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.71.
100 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.71-73.
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e Algilanan dus ¢evre: Gergek dis ¢evre her zaman oldugu gibi algilanmaz. Bu
sebeple bir de algilanan cevreden bahsedilebilir. (DINCER, 2003)
e (Cevre i¢inde tercih et alani ifade eder. Yonetimin se¢tigi amaclar stratejiler

ve gorevlerle ilgili alandir. (DINCER, 2003)

Dis Cevre Faktorleri

Dis cevre ile ilgili olarak pek ¢ok faktdr saymak miimkiindiir. Ancak bu faktdrlerin

hepsi, bir isletmeyi ayni sekilde etkilemez. Bunlardan bazilarinin isletme tizerindeki

etkisi ¢ok ve kritik olmasina karsilik, bazilar hemen hemen hi¢ etkili olmayabilir.

Ayrica herhangi bir isletme lizerinde etkisi bulunan bir ¢evre faktorii, bir baska

isletmeyi etkilemeyebilir. Isletmeyle ilgili cevre faktorlerini, en igeriden disariya

dogru gittik¢e azalan bir etkilesim i¢inde ii¢ gruba aylrabiliriz.101

e Kiiresel D1s Cevre: Kiiresel ¢cevre hem igletmenin i¢inde yasadigi toplumu ve
ulusal cevreyi dolayli olarak etkileyen, hem de rekabet ¢evresini dogrudan
etkileyen bir nitelik tasimaktadir. (DINCER, 2003)

e Ulusal (Genel) Dis Cevre: isletmeyi genel olarak ve dolaysiyla etkileyen
cevredir ve ekonomik, teknolojik, sosyokdiltirel, hukuki-politik ve tabii cevre
faktorlerinden meydana gelir. (DINCER, 2003)

e s cevresi Yakin ¢evre olarak da adlandirilan is gevresi, isletmenin is iliskisi
icinde bulundugu ve dogrudan dogruya etkilendigi faktorlerden olusur.
Miisteriler, saticilar, finansman kuruluslari is¢i piyasasi ve sendikalar,

rakipler ve mahalli idareler bu faktdrler arasinda sayilabilir. (DINCER, 2003)

101 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, [stanbul, 2003, s.73.
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Kuresel Cevre

Ekonomik cevre

Sekil 3-7 Dis Cevre Faktorleri

Kaynak: Dinger, O., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul, 2003, s74.

3.9.2 Dis Cevre Analizinin Kapsam ve Siireci

Cevre analizi: "kendi is ¢evresi ve genel dis ¢evrelerin isletmeye sundugu firsat ve
tehlikeleri arastirma, gozleme ve yorumlama siirecidir" Bu analiz yoluyla isletme
teknolojideki ilerlemeleri, sosyal yapidaki gelismeleri, enerji ve hammadde
piyasasindaki degisikligi ve mamuliin piyasadaki yeri ve imaji1 hakkinda bilgi
toplayarak ve bu bilgileri inceleyerek, karsi karsiya bulundugu firsat ve tehditleri
belirler. Boylece isletmenin ¢evreye uymas ile ilgili planlar gelistirmesi miimkiin
olur. Tepe yoneticilerinin, isletmenin stratejisini ve amaclarini etkiledigi igin
disardan gelen firsat ve tehditleri sistematik olarak incelemesi gerekir. Bu firsat ve
tehditlerin nelerden kaynaklandiginin bulunmasi ve hangilerinin isletmeyi
etkileyeceginin belirlenmesi ve bunlarin 6zelliklerinin teshisi gibi hususlar
ayrintisiyla incelenmelidir. Bu inceleme esnasinda asagidaki noktalar (zerinde

onemle durulmalidir.*?

e Isletme ve gevresi bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, hukuki-politik ve tabii ¢evreler bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve

isletme ile aralarindaki etkilesim goz 6niine alinmalidir. (DINCER, 2003)

102 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.74.
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Cevreyle ilgili analizler, stirekli ve sistematik olarak yapilmalidir. Cilinki
diinya hizla artan bir sekilde degismektedir. (DINCER, 2003)

Stirekli degisme, gelecegin bilinmezligi, ¢evrenin karmasiklifa ve dinamik
yapisi karsisinda durumsal planlar yapilmali. Alternatif durumlara kars1 esnek
yap1 ve stratejiler gelistirilmelidir. (DINCER, 2003)

Cevre analizi, isletilenin karar sisteminin bir parcasi olarak giilmelidir.
Gergekten de gevreyle ilgili bilgilerin toplanmasa isletmelerin siirekliligi igin
hayati bir nem kazanmistir. (DINCER, 2003)

Bilgi Toplama ve Cevre Analizi Teknikleri

Cevre ile ilgili yararla bilgilerden bazilar1 goz ve/veya kulaga hitap eden degisik

sozel kaynaklardan elde edilirler. Bunlar, genellikle;

103

Bilimsel ve uygulamali arastirma sonuglarinin agiklandigi topla konferanslar,
Radyo ve televizyon 6zel programlari,

Isletmenin cesitli kademelerinde gorev yapan personelin degisik ¢evre
faktorleri hakkindaki goriis ve diistinceleri,

Isletmenin miisterilerinden toptanci ve acentelerinden isletmeye hammadde
satan kisi ve kurumlardan, isletmenin rakiplerinden ve bu isletmelerde calisan
personel den, sermaye piyasast analistlerinden, banka ve bankerlerin
sektorlere iliskin cevresel analizlerinden, hissedarlardan danisman kisi ve
kurumlardan, hiikimet ve (niversite uzman ve personellerinden
saglanmaktadir.(EREN, 2000)

3.10 Kiresel ve Ulusal Cevre Faktorlerinin Analizi

Dis pazarlara yonelik olarak faaliyette bulunan isletmeler; uluslararasi, cok uluslu ve

uluslar otesi olmak flizere ii¢ grupta incelenebilir. Uluslararast ve ¢ok uluslu

isletmeler i¢cin genis anlamda politik hukuki, ekonomik, teknolojik, sosyokiiltiirel

cevre faktorleri yaninda. Is cevresinden de s6z etmek gerekir. Bu tiir isletmelerin

faaliyet konulartyla ilgili olarak tiiketiciler, rakipler, hiikiimet vb. gibi is ¢evresi

faktorleri dogrudan etkili olacaktir. Bu faktorlerin incelenmesi. Mal ve hizmetlerin

onlarin ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun hale getirilmesinde yardimc1 olur. Diinyadaki

milletlerin her biri tarihi gegmisi, yonetim tarz, ekonomik yapisi ve 6zellikle kiiltiirel

103 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, [stanbul, 2000, s.151.
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degerleriyle birlikte farkli is ¢evrelerine sahiptir. Dolayisiyla, faaliyette bulunulan
iilkenin ekonomik gelismislik seviyesi, sanayilesme orani. Halkinin gelir seviyesi.
Uluslararasi satin almaya kars1 tutumlari, siyasi istikrar, para ve maliye politikalari,
yabanci sermayeye olan tavirlari, hiikiimet, dis ticaret mevzuati. Biirokrasi ve diger
kilttirel farkliliklara ayr1 gézden gegirilmelidir. Bu gelismelerin stratejik yonetimin
Oonemini giderek arttirdigr da belirtilmelidir. Kiiresellesmis bir isletmenin stratejik
yonetim gercekten oldukca zorlag mustur. Bir isletmenin faaliyette bulundugu her bir
pazar igin stratejik analiz yapabilmesi oldukc¢a 6nemli. Zorunlu ve fakat bir o kadar
da zor goriiniiyor. Bunun i¢in, yeni ve etkilesimli yonetim yaklagimlar1 ve yontemleri
gelistirmek: yatay oOrgiitler olusturmak veya sebekeler kurmak; 6grenen orgiitler

yoluyla gevresel uyumu saglamaya galismak gerekiyor.*®*

3.10.1 Teknolojik Faktoérlerin Analizi

Etkili strateji uzmanlar isletmenin mevcut hammaddeleri, tiretim yontem ve siiregleri
ile liriin ve hizmetlerini etkileyen teknoloji degisimleri icin ¢evresel aragtirma ve
analizlere  girismektedirler. Teknoloji  degisimleri isletmenin  amaglarin
gerceklestirmesini  iyilestirecek  biiyilk firsatlar1  sundugu gibi, isletmenin
mevcudiyetini tehlikeye de sokabilecektir. Ornegin, transistorlar, laser Isinlari,
elektrikli arabalar i¢in kullanilan verimli piller, mikro bilgisayarlar, minyatiir entegre
devreler sentetik optik teller birgok yeni ekonomilerin dogusuna ve gelismesine firsat
hazirlarken, bir¢ok eski yol ve yontemler ile {iriin ve hizmetler i¢in tehlike kaynagini
olusturmaktadir. Bu nedenle, strateji uzmanlarl isletmelerin i¢cinde bulunduklar
endiistrideki arastirma ve yenilik ¢abalarinin yogunlugunun ne oldugunu iyi
bilmelidirler! Bunun yaninda, iilke i¢cinde ve lilke disinda teknoloji potansiyeli ve
kaynaklarmin ne oldugu iyice arastirll mali isletme icinde yeni teknoloji
uyarlamasina iligkin tedbirler alinmali uzmanlar yetistirilmelidir. Yenilik hizli veya
yavas olsun teknolojik degisimler bireysel yaraticiliktan gelmektedir. Endiistrinin
yenilik yapma potansiyeli yaninda devletin yasal diizenlemeleri ve vergi politikalar

teknolojik degisimleri hizlandirir veya yerine gore yavaslatic: etkiler yapar.'®

1oa DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 82.
105 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.123-
124,
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3.10.2 Sosyokdilturel Faktorlerin Analizi

Bagka bir husus ta, sosyokiiltiirel gelismelerin uluslarin politik ve ekonomik
yaklasim hipotezleri agisindan degerlendirilmesinde goriiliir. Cok uluslu isletmeler
sekline dontismek (dis tilkelere yatirrmlar yapmak) veyahut ta en azindan dis iilkelere
uretilen mal ve hizmetleri pazarlayabilmek icin bu tlkelerin sosyokultirel durumunu
statik ve dinamik agilardan isabetli bir bicimde gerceklestirilmesinde en 6nemli rolii
modern haberlesme araglar1 saglanmaktadir. Bu durumda sosyokiiltiirel gelismeler,
isletmelerin yayilma ve genigleme strateji ve politikasina etken olan hususlardan biri
olarak degerlen dirilmektedir. Bunu, teknolojik alanda oldugu kadar, kisisel ve
toplumsal alanlardaki davranis, tutum ve diisiinsel degismelere de baglanmak

gerekmektedir.'®

3.10.3 Ekonomik Faktorlerin Analizi
Isletmelerin faaliyetlerinin basarisi, Her seyden once, iirettigi mal veya hizmetleri

uygun bir fiyatla satmasina; bu ise, genel ekonomik yapidaki dengeye baghdir.
Ekonomik yapinin incelenmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorler Gzetle

sunlardir:'%’

e Milli gelirin yapisi Ulkedeki toplam milli gelir, milli gelirdeki yildan yila
artig oranlari, sosyal siniflar arasindaki gelir daglim, kisi basina diisen milli
gelir miktar1. (DINCER, 2003)

e Ekonomik bilyiime ve yatarinlar: Ulke ekonomisinin biiyiime orani, mili
gelirin tasarruf orani. Tasarruflarin yatirrma dontigmesi egilimi, yatirim
tesvikleri, kamu ve 0zel sektor harcamalarinin top lami, kalkinma planlarina
gdre biiyiime alanlari. (DINCER, 2003)

e Enflasyonist ve enflasyonist egilimler: Enflasyon satin alma giiciinii azaltan
veya tUretim girdilerindeki fiyat artislar1 sebebiyle mamuliin maliyetlerini
artiran bir faktor olarak, isletmenin mali yapis1 lizerinde onemli etkilere
sahiptir. (DINCER, 2003)

e Ekonominin gelisme devresi Bir ekonomi; depresyon. Gelisme yenileme ve
refah seviyesi olmak iizere dort devrede incelenebilir. Baz1 faaliyet dallar1 bu

sathalardaki  degismelerden olduk¢a etkilenir. ~Ayrica ekonomik

106 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.122-
123.
lo7 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.84-85.
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dalgalanmalar, isletmeler tizerinde olumlu ve olumsuz bircok etkiye sahiptir.
(DINCER, 2003)

e Hikiimetin ekonomik politikalari: Hiikiimetin para, maliye ve vergi
politikalari, ithalat-ihracat rejimi gibi konulara yonelik kararlar1 yakindan
takip edilmelidir. Kisi ve isletmelerden alinan vergi ¢esitleri ve oranlari. para
degerinin korunmasi, deger artirma veya devaliasyon, emisyon hacmi, fon ve
kaynak kullanimlar1. (DINCER, 2003)

e Dis ticaret ve ddemeler dengesi Ulkedeki dis ticaretin durumu ve bunun iilke
icindeki etkisi, 6demeler bilangosunun aglik veya fazlalik vermesi, giimriik
duvarlar, ihracati veya ithalati tegvik politikalar isletme kararlarini belirleyici

olabilir. (DINCER, 2003)

3.10.4 Hukuki Politik Faktérlerin analiz

Devlet, isletme faaliyetleri lizerimde en fazla etkide bulunan organiz sonlardan
birisidir. Kanunlar, tizukler, kararnameler ve bu gibi dlzenleyici ve yonetici
kurallar, devlet tarafindan meydana getirilen hukuk diizenini olustururlar. Devlet,
meydana getirmis oldugu hukuk diizeni ile isletme faaliyetlerini vergilendirir
sinirlamalar koyar, iteklenir, sosyal ve ekonomik agidan bi¢imlendirir. Bunun
yaninda devlet bizzat iktisadi faaliyetlere girerek isletmelerin karsisina rakip olarak
cikabilir. Saydigimiz biitiin bu hususlar yukarda soziinii ettigimiz baglayict hukuksal
cevre iginde gerceklestirilir. Devlet adi gegen diizenleyici ve yoneltici hiikiimleri
viicuda getirip bizzat kendisi yiiriittiigii gibi, hukuk diizeni geregince kendisi
tarafindan veya Ozel olarak kurulan organizasyonlar kanaliyla da yiiriitiir. Dini
baglilik ve inanglar1 ile birtakim. Gelenek ve gorenekleri bulunan toplum iginde
faaliyette bulunmak zorunda kalan isletmeler, topluma kendilerini benimsetebilmek
icin, diger bir deyimle, toplum tarafindan kabul gérmek icin, mutlaka s6z konusu

dinsel ve ahlaksal kurallara uymak zorundadirlar.'%®

3.11 Uluslararas: Pazarlarda Ustiinliik ve Zayifiklar (isletmenin Analizi)

Isletme stratejisini gelistirmede 6nemli bir hazirlik gesi de isletmenin kaynak ve
kabiliyetlerinin incelenmesidir. Dis c¢evrenin analiziyle belirlenen amaglarin,
yoneticilerin hayal glcinin o6tesinde ger c¢ek¢i bir sekilde degerlendirilmesi,

isletmenin icine yonelik bir analizin yapilmasiyla miimkiindiir. Isletmenin sahip

108 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.130-
131.
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oldugu kaynak ve kabiliyetlerin bilinmesi, nelerin yapilabileceginin veya
yapilamayacaginin ortaya konulmasi, kaynaklardan bagimsiz bir sekilde olusturulan
vizyonu, rasyonel ve gerceklestirilebilir stratejilere doniistiirmeye yardim edecektir.
Orgiitiin kendini fark etmesi olarak degerlendirebilecegimiz bu ice doniik bakis, bir
taraftan Orgiitiin basarilarii ve eksikliklerini agiga ¢ikarirken: diger taraftan, rakip
isletmelerle karsilastirma yapmay1 ve dolayisiyla stiinliik ve zayifliklarini gérmesini

saglayacaktir.'®®

Isletmenin mevcut giiclii ve zayif ydnlerinin acikca bilinmesi ve analiz edilmesi
yoOneticisinin ~ stratejik se¢imlerini iyilestirmektedir YoOnetim ayni zamanda
isletmesinin simdiki giliclii ve zayif taraflarin1 analiz ederek mevcut ve gelecekteki
strateji ve politikalar1 degerleme ve yoOnlendirme olanaklarina kavusabilecektir.
Bir¢ok yonetici firmalarinin uzun donemde, biiyilk sermaye yatirimlarinda
bulunmasini, baska isletmeleri satin alarak onlarla birleserek giiglenmelerini hayal
etmektedir. Ancak, stratejileri bu sathaya erismeden o6nce, karlarini arttirmak igin
once, mevcut faaliyetlerini iyilestirmelidirler. Diger bir deyimle bir igletmenin
mevcut faaliyetlerini iyilestirip karlarim1 artirma yollarmi1 arastirmadan yeni

faaliyetlere girmek mantiksizlik olacak ve isletmenin riskini artiracaktir. !

3.11.1 Tsletme Analizinin Tanmm ve Kapsam

Isletme stratejisini ve planmni belirleme her seviyedeki yoneticilerin hayal guglerini
kullanmalar1 gereken bir konudur. Ancak bu konu isletme strateji ve planlarinin
gercekci olabilmesi acisindan isletmenin degerlemesi, giiglii ve zayif yonlerinin
ortaya konulmasi zorunlulugunu da gerektirmektedir. Bu gérevi yerine getirmek icin
isletmenin ana faaliyet konulari, i¢cinde bulundugu endiistri ile sahip oldugu istiinliik
ve yeteneklerini derinligine incelemeyi gerekli kilmaktadir Bu gorev ayni1 zamanda

planlama sistemlerinin hayati 5neme sahip olan faaliyetlerinden sayilmaktadir. ***

Isletmenin analizi, ¢evre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikeler- den korunmak icin
bir firmanin hammadde, pazar, insan ve diger kaynaklarini inceleyerek sahip oldugu
giicli belirleme siirecidir. Bu siireg, isletmenin neler yapmaya kabiliyetli oldugu ve

hangi kaynaklara sahip bulundugu konusunda bilgi verir. Bu bilgiler, isletmenin ne

109 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.107.
110 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, [stanbul, 2000, s.157.
11 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, [stanbul, 2000, s.157
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yapti§1 veya ne yapmayi arzu ettigiyle ilgili bilgilerden farklidir. Isletme ici
faktorlerin analizi, Orgiitsel ¢abalarin ¢ekirdegi olarak kabul edebilecegimiz orgiitsel
kapasite ve temel kabiliyetler ortaya konulmasi ve stratejik maliyetlerin

belirlenmesine yardim eder.*?

3.12 FUTZ (SWOT) Analizi
FUTZ (SWOT) analizinde, stratejik alternatifler sirketin i¢ ve dis ¢evre analizi

yoluyla belirlenen giiglii yonleri, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlar1 1s1ginda

secilir.'*?

3.12.1 FUTZ (SWOT) Analizinin Tamm ve Kavramlari

Isletmenin dis ¢evre ve rekabet gevresinin sartlarinin siirekli degismesi nedeniyle
isletme ya bir firsatla ya da bir tehditle kars1 karsiyadir isletmenin sahip oldugu
kaynak ve yetenekleri rakipleri ve esas rakibine karsilastirildiginda tistiin ya da zayif
yonleri vardir. Isletmenin bir biitiin olarak mevcut durumunun incelenmesi, iistiin ve

zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi

icin yapilan analize FUTZ (SWOT) ad1 verilir.**

Firsatlar; dis ¢evre analizi sonucunda isletme i¢in olumlu sonuglar yaratabilecek
unsurlardir. Tehditler; isletmenin varli§ini silirdiirmesine engel olabilecek veya
rekabet Ustiinliiglinli kaybetmesine neden olabilecek uzak ve yakin cevre deki
degisimler sonucu ortaya ¢ikan, isletme icin istenmeyen olusumlardir. Ustiinliikler,
isletmenin i¢ ¢evre analizi sonucunda ortaya cikartilan, rakiplerine karsi tstiinliik
saglayabilecegi varlik ve yeteneklerini kapsar. Zayifliklar, isletmenin mevcut
yetenek ve kapasitesinin rakiplerine oranla gii¢siiz ve diisiik oldugu durumlari

belirtir.1*®

12 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.107-
108

13 YUKSEL, ihsan, Dagdeviren Metin, “Using the analytic network process (ANP) in a SWOT
analysis - A case study for a textile firm”, Information Sciences, vol. 177 No. 16, 2007, p.3377

114 KOCER, Sevim, Yo6netim Stratejileri, istanbul, Mart 2016, s.34
15 KOCER, Sevim, Yénetim Stratejileri, istanbul, Mart 2016, s.34
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DIS CEVRESI
ALANIZI
FIRSATLAR TEHDITLER
USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
I[SLETME
ALANIZI

Sekil 3-8 FUTZ (SWOT) Matris yer alir.

Kaynak DINCER, Omer, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas,

Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.143.

3.12.2 FUTZ (SWOT) Analizinde i¢ ve Dis Cevre Faktorleri

FUTZ (SWOT) analizi, bir sirketin stratejik planlama siirecinin bir pargasi olup,
hedef ve stratejilerini calisanlar tarafindan yiiriitiilebilen taktiklere baglar. Ozellikle
SWOT, cogunlukla durum analizinin bir pargasidir ve burada, sirket hangi
degisiklikleri yapacagini daha iyi belirlemek i¢in dort 6nemli stratejik alanda nerede

oldugunu belirlemektedir.'*®

Stratejik yonetimde firsat ve tehditler ile listiinliik ve zayifliklar1 degerleyen analizler
arasinda en ¢ok kullanilani, uluslararasi yazindaki ifadesi ile “SWOT” (Strengths,
Weaknesses, Opportunites, Threats) analizi ya da Tiirk yazinindaki ifadesi ile
“FUTZ” (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) analizidir.**’

18 OSITA, Ifediora Christian, ONYEBUCHI R., Idoko, JUSTINA, Nzekwe, “the role of SWOT
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of
Innovative and Applied Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p. 24.

Y7 YUKSEL Ihsan, AKIN Adnan, “Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiyle Isletmelerde Strateji

Belirleme” Dogus Universitesi Dergisi, vol.7, No.2, 2006, s.255.
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3.12.3 Dis Cevre Faktorleri
Dis cevre isletmenin yonetim anlayisinda biiylikk oneme sahip olan ve isletme
yonetimi tarafindan kontrol edilemeyen, pazarlama pay1 olarak bakildiginda biiytik

6neme sahip olan ve isletmeyi etkilen bir par¢adir.*®

Isletmenin dis cevresindeki cesitli kosullarin belirlenmesiyle isletmeyi etkileyen
tehditler ve firsatlar ortaya c¢ikar. Tehditler dis ¢evrede olusan isletmeye yonelik
olumsuz kosullarin tamamidir. Bu kosullar isletmenin gelisimini durdurabilir veya
isletmeyi sona erdirebilir. Firsatlar ise ¢evresel kosullardan yararlanarak igletmenin
gelisimine katki saglayacak olumlu g¢evre gostergeleridir. Bu durumda dis cevre

faktorleri isletmeleri dogrudan veya dolayli yoldan etkileyen unsurlardir.**

3.12.3.1 Firsatlar

Herhangi bir faaliyette elverisli kosullarin veya zamanlarin olusmasi anlamini tagiyan
kelimeye firsat deni. Stratejik yonetimde firsatlar, ¢evrenin isletmelere sundugu
kosullarda isletmeyi basartya gotiirmede katki saglayan unsurlardir. yeni bir tiriiniin
tiretilip piyasaya sunulmasi, uluslararasi pazara c¢ikilmasi, irilinlerin maliyet
fiyatlarinin diismesi, ikame mallarin pazarinda yetersizlik olmasi gibi bir ¢ok durumu

firsat olarak degerlendirebiliriz.*?°

Firsatlar cesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir ve pazardaki degisiklikle, miisteri yasam
tarz1 degisiklikleri, teknolojideki gelismeler, yeni tiretim yOntemleri sonucu olabilir.
Biiylime i¢in bu firsatlar, mevcut {iriiniiniizle ilgili bir sorunun ¢dzlilmesinden de
olusabilir. Firsatlar cevresel faktorlerin analizi dogrultusunda isletmeye yonelik
olumlu sonuglar olusturabilir. politik, teknolojik, yasal, sosyokiiltiirel, demografik ve
uluslararas1 ¢evresel unsurlar siirekli olarak degisim icerisindedir. ayrica isletmeye
yakin olan cevreler ( faaliyette bulundugu sektorde) miisteriler, rakip firmalar,
tedarikciler ve ikame mallar arasinda karsilikli iliskiler devamli olarak degisim
gostermektedir. Degisimler isletmelerde olumlu sonucglarda dogurabilmektedir.

Isletmeler bu sonuglar1 firsatlara déniistiirebilir bu sonuglarla gelisim ve ilerleme

18 MUCUK, Ismet, “Pazarlama ilkeleri”, Tiirkmen Kitapevi, 20. Basim, Agustos, istanbul, 2014,
s.24.

119 CEBECIOGLU, Cengizhan, “SWOT Analizi ve Bir isletme Uzerine Uygulama Yiiksek Lisans
Tezi”, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlsii, Sosyal Bilimsel Enstitlistié 2006, s.88-89.

120 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.143
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gosterebilir. Firsatlardan yararlanarak rakiplerinde istiinliik saglamasi gerekebilir.

Diger bir durumda firsatlar1 kagirip rakiplerin eline gec;ebilir.121

3.12.3.2 Tehditler

FUTZ (SWOT) siirecinin son kismi, organizasyonunuzun karsilastigi dis risklerin
degerlendirilmesini igerir. Bunlara tehditler denir ve kontroliiniiz disindaki dig
etkenlerden olusur. Disarida olsalar da, bunlar {izerinde ¢ok az veya hi¢ kontroliiniiz
yok demektir, kurulusunuz ne kadar kabataslak olursa olsun, ihtimal planlari
yapmay1 diisiinmelidir. Bu, saskina ¢evrilmemenizi saglayacaktir, fakat belki de daha
onemlisi, O0geleri goz ardi etmenin daha rahat olabilecegini tartismak i¢in 6geleri
gundeme getirebilir. Potansiyel tehditleri tanimlama beceriniz ne kadar biiyiik olursa,
bu tiir olaylar1 planlamaniza ve bu tiir olaylar1 yanitlamaya ne kadar ¢ok proaktif
olabilirsiniz. Rakiplerinizin eylemlerini 0ngérmek ve bunlara tepki vermek,
kurulusunuzun yiizlesmek zorunda kaldig: en biiyiik zorluklardan biridir ve 1iyi bir
pazar istihbaratinin toplanmasi ihtiyacin1 acik¢a belirtmektedir. Diger Onemli

tehditler tedarik zinciri ile iliskili tehditlerdir.?

Tehditler veya tehlikeli durumlar isletmelerin hedeflerini gerceklestirmelerini
zorlastiran, imkansizlastiran yeni bir durumdur. Isletmede basarinin niinii kesecek
her tirlii kosul tehdittir. Her tiirlii isletme hayati boyunca karsilasmak ve basa
¢ikmak zorunda kalacagi bir tehditle kars1 karsiya gelir. ancak tehditleri de firsatlar
gibi Onceden agiga cikartilabilir. ancak bu durum beklenmedik felaketler disinda
gerceklestirilebilir.  bu durumlar iist yonetimin sistemli ve ciddi g¢alismalariyla
sezilebilir. Boylelikle isletme savunmaya gegerek tehditleri belirli hazirliklarla

firsatlarina gevirebilir.'?®

Tehditler, isletmelerin devamliligin1 srdirmesinde engel olacak veya rekabet
ustiinliigiinii  kaybetmesine sebep olacak dis ¢evre faktorlerinin istenilmeyen

olusumlaridir. Isletmeler bu durumlara karsi koyabilecek iistiinliiklere sahip

121 OSITA, Ifediora Christian, ONYEBUCHI R., Idoko, JUSTINA, Nzekwe, “the role of SWOT
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of
Innovative and Applied Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p.26.

122 OSITA, Ifediora Christian, ONYEBUCHI R., Idoko, JUSTINA, Nzekwe, “the role of SWOT
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of
Innovative and Applied Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p.26-27.

123 Dincer, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.146-147.
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olmalidir. bu istiinleri siirdiirmeye c¢aligmalidir. Clinkii siirekli ve hizli degisen dis

cevre unsurlar1 bulunmaktadir. Onlemler yasamsal dneme sahip durumdadir.***

3.12.4 I¢ Cevre Faktorleri

I¢ gevre faktorleri, isletmenin sektdrdeki rakiplerine gore daha iyi ve etkili olmasi
isletmenin istiinliigiinii ve avantajin1 saglar. Ustiinliikler her zaman isletmeyi ileriye
gotiiriip gelismesini saglayacak i¢ ¢evre faktorleridir. Ancak rakip firmalarda daha
gucli Gstunlikler varsa bu durumda isletmenin belirli zayifliklart mevcuttur.

Zayifliklar isletmeyi geriye gétiiren ve yasamim zorlastiran i¢ gevre faktorleridir.'®

Isletmenin gergeklestirilebilir hedeflerinin ve alternatif stratejilerinin belirlenebilmesi
icin dis cevrenin detayli bir sekilde incelenip ayrintilarin ortaya cikarilmasina
baglidir. Ancak buna ragmen belirli amacglara ulagsmada ve uygun stratejiyi
belirlemede isletmenin i¢ kaynaklarinin ve kapasitesinin belirlenmesi, buna baglh
olarak giiclii ve zayif yoOnlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu kosullar

isletmenin dogru stratejiyi belirlemesinde kolaylik saglayacaktlr.126

3.12.4.1 Ustunlukler
Cevreden gelen firsatlar, isletmenin kaynak ve kapasitesinin yeterli olmasi halinde
degerlendirilebilecek bir gelismedir. Bu sebeple, is etmeler, herhangi bir gelismeyle

karsilagsmadan 6nce. Hangi yonler den ustun olduklarini bilmek zorundadirlar.*?’

Bir 'gii¢' olumlu bir sonug veren bir seydir. Deger katiyor ya da kurulusunuza rekabet
avantaj1 sunuyor. Giiclii olanlar1, mevcut sermaye, ekipman, kredi, kurulmus ve sadik
miisteriler, mevcut dagitim kanallari, telif hakki ile korunan materyaller, patentler,
bilgi ve isleme sistemleri ve diger degerli kaynaklar gibi somut varliklar1 igerir.
Gigliiliiklerinize, ornegin pazarlama, finans, tiretim ve destek gibi bakarak bakmak
isteyebilirsiniz. Islere bu sekilde bakmak, her islevin icindeki olumlu dzniteliklerin

tanimlanmasini kolaylastirabilir. Baz1 ekipler, rekabet¢i bir avantaj saglayan veya

124 CEBECIOGLU, Cengizhan, “SWOT Analizi ve Bir isletme Uzerine Uygulama Yiiksek Lisans
Tezi”, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitusl, Sosyal Bilimsel Enstitlistié 2006, s.93.

% JLGEN, Hayri, MiRZE, S. Kadri, isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymlar1 Yaym No:
113, Istanbul, 2004, s.12.

126 CEBECIOGLU, Cengizhan, “SWOT Analizi ve Bir isletme Uzerine Uygulama Yiiksek Lisans
Tezi”, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitusl, Sosyal Bilimsel Enstitlistié 2006, s.95.

127 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.144.
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iirlinliniize veya hizmetinize deger katan uzman veya benzersiz bilgi, egitim, kimlik

bilgileri, irtibat, itibar veya ge¢mise sahip olabilir.'?

Ustiinliikler isletmenin i¢ ¢evre faktdrlerinin belirlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
rakiplerine Ustinlik sagladigi varlik ve yetenekleridir. Gucli Ustinliklere sahip
olmak isletme i¢in son derece onemlidir. Diger durumda dis ¢evre faktorlerinin
olusturdugu firsatlardan yararlanamaz. Isletme tehdit olusturan faktorleri
tistlinliikleriyle karsilik vermek zorundadir. bu konularin tamamu tstiinliigiin 6nemini

gOstermektedir.'®

Isletmede iistiin oldugu kosullar1 belirlemeli bu durum ilk olarak ¢alisacag: faaliyet
alanlarim belirlemis olacaktir. Ikinci olarak rakipleriyle nasil miicadele edecegi
ortaya cikacaktir. Boylelikle bir¢ok avantaji goriis olarak ilerleme kat edecektir. Bu
incelemeler sonucunda agiga birgok Imkén ve firsatlar ¢ikacaktir. Bu firsatlar

dogrultusunda isletme gelisme gé')sterecektir.130

3.12.4.2 Zayifliklar

Bir isletme icin zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya etkili oldugu yonleri
ve faaliyetleri demektir. Daha basit bir ifadeyle zayiflik, isletmenin rakiplerine gore
kotii oldugu durumdur. Ayrica zayiflik i¢in bir bagka 06lcii olarak, ¢evrede meydana
gelen degisiklikler karsisinda isletmenin yetersiz kalmasi veya degisiklige cevap

verememesi kullanilabilir. !

Bunlar, Grininizin veya hizmetinizin biiyiimeye zararli nitelikleridir. Zay1f yonler,
teklifinizin degerini diisiiren veya sizi rakiplerinize kiyasla dezavantaja diisliren
seylerdir. Zayif yonlerinizi ne kadar dogru tespit ederseniz, SWOT analizi o kadar
degerlidir. Bununla birlikte, zayifliklar tanim geregi igeride oldugu icin onlara
kabullenmek i¢in ¢ok fazla diren¢ olabilir. Aslinda, zayif yonleri vurgulamak, kotii

yonetilen ya da zayif kararlarin alindig1 organizasyon alanlarina dikkat ¢ekmekle es

128 OSITA, Ifediora Christian, ONYEBUCHI R, Idoko, JUSTINA, Nzekwe, “the role of SWOT
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of
Innovative and Applied Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p.25.

29 JLGEN, Hayri, MIRZE, S. Kadri, isletmelerde Stratejik Yénetim, Literatiir Yaynlar1 Yayimn No:

113, Istanbul, 2004, 5.13.

130 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.145-
146

131 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.146-
147
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anlaml olabilir. Bu, isinizi devam ettirmek isterseniz, zayif noktalar1 nesnel olarak
konusmanin ¢ok zor olmasina neden olabilir. Var olan Ust diizey ydnetimin drgutin
mevcut durumundan sorumlu olmasini goz ardi etmeyin. Bu genellikle Orgiitsel
zayifliklarin tam ve samimi bir sekilde kabul edilmesine engel teskil eder.
Orgiitiiniiziin ~ zayifliklari1  diiriistge  tartisabilecek  durumda  oldugunuzu
diisiindiigiiniizde, bunu yapmaniz 6nemlidir, ¢iinkii degerlendirmeniz bu asamada
gercekci olursa, SWOT analizinin ne kadar c¢ok degeri olacaktir. Birgcok
organizasyon, Performans Onemi Matrisi olarak ifade edilen gii¢li ve zayif
yonlerinin her birinin Oonemini ve Onemini karsilastirmak i¢in basit bir matris
kullanmaktadir. Onem derecesi ¢ogunlukla yiiksek, orta veya diisiik olarak gosterilir,

onem derecesi anahtar, nemli, kiigiik veya tarafsiz olarak derecelendirilir.*

Isletmede {istiinliiklerin bilinmesi kadar zayifliklarin belirlenmesi de ©nem
tagimaktadir. Zayifliklarin ortaya c¢ikarilmast uzun donemli stratejik planlarin
belirlenmesinde yarar saglayip sorunlarin ¢oziilmesine de yarar saglayacaktir.
Isletmelerde zayifliklar tamamiyla ortadan kalkmaz ancak zayifliklarm bilinmesi,
isletme i¢in zararli adimlar atmasinin Oniine gecilmesini ve belirli islere girmekten
kaginmasini saglayacaktir. Ancak zayiflilarin kaldirilmasi uzun siireli ¢alismayi

gerektirir. Bu tiir problemlerin giderilmesi ciddi bir isbirligi ve ¢abalarla olusur.™®

3.13 FUTZ (SWOT) Analizinde i¢sel ve Digsal Durum Gostergeleri

SWOT analizinde i¢sel durum degerlendirmesi yapilarak organizasyonun giiglii ve
ustin oldugu yonlerin; digsal durum degerlendirmesi yapilarak da karsi karsiya
bulunulan giicli ve zayif yonlerin tespit edilmeye calisildigini  Onceki
aciklamalarimizda belirttik. Asagida organizasyonda baglica i¢sel ve digsal durum
gostergeleri yer almaktadir. Bu gostergelere ilaveler yapilmasi elbette miimkiindiir.
Ik olarak organizasyonda potansiyel i¢sel saglamlik ve giicliiliik faktdrlerini tespit
etmeye calisalim. Iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip olma, yeni ve etkin

teknolojileri kullanma, yeni Urunler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yiiksek

132 OSITA, Ifediora Christian, ONYEBUCHI R., Idoko, JUSTINA, Nzekwe, “the role of SWOT
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of
Innovative and Applied Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p.26-27.

133 DINCER, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s.147
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calisanlara sahip olma ve saire faktorler baslica i¢sel saglamlik ve giigliiliik faktorleri

15 134
arasinda sayilabilir.

Digsal gostergeler ise potansiyel digsal firsatlar ve tehlikelerden olusur. Bir
organizasyonda baslica potansiyel digsal firsatlar1 su sekilde sayabiliriz: yeni
miisteriler edinme firsati, yeni piyasalara girme firsati, {irlin ve hizmet arzinin
genisletilmesi firsati, pazar paymnin artirilmasi firsati ve saire. Organizasyonda
potansiyel digsal tehlikeler arasinda ise baslica su gdstergeleri sayabiliriz; daha diisiik
maliyetle mal ve hizmet iiretme giicii olan rakip firmalarin pazara girme tehlikesi,
rakiplerin ikame triinler pazara sunmasi ve satislarini artirmasi tehlikesi, pazardaki
bliylimenin yavaslamasi tehlikesi, devletin piyasaya olan miidahalelerinin artmasi,
enflasyon tehlikesi, miisterilerin istek ve beklentilerinin siiratle degismesi, yeni
buluslarin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok siiratli olmasi1 ve saire. Tiim bu faktorler

organizasyonda degerlendirilmesi gereken dissal durum gostergeleridir."*

Bu aciklamalar cergevesinde SWOT analizinde durum degerlendirmesine imkan

saglayacak gostergeleri ya da unsurlar1 bir SWOT Matrisi lizerinde gosterebiliriz.

13 AKTAN, Coskun Can, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Makale-1, Dokuz Eylil
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Izmir, 2008, s.12.
135 AKTAN, Coskun Can, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Makale-1, Dokuz Eyliil

Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Izmir, 2008, s.12.
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Sekil 3-9 FUTZ (SWOT) Matrisi

e Pazar payinda iistlinliik o Kalifiye olmayan isgiicii
e Yiksek karlilik ve verimlilik e insan kaynaklarindaki yetersizlik
¢ Organizasyonun pazardaki yerinin saglamligi o iletisim eksikligi
e Pazarlama avantajlar e Bolumler ve kigiler aras1 ¢catisma
e Organizasyonun mali yapisinin gii¢lii olmasi o Ar-Ge dezavantaji
o Uretim teknolojisinin yeni olmasi e Etkin olmayan yonetim
e Kurulus yeri avantaji e Bilim ve teknolojide dezavantaj
e Ar-Ge avantaji e Marka dezavantaji
o Kalifiye isgiicli potansiyeli e Kotii organizasyon imaji
e Marka Unu ve avantaji e Personelde sik degisikliklerin yapilmasi
e Liderlik iistiinliigii v.b
¢ Bilim ve teknoloji listiinliigii
e Stratejik yonetim avantaji
e Toplam kalite yonetiminin uygulaniyor

olmas1 v.b. S
e Yeni liriinlerin gelistirilebilmesi ofT
e Yeri satig ve pazarlama tekniklerine sahip e ¢ pazarda rekabetin artmasi

olma e Dis pazarlarda rekabetin artmasi
¢ Diisiik maliyet avantaji e Misten isteklerinde hizli degisim
e Yeni Pazar firsatlari e Agir vergi yiki
e lsgiicii verimliliginin yiiksek olmas1 e lsgiicii maliyetinde artis
e Organizasyon imajinin iyi olmasi e Girdi fiyatlarinin artmasi
e Pazar biiyiime oraninin siirekli olarak artmasi e Pazardaki biiyiime oraninin azalmasi
e Rakiplerin azalmasi e Ikame iiriinlerin artmas1
e Kaliteli Girlinlere sahip olmast v.s. e Rakiplerin giicliniin artmast

e Misten tercihlerinin degismesi
e Paranin deger kayb1 ve enflasyon v.s.

Kaynak AKTAN, Coskun Can, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Makale-
1, Dokuz Eylil Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Izmir, 2008, s.13.
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4 BOLUM

AFGANISTAN’IN SAFRAN SEKTORUNDE REKABET STRATEJISI VE
FUTZ (SWOT) ANALIZI

4.1 Afgan Safran Sektorunun Genel Durumu

Afganistan'daki kurak iklim ve kuru riizgar, safrani yetistirmek icin ideal bir ortam
yapar. Afganistan'in belli bolgelerinde safran yetistiriciligi cok basarili oldu. Cevreye
ve iklime miikkemmel uyum saglayan Afgan safrani, 6zel sirketler, tlccarlar, ciftciler
ve hatta alicilar arasinda kendisini miikkemmel gelir getirici firsat olarak
belirginlestiren egzotik bir baharattir. Afganistan'daki safranin tretimi ¢ok Uretken ve
olumlu karsilanmaktadir. Afgan ekonomisi igin yeni bir umut 15181 ve hashas ekimi
icin bir alternatif getirdi. Dahasi, Afgan safraninin da yiiksek kalitede oldugu
kanitlandi. Yakin tarihli bir rapor olan, Briiksel'deki Uluslararasi Tat ve Kalite
Enstitlisti, Afgan safranini, farkl iilkelerdeki 300 6rnek arasinda lezzette ve kalitede
en iyi duruma oldugunu soyledi. Afganistan, benzersiz 6zelliklerinden dolay: safran
triinleriyle ilgili uluslararas1 6l¢ekte c¢ok kisa bir silire taninmasini saglamistir.
Uluslararas1 pazarda Afgan safran iiriinleri, Iran ve Ispanya'daki safran Grlnleriyle
rekabet eder duruma gelmistir.**®

Kalitede safran tlretmek icin yilin erken saatlerinde yapilan cabalarin olumlu
sonuclar aldig1 goriiliiyor. Tarim, Sulama ve Hayvancilik Bakanligi (MAIL) {iriiniin
uretimi icin ciftgilere 280 ton safran sogani dagitiyordu ve bir dizi safran isleme
sirketi icin lisans da vermeyi planliyordu. Ayrica, bakanlik bu yilki ana projelerini,
safran Uretimini iyilestirmek ve sulama alanlarini genisletmek i¢in laboratuvarlar
olusturma, egitim ve standart lisanst verme gibi uygulamalar1 yapabildi.
Afganistan'daki safran ireticilerinin ¢ogu ISO sertifikali ve Trlinlerini korfez
tilkelerine, Avrupa'ya ve Amerika'ya ihra¢ ediyor. Afganistan’in safraninin kalitesi

ve kokusu nedeniyle ortalama fiyat1 2.000 $ / kg. Safran iiriiniiniin mevcut miktari

138 KATAWAZY Abdul Samad, “A Comprehensive Study of Afghan Saffron”, Afghanistan
investment suport ajency, April, 2013, p.12-13.
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yaklagik 5.3 ton, ancak oniimiizdeki bes yil icerisinde MALI planina gore miktar1 14

tona ¢ikarilacak.®’

4.2 Safran Sektoriindeki Uretim Faaliyetleri

Afgan safran diinyadaki en iyi safranlardan biri olarak kabul edildi. Bu essiz ve
degerli bitki en kaliteli Afgan safrani Uretiminde aciyor. Bu kirmizi altin otu bu
ulkede yeteri kadar buytdu, yetistiriciligi yayginlast1 ve popiiler hale geldi. Su anda
Afgan safrani, Afganistan'daki en énemli ihracat kalemlerinden biri olarak gorultyor.
Afganistan’daki bir¢ok il, su anda safran yetistirme siirecine girdi ve iilkenin simdiye
kadar safrani ile daha iyi alternatifler buldugunu iimit etti; bu safran, simdi tiim
diinyada milkemmel kalite ve lezzeti ile dikkat cekti. **

Afgan safraninin tiiketicilere ulagsmasi iizerine en iyi kalitede olmasin1 saglamak i¢in
Afganistan'm farkli illerde biiyliyen tesisleri bulunuyor. Dikimden, hasattan ve
safranin biiyiitiilmesinde yer alan diger tiim islemlerden baslayarak her sey diizgiince
dagitilir ve bakimi yapilir. Safran hasat edildikten sonra, bu paket dikkatlice
ambalajlanir ve garantisi en yliksek uluslararasi kalite standartlariyla ticari olarak
sunulur. Bununla birlikte, taze Afgan safran: yerel 6zel baharat pazarlarinda yaygin
olarak mevcuttur. Bu durum cevrimici pazara hakim olmaya baslar. Bireyler simdi
ustlin kalitede Afgan safrani online satin alabilir, ancak en giivenilir ve saygin safran
urtnlerini en iyi sunan siteyle ¢alismasi 6nerilir. Yeni ¢ikmis web sitelerinden degil,
en uzun yillardan beri bu iriinleri satan sitelerden Afgan safrani temin edilebilir.
Safran, yerel baharat magazalarinda sunulmasina ragmen, gilinlimiizde bir¢ok kisi
muhtemelen kolaylig1 ve rahatligi nedeniyle siparislerini online olarak satin almay1
ya da siparis etmeyi tercih ediyor. Ayrica, Afgan safraninin gevrimici olarak sundugu
genis secenekler bulunmakta ve tercih ettiginiz 6geleri se¢me Ozglirliigiine

sahipsiniz.™*

4.3 Safran Sektorunin Mevcut Durumu
Afganistan safran ekili alanlar% 250 artigla 2811 hektara ulasti. Son 15 yildaki
kapsama alan1 1020 hektardi. Yalnizca bu yil 1791 hektar yeni arazi yetistirildi.

Afgan ciftcilerin simdi her zamankinden daha fazla yasal {iriin iiretiyor olduklarinm

137 Afghanistan Group of Newspaper, http://outlookafghanistan.net/editorialdetail.php?post_id=16542,
Afghan Saffron Ranked the Best, Again, October, 30, 2016.

138 Afghanistan Group of Newspaper, http://outlookafghanistan.net/editorialdetail.php?post_id=16542,
Afghan Saffron Ranked the Best, Again, October, 30, 2016.

13 KATAWAZY Abdul Samad, “A Comprehensive Study of Afghan Saffron”, Afghanistan
investment suport ajency, April, 2013, p.16-17-18.
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gosteriyor. Safran yetistiriciliginin sadece birkag yil once 31 ile dogru genisledigini
sOyledi. "MAIL'in etkili yonetimi ve giicli ¢abalari ile safran yetistiriciligi,
gectigimiz yila kiyasla iki kat artti gegen yilin 1020H'sinden bu yil 2811Hep
topragma" Safran lretimindeki artis, MAIL tarafindan Afgan c¢iftcilerine saglanan
teknik, mali ve egitim desteginin bakan tarafindan yapilan devamliliginin bir
sonucudur. Biitiin Afgan ciftcilerini hashas yerine yasal bitkiler yetistirmeye ve bu
tilkeyi haghas i¢cermeyen bir lilkeye doniistiirmeye cagirdi. Bu sadece biiyiik bir
ekonomik ve tarimsal basar1 degil aynm1 zamanda 6nemli glvenlik etkileri de var.
Ciftcilere dogrudan hitap eden Bakan Zamir, "Yasal bitki yetistirmekle, kolluk
kuvvetleri tarafindan herhangi bir korku duymadan, daha fazla para kazanacak,
hiiklimet destegini kazanacak ve arazinizde c¢alisacaksiniz" dedi. Safranin
yetistirilmesi, Afgan Ulusal Giivenlik giiclerinin ¢abalarim1 baska yerlerde
yogunlastiracak ve diismanlart mahrum birakacak. Afganistan'da 6nemli bir gelir

kaynag1 oldu.**

Afganistan Islam Cumhuriyeti Hiikiimeti, Afgan giftcilere, Afganistan digindaki
urunlerini ihrag etme yolunu agacak mali destek, makine, soguk hava deposu, tohum,
egitim ve yeni isleme yoOntemleri saglayarak Afgan ciftcilerine yardim etmeye
kararlidir. Afganistan Islam Cumbhuriyeti ile Cin Halk Cumbhuriyeti arasindaki
demiryolunun agilmasi, Afgan Hiikiimeti'nin Afgan {iriinlerinin ihracatin1 destekleme
konusundaki taahhiidiiniin agik bir 6rnegidir. Safran, bu demiryolunu kullanarak
diizenli olarak Cin'e ihrag edilecek olan Grlnlerden biridir ve nakliye maliyetlerini ve
daha hizli tedarik zincirlerini azaltmaktan fayda saglayacaktir. Mayis 2016'da,
kidemli bir Afgan heyeti iki {ilke arasindaki ticari ve diplomatik iligkileri artirmak
amactyla Cin Halk Cumbhuriyeti ile alti anlasma ve MOU imzalamasi i¢in Cin'i
ziyaret etti. Bu anlagmalardan biri Afgan safraninin Cin'e iiretimi ve ihracati igin
imzalandi. Bu anlagmaya dayanarak, Cin Afgan safran {iretimini destekleyecek ve
Cin'e ihracatini kolaylastiracaktir. Diinyada en biiyiik niifusa sahip olan Cin'in Afgan
safraninin kilit pazarlarindan biri olduguna inaniliyor. Afgan ciftcileri, 2001 yilinda
safran yetistirmeye basladi. Bu yil, Afgan ¢iftcileri yaklasik alt1 metrik safran tiretti.

Afganistan safrani da ii¢lincii kez diinyanin en iyi safrani olarak se¢ildi. Belgika'nin

140 7 AMIR, Asadullah, “Saffron Cultivation Hits Record High in Afghanistan”,
http://www.gmic.gov.af/english/press-releases/431-saffron-cultivation-hits-record-high-in-
afghanistan-, December, 2016.
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Briiksel'deki Uluslararas1 Tat ve Kalite Enstitiisii, bu yilin baglarinda yaklagik 300

6rnek inceledikten sonra 6vgii topladi.**!

4.4 Uluslararas: Piyasalarda Yasanan Yogun Rekabet Karsisinda Afgan
Safran Sektori
Uluslararas1 piyasalarda Afgan safran iiriinleri, Iran ve Ispanya'daki safran

urtnleriyle rekabet ediyor ancak Ugiincu yilda Afgan safran diinyada birinci siraya
yerlesti. Afganistan'daki safran (dreticilerinin ¢ogunlugu (ISO) sertifikali ve
riinlerini Korfez iilkelerine, Avrupa'ya ve Amerika Birlesik Devletlerime ihrag
etmektedir. Afganistan safraninin uluslararasi ortalama fiyati, benzersiz kalitesi ve
kokusu nedeniyle 2000 $ / kg iken, bunun talepleri de bu miktar1 artirmaktadir.
Afgan hiikiimeti, bugiin 'Afganistan'in kirmizi altin' olarak adlandirdig1 safran
tiretimini destekleme ¢abalarini da artirdi. Afganistan Tarim Bakanligi, Uluslararasi
Tat ve Kalite Enstitiisiinden ii¢ altin yildiz sertifikas1 almaktan memnuniyet duysa da
Afgan safran {irlinlerini ulusal ekonomi konseyinin ilkenin safran gelistirme
stratejisini 5 yil onayladigin1 duyurdu. Bu stratejiye gore Afgan safran Grtnlerini
yilda 14 tona ¢ikarmasi hedefleniyor. Benzer sekilde, Baskan'in ofisi sozii edilen
stratejinin onaylanmasini onayladi. Bagkan Ofisi ayrica, ilgili hiikiimet organlarini,
rlin yolsuzlugunu 6nlemek i¢in Afgan safran paketlerinin benzersiz barkodlarla

etiketlenecegi bir prosediirii uygulamaya yonelttigini belirtti.**?

45 Arastirmamn YOntemi

Arastirmada kisilerin siibjektif yargilarina dayanan veriler toplanmustir. Olgiit
arastirmast ¢alismast  Afganistan'm  safran sektdriinde uygulanmustir.  Olgiit
arastirmasina yonelik hazirlanan soru formu yapilandirilmamis goriisme teknigi

kullanilmak suretiyle uzmanlara uygulanarak hazirlanmigtir.

Safran sirketlerinin ve bolgedeki safran sektorlerindeki yonetiminin onlarin bakis

acilarindan nasil oldugu, onlarin nasil anladig1i, uygulamaya koyduklar stratejiler ve

41 7 AMIR, Asadullah, “Saffron Cultivation Hits Record High in Afghanistan”,
http:/imww.gmic.gov.af/english/press-releases/431-saffron-cultivation-hits-record-high-in-
afghanistan-, December, 2016.

12 Heart of Asia, “Afghan saffron ranked the best in the world”,
http://www.heartofasia.af/index.php/economy/item/2487-afghan-saffron-ranked-the-best-in-the-world,
October, 2016.
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bunlarin ne kadar verimli ¢alistigina dair bilgileri elde etmek {izere uygun roportaj

yapilandirilacaktir.

Ayrica pazarlama yontemleri ve rekabet ile ilgili kuramlar ortaya konacaktir. Bu
kuramlarin Afganistan 6zelinde uygulanabilirlik potansiyeli lizerinde durulacaktir.
Safran sektoriindeki uluslararasi iilkelerden konu ile ilgili literatiire gecmis verileri
toplanacaktir. Ayrica elektronik medya ile ulasilan elektronik medya  bilgisi,
dergiler, arka plandaki calismalarin metodolojik gbzden gecirilmesine kadar
literattirsel gozden gecirme, problem ifadesi de incelenecektir.Toplanan bilgiler
analiz edilerek yazim asmasina gegilecektir. Kaynak taramasi yapilarak ilgili

kaynaklar degerlendirilecektir. Ornek ¢alismalar degerlendirilecektir.

Bu calisma, Afganistan'in safran sektdriinde rekabet stratejisi, Afganistan igindeki ve
disindaki rekabet kosullari, ulusal rakipleri ve kendi iiretim sektorii gz Oniine
alinarak SWOT Analizi’nin olusturulmasi ve safran sektorliniin i¢ ¢evre faktorleri
olan iistiin ve zayif yonleri ile dis ¢evre faktorleri olan firsat ve tehditlerin neler

oldugunu saptayarak degerlendirilmesidir.

Uygulamali ¢alisma boliimiinde, ulagim imkanlari, zaman ve maliyet kisitlar1 g6z
onlinde bulundurularak, arastirma alani olarak Afganistan'in safran sektoriinde

secilmistir. Bu arastirma;

e 24 safran sirketi ve 26 safran iireticisi dernegi,

e Afganistan Tarim Bakanligi,

e Herat Universitesi Ziraat Fakltesi,

e Herat Ticaret Odasi,

e Afganistan Standartlar1 Enstitiist,

e Uluslararas1 Afganistan Safran1 Arastirma ve Gelistirme Enstitiisi,
e Herat safran1 ekim, himaye, proses ve pazarlama komisyonu,

e Afganistan safrani kalite ve kontrol komisyonu.

Gortsleriyle smirlidir. Calismanin kapsami rekabet stratejileri kapsaminda safran
sektoriindeki uluslararasi tilkelerin uyguladig1 pazarlama yontemleri, avantajlari ve
dezavantajlar1 iizerinde durulacaktir. Afganistan’in sahip oldugu rekabet giici,

iiretim, kalite ve pazarlama alanlarindaki avantaj ve olumsuzluklari tespit edilecektir.
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Afganistan, safran sektoriindeki tlkelerin sektdr durumu belirlenen zaman diliminde

ele alinacaktir.

4.6 FUTZ (SWOT) Analizi

SWOT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Tehditler, Firsatlar) analizi bir sirketin stratejik
planlama olustururken analizlerin olusumu sirasinda kullanilan yaklasim tiiriidiir.
Stratejik planlar olustururken basariya elde etmek i¢in planlarda temel olusturan
yorumlamay1 saglayan bir analizdir. Sirketin gii¢lii zayif yonlerini ve firsat ve
tehditlerini ortaya c¢ikarmayi saglar. Bu durum planlama siirecinde basarinin en
onemli asamasini olusturur. Stratejilerin temelleri sirketin durumunu goéstermede
yorumlama saglar. Sirketin var olan kaynaklar1 ve yetenekleri yani sira dis ortamdaki
kosullarda sirketin stratejisini etkilemektedir. bu durumda SWOT analizi sirketin i¢

kosullarim ve dis ortamlari arasindaki iliskileri ve durumlari ifade eder. *

4.6.1 Firsatlar
Organik ihracat Urind olarak - daha iyi fiyat elde etmek icin dis pazarlama, Afgan

safran orta-uzun vadede diinya pazarinin bir payi i¢in rekabet edebilecek.

o Kuguk ciftciler icin blyUk is potansiyeli,

e (iftciler icin adil bir iirlin paylasimi olarak (yillik olarak degil, y1l dongii i¢in
safran sogani satin almak),

e Sabit bir ilgi olmaksizin tarimsal paylasim temelinde biiyiik bir 'Islami
yatirimlar' formu olabilirler,

e Ciftcilere sermaye yardimi (yillik bazinda),

e Devlet tarafindan vergilendirmede destek,

e Stratejik konumdan yararlanma,

e Safran tanitimi i¢in uluslararasi fuarlara katilma,

e Diinyadaki teknoloji takibi, yeni pazar alanlarindan yararlanma,

e Iklim kosullarinin safran {iretimi igin uygun olmast,

e Devletin safran Uretimine destek vermesi bu sektor de rekabet strateji

avantajinda kolayliklar saglar.

143 yYUKSEL, lhsan, "An Integrated approach with group decision-making for strategy selection in
SWOT analysis", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,
Vol. 2, No. 11, 2012b, p. 134.
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4.6.2 Tehditler
Iran'in safranmin kalitesi ve itibar1, Cin'in safran diinyasina girmesi, Hindistan'da ki

pazar kacak¢iligi, iran'in Pakistan'a ihracati Afgan markasmin kalite giivencesini
zayiflatiyor. Kurakligin sabit yasadigi yillarda topragin ilk suyu kabul etmemesi
kaliteyi etkileyebilir.

e Ulasim imkanlarinin kisitl olmasi iiriiniin pazarlara ulasamamasi,

e Riisvet ve yolsuzlugun yiiksek oranda olmasi,

e Devlet i¢i sorunlarinin yiiksek oranda olmasi,

e Dis iilkelerdeki rekabetin fazla olmasi,

e Ulke genelindeki giivenlik sorunlari,

e Pakistan ve Iran gibi uluslararas1 konjektiirde olumsuz imaj1 olan iilkelerle

sinir komsusu olmasi tehdit unsurlar1 olusturmaktadir.

4.6.3 Ustunlukler
Diinyadaki en pahali baharat Ortalama fiyat 1.200 USD / kilogram Diinya suanda

%90 oraninda iran'da 70-100 milyon USD degerinde safran almaktadir. Biyik fiyat
dalgalanmalari, safranin az oldugu hasat zamanindan 6nce goriiliir. Bati bolgesinde
iklimsel faktorler diisiik su gereksinimleri (300 mm) ve bol miktarda kurutulmus
Afgan safraninin baslica pazarlari, Afgan tiretimi artirmak i¢in genis alan anlamina
gelir. Iran, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Fransa ve Birlesik Devletler, ancak
Afgan safran1 olarak pazarlanmaz. Emek ¢ok yogun ve bu nedenle Afganistan ucuz
emek avantajindan yararlanmak icin iyi konumlandirilmis durumda. Uretimi Avrupa
veya ABD iilkelerine kaydirmak ¢ok pahali olurdu. Safran ¢i¢eklerinin islenmesi ve
hasat sonrast pek ¢ok kisi, 6zellikle hasat sonrast isleme yapan kadinlar istihdam

edilmektedir.

e Devletin safran sektoriinii tesvik etmesi,

e Tamamen 0z sermayeyle liretimin olmast,
e Ucuz is giicliniin bulunmasi,

e (Cografi kosullarin iiretime elverisli olmasi,

e Devletin vergilerde destek saglamasi {istiinliikleri olusturmaktadir.

4.6.4 Zayifliklar
Afgan safraninin halen az gelismis pazarlanmas: - Afgan safran su anda Iran safran

olarak pazarlanmaktadir. Safranin biiylimesi i¢in gerekli olan orta vadeli olgunlasma
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siiresi, tam tiretim ile tiglincii yilda gerceklesmistir. Bir¢ok cift¢ci ekonomik durumu
zayiftir ve bitkinin tam olarak tiretken olmasini1 beklemek zor olur (egitim goriiyorsa
da, ciftgiler verimin% 50'sini {retiminin 1. yilinda gergeklestirebilirler). Ayrica,

safran sogani ile dikim maliyeti pahalidir.

Ciftgiler arasinda kurutma, ayirma ve ambalajlama becerileri yoktur. Ciftciler hasat
sonrast ve hijyenik teknikler konusunda desteklenmekte ve egitime ihtiyag
duymaktadir. Sonug¢ olarak, cigekler cok fazla toz ve kum icermektedir,

guniimiizdeki kalite (orta ila diisiik) halen batida pazarlanabilir degildir.

e Mevcut safran sogan bankalari gift¢ilerin ilgisini desteklememesi,

¢ Depolama imkaninin bulunmamasi,

e Safran ekiminde bankalarin desteginin bulunmamasi,

e Hasat yoluyla maksimum degerinin alinmamasi,

e Afgan safranina sinirh talep olmasi,

e Standardize safran isleme merkezlerinin bulunamamasi,

o (iftciler, dernekler, kooperatifler ve sirketler i¢in kaliteli analiz
laboratuvarinin olmamast,

e Afgan safrani i¢in ulusal standart bulunmamasi ve uluslararasi bilinmezlik
durumu,

e Urlnler icin kalite standartlar1 ve belgelendirme safran icin 6zel ihracat
tanitim politikasi olmamasi,

e Seri imalatin olmamasi,

e Stratejik planlanmanin olmamasi,

e Ciftciden hasat almak igin sermaye eksikligi ¢iftciler ve sirketler arasinda

giiven eksikliginin olmasi1 zayifliklar olugturmaktadir.

Tablo 4-1’de Afganistan safran sektoriinde, sirketlerin stratejik planlarinin
olusturmada kullanilan SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan yorumlamalarda
sirketlerin;  Ustiinliikkleri, zayifliklari, firsatlar1 ve tehditleri Tablo 4-1'de

gosterilmistir.
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Ustiinliikler Zayifliklar

o Devletin safran sektoriinii tesvik etmesi e Mevcut safran sogan bankalari giftcilerin

e Tamamen 6z sermayeyle iiretimin olmast ilgisini desteklememesi

e Ucuz is giiclinlin bulunmasi e Depolama imkaninin bulunmamast

e Cografi kosullarin tiretime elverisli olmasi e Safran ekiminde bankalarin desteginin

e Devletin vergilerde destek saglamasi bulunmamasi

tstiinliikleri olusturmaktadir o Ciftciler, dernekler, kooperatifler ve
sirketler i¢in kaliteli analiz laboratuarinin
olmamas1
¢ I1SO 9001 2000 Kalite yonetimi belgesinin

almmmamast

¢ AR-GE faaliyetlerinin olmamas1

e Marka imajinin olmamasi

e Miisteriyle iliskisinin iyi olmamasi

o Yiiksek iiretim kapasitesinin olmamasi

Firsatlar Tehditler

o Stratejik konumdan yararlanma e Ulasim imkanlarinin kisith olmasi tiriiniin
e Safran tanitinu i¢in uluslararasi fuarlara pazarlara ulagamamast

katilma e Riigvet ve yolsuzlugun yiiksek oranda
¢ Diinyadaki teknoloji takibi olmas1
¢ Yeni pazar alanlarindan yararlanma e Devlet i¢i sorunlarinin yiiksek oranda
e iklim kosullarmin safran Gretimi icin uygun olmasi

olmasi ¢ Dig lilkelerdeki rekabetin fazla olmasi
o Devletin safran tretimine destek vermesi e Dis iilkelerdeki firmalarin medya ve

reklam yoniinden gl¢li olmasi
o Uluslararasi konjektiirde olumsuz imajt
olan iilkelerle sinir komsusu olmasi

Tablo 4-1 FUTZ matrisi

4.6.5 Afganistan’in Safran Sektoriinde Rekabet Stratejisi FUTZ (SWOT)
Analizi Degerlendirilmesi

Afganistan'in  safran sektoriniin rekabet stratejisinde belirlenen amaglarda
olusturulan metinin temelinde belirlenen muhtemel stratejiler Tablo 4-2'de

verilmigtir.
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Tablo 4-2: Afganistan’in Safran Sektdriinde Rekabet Stratejisi FUTZ (SWOT)

Analizi

I¢ cevre faktorleri

Usttnltkler

e Devletin safran sektorinii
tesvik etmesi

e Tamamen 6z sermayeyle
iiretimin olmast

¢ Ucuz is giiciiniin bulunmasi

o Cografi kosullarin iiretime el
verigli olmasi

® Devletin vergilerde destek
saglamasi istiinliikleri

Zayifliklar

¢ Mevcut safran sogan bankalari
ciftcilerin ilgisini
desteklememesi

¢ Depolama imké&ninin
bulunmamasi

e Safran ekiminde bankalarin
desteginin bulunmamasi

o Ciftciler, dernekler,
kooperatifler ve sirketler i¢in
kaliteli analiz laboratuarinin

uluslararasi fuarlara
katilma
¢ Diinyadaki teknoloji takibi
e Yeni pazar alanlarindan
yararlanma
e iklim kosullarinin safran
iiretimi i¢in uygun olmast
e Devletin safran tretimine
destek vermesi

Fuarlardan yararlanarak
uluslararasi pazarlara
agilma

olusturmaktadir
olmamasi
¢ |SO 9001 2000 Kalite yonetimi
belgesinin alinmamasi
¢ AR-GE faaliyetlerinin olmamasi
e Marka imajinin olmamasi
e Miisteriyle iligkisinin iyi
olmamasi
Dis cevre Faktorleri e Yiiksek Gretim kapasitesinin
olmamasi
Firsatlar
o Stratejik konumdan
yararlanma
e Safran tanitimi igin UF STRATEJISI ZF STRATEJISI

Diinya teknolojisini takip ederek
ulke iginde dretimle ilgili tesisler
olusturmak

Tehditler

e Ulagim imkanlarmin kisith
olmast tlirliniin pazarlara
ulasamamasi

¢ Riigvet ve yolsuzlugun
yiiksek oranda olmasi

o Devlet ici sorunlarinin
yiiksek oranda olmasi

e Dis iilkelerdeki rekabetin
fazla olmasi

e Dis iilkelerdeki firmalarin
medya ve reklam
yoniinden gii¢lii olmasi

o Uluslararasi konjektiirde
olumsuz imaji olan
iilkelerle sinir komsusu
olmast

UT STRATEJISI
Maliyet ve sermayedeki
avantajlardan yarar saglayarak
medya ve reklam yéniniin
gelistirilmesi

ZT STRATEJISI
Dagitim ve ulagim imkanlarinin
gelistirilmesi
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Tablo 4-2'de SWOT analizinden yararlanilarak olusturulmustur. Tabloda doért
alternatif strateji belirlenmistir. Bunlardan UF(Ustunliikler-Firsatlar) stratejisi
tistlinlik ve firsatlardan yararlanilarak Afgan safraninin uluslararasi fuarlarda
sunulmasi ve tanitimmin saglanmasi amaglanmistir. BOylelikle Afgan safraninin
uluslararas1 alanda tanmmmasi ve markalasma yoniinden zenginlesmesi
hedeflenmektedir. Bu hedef iilkenin kendini olumlu yonde tanitmasina ve iyi bir imaj
yaratmasina da sebep olacaktir. ZF(Zayifliklar-Firsatlar) stratejisinde ise zayifliklar
ve firsatlardan yararlanilarak amaclanmistir. Bu stratejide ise zayifliklar goz ontinde
bulundurularak firsatlardan yararlanilip iilke igerisinde safran sektoriiniin verimliligi
icin tesisler kurulmasi belirlenmistir. Bu tesislerin kurulmasiyla iiretimde artis ve
iriinlerin kalitesinin artmasi hedeflenmistir. Bu hedef is¢ilerinde daha iyi sartlar ve
kosullarda calismalarim saglayacaktir. UT (Ustiinlik-Tehditler) stratejisi ustiinlikler
ve tehditlerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu stratejide tehditler goze alinarak
iistiinliiklerden yararlanilmistir. Devletin vergide destegi ve safran iiretiminde ki
tesvikinden yararlanilarak sirketlerin yatirnmlarini reklam yoniine agirlik verilmesi ve
markalagsmanin artmasi hedeflenmistir. Reklam yoniinde gelisen sirketlerin
taninmalar1 saglanarak daha fazla gelisip biiyiimeleri saglanacaktir. ZT(Zayifliklar-
Tehditler) stratejisi zayifliklar ve tehditlerden olusturulmustur. Bu iki baglik goz
Online alinarak dagitim ve ulasim imkanlarinin gelistirilmesi belirlenmistir. Bu
stratejide Afganistan safran sektoriinde ulasim imkani geligsmesiyle sektoriinde
gelisecegi amaclanmistir. Boylece ulasimin gelismesiyle {iriinlerin pazar alam
gelisim gosterir. Boylece sirketlerin biiyiimesi hedeflenmektedir.

Belirlenen Stratejiler arasindan UT(Ustunliik-Tehditler) stratejisi Afgan safran
sektoriiniin glinlimiiz sartlarina gore en etkili olan1 olarak belirledik. Bu strateji de
Afgan safraninin tanitilmasi ve uluslararasi alanda markalagsmasi amaglanmistir.
Afgan safraninin taninmasi bu sektorde rekabet giiciiniin artmasina ve gelismesine

yarar saglayacagi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER
Bu caligmada Afgan safran sektoriinlin rekabet stratejisini belirlemeye ¢aligilmustir.
Bunun i¢in SWOT analizi yapilarak, safran sektorliniin rekabet stratejisi

belirlenmistir.
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Bdylece Afgan safran pazarini piyasa yapisi ve bir yatirimcinin potansiyel firsatlart
incelendi, piyasa basarisizliginin kisitlamalar1 ve faktorlerin saptamaya galisildi ve
nihayet bu endiistrinin gelisimi i¢in bazi 6nlemler 6nerildi.

Kiiresel ve bolgesel pazarlarla karsilastirildiginda, bol miktarda Afgan safraninin
thra¢ imkanlar1 Avrupa, ABD, Birlesik Arap Emirlikleri ve diger pazarlarda en iyi
verimleri i¢in yaygin olarak kabul goriiyor. Afgan Safran't diinyanin% 80'ini iireten
Iran ile karsilastirildiginda, Afganistan'in Iran'a kiyasla safran kalitesinin diisiik
oldugu tespit edilmis. Afganistan'daki safran endiistrisinin, uluslararasi standart ve
ciftci yetistirme kapasitesine gore tasarlanmis ambalajlar ve isleme tesisleri insa
edildigi takdirde, daha fazla biiylime potansiyeline sahip olduguna siiphe olmadigini
gorduk.

Fiyatlar1 kontrol eden ve ayarlayan yalnizca birka¢ biiyiikk firma bulunmaktadir.
Ihracatta az sayida firmalarm bulunmasi rekabeti dnlemektedir. Bu durum Afgan
firmalarinin kendilerinde diisiik fiyat davranisi benimsemelerine sebep oldu. Ambalaj
ve sonu¢ olumsuz, inovasyon yoksun, piyasa dis piyasalardan indirilen fiyatlar
nedeniyle sektore diisiik fiyatlar niifuz etmeye basladi.

Bu nedenle, 6zellikle Afganistan Hiikiimeti'nin, 6zellikle Tarim Bakanligi, ¢iftcilere
tiretimlerini artirmak i¢in tesvikler saglamaktadir. Boyle bir tedarik politikasi, 6lgek
ekonomisinden fayda saglamalarina, toplam maliyetlerini diistirmelerine, rekabetgi
fiyatlarla satmalarina ve sonug olarak pazar paylarini arttirmalarina yardimci olur.
Buna ek olarak, hiikiimet ve 6zel sektor, firmalarin yoneticilerinin, uluslararasi pazar
rekabetinde yardimci olacak firmalarinin verimliligini artirmalarina yardimci olan
yonetim becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir.

Pazarin tamamlanmasi ile ilgili olarak, devasa yliksek verim kalitesi nedeniyle Afgan
saframinin dis pazarlara talep ediliyor. Ancak, iiretim faktorlerine bakildiginda
ongoriilen firsatlar1 engelleyen bir¢cok zorluk vardir. Yani araziye erisim eksikligi,
sermayeye erisim eksikligi, nitelikli is¢i eksikligi ve isleme tesisi gibi gerekli altyap1
eksikligi. Bu arastirmada, mevcut zorluklarin bazilariyla miicadele etmek igin
hilkiimete hem kurumsal hem de piyasa reformlarin1 &nermektedir. Ozel bir
endiistriyel merkezi isleme ve paketleme iinitesinin tarimi ve gelistirilmesi, ¢iftcilere
uzun vadeli faizsiz finansman ¢ozlimleri saglanmasi, teknik ve yonetim becerileri
egitimleri de dahil olmak iizere, belirli bir is adamina kars1 onyargili olmayan bir

safran dernek kurulunun olusturulmasi dahildir.
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Afgan safraninin iilkeye olan katkisiyla rekabet giiciiniin gelismesi igin iilke

genelinde bazi alt yapilarin gelismesi gerekmektedir. Bunlar arasinda ekonomik

altyap1, hukuki diizen baslica degismesi gerekenlerdir. Afgan safranina olan katkisi

icin baslica yapilmasi gerekenler;

Uretim artis1 ve verimliligi

Kalite standard1 ve giivencesi

Afganistan safran bitkisinin i¢ ve uluslararasi pazarda dagitimi

Afganistan uluslararasi safran bitkisinin devamli gelisme ve arastirma
enstitiisii tarafindan uygulama arastirmalari

Kapasite artirimi

Uretim ve verimliligi arttirma

Teknik hizmete uygun bdlgelerde tanitmak i¢in safran bitkisini yetistirme ve
tiretme iilkenin gesitli bolgelerinde kaliteli tiretimin hazirlanmasi ve soganin/
tohumunun dagitilmasi.

Ciftcilerin egitimi, bilimsel yontemleri uygulayarak safran bitkisinin hasat
edilmesi ve yetistirilmesinde yeni yontemler,

Safran bitkisinin tanitim ¢iftliklerinin bulunmasi.

Ozel kurumlarin yardimlariyla, ciftgilere tanitimin ve egitimin daha ¢ok
sehirlere ulastirilmasi

Bankalar tarafindan kolay sartlarla kredi verme.

Safran bitkisinin tarlalarinin siiresinin/ omriiniin 7 yildan 4 yila kadar

azalmasi.

Kalite giivencesi ve standardi

Safran bitkisinin ekimi olan biitiin ilgelerde paketleme ve siire¢ standardi
olusturma merkezleri. ISO standartlarina uygun sertifikaya gore gerekli
imkanlar1 olusturma, stirece dahil nitelikli sirketlerin hepsinde safran bitkisini
ambalajlama

Safran milli standardina sahip olan diger iilkelerin deneyimlerinden "Safran
Ulusal standard1" plan1 ve onay1

Diinya toplum yardimiyla safran bitkisini barkot sistemine gecilmesi
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Afganistan safran bitkisinin i¢c pazara ve uluslararasi pazara tesvik

Ihrag edilen safranimn giimriik tarifelerinden muafi

Dis isleri ve ticaret bakanliklariyla koordinasyon

Afganistan safran bitkisini tanitmak amaciyla giren tilkelerin dis isleri ve
ticaret bakanliklariyla koordinasyonu.

Fuarlarin yapilmasi i¢in kolaylastirma

Afganistan buyukelgcilikleri yoluyla i¢ ve dis 6zel sirketler arasi iligkilerin
bulunmasi

Atolye, festival, konferans ve sergilerin icra edilmesi.

Safran bitkisiyle ilgili reklam, ¢eviri, makalelerin basilmasi, bilimsel kitaplar.

Uygulamal arastirma

Uluslararas1 Afganistan safran bitkisini gelistirme ve arastirma enstitiisiiniin
su amaclarla kurulmasi;

Safran bitkisinin tarimsal ihtiyacinin arastirmasi.

Safran ihracatinin kesfedilmesi ve piyasa arastirmas.

Safran paketleme ve siireci gelistirmesinin arastirmasi.

Uluslararasi bilimsel merkezlerde safran bitkisi sektoriyle ilgili bilimsel yeni

bulgular elde etme.

Kapasite artirnm

Safran sektoriinde gereksinim duyulan kapasiteyi yilikseltme programcilari ve
egitim uzmanlar1 tarafindan kisa ve uzun siireli kurslarin yapilmasi.
Afganistan'da yerli ve yabanci uzmanlarin safrani kullanarak egitim atdlyesi
olusturmasi.

Uretimde safran siirecini isleyen kadinlarin egitimi i¢in uygulama alanini
hazirlama.

Safran bitkisini kalite kontrol laboratuari igin teknisyen egitimi.

Uzman ve daha Ust dlzeyde safran bitki uzmanlarmin egitim alam

hazirlamasi.

Koyler diizeyinde koylii safran okullarinin bulunmast.
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e Yiiksekogretim bakanligiyla koordineli olarak safran bitkisi iiretme, isleme,
pazarlama ve diger Afganistan tibbi bitkiler ile ilgili fakiilte ve ziraat

enstituleri koordinasyonda bulunma.

Afganistan safrani sektoriinde rekabet giiciiniin gelistirilmesiyle elde edilen beklenen

sonuglar:

Safran ekim alanini arttirma: Ustteki teknikler kullanildiginda tarlalardaki hektar
basma diisen verimliligin artis1 gozlemlenir. Safran sektoriinde gelisim baska is
alanlarinda da gelisim saglar. Cift¢inin daimi safran tretimi, sanayi, tasimacilik ve
ticaret sektorlerinde mesleki esdeger saglar. Kadinlarda is imkani olarak artis
saglanir. Bu durum Afgan safraninin ihracat hissesinin artmasina sebep olur. Ekim
olan ilgelerde isleme ve paketleme standardizasyon merkezleri olusumu saglanir. Bu
merkezlerde barkot sistemi gelisir. Safran {iretimi gerekli devlet yardimlariyla
Afganistan’da liretim alanlar1 genisletilerek ekonomiye biiyiik bir katki saglayacagi
acikca goriilmektedir. Ayrica, Safranin yiiksek ekonomik getirisi sayesinde ciftcilerin
safran tiretimi tesvik edilmis olacagindan dar gelirli ¢ift¢ilerin kazanglh bir is sahibi
olmasi saglanmis olur. Ayrica ciftciler, Helmand gibi zararli bitkileri iiretme
mecburiyetinden kurtulmus olur. Bunun sonucunda Afganistan; uluslararasi imajin

yenileyip uyusturucu ile miicadelesinde etkin bir girisimde bulunmus olacaktir.

Bu calismada; stratejik yonetim ve genel rekabet stratejileri, uluslararas1 pazarlar,
isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki etkinlikleri ve uluslararas1 pazarlara giris
sekilleri aciklanarak Afganistan’daki safran ve safran sektorii {lizerine genel bir

degerlendirme yapilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda belirli stratejiler gelistirilmistir. Stratejiler SWOT
(FUTZ) analizine gore Afgan safran sektdriiniin iistiinliikleri zayifliklari, firsatlari ve
tehditleri goz Oniine alinarak belirlenmistir. Dort alternatif strateji igerisinde tistiinliik
ve tehditler gbéz oniine alinarak belirlenmis UT stratejisidir. Bu stratejinin
uygulanmasi devletin maliyet yoniinden vergilerde muafiyet gostermesi ve tesvik
amagli yardimlar1 ve sirketin 6z sermayesi de goz Oniinde bulundurulacak olursa
maddi kaynaklarin tanitim ve medya sektoriine yatirilmasi Afgan safran sektorinin
tanitilmas1 ve markalagmasina katki saglayacaktir. Bu durum Afgan safran

sektoriinde rekabetin artmasina ve gelismesine yardimci olacaktir. Bu ¢alisma Afgan
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safran sektoriindeki giiniimiiz sartlarindaki arastirmalar sonucunda elde ettigimiz
sonuglardir. Ancak sektorleri canli bir varlik olarak degerlendirecek olursak,

belirlenen stratejiler degistirilebilir veya gelistirilebilirdir.
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