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ON SOz
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OZET

Ulukok, Esra, “Psikolojik Sézlesme Ihlal Algisinin Orgiitsel Bagliik Ve Isten
Ayrilma Niyeti ile Iliskisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2016.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, rekabetin giin gectikge artmasi ve is
diinyasinda hizli degisme ve gelismelerin yasanmasi, entellektiiel sermayenin
onemini artirmaktadir. Orgiitiin etkin ve verimli olarak ¢alisabilmesi ve hizla degisen
cevre kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in, nitelikli isgiiciinii biinyesinde tutmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in; yiiksek is
performansi ve diisiik isten ayrilma niyetine etki eden yiiksek baglilik diizeyine sahip
calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin
belirleyicilerinden biri de, ¢alisan ile kurum arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklere dair
algiy1 ifade eden psikolojik sozlesmedir. Bu ¢alismanin amaci; psikolojik sézlesme
ihlalinin alt boyutlari, calisanlarin en ¢ok hangi boyutlarda ihlal algiladigi ve
algilanan ihlalin, Orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini ortaya
koymaktir. Calismanin &rneklem grubunu, Kirikkale Universitesi’nde gorev

yapmakta olan Akademik Personel olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sozlesme Ihlali, Orgiitsel
Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

Ulukok, Esra, “The Relationship Between The Perception of Psychological Contract
Breach, Organizational Commitment and Intention to Leave”, Master’s Thesis,

Kirikkale, 2016.

Importance of intellectual capital is arisen by the developments in the technology of
information and communication, increasing competitiveness and the rapid change
and improvements in the business life. To run business effectively and efficiently;
and also to adapt the environmental conditions which is changing rapidly, an
organization needs to retain the qualified workforce in its boundaries. As a result; to
meet the organizational goals, high job performance owning high organizational
committed which drives employees to lower intention to turnover are required. One
of the determinants about the organizational commitment and intention for quitting
the job is psychological contract which identifies the notion about the responsibilities
among the employee and the organization. The purpose of this study is to identify the
sub- dimensions of psychological contract, which dimensions the employees most
perceive the breach and set the relationship between the perceived breach,
organizational commitment and intention of quitting the job. The sample of this

study is constituted by the academic staff of Kirikkale University.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational

Commitment, Intention to Leave
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GIRIS
Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki degisimin bir sonucu olarak, is
yasaminda ve insanlar arasindaki iliskilerde de hizli bir degisim yasanmaktadir.
Artan rekabet kosullar1 ve gittikge karmasiklasan orgilit ve isgiicii yapisi, bu

sorunlarla baga ¢ikabilmek i¢in, kurumlart yeni arayiglara yoneltmistir. Bunun bir

sonucu olarak; drgiitlerde, nitelikli iggiiciiniin 6nemi giin gectikce artmaktadir.

Toplumsal hayatta yasanan bu degisimler, istthdam iliskisi ve birey ile orgiit
arasindaki karsilikli beklentileri de degistirmektedir. Degisen istihdam iligkileri,
birey ile orglit arasinda olusan karsilikli ylikiimliiliikleri iceren psikolojik sozlesme
kavraminin 6nemini artirmistir. Yoneticilerin isletme amaglarim1 gergeklestirebilmek
icin, calisanlarin beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsilamasi gerekmektedir. Psikolojik
sOzlesme kapsaminda Orgiit; ¢alisanlarin kuruma yiiksek diizeyde bagli olmalarini,
yaratict olmalarini, sadakat gdstermelerini, yiiksek performans sergilemelerini ve
tiretken olmalarin1 beklerken; c¢alisanlar ise, Orgiitiin adil davranmasini, c¢aligma
kosullarini 1yilestirmesini, terfi ve ilerleme olanaklar1 vermesi ve siki g¢alisma
karsihiginda odiillendirilmeyi beklemektedirler. Yonetimin, psikolojik sézlesmenin
icerigini olusturan ylikiimliiliikklerini yerine getirmediginde ortaya ¢ikan ihlal algisi;

calisan ve oOrgiit arasindaki iliskiye biiyiik 6l¢iide zarar verebilmektedir.

Psikolojik s6zlesme calismalari, is stresi, is tatmini, calisanlarin ise iliskin
tutum ve davranislarini iceren pek ¢ok isgoren ciktisini dnemli derecede etkilemekte
ve ¢agdas istthdam iliskilerini tanimlamaya yardime1 olmaktadir. Psikolojik s6zlesme
ihlali iizerine bugiine kadar pek ¢ok arastirma yapilsa da, akademik personelin
psikolojik sozlesme ihlal algis1 iizerine yapilan c¢aligmalara literatiirde ¢ok fazla
rastlanilmamistir. Psikolojik s6zlesmenin igerigi ve ihlali algisi; farkli meslek
gruplarinda ve farkli sektorlerde degiskenlik gosterebilmektedir. Bilindigi iizere,
tiniversite akademik personeli, diger meslek gruplarina oranla is stresinden daha
fazla muzdariptirler. Bu yiizden, orgiitsel performansi ve calisan verimliligini
artirmak ve calisanlar1 kurumda tutmak i¢in, akademik personel arasinda stres
yaratan faktorlerin azaltilmasi {iniversiteler i¢in ¢ok onemlidir. Bu amaci1 bagarmada
anahtar faktor ise; {iniversitenin yiikiimliiliiklerine iliskin akademik personelin

algisin1 anlamak ve bu yiikiimliiliikleri etkin bir sekilde yerine getirmeye ¢aligmaktir.

1



Akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlal algis1 lizerine literatiirdeki boslugu
doldurmak amaciyla; bu ¢aligma cergevesinde Oncelikle akademisyenlerin hangi
psikolojik sozlesme boyutu konusunda daha fazla ihlal algiladiklar1 {izerinde
durulacaktir. Daha sonra akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri analiz edilecek, son olarak da; psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel

baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi arastirilacaktir.



1. BOLUM
1. PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI

Bu boliimde psikolojik s6zlesme kavrami, psikolojik sézlesmenin 6zellikleri,
tiirleri, calisan ve igverenin birbirine kars1 ylikiimliiliikleri, psikolojik s6zlesme ihlali,
psikolojik sozlesme ihlalini etkileyen unsurlar ve psikolojik s6zlesme ihlalinin

sonuglarma yer verilecektir.

1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

Psikolojik sozlesme; son yillarda hem alan yazininda hem de is yasaminda
Oonemi gittikge artan bir kavram haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni, psikolojik
sOzlesmenin, yeni ekonomik ve Orgiitsel gelismelerle birlikte ¢alisma iliskilerinde

ortaya ¢ikan degisimleri anlamada 6nemli araglardan biri olmasidir.

Literatiir incelemesi yapildiginda, psikolojik s6zlesme kavraminin, ilk olarak;
1960 yilinda Argyris tarafindan Orgiitsel Davramst Anlamak adli kitabinda dipnot
olarak yer aldig1 (Schalk ve Roe, 2007:167) ve Levinson, Price, Munden, Mandl,
Solley (1962), Schein (1965) tarafindan is¢i ve isveren arasindaki karsilikll

beklentileri karakterize etmek i¢in kullanildigi gériilmektedir.

Argyris (1960); orgiitleri, yasayan ve karmasik yapilar olarak nitelendirmis,
orgilitlerin ve bireylerin birbirleriyle siirekli etkilesimde olduklarmi ortaya
koymustur. Bu baglamda; yoneticilerin etkinligi, calisanlar ile birlikte olusturacaklar
psikolojik sézlesmenin varligina bagli bulunmaktadir. Caliganlar eger, tatmin edici
bir licret ve ig giivencesine sahip olurlarsa, hem daha yiiksek ¢ikti saglar hem de is
yiikiinden daha az sikayetci olurlar. Bu varsayimdan hareketle, Argyris, calisanlarin
performansinin artmasi i¢in bicimsel sozlesmelerin disinda gelisen iligkilere 6nem
verilmesi gerektiginden s6z etmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2010:2). Argyris,
psikolojik sozlesmeyi, Orgiit icinde yasanan catismalar, is tatminsizligi ve ise
devamsizlik gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina yardimer olan bir

kavram olarak agiklamaktadir (Buranapin, 2007:14-15).

Levinson ve arkadaslar1 ise (1962:22), psikolojik sdzlesmenin, kisi ile orgiit

arasinda sozlesmeye konu olan ortak ihtiyaclarin tatminini ve karsilikli



yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine iligkin bir siire¢ oldugunu da ifade etmislerdir.
Dahasi, bu aragtirmacilar, sozlesmelerin iki 6zellige sahip oldugunu belirtmislerdir.
Bunlar; konusulmamis s6zlesmelerdir ve kisi ile yonetim arasindaki iliskiye onciiliik

ederler.

Levinson (1962:38), calisan beklentilerini “bilingli olarak istenen” ve
“bilingsizce” istenen olmak tlizere iki sekilde siniflandirmislardir. Bilingli bir sekilde
olusan beklentiler, spesifik becerilerin kullanimi, igyerindeki sosyal iliskiler, is
giivencesi, ekonomik ddiiller ve is performansi ile ilgilidir. Bilingli olusturulmayan

beklentiler ise psikolojik s6zlesmenin daha dar bir alanin1 kapsamaktadir.

Schein, (1965:11) ise, psikolojik sdzlesmeyi, orgiit ile calisanlarin sahip oldugu
birtakim beklentiler olarak tanimlamistir. Bu beklentiler sadece ¢ok c¢alisma
karsiliginda cok iicret alma seklinde degil ayni1 zaman da ¢alisan ile orgiit arasindaki

yikiimliiliik ve haklari da kapsamaktadir.

Daha sonralari, Kotter (1973), Shein (1980), Coyle-Shapiro ve Kessler (2000),
Robinson, Kraatz ve Rousseau (1994) tarafindan kavram genisletilmistir. Kotter
(1973:92), psikolojik sozlesmeyi, is iliskisi igerisinde Orgiit ile c¢alisanlarin
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayr umduklar1 unsurlarin neler oldugunu
anlatan yazili olmayan kapali bir sézlesme bi¢imi olarak tanimlamistir. Coyle-
Shapiro ve Kessler (2000) ise; psikolojik sozlesmenin algisal, yazili bir dayanagi
olmayan ve boylelikle diger taraf ile paylasilmasini gerekli kilmayan sozlesmeler
olarak ifade etmistir. 1990 yilindan itibaren psikolojik sdzlesmeyi ilgi odagi haline
getiren Rousseau (1989, 1990, 1995) ise, psikolojik sozlesmeyi iki taraf arasinda
karsilikl1 bir degisim anlagmasina iliskin durum ve kosullar ile ilgili bireyin inanglari
olarak tanimlamaktadir. Taraflardan birisinin gelecege iliskin bir vaadin yerine
getirildigine inandigt zaman ve karsiliklilik igerdigini varsaydigi bir katkiy

yaptiginda psikolojik sézlesme olusmaktadir (Schalk ve Roe, 2007:168).

Rousseau (1989)’un tanimi 6zellikle iki yonii ile destek bulmustur. Psikolojik
sozlesmeler 6znel ve karsiliklidir. Tlk olarak; psikolojik sdzlesme, 6znel bir algidir.

Baska bir deyisle; bir degisim anlagmasina dair bireyin inanglariyla ilgilidir.



Psikolojik sozlesme, c¢alisan ve isveren arasindaki karsilikli  beklenti ve
yiikiimliiliiklere iligkin bireyin inanglarindan olusmaktadir (Rousseau, 1989:124). Bu
inang, bir vaadin verildigine ve bunun karsiliginda da bir bedel 6denecegine iliskin
bir algiya dayanarak olusur ve her iki tarafi birbirine baglayan karsilikli
yiikiimliiliiklerden meydana gelir. Yapilan tanima gore psikolojik sozlesme kisisel
bir algiy1 ifade etmektedir. Psikolojik sdzlesmenin 6znel olmasi, bireyin isvereni ile
miibadele iligkisinin kisiye ©6zel olabilecegi anlamina gelmektedir (Rousseau ve
Tijoriwala, 1998:679). Ikincil olarak, psikolojik s6zlesme karsiliklidir. Bu anlamda
psikolojik sozlesmeler is iligskisinde her iki taraf arasindaki karsilikli ylikiimliiliiklere

iliskin bireyin inanglarini igermektedir (Mc Lean Parks vd, 1998; Rousseau, 1990).

Psikolojik Sozlesme kavramu, is iligkilerinde ¢alisan ve yonetim olmak iizere
iki taraf oldugunu ve her iki tarafinda birbirine kars1 ortak yiikiimliiliikleri olduguna
dair algilarin1 ifade etmektedir. Ancak, ortak yiikiimliiliiklere iliskin bu alg1, bi¢imsel
sOzlesmelerin 6znel olarak yorumlanmasi ile ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle,
taraflarin ylkiimliliiklere iliskin algilar1 ve beklentileri birbirinden farkli olacaktir

(Herriot, Manning ve Kidd,1997:151).

Denise Rousseau, 1995 (16-17) yilinda yaynladigi “Orgiitlerde Psikolojik
Sozlesme” adl1 eserinde, Psikolojik sozlesmeyi yonetim tarafindan verilen sozlerin
karsilanma diizeyine iliskin bireyin kisisel inanclar1 ve is goren ile yOnetim
arasindaki karsilikli yiikiimliiliikkler olarak agiklamistir. Rousseau (1995)’e gore,
psikolojik sozlesmedeki karsilikli yiikiimliiliikkler; taraflar arasinda karsilikli olarak
verilen acik sozlerden (Ornegin, ise alim siirecinde goriisiilen odiillendirme
sistemleri), ge¢miste miibadele edilen konulara iliskin yorumlardan ve temsili
ogrenme (vicarious learning) gibi (diger ¢alisanlarin deneyimlerini bilmek)
unsurlardan meydana gelmektedir. Buna karsin ortiikk sozlesmeler (Psikolojik
sO0zlesmeyle ilgili unsurlar) s6zlesmenin yazili olmayan kisimlarindan yani digaridan
bakan bir gozlemcinin kisisel algisindan olusmaktadir (Millward ve Brewerton,
1999:254-255).

Rousseau, bireylerin bir sdzlesmenin varligina dair inanglarinin olusumunda,
acikca verilen vaatler gibi birtakim faktorlerin etkili oldugunu ileri silirmistiir.
Verilen taahhiitler (Diger calisanlarin oniinde verilen vaatler vb.) ne kadar agik
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olursa, sozlesmenin varligina olan inang ta o kadar giiglii olacaktir. Bu agidan
bakildiginda; bir psikolojik s6zlesme igeriginin bagli oldugu en dnemli varsayim,
neyin taahhiit edildigi ve karsiliginda yerine getirilen ylkiimliliigiin ne oldugu
arasindaki tutarhiliktir. Dolayisiyla, orgiitiin verdigi sézler ne kadar tutarli ve sabit
olursa ¢alisanlarin, yiikiimliiliikler ile verilen hak ve yetkilere iliskin algist da bir o

kadar tutarli olacaktir (Millward ve Hopkins, 1998:1531).

Rousseau’ya (1989:124) gore, psikolojik sozlesme, calisan ve isveren
arasindaki karsilikli beklenti ve yiikiimliiliklere iliskin bireyin inanglarindan
olugmaktadir. Rousseau’nun psikolojik sozlesme taniminda yer alan ii¢ Ozellik
psikolojik sdzlesmenin muhtevasini anlama konusunda énem teskil etmektedir. Ilk
olarak; bu tanim, s6zlesmenin, neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin bireyin
algilarina dayandigim ifade eden “kisisel inanglara” odaklanmaktadir. Ikinci olarak;
Rousseau (1989)’un psikolojik s6zlesme tanimi karsilikli iliskilerin bir yiikkiimliilige
dontismesi fikrini belirginlestirir. Rousseau (1990)’a gore, psikolojik sozlesmeler
sadece beklentilerle ilgili degil algilanan yiikiimliiliikler ile de ilgilidir (Rousseau,
1990:390). Birey oOrgiitii tarafindan maddi bir 6dil ve is glvenligi saglanmasi
karsiliginda is goren de kendisini borglu hissederek kendisine diisen yiikiimliiliikleri
yerine getirecek ve Orgiitii icin calisacaktir. Bu ylikiimliiliik hissi, s6zlesmede hem
fikir olunan karsilikli degisim unsurlarindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau ve
Tijoriwala 1998:679). Rousseau (1989)’ un yaptig1 tanimda yer alan tiglincii 6zellik

ise; birey ve Orgiit arasindaki iliskiyi vurgulamasidir.

Yazili olmayan, Orgiit ve calisanlar arasindaki karsilikli beklentilerin
toplamindan olusan psikolojik s6zlesme, Kotter (1973:93)’e gore, “kisi ve iginde
bulundugu oOrgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, Ortiik ve taraflarin is iliskileri
igerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirilerinden almayr umduklar1 beklentilere
iligkin anlagmadir. Kotter (1973) gibi, karsilikli beklentileri 6lgiilebilir hale gelmesini
amaclayan arastirmacilar, orglitsel beklentilerin Olctilebilir hale gelmesinin zor
oldugunu ortaya koymuslardir. Cilinkii bireyler arasinda tek bir orgiitsel benzerlik
yoktur ve orgiit liyelerinin beklentileri birbirine benzemedigi i¢in iki farkli beklentiyi

dengede tutmak ¢ok giictiir (Schalk ve Roe, 2007:168).



Psikolojik sozlesmeler bir bireyin kendisi ile igvereni arasindaki karsilikli
yiikiimliiliiklerine iligskin inang¢laridir. Bu inanglar, orgiitiin ¢alisana yiiksek iicret, is
giivenligi gibi bir takim tesvikler sunmasi karsiliginda bireyler de kendisini orgiite
kars1t bor¢lu hissederek baglilik, fedakarlik ve siki caligma gibi konularda orglite
katki saglamasi gerektigine inandifi zaman sdzlesme haline gelir (Rousseau,
1990:390).

Rousseau ve Robinson (1994:246), yaptig1 ¢alismada, psikolojik sozlesmeyi,
karsihikli yiikiimliiliikkler ve vaatlerin yerine getirilmesine iliskin inanglar olarak
tanimlamigtir. Buna gore psikolojik sozlesme, s6zlesme sartlarinin ¢alisan ve orgiit
tarafindan kabul edildigi ve bir vaadin verildigine iligkin algilara dair inanglardan
olugmaktadir. Bu baglamda; bu inan¢ ya da algilar s6z ve kabul unsurlarim
icermektedir. S6zlesmenin her iki tarafi da karsilikli olarak s6z verildigine ve ayni
sozlesme hiikiimlerinin kabul edildigine inanir. Ancak bu durum, her iki tarafin
sozlesme hiikiimlerine iliskin ayni anlayigta olmalar1 anlamina gelmemekle birlikte,

her iki taraf da sozlesmenin varligina iliskin ayni kaniya sahiptir.

Vaadler, bir tarafin digerine kosullu olarak sunmaya hazir oldugu destek,
Ozveri ve olanaklari, tanimaya hazir oldugu ayricaliklar1 ve yapmaya hazir oldugu
katkilar1 kapsar. Algilanan vaadler daha sonra yiikiimliiliiklere doniisiir; bir tarafin
yikiimliiliiklerini yerine getirmesi karsilifinda, diger taraf kendisini borglu
hissederek, kendisine diisen yiikiimliliikleri yerine getirir. Bu yiikiimliiliikler
psikolojik sozlesmenin kosullarini olusturur ve bazilari maddi (transactional),

bazilari ise iliskisel (relational) olarak kabul edilir (Bilgin, 2008:189).

Farkli yillarda ortaya atilmig bu goriisler incelendiginde, psikolojik
sOzlesmenin algilar, inanclar, beklentiler, taahhiitler ve yikiimliiliikleri i¢eren bir
kavram oldugu gériilmektedir (Guest, 1998:651). Ozetle; psikolojik sdzlesme, Orgiit
ve calisanin karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken yikiimliiliikleri iceren,
dinamik, yazili olmayan birtakim beklentilerden olusan ancak calisanin bireysel

algisina bagli olan bir kavramdir.



1.1.1.

Psikolojik S6zlesmenin Ozellikleri

Bu baglik altinda, farkli arastirmacilarin psikolojik sozlesmenin 6zellikleri

konusundaki siniflandirmalarina yer verilmistir. Levinson ve digerleri’ne (1962) gore

psikolojik sdzlesmenin genel 6zellikleri su sekildedir:

Psikolojik sozlesmedeki yiikiimliiliikler yasal sozlesmelerin aksine yazil

degil, algisaldir.

Psikolojik s6zlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar. Calisan kendi tizerine
diisen yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde isverenin de bunun karsiligini
vermesini bekleyecektir. Bu noktada, psikolojik s6zlesme psikolojik uzaklik
gerektirmektedir.

Psikolojik sozlesmeler yapist geregi zamanla degisime ugrama olasilig

kuvvetli oldugu i¢in dinamiktir.

Psikolojik sozlesmeler kisisel algilara dayanir, yani kiginin karsilikli bir
aligveris iliskisine dair beklentilerini ifade ettigi i¢in, birey sozlesmeyi kendi
yorumuna gore algilar.

Psikolojik s6zlesme karsiliklidir; Bireyin, iki taraf arasinda ki iligskiye yonelik
karsilikli yiikiimliiliiklerine olan inancini igerir. Bu inanglar, bireylerin, ¢ok
caligma ve sadakat gibi oOrgiite olan katkilar1 karsiliginda; tatmin edici iicret,
kariyer imkanlar1, is giivenligi gibi tesviklerin verilmesi ile ilgili olarak

bireysel algilar1 icermektedir.

Psikolojik  sozlesmenin  dinamikleri, onun tanimlayici o6zellikleriyle

sekillenmektedir. Bu kapsamda; Rousseau (2004:120-122), psikolojik s6zlesmeyi

karakterize eden 6 6zellikten bahsetmistir:

1. Goniillii se¢im: Psikolojik sozlesmeler insanlari yiikiimliiliklerini yerine

getirmeleri i¢in motivasyon saglar. Ciinkii, bu yiikiimliliikler insanlarin
serbestce katilim sagladiklart karsilikli s6zlesmeden dogmaktadir. Calisan, is
yerinde en az bir yil ¢alismaya s6z vermisse, ise basladiktan birka¢ ay sonra
farkli bir is teklifi aldiginda geliskiler yasayabilir ve bu teklifi reddetme

olasilig1, boyle bir sozii vermemis olan diger ¢alisanlardan daha ytiksektir.



2. Karsihkh anlagsmaya olan inang: Bir bireyin psikolojik s6zlesmesi, bireyin
kendisi ile diger taraf arasinda karsilikli olarak verilen taahhiitlere iliskin
kendi algisimi ifade etmektedir. Ornegin; eger, ise yeni baslayan bir ¢alisana,
is1 geregi haftada iki veya li¢ kere seyahat etmesi gerektigi sdylenirse, ¢alisan,
bunu haftada ii¢ kereden fazla seyahat etmeyecegi seklinde anlayabilir. Fakat

isverene gore bu ifade ortalama bir degeri ifade ediyor olabilir.

3. Tamamlanmamis olmasi: Kisa donemli ve smirh islemsel sézlesmeler
disinda psikolojik s6zlesmeler, tamamlanmama egilimindedir ve zaman
icerisinde tekrar ele alinmasi gerekmektedir. Ne calisanlar ne de isverenler
uzun donemli is iligkisine dair detaylari en basta belirtemezler. Bununla
birlikte; degisen sartlar hi¢bir durumun 6ngodriilemeyecegi anlamina geldigi
icin, psikolojik sozlesmeler is iligkisinin akis1 igerisinde daha detayli hale

gelecektir.

4. Cok sayida sozlesmeci: Calisanlarin igverenler ile psikolojik sdzlesmesini
nasil yorumlayacag1 birgok bilgi kaynag ile sekillenmektedir. Ornegin, bu
bilgi kaynaklari; iist yonetimi, insan kaynaklari temsilcilerini ve 6zellikle de
calisanin dogrudan bagli oldugu amirini igermektedir. Bu amir, bireyin
psikolojik sozlesmesine iliskin kosullarla ilgili olarak siirekli bildirimler
gonderir. Dolayisiyla, ¢alisanin dogrudan bagli oldugu amir isten ayrilirsa,
cok sayida calisan firmasi ile arasindaki psikolojik s6zlesmenin reddedildigi
konusunda departmanlar1 ile goriisecektir. Amirleri ayrildigi zaman,

calisanlar, psikolojik sdzlesmenin varligina dair algilarini kaybedeceklerdir.

5. Sozlesme bozuldugunda kayiplar1 yonetmek: Calisanlar ve igverenlerin
davraniglar1 onlarin psikolojik s6zlesmelerine rehberlik ettigi i¢in taraflardan
birinin verilen taahhiitleri yerine getirmemesi bir takim kayiplarla
sonuglanacaktir. Bu tiir kayiplar, psikolojik sozlesme ihlalinin, olumsuz
tepkilerin, 6fke ve destegin geri ¢ekilmesi gibi durumlarin olusmasinin temel
nedeni olarak ortaya cikabilir. Aslinda, ¢alisanlar ve isverenler, s6z konusu
taahhiitleri devam ettirmek zor oldugu zaman, kayiplar1 yonetmenin yan1 sira
psikolojik  sozlesmelerine iligkin  taahhiitlerin  yerine  getirilmesine

odaklanmalidirlar.



6. Istihdam iliskisi olarak psikolojik sézlesme: Bir psikolojik sozlesme
istihdam iligkisinde devamli zihinsel bir model ortaya koymaktadir. Bu
zihinsel model, etkin faaliyetlere rehberlik etmek ve gelecekteki beklentilerin
neler olacagina iliskin dengeli bir anlayis sunar. Zihinsel bir model olarak bir
psikolojik sdzlesmeye sahip olmak, diger tarafin niyet ve beklentileri
hakkinda tamamlanmamis bilgiler olmasina ragmen, isleyis hakkinda hem

caliganlara hem de igverenlere yardimci olacaktir.

Literatiirde, psikolojik sdzlesmenin ozellikleriyle ilgili siniflandirmalar,
goriildiigii {izere benzer anlamlar igeren c¢alismalardan olusmaktadir. Ozetle,
psikolojik sozlesme, yazili degil algisaldir ve kisilerin oOrgiitteki olaylar1 farklh
yorumlamalar1 sebebiyle kisiden kisiye farklilik gosterdigi icin ortiiktiir. Psikolojik
sozlesmeler dinamiktir, drgiitsel deneyimlere gore zaman igerisinde degisim gosterir.
Psikolojik  sozlesme, taraflarin  algiladiklar1  soézlere dayanan  karsilikli
yiikiimliiliiklerle ilgilidir. Son olarak, so6zlesme de taraflar birbirine bagimlidirlar;

bireyler veya orglitler tek baslarina psikolojik s6zlesme olusturamazlar.

1.1.2. Psikolojik Sozlesme ve Beklenti Kavram

Rousseau’a gore (1989:123-124), calisanlarin, orglitten ¢esitli beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin bir kismi formal is s6zlesmesinde yazili olmakla
birlikte, bir kismi sadece beklentilerden ibarettir ve yazili halde degildir. Ancak,
bireysel performans agisindan vazgecilmezdir. Ayni1 sekilde, orgiitiin de, ¢alisanindan

bekledigi ancak, yine yazili halde olmayan ¢esitli beklentileri bulunmaktadir

Psikolojik s6zlesme kavrami, beklentiden farklidir. Beklenti kavramui,
calisanlarin isleri ve orgiitlerinde nelerle karsilasacaklar1 ile ilgili genel inanclari
iken; psikolojik sozlesme kavrami, calisanin orgiitii ile iliskilerini olusturan ve
karsilikli degisimin algilanan vaatlerine dayanan karsilikli ylikiimliiliikler anlamina
gelmektedir. (Robinson ve Rousseau, 1994:246). Psikolojik sozlesme, bazi
beklentileri ortaya c¢ikarsa da, biitiin beklentiler algilanan taahhiitlerden
kaynaklanmamakta, taahhiit edilmeden de bazi beklentiler ortaya ¢ikabilmektedir
(Robinson, 1996:575).
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Diger yandan, psikolojik sozlesmenin degerlendirilmesinde anahtar faktor,
psikolojik sozlesme ile genel beklenti kavrami arasindaki farktir. Tiim psikolojik
sozlesmeler bir kisi ya da sirketin belli bir yonde hareket etmesini saglayan
beklentileri icerse de, tim beklentiler s6zlesmeye dayali degildir yani sozlesme
kavrami igerisinde degerlendirilemez. Psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir 6zelligi de,
sozlesmenin vaadlerden kaynaklandigina dair inanglardir. Beklentiler, psikolojik
sozlesmeden daha kapsamli bir kavramdir. Bu yiizden, sadece, verilen vaadlere dair
algilar1 degil; ayn1 zamanda olagan sebeplerden ortaya ¢ikan beklentileri de

gerektirmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998:680).

Psikolojik sozlesme ve beklenti arasindaki ayrim uygulama konusunda biiyiik
bir 6neme sahiptir. Clinkii yiikiimliiliiklere dayali olan psikolojik s6zlesmenin
reddedilmesi, beklentilerin diger big¢imlerinin yasama gecirilmesi konusundaki
basarisizliktan daha yogun ve duygusal olarak dikkat ¢eken tepkiler olarak ortaya
¢ikabilir (Rousseau, 1989:125;Robinson, 1996).

1.1.3. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Calisanlar ve igverenler aralarinda yazili bir s6zlesme olsa da olmasa da, belirli
yiikiimliiliiklerden olugmus psikolojik sozlesmeyle birbirlerine baghdirlar ve
igverenin bu sozlesmeden dogan yiikiimliiliikleri, onun sosyal sorumlulugu geregidir.
Calisanlar acisindan psikolojik sdzlesmenin, kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri
yerine getirdiklerinde, tatmin edici olabilmesi, genel olarak alti temel faktoriin yerine

getirilecegini algilamalarina ve buna inanmalarina baglidir (Demiral, 2008:44).

Calisan ve igvereninin ylkiimliliiklerini Tablo 1° deki gibi siralamak

mumkindiir.
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Tablo 1: Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Orgiitsel yiikiimliiliikler Calisan yiikiimliiliikleri
Egitim: Yeterli egitim ve tesvik Saatler: Is sdzlesmesinde belirtilen
saglamak saatlerde calismaya 6zen gostermek

Ihtiyaclar: Kisisel ya da ailevi
ihtiyaclar karsilayabilmek icin izin
vermek

Calisma: Kalite ve nicelik ile ilgili
konularda iyi bir performans sergilemek

Danigsma: Calisanlar1 etkileyen
konularda onlara danigsmak ve onlarla
iletisim kurmak

Diiriistliik: Orgiit ve miisteri hakkinda
diiriist bir sekilde fikir gelistirmek

Yetkilendirme: Calisanlara islerini Sadakat: Kurumun ¢ikarlarina zarar
nasil yaptiklar1 hususunda gereksiz verecek davranislardan kaginmak ve
miidahalelerde bulunmamak sadakatle ve uzun siire calismak

Insaniyet: Calisanlara kisisel ve
toplumsal a¢idan sorumlu ve
destekleyici bir sekilde davranmak

Sahiplenme: Kuruma ait araglari 6zenli
kullanmak

Farkindalik: Ozel katkilar ya da uzun
stire calisma karsiliginda 6diil
verilmesi

Oz sunum: D1s goriiniimiine ve miisteri ve
is arkadaslar ile iliskisine 6zen gdstermek

Cevre: Giivenli ve uygun bir is ¢evresi | Esneklik: Ozellikle acil durumlarda is
olusturmak taniminin disina ¢ikma istegi

Adalet: Kural ve prosediirlerin
uygulanmasinda diiriist ve tutarl
davranmak

Ucret: Piyasa ile uyumlu, kurum iginde
tutarli ve adil bir maas sistemi
uygulamak

Menfaatler: Ucret dis1 6diil sisteminin
yonetiminde adil ve tutarli olmak.
(satistan alinan primler)

Is giivencesi: Uzun siireli is giivencesi
saglamak ve Orgiitiin zor durumlarda
caligsanlara alternatif is 6nermesi

Diiriistliik: Odiil, terfi, ise alim
stirecinde diiriistliigii saglamak

Kaynak: Herriot, P., Manning, W. E. G., ve Kidd, J. M., “The Content Of The Psychological
Contract”, British Journal Of Management, 8 (2), 1997 sf. 158.
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Tablo 1’den anlagilacag tizere, ¢alisanlar, isverenlerinin kendilerine karsi olan
yiikiimliiliiklerini belirlerken daha ¢ok kurum kaynaklarmin adil dagitilmasi, adil
yonetim ilkeleri ve bilgi aktarimi iizerinde dururken, igveren ya da yoneticiler
calisanlarin baghligi, sadakati ve isi sahiplenmesi iizerine vurgu yapmislardir.
Arastirmacilara gore, bu sonuglar, calisanlarin kuruma karsi giiven eksikliginden
kaynaklanmis olabilir. Yani, ¢alisanlar kurumlarina giivenmedikleri i¢in kaynaklarin
adil dagitilmayacagi kanisina sahip olabilirler. Herriot, Manning ve Kidd (1997) bu
siniflamay1 yaparken, calisanlar ve yoneticileri ile miilakatlarinda 1000°den fazla

olay hakkinda bilgi toplayarak sonuglar1 siniflandirmislardir.

Orgiit, calisanlarina kars1 gorev ve sorumluluklarini miimkiin oldugunca yerine
getirmeye calistiginda, bireyin beklentilerini 6nemli Olglide karsilama imkani
bulacak, ayni sekilde, ¢alisan, gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiginde orgiitiin
beklentilerini karsilamis olacaktir. Sorumluluklarinin bilincinde hareket eden taraflar,
birbirlerinden beklentilerini yiliksek diizeyde karsilamis olacaklar ve psikolojik

sozlesmenin saglikli islemesini saglayacaklardir (Keser, 2002:12).

Bu cergevede calisanlar agisindan giliglii bir psikolojik sdzlesmenin

olusturulmasi ve yliriitiilebilmesi alt1 faktore baglanmistir. Bu faktorler;
e Kariyer gelisimine imkan taninmasi,
e Isin 6zelligi (ilgi cekici, ¢esitlendirilmis olmast),
e Mali agidan ddiillerin saglanmasi,
e Isbirligi temeline dayandirilan giizel bir calisma ortaminin varlig,
e Basarili bir sekilde isin gergeklestirilebilmesi i¢in kisisel destegin varlig,

e Ozel hayata gosterilen saygidir

Bu faktorlerde ortaya cikacak her bir eksiklik psikolojik sdzlesmenin etkili bir
sekilde islemesinin aksamasiyla birlikte ihlal edilmesine neden olabilmektedir

(Arslan ve Ulag, 2004:103).

13



1.1.4. Sozlesme ve Psikolojik So6zlesme Kavramm Arasindaki Farklar

Psikolojik sozlesme yasal sozlesmelerden farkli olarak yazili degildir.
Karsiliklilik ve katkilardan olusan bir dongii igerisinde birey ve Orgiit arasindaki
iliski ve etkilesim ne kadar uzun siirerse, sozlesmeyi olusturan katki ve

yiikiimliiliiklerin sinir1 da o kadar genisleyecektir (Rousseau ve Robinson, 1994:246).

Psikolojik sozlesme ile yasal sozlesme kavramlari incelendiginde, iki kavram
arasinda birtakim farkliliklarin  oldugu goriilmektedir. Bu iki sozlesme tiirii
arasindaki farkliliga deginmeden once, soézlesme kavramini agiklamak faydali
olacaktir. Tirk Dil Kurumu sézlesmeyi “hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya
daha cok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla
gerceklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat” olarak tanimlamaktadir

(http://www.tdk.gov.tr).

Sozlesme kavrami ve olgusunu, kisi ile calistigt kurum arasindaki iligki
cergevesinde ele almak uygun olacaktir. Bu kapsamda, ¢alisan ve orgiit arasinda, ii¢
tiir sdzlesme vardir. Bu sozlesmeler; ‘‘yasal, psikolojik ve toplumsal’’s6zlesmelerdir
(Basaran, 2006:232 akt: Akyliz, 2014:4).

a) Yasal Sozlesme; devlet ve caligsan arasinda yasalar ¢ercevesinde gerceklestirilen
sOzlesmedir. Yasal sozlesme, yonetsel egemenligin ilk ve asil kaynagidir. Bu
sozlesmede, calisanin oOrgiitiin egemenligi altinda tutulmasi, yasal sozlesme ile
miimkiin olur. Yasal sozlesmenin destekgileri ise toplumsal ve psikolojik

sozlesmedir.

b) Toplumsal sozlegme; Orgiit mensuplar tarafindan gelistirilen, kiiltiirel degerlerin
ve toplumsal kurallarin ¢aligan tarafindan benimsenip tstlenilmesini saglamaktadir.
Toplumsal sozlesme, bir bakima calisanin, Orgiitin 13 ¢evresinde yeniden
kiltirlenmesi ve toplumsallasmasi ile gercgeklesir. Calisan, bu deger ve kurallara
uymadig takdirde, toplum tarafindan kabul gérmez, kinanmaktan dislanmaya kadar

cesitli yaptirimla kars1 karsiya kalabilir.

¢) Psikolojik sozlesme ise, caligani bir taraftan yonetsel egemenligin buyruguna
girmeye hazirlarken; 6te yandan yazili olmaktan ¢ok ¢alisanin sezgisine dayanan bir

sozlesmedir.
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Rousseau ve Parks’a gore (1993:2), sozlesmeler, orgiitsel faaliyetlere ve birey
davraniglarina temel teskil etmektedir. Birey ve Orgiit arasinda bir etkilesim saglayan
sozlesmeler, oOrgiitsel arastirmacilarin is ve organizasyon yapisina iligkin mikro ve

makro modeller arasinda baglant1 kurmalarini saglar.

Bir s6zlesmenin ne anlama geldigi hususunda yapilan en genel tanim, iki ya da
daha fazla taraf arasinda var olan yiikiimliiliikklere dair inanglar seklindedir. Bu
yiikiimliiliikler, Rousseau ve Parks (1993)’a gore iki tir soézlesmeden ortaya

cikmaktadir: Toplumsal ve vaatsel sozlesmeler.

Toplumsal sézlesmeler, normatif dir ve sosyal bir grup igerisinde beklenen
uygun davraniglarin neler olduguna iliskin paylasilan ve ortak inanglar1 ifade
etmektedir. Normlarin degisimi, karsiliklilik ve prososyal davranislar, is gruplari ve
organizasyon arasindaki yiikiimliilikleri ortaya ¢ikarabilir. Bu sekildeki sosyal

sozlesmeler kiiltiirden etkilenmektedir.

Vaatsel Sozlesmeler, temel olarak iicretle ilgili sozlerdir. Ekonomik takasin bir
tiri olarak vaatsel sozlesmeler, spot piyasast ve gecici isttihdamdan evlilik ve
akademik kadroya kadar genis bir degisim alanin1 kapsamaktadir. Buna karsin sosyal
sozlesmeler, bireyin dogumundan ya da sdzlesmeyi edindiginden itibaren biiyiik

Olctlide kalic1 iken vaatsel s6zlesmeler goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Toplumsal s6zlesmeler, sosyal normlar ve kiiltiire bagh olarak bigimlenmekte
ve Orgiitsel arastirmalarda onemli Olciide deginilmektedir Buna karsin vaatsel
sozlesmeler, siirekli degisen is iligkileriyle belirgin iligskisine ragmen hukuk ve
felsefe disiplinleri disinda goreceli olarak daha az deginilmektedir (Rousseau ve

Parks, 1993:4-5).

Psikolojik sozlesmeler baglam ve beklenen etki bakimindan, bigimsel ve yasal
is sozlesmelerinden farklilik gostermektedir. Nasil ki, herhangi bir iriin satin
alindiginda, kosullar1 belirli bir sdzlesmeye alict ve satict olarak karsilikli imza
atarsa, psikolojik sozlesme de bazi acilardan standart yasal sozlesmelere

benzemektedir. Ancak yapisal olarak yasal sozlesmelere oranla daha az bigimsel
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olup, maddeleri yazili olarak belirtilmedigi i¢in de is sozlesmelerine gore daha az

tanimlanmistir (Mimaroglu, 2008:47-48).

Psikolojik sézlesme ile is s6zlesmesi incelendiginde arasinda birtakim farklar
oldugu goriilmektedir. En 6nemli fark, psikolojik sdzlesmenin yazili olmamasi ve
yasal bir hiikiimliiliigiiniin olmamasidir. Is sézlesmesinde tiim sartlar ve beklentiler,
pazarlik slirecinde taraflarca karsilikli olarak tartisilip bir karara varilirken; psikolojik
sozlesmede ise her iki taraf birbirleri ile resmi ve yazili olmayan, karsilikli
yiikiimliiliikler ve beklentiler dogrultusunda bir anlasmaya varmislardir. Dolayisiyla
bu sozlesmede yasal bir yaptirnmdan da s6z etmek mimkiin degildir (Keser,
2002:11).

Is s6zlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren)
da iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir. Is sozlesmesinin temel

unsurlar1 sunlardir:

e Iscinin belirlenen isi yapmast,
e Isverenin yapilan is karsiliginda bir {icret ddemesi,

e Bagimlilik

Is sozlesmesini diger sdzlesme tiirlerinden (istisna, vekalet) ayiran en 6nemli
ozellik bagimlilik unsurudur. Iscinin isverene hukuki bagimlilig: ile ifade edilmek
istenen, is¢inin isini igverenin gozetim ve denetimi altinda, onun yaptig
organizasyona ve diizenlemelere uygun olarak ve isverenin yararina yapmasidir

(Uyargil ve dig, 2008).

1.1.5. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Dunahee ve Wangler (1974)’ e gore ¢alisan ve isveren arasinda ki psikolojik
sozlesmeler ilk olarak ise alim siirecindeki goriismeler sirasinda gerceklesmektedir.
Shore ve Tetrick ise psikolojik s6zlesmenim olugmasinin calisan ile orgiitsel ¢evre
arasinda ki etkilesimden kaynaklandigini ifade etmislerdir (Shore ve Tetrick,
1994:95). Ise alimdan once ilk kademe yoneticisi gibi orgiitsel bazi temsilcilerle
etkilesim yoluyla elde edilen bilgilere dayali olarak bireyler psikolojik sdzlesmesini

olusturacaklardir.
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Shore ve Tetrick’e (1994:97) gore; sozlesmenin olusumuna etki eden ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Olast is goren ve Orgiitsel yoneticiler, olasi bir iligki
icin bir dizi beklenti ile istihdam iliskisine yanasmaktadirlar. Calisanlar, sézlesme
kapsaminda islemsel ve iliskisel amaclarin1 gergeklestirmek i¢in bu amaglarla ilgili
bilgilerin aktif arayicist (arastirmacisi) olan kisilerdir. Boylelikle, calisanlar; is
giivencesi, biiylime, gelisim olanaklarini iceren iligkisel gostergeler ve ddeme, terfi
gibi faydalar1 igeren islemsel giidiileyiciler gibi psikolojik s6zlesmeyle ilgili bilgi

arayisina girerler.

Diger taraftan, Rousseau (1995), calisanlarin, psikolojik sozlesmelerini tig
yolla olusturduklarm ileri siirmiistiir. Ilk olarak, bireyler ise bagvurma siirecinde,
iletisimde olduklar1 diger kisilerden orgiitle ilgili birtakim bilgiler edinebilirler. ise
alim siirecinde, adaylar gériismecilerden acik veya ortiik sozler alabilirler. Ise
alinmalarindan sonra ise, calisma arkadaslari veya istleri, calisan ve igveren
arasindaki ylikiimliiliiklere iligskin kendi bakis acilarini yansitarak bireyin psikolojik
sozlesmesinin olusumunda rol oynayabilirler. Ikinci olarak, calisanlar, diger
calisanlar ve tstlerinin orgiite karst nasil davrandigi ve bunun karsiliginda orgiit
tarafindan gosterilen davraniglarin nasil oldugunu gozlemlerler. Son olarak Orgiit,
psikolojik sozlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynayan resmi licret, ek
olanaklar, performans degerlendirmeleri, Orgiitii tanitici belgeler ile, calisanlara
psikolojik s6zlesme olusturma yolunda birtakim isaretler sunar. Boylelikle, calisanlar
cesitli yollardan topladigi bilgilerden yola ¢ikarak kendi psikolojik sozlesmesini
olustururlar (Ugok, 2012:30).

Alan yazini incelendiginde; psikolojik sozlesmelerin ise alim siirecindeki
goriismeler ile baslayip bireyin istthdami boyunca devam eden bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, calisanlar kendi organizasyonlar ile ilgili bilgileri
arastirmak ve degerlendirmede kullanmak tiizere belli bazi oOlgiitlere sahiptirler.
Rousseau (1990)’a gore, calisan ve orgiit arasinda olusan sozlesmeler ile yazili
belgeler, sozli ifadeler ve Orgiitiin benimsedigi politikalar gibi birden ¢ok aracla
calisanlara cesitli vaatlerde bulunurlar (Rousseau ve Greller, 1994; Rousseau ve
McLean Parks, 1993). Bu sekilde, ilk asamada calisanlarin orgiitlerinden aldiklar
bilgilere iliskin yorumlari, psikolojik sdzlesmenin ortaya c¢ikmasina temel teskil

edecektir. Ise alim siirecine gecildiginde ise calisanlar, oOrgiite sunacag
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yiikiimliiliiklerinin karsiliginda istekleri, ihtiyaglar1 ve amaglarindan olusan soézlesme

kosullarin1 goriismek isteyebilirler (Herriot ve Pemberton, 1996:775-776).

Fakat calisanlarin ise alim siirecindeki goriigmeleri sirasinda aldiklar rollerin
aktif ve pasifligi konusunda arastirmacilar arasinda cesitli farkliliklar mevcuttur.
Bazi yazarlar, ¢alisanlarin goriisme siirecinde aktif olduklarini savunurken (Schein,
1980; Herriot ve Pemberton, 1996:775-776), bir kisim yazarlar ise c¢alisanlarin
nispeten pasif olabilecegini ve Orgiit tarafindan c¢alisanlara verilen ve bunun
karsiliginda calisanin yerine getirmesi beklenen yiikiimliiliikleri iceren psikolojik

sOzlesmeyi benimsemek durumunda kaldigini belirtmektedirler (Roussseau, 1995).

Calisan ile yonetim arasindaki karsilikli yiikiimliiliikleri ifade eden psikolojik

sozlesmeler, belli bir siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Calisan Karsilikli Fazla ¢alisma Giiven:

fle yonetim Beklentilerin  Karsiliginda Eskiye Psikolojik
Arasindaki —> Olusmast —> Verilen — dayah —> Sozlesme
Etkilesimler odiillerin Iliski

Tutarl1 olmasi

Sekil 1:Psikolojik s6zlesmenin olusum siireci

Kaynak: Rousseau, D.M. (1989). “Psychological and Implied Contracts in Organizations”,

Employee Responsibilities and Rights Journals, 2, 2, s.125.

Yukaridaki sekilde de ifade edildigi gibi, birey karsilikli yiikiimliiliiklere dair
bir katki algiladigi zaman psikolojik sozlesme ortaya cikmaktadir. Karsilikli
yiikiimliiliiklere dair inang, psikolojik s6zlesmenin olusumunun bir belirtisi olabilir.
Bireylerin bir sozlesmenin varligina dair inanglariin olusumunda agik¢a verilen
vaatler gibi birtakim faktorlerin etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Verilen taahhiitler
(Diger calisanlarin Oniinde verilen vaatler vb.) ne kadar agik olursa sdzlesmenin
varligina olan inang ta o kadar giiglii olacaktir. Ayrica, verilen taahhiitler, bir
calisganin katkisindan Oncelikli oldugunda sdzlesmenin varligmma dair inanci da
artirmaktadir. Ancak verilen tiim sozler sozlesme olusturmazlar. Yalnizca ¢alisanin

cabalar1 ve katkisi ile ilgili vaatler bir s6zlesme olusturmaktadir.
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Psikolojik sozlesme, bireyin oOrgiitsel bagliligi ile baglantili bir kavramdir.
Baglilik, ii¢ faktor ile tanimlanmaktadir. Ilk olarak baglilik, bireyin &rgiitsel degerleri
kabul etmesi ile sekillenmektedir. ikincisi, Orgiit adina ¢abada bulunma istegi ve son
olarak da orgiitte kalma istegi ile karakterize edilmektedir (Mowday ve dig, 1982:26-
28). Baglilik konusundaki bu goriis, bir iliskiye dair bireysel inanglar olarak
tanimlanir. Fakat psikolojik s6zlesme agisindan bakildiginda baglilik, bir yoniiyle
smirli, bir yoniiyle de olduk¢a genis bir alani kapsamaktadir.. Baglilik, sadece
yikiimliilik ya da karsiliklilik iliskisine konu olan unsurlar1 ifade etmez. Aymi
zamanda, orgiitsel degerlerin igsellestirilmesi ve kabuliinii de igermektedir.
Psikolojik s6zlesmenin olusum siirecinde etkili olan bir diger konu da calisanlarin
tecriibeleridir. Bir organizasyon psikolojik sézlesmeye sahip olmamakla birlikte,
calisanlar psikolojik sdzlesmeye sahiptir. Orgiitler sadece psikolojik sdzlesmenin

olusumu i¢in bir gergeve saglamaktadirlar (Rousseau, 1989:125).

Psikolojik s6zlesmenin olusumu biiyiik dl¢iide istihdam oncesi doneme iliskin
deneyimler, ise alma siireci ve ilk ise baslandigi andaki sosyallesme ile
sekillenmektedir. Istihdam Oncesi siirecte calisanlar, drgiitiin isleyisi ve uygulama
sekilleri hakkinda birtakim inanglara sahip olabilirler. ise girdigi donemde edinilen
tecriibeler, calisanlar ile yoOnetimin birbirlerine verdigi sozler ile ilgili bir alg
olusturmakta ve ise alim sonrasi sosyallesme deneyimleri ile yeni bilgi edinme siireci
devam etmektedir. Boylelikle kisiler arasi etkilesim yoluyla istihdam oOncesi ve ise
alim sonrasi edinilen sosyallesme deneyimleri psikolojik sézlesmeyi biiyiik olciide

sekillendirmektedir (Rousseau, 2001:512).
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1.1.6. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik sozlesme tiirleri ile ilgili olarak her ne kadar farkli siniflandirmalar
yapilsa da yaygin olarak kabul edilen goriise gore, psikolojik sozlesmeler ikiye
ayrilmaktadir. Alan yazinmi incelendiginde, en ¢abuk kabul goren siniflandirmanin
Rousseau’nun islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmeler seklinde yaptig
smiflandirma oldugu goriilmektedir (Rousseau, 1990:391; Morrison ve Robinson,
1997:229; Millward ve Hopkins, 1998:1531).

Mac Neil (1985)’ e gore iki tiir sézlesme bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme
tiirleri olan “anlagsmaya dayali” ve “iligkisel” sézlesmelerin ayirt edici 6zellikleri,
Mac Neil (1985) tarafindan odak, kapsam, zaman dilimi, istikrar ve nesnellik olmak

lizere bes boyuttan olusur.

ISLEMSEL SOZLESMELER ILISKiSEL SOZLESMELER

Odak

Ekonomik, digsal Ekonomik ve Ekonomik

olmayan
Sosyo- Psikolojik, igsel

Zaman dilimi o

Belli bir zaman dilimi. belirli Zaman dilimi agik uglu,
Belirsiz

Istikrar o

Sabit Dinamik

Kapsam .

Dar Genis

Somutluk (Nesnellik)

Acik ve net, gézlemlenebilir Oznel ve yorumlanabilir

Tablo 2: Sozlesme siireci
Mac Neil, I.LR. (1985). Relational Contract: “ What we do and do not know”, Wisconcin Law
Review, 483-525 ( Akt: Rousseau, 1990: 390).
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Bu siniflama yapilirken kullanilan boyutlar:

Odak noktasi; Sozlesmeyi olusturan maddelerin sadece maddi beklentilerden mi
yoksa hem maddi hem de maddi olmayan beklentileri mi ifade -ettigini

vurgulamaktadir.

Kapsam; Sadece isle mi yoksa calisanlarin bireysel 6zellikleri ile mi ilgili oldugunu

ve ayn1 zamanda c¢alisanin Orgiite katkisinin ne 6l¢tide oldugu ile ilgilidir.
Zaman Dilimi, belirgin bir zaman araligin1 kapsayip kapsamadig ile ilgilidir.

Istikrar; Sozlesme kosullarinin sabit kaldigim1 ya da zaman iginde degisim

gosterdigini ifade etmektedir.

Nesnellik; Sozlesme maddelerinin net, agik ve yorumlanabilir olup olmadig: ile

ilgilidir.

Ote yandan, Millward ve Hopkins (1998: 1546) yaptiklar1 ¢alismada, islemsel
sOzlesmelerin, meslek ve orgiit bagliligi ve kadro ile negatif iligkili oldugunu, buna
karsin, iliskisel sozlesmelerin ise meslek ve oOrgiitsel baglilik ile pozitif iligkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Guzzo ve arkadaglar1 (1994:618) ise psikolojik
sOzlesmenin dogas1 geregi islemselden c¢ok iliskisel Ozellige sahip oldugunu

savunmuglardir. Cilinkii iligkisel sozlesmeler 6znel ve dinamik bir yapiya sahiptir.

1.1.6.1. islemsel sézlesmeler

Islemsel sdzlesmeler, ise alim siireci ya da gegici istihdam durumunda calisan
ile igveren arasindaki maddi degisimleri kapsamaktadir. Bu sozlesme sekli,
isletmenin mevcut ihtiyaglarii (ileri teknoloji, gecici istihdam kuruluslari)
karsilamak {izere 6zel yetkinliklere sahip c¢alisanlarin kazanimimi amaglamaktadir.
Yiiksek diizeyde ve rekabetci iicret oranlari islemsel sozlesmelerin temel 6zelligi
olmakla birlikte; uzun vadeli c¢alisan bagliliginin olmamasi da bu sézlesme tiiriiniin
diger bir 6zelligi olarak ifade edilebilir (Rousseau, 1990: 391). islemsel sozlesmeler,
calisan ile igverenin sinirli katilimin1 gerektiren, maddi ¢ikarlara dayali, kisa vadeli,
belli bir zaman diliminde ger¢eklesen sézlesmelerdir (Morrison ve Robinson, 1997:

229).
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Islemsel sozlesmede, bir bireyin kimligi, sahip oldugu beceri ve
yeteneklerinden olusmaktadir. Anlasmaya dayali sozlesme kuran galisanlar igin,
kurumu, sadece calistig1 yer ve diisiik diizeyde duygusal baghilik gosterdigi bir yer
olarak goriilmektedir. Calisanlar, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gormek
yerine daha cok aldiklar1 ftcret ile ilgilenmektedirler (Millward ve Hopkins,
1998:1532).

Rousseau, islemsel sozlesmelerin Ozelliklerini su sekilde siralamistir

(Rousseau, 1990:390-391):
e Belli bir zaman dilimini kapsar,
e Kisa donemli maddi degisimler,
e Nesneldir, kisiden kisiye farklilik gostermez,
e Esnekligin fazla olmadigi,

e Calisanin kisisel katkisi sinirhidir, var olan yeteneklerin kullanimina

yoneliktir,
e Belirgin ve dar kapsamli,

e Sozlesme kosullarinin net ve acik oldugu sézlesmelerdir.

Ozetle; islemsel sdzlesmeler genel olarak, kisa vadeli, ekonomik ¢ikarlara
dayali, sinirli miktarda katilim gerektiren, , karsilikli yiikiimliiliikklerde esnekligin az
oldugu, sdzlesme kosullarinin net ve anlagilabilir oldugu ve belli bir zaman dilimini

kapsayan sézlesmeler oldugu goriilmektedir.

1.1.6.2. Tliskisel s6zlesmeler

Rousseau’a (1990:391) gore, iliskisel sozlesmeler, islemsel sozlesmelerin
aksine, hem maddi hem de maddi olmayan degisimleri (siki ¢alisma, sadakat ve
giivenlik vb. ) kapsayan bir iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi yoniinde algilanan
acik uclu sozlesmelerdir Yiikiimliiliikkler uzun donemlidir ve iliski ve zaman dilimi
daha genis kapsamlidir. Morrison ve Robinson, (1997:229) tarafindan ifade edildigi

gibi, bu sozlesmeye iliskin karsilikli degisimde sadece maddi unsurlar degil ayni
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zamanda duygusal faktorlerde ayni Olglide 6nemli goriilmektedir. Bu sozlesme

giiven, sadakat ve destek gibi ¢esitli sosyo-duygusal faktorleri de kapsamaktadir.

Iliskisel sozlesmelerde zaman sinirinin olmamasi aslinda birey ile isveren
arasinda siirekli bir iligkinin kurulmasi anlamina gelmektedir. Bu sozlesme tiiriinde
calisanlarin sorumluluklart igverene yoneliktir. Yani c¢alisanlar, mesleki gelisim
olanaklar1 gibi diger uzun donemli kazanglarinin yani sira kendilerine saglanan is
giivencesi  karsihiginda sadakat gosterecekler ve kendilerini = Orgilite  ait
hissedeceklerdir (Millward ve Hopkins, 1998:1532). Psikolojik sdzlesmenin bu
sekli, calisanlarin Orgiit degerlerini tamamen igsellestirmesi ve Orgiit ile kendi

kimligini iligskilendirmesi anlamina gelmektedir.

Rousseau, iligkisel sozlesmelerin Ozelliklerini su sekilde siralamistir
(Rousseau, 1990:390-391):

e {liski ve zaman dilimi a¢ik ucludur,

e Dinamik ve degisime agik olan bir yapiya sahip olmasi,

e Sozlesme maddelerinin ortiik oldugu,

e Sozlesme kosullarinin subjektif olmasi, kisisel yorumlara acik olmast,

e Ekonomik ¢ikarlarin yani sira sosyo-duygusal baglilik ve katilim saglamasi,

e Mesleki gelisim saglayacak yiikiimliiliikklerin yani sira kisisel gelisim ve

egitim imkani saglayan sozlesmelerdir.

Mliskisel sdzlesmeler, yukarida da ifade edildigi gibi, islemsel sdzlesmelerin
aksine, iliski ve zaman diliminin agik uclu oldugu, dinamik ve degisime a¢ik, sadece
maddi kazanimlarin diistiniilmedigi, ayn1 zamanda, duygusal faktorlerinde 6nemli
oldugu, baghiligin yiiksek oldugu ve kisisel gelisim imkan1 veren sézlesmeler oldugu

gorilmektedir.
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1.2. PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

Calisan ile yonetim arasinda herhangi bir yazili sozlesme bulunmasa da, ¢alisan
ve yonetim, bazi yiikiimliiliik ve sosyal normlarla olusmus psikolojik bir s6zlesmeyle
birbirlerine baglidirlar. Calisanlar agisindan saglam bir psikolojik sdézlesmenin
olugsmas1 ve devam etmesi birtakim faktorlere baglidir. Bu faktorler; kariyer gelisim
olanaklari, isin igerigi, maddi odiillerin bulunmasi, isbirlik¢i ¢alisma ortaminin
olmasi, isi basari ile yapabilmek i¢in geri bildirim ve yol gosterecek nitelikte kisisel
destegin olmasi ve 0Ozel hayata saygi gosterilmesidir. Bu faktorlerin eksikligi,
calisanlarin psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi algisini ortaya ¢ikaracaktir (Arslan
ve Ulas, 2004:103).

Psikolojik sozlesmeyi olusturan temel faktor, ¢alisan ve isveren tarafindan
verilen sozler ya da yiikiimliilikklere iliskin ortak inanglardir. Isveren, bu
yiikiimliiliiklerini ya da verdigi sozleri yerine getirmede basarisiz oldugunda, ¢alisan
sozlesme ihlali ile kars: karsiya kalmaktadir. Isveren tarafindan yerine getirilmeyen
sOzlerden bazilart; 6diil ve terfi firsatlarinin yani sira yiiksek iicret, uzun vadeli is
glivencesi gibi faktorleri igermektedir. Morrison ve Robinson (1997:230), psikolojik
sOzlesme ihlalini, psikolojik s6zlesmede yer alan yiikiimliiliikkleri yerine getirmedeki
basarisizlik olarak ifade etmektedir. Boylelikle yaptiklari calisma ile onlar,
gecmisteki veya mevcut istihdam siiresince sdzlesme ihlali yasayan calisanlarin
gelecekte de bir sozlesme ihlali ile karsilasma diisiincesine sebep olacagin

belirtmislerdir.

Onlara gore ihlal, ¢alisanlarin verilen sozlerinin ne derece yerine getirildigine
iligkin biligsel degerlendirmelerinden olugmaktadir. Ancak bu tir bir ihlal
calisanlarin igverenlerine karsi yogun bir tutumsal ve davranissal tepki vermelerine

sebep olmaktadir (Robinson vd, 1994:147).

Bir bireyin psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi algisi, 6znel bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Baz1 durumlarda ise, bu alg1 gercek bir sozlesme ihlalinden
ortaya cikabilmektedir. Ornegin; isveren, yeni ise aldig1 calisana ii¢ yil icinde terfi
verecegini agikg¢a vaat edebilir fakat bu durum heniiz gerceklesmemistir. Diger

durumlarda ise gercek bir ihlal olmaksizin ¢ok net olmayabilir. Belki de isveren,
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insanlarin genellikle istegi li¢ yil icinde burada hizlica terfi almak™ seklinde belirsiz
bir agiklama yapmistir. Calisanlar ise bu durumu ii¢ yil iginde terfi alacaklarina dair
bir vaat olarak algilamiglardir. Terfi gerceklesmediginde ise, calisanlar psikolojik

so6zlesmelerimde bir ihlal algilamaktadirlar (Robinson ve Morrison, 2000:526).

Bilindigi iizere, calisan ile yonetim iliskisinin kurulmasinda, iki taraf arasinda
karsilhikli yiikiimliiliikklere olan inanci ifade eden psikolojik s6zlesmenin olugmasi
onemli bir rol oynamaktadir. Fakat, calisanlar siklikla orgiitiin s6zlesme kosullarini
yerine getirme konusunda basarisiz oldugunu diistinmektedirler. Nitekim, Robinson
ve Rousseau’nun 1994 yilinda MBA 6grencileri iizerine yaptiklar: bir aragtirmada,
calisanlarin %551 calisma yasamlarmin ilk iki yilinda yOnetimin vaat edilen
yiikkiimliiliklerin ~ yerine  getirilmesinde  basarisiz  kaldigin1  belirtmislerdir.
Dolayisiyla, ihlal algisinin kesin olup olmadigina bakilmaksizin ig tatmini, ¢alisan
giiveni, Orgiitte kalma niyetini, sorumluluk hissini, ve rol ve ekstra rol performansini

azaltti1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlar psikolojik sozlesme ihlalini algiladiklar1 zaman, kandirildigini ve
yonetim tarafindan gérevinin suistimal edildigini diisiinmektedir. Ornegin, fazla
calisma karsiliginda iicretinin  artacagi vaat edilmesine ragmen yerine
getirilmediginde, ¢alisan, kandirildig: hissine kapilmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994:247). Boylelikle sozlesmenin ihlal edilmesi ya da yerine getirilmeyen sozler

kurum i¢inde adaletsizlik algisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is iliskisi igerisinde yerine getirilmeyen bir sdzii c¢alisanlar her zaman igin
sOzlesme ihlali olarak tanimlamazlar. S6zlesme ihlali algisi olustugu zaman bir
calisan sadece verilen soziin karsilanmadigin1 degil ayn1 zamanda yeterince karsilik
bulmayan sozler pahasina yaptigr katkilar1 da belirlemelidir. Sekil 2’de goriildiigii
gibi, yerine getirilmeyen sozler ve algilanan sozlesme ihlali arasindaki iliski,

karsilastirmali bir siiregle anlatilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:239).
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Orgiit Tarafindan isci Tarafindan

Saglanan Faydalar Saglanan Katki
Orgiit Tarafindan isci Tarafindan
Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katki

Sekil 2: Psikolojik sozlesme ihlali

Kaynak: Morrison, E. W., Robinson, S. L. (1997). “When Employees Feel Betrayed: A Model Of
How Psychological Contract Violation Develops”, Academy of Management Review, 22, 226 - 256.

Sekil 2°de ifade edilen denklem, her iki tarafin katki ve vaatlerine iliskin
calisan algisini yansitan, psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin ¢alisan tespitinin altinda
yatan Ortilik bir esitlik duygusunu yansitmaktadir. Sekil 2°de goriildiigii tizere ¢alisan
oncelikle orgiit tarafindan vaat edilenlerle kendisine saglananlar1 karsilagtirmakta,
ardindan kendi vaat ettikleriyle kuruma katkilarini karsilastirmakta ve son olarak ise
bu iki orant kiyaslamaktadir. Eger, soldaki oran sagdakinden kiiciikse; calisan
sO0zlesmenin ihlal edildigini diisiinecektir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak; bu
denklem, orgiitin s6z verdigi yikimliliikleri ne kadar yerine getirdigi ile
calisanlarin s6z verdigi yilikiimliiliikleri ne kadar yerine getirdigi arasindaki orandir

(Morrison ve Robinson, 1997:240).

Robinson ve Rousseau, (1994:247), psikolojik sozlesme tanimlar
yiikiimliiliiklere dayali oldugu icin onlar orgiit tarafindan yerine getirilmeyen vaatler
ve kargilanmayan beklentiler arasinda bir ayrim yapmuislardir. Is iliskisi igerisinde
yiikiimliilik ve vaatler ne zaman degisirse ihlalin boyutu birtakim 6zel odiilleri
iceren karsilanmamis beklentilerin 6tesinde artmaktadir. Bu acidan bakildiginda,
yiiksek ticret bekleyen bir calisan beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig
yasayacaktir. Buna karsilik, bir calisana, siki ¢alismasinin karsiliginda iicretinin
artacagi vaat edilmesine ragmen bu gerceklesmezse ¢alisan kuruma kars1 biiyiik bir
Otke besleyecek ve kendisinin aldatildigini diistinecektir.  Calisanlar, ise ilk
basladiklarinda gercek¢i olmayan birtakim beklentiler icerisine girebilmekte ve

bdylece bu beklentiler karsilanmadigi zaman tatminsizlik yasayabilmekte ve daha
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diisiik performans sergilemektedirler. Dolayisiyla, psikolojik sézlesme ihlal
edildiginde calisanlarin gosterdikleri tepki karsilanmayan beklentilere nazaran daha
siddetli olmaktadir.

Morrison ve Robinson (1997:252) tarafindan ifade edildigi gibi, s6zlesme ihlali
ve calisanlarin tutum ve davranislari lizerine etkisini arastiran calismalar, ihlalin
ortaya ¢ikisin1 etkileyen unsurlarla ilgilidir. Rousseau ve Robinson tarafindan
(Robinson, 1996; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson vd, 1994) yapilan pek ¢ok
arastirmaya gore sozlesme ihlali ile giiven, Orgiitsel vatandaslik davranist ve is
tatmini arasinda negatif iligkiler bulunmustur. Dolayisiyla, psikolojik sézlesmenin
ihlal edilmesi durumu, galisanlarda kizginlik, 6fke, giivensizlik ve isten ayrilma

egilimi gibi ¢ok ciddi tutumsal ve davranislar sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

1.2.1. Psikolojik Sézlesme ihlalini Etkileyen Unsurlar

Turnley ve Feldman (1999:370)’a gore, calisan ile kurum arasinda psikolojik
sOzlesme ihlal algisini olusturan baslica ii¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisan
beklentilerinin kaynagi, spesifik nokta ihlalleri ve son olarak uyumsuzlugun

ozellikleridir.

{ Beklentilerin Kaynaklar1

[
Psikolojik Sozlesme
Spesifik Nokta Ihlalleri ] Thlali Olarak
J Uyumsuzlugun
Algilanmasi
.
Uyumsuzlugun
Ozellikleri

Sekil 3: Psikolojik Sézlesme Thlal Modeli

Kaynak: Turnley, William H; Feldman, Daniel C., “A Discrepancy Model Of Psychological
Contract Violations”, Human Resource Management Review, 9(3), 1999 s.367-386.
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Turnley ve Feldman’a (1999:370) gore, ¢alisan ile kurum arasinda psikolojik
s0zlesmeyi olusturan {i¢ temel unsur ¢alisan beklentilerini olusturmaktadir. Bunlar:
e Yonetimin ¢alisana 6zgil verdigi sozler,
e Calisanlarin kurum kiiltiirii ve genel uygulamalar algilayisi,

e Iideallerinde kurumun isleyisine iliskin beklentileridir.

1. Cahisan beklentileri: Calisan beklentilerini olusturan faktorlere bakildiginda,
orgiitsel faktorler 5Snemli bir rol oynamaktadir. Ise alimla ilgilenen yoneticiler, insan
kaynaklart uzmanlar1 ve ist diizey yoneticiler gibi kurumun cesitli diizeylerinde
gorev yapan yoneticiler c¢alisanda beklenti olusturacak sekilde sozler vermis
olabilirler. Ornegin bir ydnetici yeni ise alman bir galisana, ise basladig1 ilk yil iyi
performans gosterdigi takdirde terfi ettirilebilecegini ve 6diil verilecegini sdylemis
olabilir. Bununla birlikte, orgiitsel personel kilavuzunda yer alan ifadeler
beklentilerin olusmasina neden olmaktadir. Personel kilavuzunda 6diil sistemi, terfi
veya disiplin konularinda yer alan ifadeler yoneticiler tarafindan sozlii bir sekilde
ifade edilmese de calisanlar tarafindan kurumun agzindan dokiilmiis gibi

algilanmaktadir.

Psikolojik sozlesmeyi olusturan beklentileri sekillendiren ikinci kaynak ise
kurum kiiltlirii ve kurumun isleyisini yansitan uygulamalardir. Calisanlar, mevcut
kurumsal uygulamalar1 gozlemleyerek ve kurum ile calisan arasinda ge¢miste var
olan yazili anlagmalarin bir pargasi olan uygulamalar1 kendince yorumlayarak

beklentilerini olusturur.

Psikolojik sozlesmenin igerigini sekillendiren diger bir kaynak da, kurumun
nasil isledigiyle ilgili bireyin kendi idealinde yer alan goriisleridir. Ancak, psikolojik
sOzlesme, yalnizca is iliskisinin kosullar ile ilgili bireysel arzular1 yansitmamaktadir.
Fakat, c¢alisanlar  psikolojik  sozlesme  kosullarimi  kendilerine  gore

yorumlayabilmektedirler.

Psikolojik soézlesme ihlalini etkileyen bir diger unsur da, yOnetsel

degisikliklerdir. Kurumda yonetim degistigi zaman psikolojik sézlesmenin yeniden

gdzden gecirilmesi s6z konusu olmaktadir. Ilk kademe ydnetici degisti§i zaman
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calisanlar psikolojik sozlesmelerindeki degisimi bir dereceye kadar kabul
etmektedirler. Boyle durumlarda ¢alisanlarin uyusmazliklar1 s6zlesme ihlali olarak

algilama ihtimalleri azalmaktadir.

Psikolojik sdzlesmeyi olusturan yilikiimliiliiklerin agik bir sekilde ifade edilmesi
ya da edilmemesi de calisanin ihlal algisimi etkileyen oOnemli bir unsurdur.
Uyumsuzluk meydana geldigi zaman verilen sozlerin acgikligi calisanin psikolojik
sozlesmenin ihlalini nasil algiladigini etkileyecektir. Verilen sozler agikga ifade
edilmeden ve gercek anlami yiliklenmeden iletildigi zaman c¢alisanlarin yanlig
anlamasi ve ona gore davraniglarda bulunma ihtimali artacaktir. Bunun aksine
verilen sozler acike¢a ifade edilirse ( yazili veya sozlii) hem daha yasal olacaktir hem

de calisan beklentilerini olusturan kosullar agiklik kazanacaktir.

2. Spesifik Nokta Thlalleri: Calisan ile yonetim arasinda olusan iliskide beklenen ve
bunun karsiliginda alinanlar (licret, basar1 6diilii, ek olanaklar, sosyal yardim vb.)
arasindaki uyumsuzluk, sézlesme ihlali olarak algilanacaktir. Calisanlarin yaptigi
katkilara karsilik olarak aldiklarinin miktari, ¢aliganlarin 6zdeger 6zsaygi anlayisi,
calisanlar arasinda esitlik hissi ve yasam standartlarin1 direkt bir sekilde etkilemekte
ve calisanlar bu konudaki ihlalleri daha acik algilamaktadirlar.  Yonetimin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki basarisizligi calisanlar tarafindan kolayliklar
anlasilabilmektedir. Bu sebeple karsiliklilik iliskisine konu olan unsurlar arasindaki
uyumsuzluk, diger psikolojik s6zlesme unsurlar1 arasindaki uyumsuzluktan daha ¢ok

algilanabilmektedir.

Uyumsuzluklarin s6zlesme ihlali olarak yorumlanmasi konusunda calisan
gruplari arasinda farkliliklar olusabilmektedir. Yas1 ilerlemis ¢alisanlar i¢in 6zellikle
15 glivencesi ile ilgili uyumsuzluk ¢ok 6nemli olmakla birlikte, azalan is glivenliginin
sonuglarin1 negatif olarak algilamalar1 muhtemeldir. Ayrica, ¢alisanlarin yasi
ilerledik¢e ve orgiitsel kiiclilmeler arttikca isi kaybetme ihtimalinin artmasi yasl
calisanlar icin ¢ok Onemlidir. Aksine gengler is giivencesini istemekle birlikte,
kariyerlerini ayn1 orgiitte devam ettirmek gibi bir beklentileri olmadigindan s6zlesme
ihlalini daha diisiik diizeyde algilamakta ve isten ¢ikarilma durumlarinda bile yeni bir

is arama konusunda daha az kaygilidirlar.
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Geng calisanlar psikolojik s6zlesme ihlalini 6zellikle egitim ve gelistirme, terfi
firsatlar1 ile ilgili konulardaki uyusmazliklarda algilamaktadirlar. Dahasi, geng
calisanlar uzun caligma haftalar1 ve belli bir doneme 6zgii gecici diisilk maasa sirf
egitim ve gelisme ve hizli terfi etmek icin katlanabilmektedirler. Yash calisanlarda
ise bu konuda durum farklidir. Yash calisanlar kariyerlerinin sonuna dogru bu
unsurlarin eksikligi halinde daha az hayal kiriklig1 yasamaktadirlar (Turnley ve

Feldman, 1999:373).

3. Uyumsuzlugun Ozellikleri: Calisanlar algiladiklart uyumsuzlugun bazi
Ozelliklerinden dolay1r bu unsurlar1 psikolojik sozlesme ihlali olarak yorumlama
thtimali artmaktadir. Bu oOzellikler, uyumsuzlugun boyutu, karsiliklilik iliskisine
konu olan ddiillerin fazla veya eksik olmasi, soziin verilis zamani ile uyumsuzluk
arasindaki siire ve uyumsuzlugun algilanan sebeplerini igermektedir. Morrison ve
Robinson 1997°de yaptiklar1 g¢alisma ile Orgiit tarafindan verilen sozler ile
gerceklesen durum arasindaki fark ne kadar biiyiik olursa algilanan uyumsuzlugun da
o kadar biiyiik olacagini ifade etmislerdir. Dolayisiyla yazarlar uyumsuzlugun boyutu
arttikga bireylerin psikolojik s6zlesmede yer alan kosullarin yerine getirilmedigini
fark edeceklerini savunmuslardir. Bu konu ile ilgili bagka bir calisma da Rousseau’
ya aittir. Rousseau (1995)’ de aymi sekilde uyumsuzlugun bir sonucu olarak
calisanlarin ugradig: kayip ne kadar biiyilik olursa, uyumsuzlugu bir sdzlesme ihlali
olarak yorumlayacaklarini ifade etmistir (Turnley ve Feldman, 1999:374).Bu
tartigmalara dayanarak calisanlarin biiyiik uyumsuzluklar1 psikolojik sdzlesme ihlali

olarak yorumlama ihtimalinin artacagi s0ylenebilir.

Ilgili literatiir taramasi gergevesinde, psikolojik sdzlesmelerin igeriginin
yeterince doldurulmamasinin yani sira, gereginden fazla doldurulabildigi durumlarin
ihmal edildigi goriilmektedir. Ozellikle, bir alanda kendilerine s6z verilenden daha
fazlasini alan g¢alisanlar, bagka bir alanda s6z verilenden daha azini aldiklarinda bu
durumu sézlesme ihlali olarak diisinmektedirler. Ornegin, kiiciik bir sirket biiyiik bir
sirket tarafindan satin alindiginda artik calisan i¢cin daha once kendisine verilen
kisisel destek ve esnek programlar miimkiin olmayabilir. Fakat satin alan biiyiik
sirket calisanlarina belki daha 6nceki kurumlarindan daha kapsamli bir 6diillendirme
ve licret artis1 saglayabilir. Bu durumda ¢alisanlar bir alanda digerine kiyasla vaad

edilenden fazlasin elde ettigi i¢in uyumsuzlugun derecesi azalabilmektedir.
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Psikolojik sozlesmede ortaya ¢ikan uyumsuzluk durumunun bir diger 6zelligi
ise; soz verilme zamani ile uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 zaman arasindaki siiredir.
Uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 zaman ile s6z verilen zaman arasinda gegen siire dnceki
calismalarda genellikle goz ardi edilmistir. Bazi yazarlar, psikolojik s6zlesmenin
dinamik oldugunu ve bu yiizden de zaman icerisinde degisime ugradigini ifade
etmislerdir. Dahasi, Tunley ve Feldman, c¢alisanlarin psikolojik sdzlesme kosullarinin
geciciligini fark ettiklerini ve bu durumu kabul ettiklerini ortaya koymuslardir.
Dolayisiyla soziin verildigi ilk zaman ile ¢alisanin bir uyumsuzluk algiladigi zaman
arasinda gegen siire ne kadar fazla olursa, bu uyumsuzlugu psikolojik s6zlesme ihlali

olarak algilama ihtimali o kadar diisiik olacaktir.

Psikolojik sozlesmede uyumsuzlugun algilanan sebepleri konusunda, Robinson
ve Morrison (1997), {i¢ ana sebep oldugunu belirtmislerdir. Birincisi, kurumu temsil
eden yonetici ve calisanlar, kurumun, ¢alisanlara vermekle yiikiimlii oldugu konular
hakkinda farkli diisiincelere sahip olduklarinda uyumsuzluk ortaya ¢ikabilir. Ikincisi;
uyumsuzluk, kurumun, sozlesme kosullarina baghligi siirdiiremedigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, kurumun finansal agidan zorluk g¢ektigi zamanlar bu
duruma Ornek gosterilebilir. Boyle durumlarda, orgiitiin calisana verdigi sozlerin
tamamin1 yerine getirmesi imkansizlagmaktadir. Sonuncusu ise, yonetimin ¢alisana

verdigi sozleri igeren sozlesmeye bagl kalmada isteksiz davranmasidir.

Bu {i¢ durumdan herhangi biri ¢alisanin psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin
algisinin olugmasina yol acabilir. Fakat daha 6nce yapilan ¢alismalar, baz1 faktorlerin
diger bir kisim faktorlerden daha fazla algilan soézlesme ihlali ile sonuglanacagini
ortaya koymaktadir. Bireyler verilen tiim sozlerin yerine getirilmedigini algiladiklar
zaman bu durumun ni¢in oldugunu arastirmaya bagslarlar. Boyle durumlarda
yonetimin bu durumu diizeltmeye yonelik faaliyetlerinin yetersiz kaldigmna dair
bireysel algilar, ¢caliganlarin daha ¢ok 6fke duymasina neden olmaktadir. Bdylece, bu
tic unsurun disinda herhangi bir sorun ve mazeret olmadigi halde, yoOnetim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginiyorsa, calisanlarda psikolojik sdzlesme

ihlaline dair bir inancin olugsma ihtimali artmaktadir (Turnley ve Feldman,

1999:375).
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1.2.2. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Cahsanlarin Tutum ve Davramislarina Etkisi

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yapilan c¢aligmalar birbirleri ile tutarh
olarak, sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda negatif bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Yapilan ¢ok sayida arastirmaya gore, calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlaline iligkin algilari, istenmeyen iggoren davranislariyla (isten
ayrilmalarin artmasi, is performansinin diismesi, diisiik oOrgiitsel vatandaglik

davranigi) baglantilidir.

Ayni sekilde, Turnley ve Feldman (1999:377), yaptiklar1 ¢alisma ile is tatmini,
orgiitsel baglilik, rol ve ekstra rol performanslarinin azaldiginin fakat isten ayrilma
egiliminin arttigimmi bulmuslardir. Asagidaki sekilde, psikolojik sozlesme ihlaline

calisanlarin verdigi tepkiler ve bu tepkileri etkileyen birtakim degiskenlere yer

verilmistir.

Sekil 4:Psikolojik Sozlesme Ihlaline Calisan Tepkisi

Kaynak: Turnley, William H; Feldman, Daniel C., “A Discrepancy Model Of Psychological
Contract Violations”, Human Resource Management Review, 9(3), 1999 5.367-386.

Sekilde goriildigi tizere, Turnley ve Feldman, calisan tepkilerini etkileyen
unsurlar kigisel farkliliklar, orgiitsel uygulamalar ve emek piyasasi olmak iizere 3

baslik altinda siniflandirmaktadir.



a)Kisisel Farkhihklar

Duygusallik: Bireylerin olumlu ya da olumsuz gosterdigi tepkilerin boyutu
genellikle kisisel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kisi eger, negatif bir duygu
yapisina sahipse, belirsiz olan wuyaricilart genellikle kotiimser bir sekilde
yorumlamaktadir. Boylelikle vaat edilenlerle gercekte elde edilenler arasinda bir
uyumsuzluk ortaya c¢iktiginda birey kdtiimser duygulari ile bu uyumsuzluga karsi

negatif tutumlar sergileyecek ve olumsuzlugun boyutunu daha da artiracaktir.

Esit duyarhhk: Esit duyarlilik, bireyin bir iligkideki denge derecesi ile
ilgilidir. Degisim iliskisinde tiim bireylerin esitlik aradig1 geleneksel esitlik teorisinin
aksine, esit duyarlilik ile ilgili yapilan calismalar, bireylerin istek ve ihtiyaglarinin

farklilig1 bir esitlik hissi olusturdugunu ortaya koymustur.

Esitlik hassasiyeti, psikolojik s6zlesme ihlali ile ¢alisanlarin bu ihlale verdikleri
tepkiler arasindaki iliskiyi ilimlagtiracaktir. Esitlik duyarlilig: yiliksek olan calisanlar
kiigiik uyumsuzluklar1 dahi 6nemli bir sorun olarak algilar ve kuruma yaptiklari
katkilart geri ¢ekerek esitlik saglamaya calisirlar. Sonug olarak: psikolojik s6zlesme
ihlali ile calisanlarin bu ihlale verdikleri tepkiler arasindaki iliskinin giicli, yiiksek

esitlik duyarliligina sahip bireylerde daha kuvvetli olacaktir.

Vicdanhhk: Kisisel farkliliklart uyumlastiran bir diger faktor ise vicdanliliktir.
Bireyin vicdanli olmasi, orgiite daha bagl, kararli ve amaca yonelik davranislarda

bulunmas1 demektir.

Yapilan ¢ok sayida arastirma gostermistir ki, vicdan sahibi kisiler yiiksek
performans gosterme ve yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme ve
adanmiglik hissi igerisinde hareket etmektedirler. Hatta, bu kisiler psikolojik
sOzlesmelerinin ihlal edildigini algiladiklarinda bile kendilerini siki1 ¢calismak zorunda

hissetmektedirler.
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b)Orgiitsel Uygulamalar

Prosediir adaleti ve etkilesim adaleti: Psikolojik sozlesme ihlali, prosediir ve
etkilesim adaleti ile baglantili bir kavramdir. Yerine getirilmeyen taahhiitler,
calisanlar istedikleri ¢iktilar iiretmekten alikoymakla birlikte ¢alisanlarda esitsizlik
ve adaletsizlik algisina neden olmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994:247).

Calisanlar, orgiitiin kendilerine verdigi sozlerin tamamini yerine getirmedigini
algiladiklarinda uyumsuzluk ortaya ¢iktig1 i¢in, bu uyumsuzlugun dagitimsal adaletin
olmadigmi algisina yol agmasi acikgasi sasirtict degildir. Yapilan arastirmalar,
bireyin, etkilesim ve prossediir adaletine iliskin algisinin, orgiit i¢inde istenmeyen
sonuclara karsi bireyin tepki ve yorumunu giicli bir sekilde etkiledigini ortaya
koymustur. Turnley ve Feldman (1998:81) ise, adaletsizlik algisinin, ¢alisanlarin
algilanan psikolojik s6zlesme ihlaline nasil tepki verdigini belirlemede ¢ok Onemli

oldugunu belirtmislerdir.

Iyilestirme: Yonetim, belli bir alanda, cahisanlara verdigi sozii yerine
getirmedigini fark ettiginde, ¢alisanlara farkli alanlarda katkida bulunmayi 6nererek
bu soziinii yerine getirmeye calisabilir. lyilestirme ¢alismalari, belli bir alanda
calisan kaybini azaltmak i¢in onun yerine baska bir alanda diizeltme cabalarini
igermektedir. Ornegin is yapma sekli eskidiginde veya artik ihtiyag duyulmadiginda
kurum, calisana yeniden egitim hizmetini Onerebilmektedir. Boylece calisanlara
farkli bir kurumda is bulma imkani saglanmis olur. Bu a¢idan bakildiginda
tyilestirme c¢alismalari, yoneticiler anlagsma kosullarini yerine getiremeseler bile,

kurumun psikolojik s6zlesme ruhunu canli tutmasini saglamaktadir.

Is iliskilerinin Kkalitesi: Yoneticileri ile pozitif is iliskisine sahip olan
calisanlar, zayif iligkilere sahip ¢alisanlara oranla psikolojik s6zlesme ihlaline karsi
daha az olumsuz tepkiler verebilmektedirler. Bu sebeple c¢alisma arkadaglari ve
yoneticileri ile is iliskileri 1yi ise, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline verdikleri

tepki daha yumusak olacaktir.

¢)Emek Piyasasinin Durumu
Isten ayrilma maliyeti: Yiiksek isten ayrilma maliyeti bireyi orgiitte kalmaya
zorlamaktadir. Calisanlar, yiiksek isten ayrilma maliyeti ile kars1 karsiya kaldiklar:

zaman sadece isten ayrilma ihtimalleri azalmakla kalmaz, ayn1 zamanda, bi¢imsel rol
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davranisi ve Orgiitsel vatandaslik davranisini azaltan davraniglarda da bulunmaktan
kacinmaktadirlar. Boylelikle, isten ayrilma maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle
bireyler, beklentilerini bile karsilamadigi halde kurumda kalmaya ve sadakat

gostermeye devam edeceklerdir.

Calisan degistirilebilirligi: Bir is yerinde onemli gorevleri yiiriittiigiini
diisinen calisanlar, kurumun onun yerine bir baskasini getirmesinin ¢ok zaman
alacagina inanmaktadirlar. Buna ek olarak 6nemli miisterilerle, tedarikg¢ilerle 6nemli
iligkiler kuran, siyasi baglantilar1 olan ve alisilmisin ilizerinde performans gosteren

calisanlarda da bu algi olusabilmektedir.

Is giivencesine sahip oldugunu ve her ne sebeple olursa olsun bagkasinin kendi
yerini dolduramayacagini diisiinen calisanlar, psikolojik s6zlesme ihlaline daha sert
ve daha siddetli tepki verme egilimindedirler. Bu kisiler, genellikle, orgiite karsi
fikirlerini acik¢a sdylemekte, gorevlerini yerine getirmekten kacinmakta ve yeni i

aramaktadirlar.

Cazip is olanaklarmmin varhgi: Bir calisanin psikolojik sdézlesme ihlaline
verdigi tepkileri etkileyen bir diger unsur da alternatif is olanaklarmin olup
olmadigidir. YaptiZin isin benzerini bir baska yerde kolaylikla bulabilecegini
diisiinen bir ¢alisan, vaatlerini yerine getirmeyen bir orgiitte ¢alismaya devam etme
konusunda istekli olmayacaktir. Ustelik daha cazip alternatifler calisanin mevcut
isyerine bagliligini azaltacaktir. Boylelikle ulasilabilir cazip is imkéanlarinin varligi,

isten ayrilma egilimlerinin artmasina neden olacaktir (Turnley ve Feldman,

1999:380).

Ozetle, galismanin birinci boliimiinde, psikolojik sézlesme kavramimin tanimu,
yasal sozlesmelerden farki ve psikolojik sozlesmelerin ozellikleri ele alindiktan
sonra, yonetimin yiikiimliiliiklerini getirme konusunda basarisiz olmasi durumunda
ortaya ¢ikan psikolojik sozlesme ihlali ve ihlal algisina neden olan faktorler tizerinde
durulmustur. Bundan sonraki boliimde ise, isletmeler agisindan ¢ok énemli bir unsur
olan orgiitsel baglilik kavramina ve psikolojik sézlesme ihlalinin ¢aligan tutum ve

davraniglarina etkisi agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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2. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, isletmelerin iizerinde &nemle durmasi gereken konulardan
biridir. Ciinkii, orgiitsel baglhlik, isletmelerin ayakta kalmasini saglayan, orgiitsel
etkinligi artiran ve pozitif iggdren tutum ve davranislarina etki eden 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Bu boliimde, orgiitsel bagliliga iliskin yapilan ¢esitli tanimlara,
orgiitsel bagliligin siniflandirilmasina ve son olarak orgiitsel bagliligin sonuglarina

yer verilecektir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Son yillarda, orgiitsel verimliligin artirllmasinda, isten ayrilma oranlarinin
azalmasinda, is performansi ve is tatmininin artmasinda biiyiik bir 6neme sahip olan
orgiitsel baglilik kavrami arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmis ve bu konuda
sayisiz arastirmalar yapilmistir. Orgiitiin amag ve degerleri ile biitiinlesen, orgiitsel
amaglara ulasmada goniillii olarak ¢aba gosteren, kendini kurumun bir pargasi olarak

goren calisanlar, orgiitiin ayakta kalmasini saglayacaklardir.

Rekabetin gittikce arttig1 giiniimiizde, vasifli ve yiiksek baglilik duygusuna
sahip, Orgiitsel amaglarla biitiinlesen calisanlarin isletmede tutulmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu acidan bakildiginda, orgiitsel baglilik kavrami, vazgecilmez bir

tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baglilik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde; bagliligin ¢ok farkl
sekillerde 6lciildiigii ve tanimlandigi goriilmektedir. Baglilik konusunda ortak bir
tanimm  olmamasi, onun, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu konuda yapilan farkli tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

Wiener (1982:418); baghiligi, orgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesini saglayacak
sekilde igsellestirilmis normatif baskilarin bir biitiinii olarak ifade etmektedir.
Salancik (1977:62) bagliligi, bireyin orgiit i¢erisindeki 6nceki davranislarina bagh
kalarak, davraniglarinin bu yonde tutarlilik gostermesi olarak tanimlamaktadir.
O’Reilly ve Chatman, (1986:493), bireyin oOrgiit Ozelliklerini igsellestirmesi ve

orgiitsel bakis acisina uyum saglayarak bireyin Orgiitiine psikolojik olarak
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baglanmasi seklinde tanimlamislardir. Becker’e (1960:32) gore ise, orgiitsel baglilik,
bireyin bazi1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini o davranislarla ilgisi
olmayan digsal ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir. Allen ve Meyer’e gore (1996:252)
ise, oOrgiitsek baglilik genel olarak, calisanin goniillii olarak Orgiitten ayrilma
ihtimalini azaltan ve calisan ile organizasyonu arasindaki psikolojik baglantilar

seklinde tanimlanabilir.

Mowday ve dig, (1979:226), orgiitsel bagliligi, orgiitsel amag ve degerlerin
kabulii, orgiitte kalma istegi ve orgiit adina ¢aba gostermeye istekli olmak seklinde
ifade edilen duygusal bir baglilik olarak agiklamiglardir. Yine Steers’e gore
(1977:46), orgiitsel baglilik, bireyin bir orgiite katilmi ve orgiitiiyle 6zdeslesmesi
olarak belirtilmistir. Sheldon (1971:144) ise bagliligi; c¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda ise yon vermesi ve orgiitli pozitif olarak degerlendirmeleri seklinde
tanimlamaktadir. Buchanan’a (1974:533) gore ise; orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin
amag¢ ve degerleri dogrultusunda kendi roliinii olusturmasi ve Orgiitiin amag¢ ve

degerlerine olan duygusal bagliligidir.

Orgiitsel davranis literatiiriindeki diger kavramlarda oldugu gibi, orgiitsel
baglilik konusunda da ¢ok cesitli tanimlamalar ortaya c¢ikmistir (Buchanan,
1974:533). Orgiitsel baghiligin tanim1 konusunda az sayida fikir birligi olusmasina
ragmen; yukarida sayilan c¢ogu arastirmacinin yaptiklari baglilik taniminin ortak
yonii, orgiit ile ¢calisan arasinda kurulan psikolojik bir bagr icermesidir. Yapilan tiim
bu tanimlar dikkate alindiginda; orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel amaglar1 kabuld,
Orgiit adina goniilli olarak cabada bulunmasi ve Orgiitte kalma istegi olarak

tanimlanabilir.
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2. 2. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik ile ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiin
olsa da, literatirde en sik karsilasilan sekliyle, orgiitsel baglilik, tutumsal ve

davranigsal baglilik yaklasimlari ile ¢oklu baglilik yaklasimi olmak iizere {i¢ grupta

siniflandirilmaktadir.
Orgiitsel Bagliligin Tasnifi
Davranigsal Baglilik Tutumsal Baglilik
Yaklasimlari Yaklasimlari
e Becker ‘in Coklu Baglilik e Kanter’ in
Yaklasimi Yaklasimi Yaklasimi
e Salanick ‘ in e Etzioni nin
Yaklasimi Yaklagimi

e O’ Reilliy ve
Chatman’ 1n
Yaklasimi

e Penley ve Gould’
un Yaklasimi

e Allen ve Meyer’ in
Yaklasimi

Sekil 5: Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Mowday (1982), Orgiitsel baghligin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki
farkli bi¢imde incelenmesinin Sebebini, oOrgiitsel davranis¢ilarin  ve sosyal
psikologlarin konuya farkli agilardan yaklagmis olmalari ile agiklamaktadir. Orgiitsel
davranigcilar tutumsal baghlik {lizerine yogunlasirken, sosyal psikologlar daha ¢ok

davranigsal baglilik tizerine yogunlasmislardir (Giil, 2002:40).

Tutumsal yaklasim, genelde orgilitsel bagliligin neden ve sonuglari {izerinde

durmaktadir. Davranigsal yaklagim ise, bu tutumlarin sonucu olarak tanimlanan
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davraniglar bir kez sergilendiginde, bu davraniglarin tekrarlanmasini saglayan
faktorler ve bu davranislarin ¢alisan tutumlar1 tizerindeki etkisini incelemeye
odaklanmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012:56). Coklu baglilik yaklasimi ise, orgiit
iginde bulunan farkli unsurlarin farkl diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden, diger iki baglilik tiiriinden ayri olarak ele
alinmaktadir (Balay, 2000:25). Asagidaki boliimlerde davranigsal baghilik, tutumsal
baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlart ayrintili olarak ele alinmaktadir:

2.2.1. Davramssal Baghhk

Orgiitsel bagliligi, davranissal bakis acisiyla ele alan arastirmacilar bagliligs,
calisanlarin  bir Orgiitte kalip kalmamaya iliskin secimleri ile aciklamaya
calismislardir. Ornegin; baska bir yerde ¢alismay diisiinen galisan, mevcut isyerinin
kendisine sundugu saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, orgiit i¢i ve
orgiit dist iliskilerden elde ettigi firsatlardan vazgegmek durumunda kalabilir. Bu
bakis acisindan orglitsel baglilik, alternatif is olanaklar1 olmasina ragmen bir orgiitte

kalip o 6rgiit igin ¢alismaya istekli olmak seklinde ifade edilmistir (Ozutku, 2008:80.

Diger taraftan, agirlikli olarak sosyal psikologlarin c¢aligmalarina dayanan
davranigsal baglilik yaklagimlari, ¢alisanlarin is ile ilgili deneyimlerinin onlar1 6rgiite
bagladig: fikrine dayanmaktadir. Belli bir orgiite katilmak ve kalmaya devam etmek
icin is gorenin fedakarlik gostermesi orgiitsel bagliligin baslangi¢ noktasi olarak
kabul edilmistir. Bunun yaygin uygulanis bi¢imi, orgiit tiyeligine kabul torenleridir.
Isgoren davranislar mesruiyet kazandiktan sonra calisan bu davranislarini devam
ettirir ve bu tutumlar da, davranigin tekrarlanma olasiligint artirir (Meyer ve Allen,
1991:63).
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Kosullar

Davranis

Davranis

7
\

Sekil 6: Davranigsal Baghhik Yaklasimm

Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer, John P; Allen Natalie J., “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, 1(1), 1991 s.61-89.

Davranigsal baghlik siireci, Sekil 6’da ki gibi Ozetlenebilir. Literatiirde
davranigsal baglilik yaklasimlart ile ilgili olarak, Becker’in ve Salanick’in
yaklasimlart olmak {izere bir siniflandirma yapilmistir. Asagida, bu iki yaklasim

detayl olarak ele alinacaktir.

2.2.1.1. Becker’ in Yan Bahis Yaklasim

Becker’ e gore baglilik, bireyin tutarli bir davranis dizisine katilma egilimidir
(1960:33). Orgiite olan baglihg ifade etmede kullamilan tutarli davramis dizisi
kavrami, orgiite iiyeligi devam ettirme ile ilgilidir ( istihdam vb.). Meyer ve Allen
(1984:373), davranissal bagliligi, bireyin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde, kaybedecegi yatirimlari diisiinerek (zaman, gaba, para vb.) mevcut

davraniglarini siirdiirmesi olarak ifade etmislerdir.

Becker, bireylerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekgesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili
tercihlerin o davranisla ilgisi olmayan c¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna gore; orgiitsel
baghlik, calisanlarin Orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siiregtir.
“Bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi unsurlar1 ortaya koyarak

orgiitiine yatirnm yapar (Giil, 2003:78). Boylelikle, isgoren, bir seyleri ortaya siirerek,
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yeni bir bahse girer ve bdylece orgiitiine yatirim yapar, ortaya koyduklarina ne kadar

cok deger verirse baglilig1 da o 6lgiide biiyiik olacaktir (Varoglu, 1993:18).

Ote yandan yine, Becker’ e gore, isgorenlerin baglilik gostermelerini saglayan

yan bahis kaynaklari dort tanedir (Gtil, 2003:79). Bunlar su sekilde siralanabilir;

a.

b.

Toplumsal Beklentiler: Birey, ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda

giivenilir goziiyle bakilmamasi, 6rnek olarak gosterilebilir.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik ayligi i¢in, emeklilik ayligindan her ay
belli bir miktar kesinti yapilan bir kisi 6rnek olarak verilebilir. Bu kisi, isten
ayrilmak isteyince hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin, biiyiik
bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Boylelikle emekli aylig ile ilgili bu

biirokratik diizenleme, kisiyi bir yan bahse sokmustur.

Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan biri de, sosyal
etkilesimlerdir. Birey, diger liyelerle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin olugmasini saglamistir. Bu kanaatin degismemesi i¢in de, ona uygun

davraniglar sergilemek zorundadir.

Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda kisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismigtir

ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore; bu bagliligin temelini, ekonomik faktorler olusturmakta ve

sonug olarak, ¢alisan, isten ayrilmanin ekonomik, psikolojik ve sosyal maliyetlerinin

bliytikligl karsisinda, kendini orgiite bagl kalmaya mecbur hissedecektir.
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2.2.1.2. Salancik’ in Yaklasim

Salancik (1977:62), bagliligi, bireyin orgiit igerisindeki onceki davraniglarina
bagl kalarak, davranislarinin bu yonde tutarlilik gostermesi olarak tanimlamaktadir.
Salancik’ in yaklasimi, tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Bireyin, tutumu ile davraniglari arasinda uyum olmadigi zaman, isgoren stres
yasayacaktir. Tutum ve davraniglar arasinda uyum olmasi halinde, baglilik ortaya
cikmaktadir. Bireyin davranislarina olan baghiligini etkileyen ii¢ temel 6zellik vardir.
Bu o6zellikler agik, kesin ve iradeye baglh davranis bi¢imleridir. Birey, bu ii¢ 6zelligi
istedigi gibi yonlendirdigi takdirde, davranislarina eskisine nazaran daha az ya da

daha ¢ok baglilik gosterebilir (Mowday, 1982:25).

Becker gibi, Salancik de, orgiitsel bagliligin temelinde, bireyin Onceki
davraniglarina baglilik gostererek, tutarli davranislar sergilemesinin oldugunu ifade
etmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981:598). Gerek Becker, gerekse Salancik,
bagliligl, davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele almaktadirlar. Ancak,
Becker’in yaklagiminda, kisinin davranislarina karsi baglilik gosterebilmesi icin, 0
davranigtan  vazgegtigi zaman kaybedecegi yatirimlarin  farkinda  olmasi
gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklasiminda, davranisa yonelik bagliligin
olusabilmesi igin, davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil,

2003:49).

2.2.2. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baglilik, bireyin orgiit ile iliskisi hakkinda diisiinmeye basladig: ve
bu iligkiyi degerlendirdigi bir siirectir (Meyer, Allen, 1991:62). Tutumsal baglilik,
bireyin kendi deger ve amaglarini 6rgiitsel deger ve amaglar ile 6zdeslestirdigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bireyin, orgiitsel amaglari gergeklestirmek igin
orgiitte kalmaya devam etme konusunda istekli davranmasini ifade etmektedir. Bu
tiir bir baghlik, bireyin orgiit tarafindan verilecek bazi iicret ve ddiiller karsiliginda
Orgiite baglanmasin1 ifade eden bir takas iligkisini kapsamaktadir (Mowday vd,

1979:225).
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Tutumsal baghlik ile ilgili ¢ok sayida yaklasim bulunmaktadir. Bu konunun
daha iyi anlagilmas1 agisindan, asagida tutumsal baglilik ile ilgili ¢esitli yaklagimlara

yer verilmistir.

2.2.2.1. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986:493) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi seklinde ifade etmektedirler. Bu arastirmacilara gore, Orgiitsel

bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir:

1. Uyum: Orgiitsel baglilig1 olusturan uyum boyutunda temel amac, belli dis
odiillere ulasmaktir. Bu yaklasima gore, bireylerin tutum ve davraniglarinin temel

amaci birtakim odiilleri elde etmek ve belli cezalar1 engellemektir.

2. Ozdeglesme: Bireyin orgiitiin bir parcasi olarak kalma arzusuna dayanir.
Ozdeslesme, isgdrenin Orgiitin amaglarmi, deger ve tutumlarmi benimsemesiyle
ortaya ¢ikar. Bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek ve doyum

saglamak i¢in diger bireylerle iligskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

3. Igsellestirme: Timiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. I¢sellestirme boyutu, bireyin tutum ve davranislarini, drgiitteki diger

calisanlarin degerleriyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Newton ve Shore, (1992:277), uyum boyutunun, bireyi, Odiil-maliyet
degerlendirmesine dayanan aragsal algilara; 6zdeslesme ve ic¢sellestirme boyutlarinin
ise, Orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yonelttigini belirtmislerdir. Sonug olarak;
orgiitsel bagliligr olusturan uyum boyutunda bireyin amaci, birtakim odiiller elde
etmek ve buna yonelik davraniglar sergilemek iken; 6zdeslesme ve icsellestirme
boyutunda ise birey, kendi degerleri ile orgiitsel degerleri biitinlestirerek oOrgiitsel

amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ¢aba gostermektedirler.

2.2.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, kisileri, normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden ii¢ tiir giiciin varhigindan s6z etmektedir. Bu gii¢ tiirleri,
cezalandiric1 gii¢, Odiillendirici giic ve sembolik giic olarak smiflandirmaktadir.

Cezalandiric giig, bireyin, orgiitsel norm ve beklentilere cevap vermemesi halinde
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karsilasacagi tepkilerle ilgili giictiir. Buna karsin, d&diillendirici gii¢, kisinin
davranislarinin beklentilerle uyumlu olmasi halinde gergeklesmektedir. Odiillendirici
gii¢, Ucret, ikramiye, prim, tcretli izin gibi o6dillerin kontrol ve dagitimina
dayanmaktadir (Geri, 2010:42).

Orgiitsel baghlik kavrammin smiflandirilmas:  ile ilgili yapilan ilk
calismalardan biri de, Etzioni’ye aittir. Etzioni (1975)’e gore, bireyin oOrgiite
baglhiliginin, negatifden (yabancilastirici), notr ¢ikara dayali) ve pozitife (moral)

siralanan bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Yabancilagtirict baglilik; birey, orgiitii, zararli ve cezalandirict olarak gordiigii
zaman meydana gelmektedir. Bu baglilik tiirtinde, c¢alisan, Orgiitii cezalandirici
olarak gordiigii i¢in davraniglarini sinirlandirmaktadir. Notr (¢ikara dayali) baglilikta
bireyler, baglilik diizeylerini giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Yani,
birey, orgiitle olan iligkisini ¢ikar aligverisine gore diizenler. Buna karsin, moral
baglilig1 ise, deger ve standartlar igsellestiginde ve orglite baghlik, 6diil sistemindeki
degismelerden goreceli olarak etkilenmedigi zaman gerceklesir (Newton ve Shore,
1992:277). Sonug¢ olarak, moral bagliliginda kisi, orgiitsel amaglar1 ve degerleri

benimsemekte ve bu yonde gorevlerini yerine getirmektedir.

2.2.2.3. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Penley ve Gould’ un yaklagimi, Etzioni’nin (1961, 1975) orgiitsel katilim
modeline dayanmaktadir. Etzioni’ nin 6rgiitsel katilim modeli, makro organizasyonel
bir teori olmasina ragmen, literatiirde yeterince ilgi gdrmemistir. Literatiirde ¢ok
fazla ilgi gébrmemesinin sebebi ise, icerdigi boyutlarin karmasikligindan ve 6nerdigi
¢ baghlk tirtinii degerlendirmek i¢in uygun Olgegin olmamasindan ileri
gelmektedir. Buna kanit olarak, Penley ve Gould (1988:45), yaygin goriisiin aksine
ahlaki ve yabancilastirict olmak {izere duygusal bagliligin iki seklini gostermektedir.
Bu kavramlarin birbirlerinden bagimsiz mi1, yoksa birbirlerine zit mi1 olduklar1 tam

olarak anlasilmamaktadir.

Etzioni’ nin gelistirdigi baglilik modelinin yeterince ilgi gérmemesinin ikinci

bir nedeni de, bir orgiitte ayn1 anda tek bir katilim ve uyum sisteminin oldugu makro
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organizasyonel bir yapiya sahip olmasidir. Fakat bir¢ok arastirma, orgiitlerde ayni
anda farkli uyum sistemleri ve katilim sekillerinin bir arada goriilmesi miimkiin

oldugunu ortaya koymustur.

Etzioni’ nin siniflandirmasindan yola c¢ikan Penley ve Gould, orgiitsel
bagliligin iic boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar ahlaki baglilik, ¢ikarci
baglilik ve yabancilastirici bagliliktir (Penley ve Gould, 1988:46-48).

Ahldki Baghlik: Orgiitsel bagliligin iki duygusal bakis acisindan birini temsil
etmektedir. Moral baglhilhigi, Orgiitsel 06zdeslesmenin bir bigimi olarak
diisiiniilebilir. Orgiitsel amaglar1 kabullenme ve amaglarla 6zdeslesme esasina
dayanmaktadir. Bu baghlik tiirinde birey, Orgiitin basaris1 veya

basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

Cikarcit Baghlik: Calisanlarin orgiite sagladigr katkilar karsiliginda, birtakim
odiiller beklemesini esas almaktadir. Bu baglilik tiiriinde kisi, orgiite yaptigi
katkilar karsiliginda birtakim 6diill ve tesvikleri alamadigin da, isten
ayrilmaktadir. Bu baglilik tiirli, bir c¢ikar aligverisine dayanmaktadir. Bu
yiizden birey, kendini sunma, sevdirme, verilen yiikiimliiliikkleri yerine

getirme seklinde ¢esitli davraniglar sergilemektedir.

Yabancilastirict  Baghlik: Cevresel baskilarin varligi ve alternatif is
imkanlarinin yokluguna dair bireyin algilamalarina dayanmaktadir. Orgiitiine
yabancilastirict bir baglilik hissi ile bagli olan birey, orgiite yaptigi katkilar ile

bunun karsiliginda verilen ddiillerin esit olmadigini diistinmektedir.

Yabancilagtirict  baglilia sahip olan birey, alternatif is imkénlarin
olmamasi, isten ayrildiktan sonra ciddi finansal kayiplarla yiizlesme korkusu
yiiziinden, belli bir durgunluk evresi gecirmektedir. Boylece, yabancilastirici

baglilik, negatif bir orgiitsel baglilik olarak aciklanabilir.

2.2.2.4. Kanter’ in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan biri de Kanter’e aittir.
Kanter’e gore baglilik, iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, sosyal

sistem ve kisilik sistemi seklindedir. Sosyal sistemlerde bireyin bagliligi; sosyal
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kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilifi olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Buna karsin, kisilik sistemi ise, biligsel, normatif ve duygusal
egilimlerden meydana gelmektedir. Kanter, Orgiitsel bagliligin ¢ sekline

deginmektedir; devam bagliligi, kenetlenme baglilig1r ve kontrol bagliligi (Kanter,
1968:500-501).

Devama Yonelik Baghilik: Bireyin tiyeligini stirdiirerek orgiitte kalmasini ifade
etmektedir. Bu baglilik, bireyin bilissel yonelimlerini igermektedir. Kar ve maliyetler
diisiiniildiiglinde; calisanlar, orgiitten ayrilmanin maliyetini Orgiitte kalmaya gore
daha maliyetli bulursa orgiitte kalmaya devam edecektir. Devama yonelik baglilik
daha genel anlamda ifade edilecek olursa, bireyin sosyal sistemdeki roliine olan

bagliligidir.

Uye, orgiitten ayrilmanin bedelini rgiitte kalmanin bedelinden yiiksek bulursa,
yani Orglitte kalmayir karli bulursa baglilik gosterecektir. Calisan igin, Orgiitte
kalmaya devam ile ilgili bir kar ve de isten ayrilmak ile ilgili bir maliyet vardir. Bir
baska deyisle, tyeler bir Orgiitte kalmak i¢in Onemli Olclide fedakarliklar
yapmiglarsa, sistemin kalici olmasmi saglamak icin Onemli Olclide baglilik
gosterirler. Boylece, fedakarlik ve katkilar olmak {izere devam bagliligint olusturan

iki bilesen bulunmaktadir.

Kenetlenme Baghhg: Orgiitteki sosyal iliskilere baglanma ve grup
dayanigsmasi olarak ifade edilen kenetlenme bagliligi, bireyin grubun diger liyeleriyle
etkili iletisim kurmasi ve grubun dis baskilar karsisinda korunmasi i¢in dayanisma
gosterilmesidir. Grup dayanigmasi yiiksek olursa, kiskanglik ve catismalar daha az
olacaktir. Ayn sekilde, kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitler, digsaridan
gelen tehditlere karsi grup bilinciyle hareket ederek, bu tehditlerin kolaylikla

iistesinden gelmektedirler.
Orgiitler ~ iiyelerinin  psikolojik ~ baghiliklarm1 ~ ve  kenetlenmelerini

gerceklestirmek amaciyla Orgiitlerde oryantasyon, yeni {iyelerin herkese

duyurulmasi, iiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi
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yontemlere basvurular. Bu tarz yontemler ile, grup {yelerinin kenetlenme
bagliliginin da artacagin sdylemek miimkiindiir.

Kontrol Baghhigi: Bireylerin, orgiit liderinin talimat ve kurallaria uymasini
ifade eden kontrol bagliligi &zellikle olumlu normatif yonelimleri igermektedir.
Kontrol bagliligi, isgdrenin, orgiit tarafindan yapilan talepleri mesru bularak kendi
degerlerine uydugu goriisiiyle, Orgiitiin isteklerine uymas1 halinde ortaya

¢ikmaktadir.

Kanter’ in gelistirdigi bu li¢ baglilik tiirii de; ¢alisanlarin, davranislarini 6rgiitle
bagdastirma konusunda istekli olmasi ile ilgilidir. Kanter’in gelistirdigi bu {i¢ baglilik
modelinin, birbirinden farkli sonuglari bulunmaktadir. Devama yo6nelik bagliligin
hakim oldugu orgiitlerde, iyelerin orgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir.
Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise, orgiitiin digaridan gelebilecek
tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir. Kontrol
bagliliginin bulundugu orgiitlerde, iiyeler, kendi deger ve normlariyla Orgiitsel
degerleri 6zdeslestirmektedir. Baglilik tiirlerinin bu tiir farkli sonuglar1 bulunmasina
ragmen; Kanter, bu ii¢ baglilik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir.
Orgiitlerin, calisanlarmin baghhigm saglamak icin, bu ii¢ yaklasim da bir arada
kullanmalar1 gerekmektedir (Giil, 2003:43).

2.2.2.5. Allen ve Meyer’ in Yaklasimi

1984 yilinda Allen ve Meyer ilk olarak, duygusal ve devam baglilig1 olmak
tizere Orgiitsel baglilik ile ilgili iki boyutlu bir kavram one stirmislerdir. 1990 yilinda
Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik modellerini gelistirerek normatif baglilik olarak
isimlendirilen tigiincii bir boyutu ilave etmislerdir (Wasti, 2002:526).

Tutumsal baglikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de, Allen ve Meyer’e
aittir. Meyer ve Allen (1991), orgiitsel baghilik kavramini duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak {izere iic boyutta ele almislardir. Bu iig
yaklasima ek olarak baglilik, calisanlarin orgiitleri ile olan iliskilerini yansitan ve
orgiitlin bir liyesi olarak kalmaya devam etmesinde ya da ayrilma karar1 almasinda

rol oynayan psikolojik bir durumdur.
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Duygusal Baghhg:

Etkileyen Faktorler - Duygusal Isten Ayrilma
o Kisisel Ozellikler g Baghhk leetl ve Isgucu
e Is Deneyimleri Devri
Devam Baghhgim Is Davramslar
Etkileyen Faktorler Devam 4 ¢ Devamsizlik
e Kisisel Ozellikler > Baglligt 4 o Orgiitsel
e Alternatifler Vatandashk
e  Yatirimlar Davraniglari
e Performans

Normatif Baghhgim

Etkileyen Faktorler Normatif Calisanlarin
e Kisisel Ozellikler Baghlik »  Saghg ve Refahi
e Sosyallesme

Deneyimleri

e Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 7: U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer, John P; Stanley, David J; Herscovitch, Lynne; Topolnytsky, Laryssa, “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, 61, 2002 sf. 22.

Sekil 7°de gorildigi tizere, duygusal bagliligi etkileyen faktorler, kisisel
ozellikler ve is deneyimleri iken; devam bagliligin1 kisisel 6zellikler disinda
etkileyen diger unsurlar ise mevcut alternatifler ve orgiite yapilan yatirimlardir.
Bununla birlikte, normatif bagliligi etkileyen faktorlerin ise, kisisel ozellikler,
sosyallesme tecriibeleri ve orgiitsel yatinmlar oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilig1 olusturan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhiligin, isten
ayrilma niyeti, isgilicii devri, orgiitsel vatandaglik davranisi, performans ve ise devam

gibi pek cok calisan tutum ve davranisini etkiledigi sdylenilebilir.
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1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitsel amag¢ ve degerler ile 6zdeslesmesi ve
orgiitlerine duygusal olarak bagliligini ifade etmektedir. Allen ve Meyer (1990:2),
bireyin bu tiir baglilikta, kendini, 6rgiitiin bir parcas1 gibi gordiigiinden, 6rgiitiin onun
icin biiylik bir anlam ve 6nemi oldugunu belirtmekte ve bu ydniiyle, duygusal
bagliligin orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baghlik tirii oldugunu
aciklamaktadirlar. Duygusal bagliliin, is yasamina girisin tatmin edici bir deneyim
(tatmin edici bir is olanaginin sunulmasi ya da degerli bulunan becerileri gelistirme
olanagmin sunulmasi) oldugunun anlasilmasi ile gelismesi beklenmektedir (Meyer

ve digerleri, 1993:540).

Calisanlarin duygusal bagliliklarin1 etkileyen birtakim bireysel ve oOrgiitsel
faktorler bulunmaktadir. Duygusal bagliligi etkileyen faktorleri su sekilde
ozetleyebiliriz (Allen ve Meyer, 1990:17-18):

¢ Rol Acikhigr: orgiitiin ¢alisanlardan neler bekledigini acikga belirtmesi,

elisin Zorlugu: Calisanlara verilen isin heyecan verici ve miicadele gerektiren

bir is olmasi,

e Amacglarin Acik ve Net Olmasi: Calisanlarin yaptigr ise iliskin net bir
anlayis olmaksizin 15 sozlesmesinde kendi gorev tanimim kolaylikla

bulabilmesi,

e Ama¢ Zorlugu: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle talep

edilmemesi,

e Calisanlarin Baghhg: (Kenetlenmesi): Calisanlar arasinda yakin iliskilerin

kurulmasi,
e Esitlik: Orgiitteki biitiin ¢aliganlarin hak ettiklerine sahip olmasi,

e Orgiitsel Giivenirlik: Isgorenlerin 6rgiitiin kendilerine verdigi sézleri yerine

getirecegine inanmast,

eBireye Onem Verilmesi: Calisanlarin yaptigi islerin orgiitsel amaglara
ulagsmada 6nemli katkisi oldugunun galigsanlara hissettirilmesi ve bu konuda

tesvik edilmesi,
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eGeri Bildirim: c¢alisanlara performanslari konusunda geri bildirimde

bulunmak,

e Katilm: calisanlara kendi is yiikii ve performans standartlar ile ilgili olarak

kararlara katilim imkani verilmesi,

e Onerilere Acikhk: Ust yonetimin, ¢alisanlarin onerdigi yeni fikirleri dikkate

almasidir.

Yukarida sayilan duygusal baglilik faktorlerinden olan kararlara katilim, esitlik
duygusu, rol acikligi, arkadaslar arasinda dayanisma ve oOrglitsel gliven gibi
faktorlerin, calisan bagliliginin saglanmasinda ¢ok Onemli islevleri oldugunu
sOylenebilir. Bu sekilde, motive edilen bireyler, 6rgiitsel amaglarla 6zdeslesmekte ve
Orgiitiin ayakta kalmasi i¢in elinden geleni yapmaktadir. Bu baglilik tiirlinde,
calisanlar, kendini Orgiitiin bir parcasi1 olarak gormekte ve bu yonde davranis
sergiledikleri i¢in duygusal baglilik kavramu, literatiir de 6nemle {izerinde durulan

konulardan biridir.

2. Devam Baghhgi

Devam baglhligi, oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin farkinda olmay1 anlatir.
Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan devam bagliligi, Becker’in yan bahis
teorisinden yola c¢ikilarak gelistirilmistir (Meyer ve Allen, 1991:67). Birey, isini
degistirdiginde, oOrgiite yaptigi yatirnmlarin azalmasi ya da kaybedilmesi bilinci ile
davrandiginda, devam baghiliginin gelismesi beklenmektedir. Bireyin orgiite yaptig
yatirnmlara Ornek olarak; bir meslekte statii sahibi olmak ve bu meslege 6zgi
yeteneklere sahip olma becerileri verilebilir. Diger bir ifadeyle, orgiitten ayrilmanin
maliyetini hesaba katmayi ifade etmektedir (Meyer ve digerleri, 1993:540). Devam
bagliliginda birey, ihtiyagtan dolay1 orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ancak, bu
baghlik tiirli, olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla iliskili degildir (Wasti, 2002:
526).

Allen ve Meyer’e (1990:3;1996:253) goére, bu baghlk tiri, duygusal
baghiliktaki gibi birey istedigi icin degil, ihtiyaglarindan dolayr oOrgiitte kalmaya
devam etmektedir. Dolayisiyla, isgéren istemese de, Orgiitten ayrilmanin maliyeti
yiiksek olacagindan ve alternatif is imkani olmadig1 icin, zorunlu olarak Orgiitte

kalmay1 tercih etmektedirler. Duygusal baglhlik, is tatmini ve Orgiitsel basar1 gibi
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pozitif is deneyimleriyle gelistirilmekle birlikte; yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve diisiik diizeyde ise devamsizlik gibi arzu edilen orgiitsel ciktilarla ilgili

bir davranmistir (Wasti, 2002:526).

Allen ve Meyer (1990:18) devam bagliligin1 etkileyen faktorleri su sekilde

stralamiglardir:

eYetenekler: Calisanlarin mevcut Orgiitlerinde kazandigi  beceri ve
deneyimlerinin ne kadarinin, farkli orgiitlerde kullanigh olabilecegi; bir bagka
ifadeyle, bu yetenek ve tecriibelerinin ne kadarini bir orgiitten digerine transfer

edebilecegi diisiincesi,

e Egitim: Isgdrenin sahip oldugu egitimin mevcut drgiitii ve benzer orgiitler

disinda cok fazla ise yaramayacagi diisiincesi,

eYer degistirme: Calisanin mevcut isyerinden ayrildiginda, baska bir yere

taginma zorunlulugu olup olmasi,
¢ Bireysel Yatirinm: Calisanin 6rgiitii icin yogun ¢aba ve zaman harcamasi,

eEmeklilik Ucreti: Calisanin mevcut isyerinde kalmasi halinde alacag

emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmasi: durumunda kaybedecegi diisiincesi,

e Toplum: Isgérenlerin, mevcut yerlesim yerinde uzun bir siire ikAmet etmesi
ile ilgilidir.

e Secenekler: Caliganlarin mevcut isyerinden ayrilmalar1 halinde, sahip oldugu
isle ayn1 diizeyde baska bir is ya da daha iyisini bagka bir yerde bulmakta

giicliik cekmesi.

Devam baghlhigini etkileyen faktorlerden olan alternatif is, calisanlarin
yetenegi, egitim ve yer degistirme gibi ¢esitli faktdrler, bireyin orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olmasini sagladig: gibi, orgiitte kalmaya devam etme

ya da etme kararini etkilemektedir.
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3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin, orgiitte kalmaya iligskin yiikiimliiliikk duygularini
yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde, bireyin Orgiitte kalmaya devam etmesinin
nedeni, istekli olmalarindan degil, davramiglarinin ahlaki ve dogru olduguna

inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:77).

Wiener’e (1982:421) gore, orgiitte kalmaya devam etme yikimlilagi
duygusu, normatif baskilarin igsellestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin
normatif baglilifi, érgiitiin onlarin sadakatlerini hak ettigini diisiinmelerini ifade eden
sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak gelismektedir (Meyer ve digerleri,
1993:539). ilk olarak, Wiener ve Vardi (1980) tarafindan bahsedilen normatif
baglilik, orgiitte kalmanin dogru olacagi diisiincesinden dolayr bireyin oOrgiitte

kalmaya kendisini zorunlu hissetmesidir (Wasti, 2002:526).

Duygusal, devam ve normatif bagliliginin en 6nemli ortak ozellikleri, ti¢
baglilik tiiriiniin de isten ayrilma niyetini azaltmasidir. Fakat, Meyer ve Allen,
baglilik tiirlerinin, farkli faktorler sonucunda gelistigini ve is ile ilgili davraniglar1 da
farkli etkileri oldugunu ileri siirmiiglerdir. Allen ve Smith (1987) ile Meyer ve Allen
(1987)’in yaptig1 caligmalara gore, duygusal baglilik is performansini pozitif yonde
etkilerken, devam baglilig1 is performansini negatif yonde etkilemektedir (Meyer ve
Allen, 1991:718). Buna gore, Meyer ve Allen (1991:61-89), yaptiklar1 arastirmalar
ile; duygusal baghligmn, pozitif is tecriibeleri ile gelistigini, devam bagliliginin,
alternatiflerin azlig1 sonucunda gelistigi ve normatif baghiligin ise, ahldki normlar

sonucu gelistigini belirtmislerdir.

Yukarida belirtilen aragtirmacilara gore, Kisaca Ozetlemek gerekirse; Orgiite
giclii bir baglilik hissi ile sarilan calisanlar, oOrgiitsel ama¢ ve degerlerle
Ozdesleserek, kendi istekleri ile orglitte kalmaya devam edeceklerdir. Giglii bir
devam bagliligi duyan calisanlar, alternatiflerin azligi sebebiyle, oOrgiite ihtiyag
duyduklart i¢in orgiitte kalmaya devam edeceklerdir. Buna karsin; 6rgiitiine normatif
baglilik hissi ile baglanan g¢alisanlar ise, oOrgiitiine baghlik gostermeyi, bir gorev

olarak algiladiklar1 i¢in 6rgiitte kalmaya devam edeceklerdir.
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2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi, orgiit iginde birbirinden farkli 6gelerin oldugunu ve
bu 6gelere farkl diizeylerde baglilik gosterilecegini ongormektedir (Balay, 2000:22).
Reichers (1985:469), orgiitsel bagliligi, orgiitii olusturan ¢esitli gruplarin ¢oklu

bagliligini iceren bir bilesim olarak ele almistir.

Reichers’a gore (1985:473), ¢oklu baghlik yaklagimi bakis agisi, herhangi bir
bireyin duydugu orgiitsel bagliligin bir diger bireyden farkli olabilecegini
savunmaktadir. Boylece, bir bireyin orgiite bagliligi, makul bir fiyata yiliksek kalitede
triinler sunmasi ile ilgili olabilirken; diger bir bireyin baglilig1 ise; biiyiik Slgiide
orgiitiin kendilerine insancil ve diiriist bir sekilde davranmasina iligkin inanglarina

dayanmaktadir.

Coklu baglilik yaklasimina gore, kisiler oOrgiitlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarmma farkli baghlik gostermektedirler.
Boylelikle, coklu baglilik kaynaklarini belirlemek icin bir orgiitle ilgili cesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, is
gorenler, misteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur (Giil,

2003:50).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile iliskili olarak, olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir diizeyde olmadiginda,
caliganlarin  yiiksek  diizeydeki  bagliligi,  orgiitin ~ dagilma  siirecini
hizlandirabilmektedir. Diger yandan, amaglar kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek
diizeyde bir baglihgin arzu edilebilir davraniglarla sonuglanma ihtimali vardir.
Baglilik, isten ayrilma davranist ile yiiksek dilizeyde; performans diisiikligi,
devamsizligin artmasi ve ise gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglar ile ise, daha

diisiik diizeyde, ters yonlii bir iligki icindedir

Orgiitsel bagligim sonuglarma iliskin olarak; davranissal sonuglarm baglilikla

en giiclii iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan, 6zellikle is doyumu,
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giidiilenme, katilim ve Orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilik ile olumlu; is
degistirme ve devamsizlik ile baglilik arasinda ise olumsuz bir iligki bulunmustur

(Balay, 2000: 59-60).

Randall (1987) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel baglilik
kavraminin orgiit ve birey agisinda olumlu ve olumsuz sonuglar1 incelenmistir. Bu
baglamda; diisiik, ilimli ve yiiksek orgiitsel baghilik diizeyleri ile bunlara iliskin

ongoriilen olumlu ve olumsuz sonuglar Tablo 3’de 6zet olarak sunulmaktadir.

2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde, hem calisanlar hem de orgiit agisindan
olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Diigiik diizeyde baglilikta,
calisanlarin, yaraticiligi ve yenilikgiligi artmakta ve gelismektedir. Ayrica, ¢alisanlar
diisiik diizeyde baglilik duyduklarinda, alternatif is olanaklarin1 aragtiracagi igin; bu
durum, daha etkin bir insan kaynaklari kullanimini saglayabilecegi gibi ayni
zamanda, isten ayrilan ¢alisanlarin zihinsel sagligimi da koruyabilecektir. Bununla
birlikte; diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin, bireylerin mesleki yasamlarina negatif
etkileri basta olmak iizere bireysel acidan bazi olumsuz sonuclar1 da bulunmaktadir.
Omegin, diisiik seviyede bagliliga sahip olan ve bu yiizden genellikle orgiitte
huzursuzluk ve isyan ¢ikaran ¢alisanlar, ya oOrgiitten ihra¢ edilir, ya da enerjilerini

orgiitsel amaglar1 bozmak igin sarf etmektedirler (Randall, 1987:461).
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Tablo 3:Orgiitsel Baghlk Diizeylerinin Sonuclar

Bireysel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Orgiitsel

Olumsuz

e Bireysel yaraticilik,

® Yavas mesleki gelisme

o Diisiik performansl

® Yiiksek is devri, gecikme,

e Bireysel kimligin
orgiitten ayr1 tutulmasi

yenilik¢ilik ve ve ilerleme calisanlarin orgiitten devamsizlik, orgiitte kalmaya
| Ozgiinlitk ayrilmasi ile orgiite isteksizlik, diisiik is kalitesi,
% e Dedikodu sonuglu yeni ¢aligsanlar alma sadakatsizlik, orgiite kars1 yasa
B bireysel maliyetler ve Orgiitsel morali dis1 faaliyetler
o = . Y! Y/ g y
! d Insan kaynaklarmin yiikselterek isgiicii
.Cé ﬂ daha verimli kullanimi devir hizini azaltma
g &) ® Olasi ihrag, ayrilma ® Sinirli rol iistii davranis, rol
=) < veya orgiitsel amaglart  |o Orgiit ici modeline zarar verme, zarara yol
o /M . - acic1 dedikodu, isgoren tizerinde
. bozma dedikodularin 6rgiit .
B icin yararl: olabilecek smirlt 6rgiitsel kontrol

i¢in y
sonuglari
o ileri diizeyde e Sinirli mesleki gelisme [@ Artan isgoren kidemi | Calisanlarin daha fazla gorev

sahiplenme duygusu, ve ilerleme firsatlar alma ve Orgiitsel vatandaglik
- giivenlik, yeterlilik, e Sinirli ayrilma istegi davraniglarinin sinirlanmasi
% sadakat ve gorev e Baglilik diizeyinin
= ¢ diisiik, 1hml veya
’8 5 yiiksek olup o Sinirli is devri e Calisanlarin gorevleri disindaki
¥ 5 ® Yaratici ¢alisanlar, olmadigmin kolaylikla bireysel beklentileri ile orgiitsel
=3 ’% anlagilamamas: beklentileri dengelemesi

e Yiiksek is tatmini

- R
&
=)

o Orgiitsel etkinligin azalmasi

-

YUKSEK ORGUTSEL BAGLILIK

o Caliganlarin mesleki
gelisim ve
yeterliliklerinin artmasi

e Olumlu davranislarin
odiillendirilmesi

® Calisanlarin islerini
tutkuyla yapmalarimin
saglanmasi

e Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilikgilik
ve hareket
olanaklarmin
bastirilmasi,

® Degisime karsi
biirokratik direng,

e Sosyal ve ailevi
iliskilerde gerilim,

® Calisanlar arasinda
yetersiz dayanisma,

e Gorev diginda orgiitiin
bir araya gelmesi i¢in
sinirlt zaman ve enerji

Giivenli ve istikrarli
is giicii

Daha yiiksek iiretim
i¢in ¢aliganlarin
orgiitsel beklentileri
kabul etmesi

Gorev ve performans
acgisindan ¢aliganlar
arasinda yiiksek
rekabet

o Orgiitsel amaglarm
karsilanabilmesi

o insan kaynaklarmin verimsiz
kullanimi

o Orgiitsel esneklik, yenilikgilik ve
uyum yoksunlugu

o Gegmisteki politika ve siireglere
agir1 giiven duyma

o Agiri ¢aba gosteren galiganlara
ofke ve diismanlik besleme

o Orgiit yararina yasadis1 ve etik
olmayan eylemlere girigme

Kaynak: Randall, Donna M., “Commitment and The Organization: The Organization Man
Revisited”, Academy of Mangement Review, 12 (3), 1987 sf. 462.
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Orgiitsel baglamda, diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireylerin performans
disiikligi, yiksek diizeyde isten ayrilma ve ise devamsizligl beraberinde getirirken;
calisanlarin bu sekildeki orgiite muhtemel zararlar1 smirlandirilirsa, orgiitteki diger
calisanlarin tutumlari, daha c¢ok beceriye sahip isgorenlerin ise alinmasi ile
gelistirilebilmektedir. Orgiit agisindan diisiik diizeydeki baghlik, firma agisindan
whistle-blowingin (ifsa, bilgi ucurma) uzun donemli pozitif sonuglarindan
kaynaklanabilir. Bu dogrultuda, oOrgiit; maliyeti yiiksek kurallar, diizenleyici
reformlar ve kamuoyunun ayaklanmasini engellemek yoluyla i¢ denetim sisteminden

faydalanabilmektedir.

Bununla birlikte, disiik diizeyde baglhiligin, olumlu orgiitsel sonuglarinin
yaninda olumsuz sonuclar1 da bulunmaktadir. Diisiik diizeyde baglilik; genellikle is
giiclinlin, ylksek diizeyde isten ayrilma, ise devamsizlik, ise gec kalma, orgiitte
kalmaya isteksizlik, diigiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, orgiit aleyhinde sug
isleme ve Orgiitsel cikarlarin korunmasinda sinirli ekstra rol davraniglari

sergilemeleri ile iligkilidir.

Diistik seviyede baglilik, eger whistle-blowing (etik dis1 olaylarin ve
davraniglarin ifsa edilmesi, bilgi ucurma) ile sonuglanirsa, orgiit; kurumun adina
zarar gelmesi, misterilerin giiveninin kaybolmasi, yeni durumlara uyum
saglanamamasi ve son olarak gelir kayiplart konusunda sikinti ¢ekmektedir.
Boylelikle; whistle-blowing yoluyla, orgiitiin otoriter yapisi tehdit edilmekte ve
yonetimin mesrulugu sorgulanir hale gelmektedir. Son olarak, eger yoneticiler diisiik
seviyede bagliliga sahipse, Orgiitin timiiniin tutum ve performanslari zarar

gorebilmektedir (Randall, 1987:463).

2.3.2. Orta Diizeyde (Ihmli) Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin  firmaya bagliliklart giiclendik¢e, oOrgiite sadakat duygusu
artmaktadir. Bagliligin artmasi, ayn1 zamanda giivenlik, verimlilik ve orgiite ait olma
hissini de gii¢lendirmektedir. Fakat ilimli baglilik diizeyi, orgiite karsi sadakatin
olmadig1 anlamina gelmemektedir. Bu seviyede, birey kendi kimligi ile orgiitsel
kimligi ayirt etmektedir. Boylece; 1limli baghlik diizeyi, calisanlarin orgiitsel

degerlerin tiimiinii degil, ancak bazilarini kabul ettiklerini gosterir. Bireyler, orgiitsel
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gereklilikleri yerine getirirken, bir yandan, orgiitle biitiinlesmeyi, bir yandan da kendi
kisisel degerlerini korumay siirdiiriirler. Bunun yaninda, ilimh diizeyde baglilik,

bireyler agisindan her zaman olumlu sonugclar ortaya ¢ikarmayabilir.

Orgiitsel acidan bakildiginda ise; artan baghligim sonuglart &nemli
goriilmektedir. Orgiitler i¢in 1liml1 baghlik diizeyinin olumlu sonuglar1 olarak; daha
uzun siire ¢alisma, siirli isten ayrilma istegi, sinirlt is devri ve yiiksek is tatminini
icermektedir. Buna karsin, orgiitiine tamamen baglanmayan calisanlar, ekstra rol
davraniglarini - sinirlandirmaktadirlar.  Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklarn
arastirmada, isbirligi, nezaket, yardimseverlik gibi vatandaglik davraniglarinin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Ciinkii, boylesi davranislar, 6rgiitsel yapinin islemesi i¢in
cok gereklidir. Ayrica, ilimli baglilik diizeyi, calisanlarin gorevleri disindaki bireysel
beklentileri ile orgiitsel talepler arasinda bir denge kurmalarina sebep olmaktadir. Bu
diizeydeki ¢alisanlar, topluma sorumluluk ile 6rgiitse sadakat arasinda bir ¢atisma ile
yiizlestiklerinde, bu durum, Oorgiitte verimsizlige ve etkinligin azalmasma yol

acacaktir.

2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiksek orgilitsel baglilik ile calisanlar, oOrgilite karsi giiglii bir baglilik
gostermektedirler. Yiiksek orgiitsel baglilik, belli durumlarda ¢alisanlarin mesleki
gelisimlerine ve Orgiit tarafindan oOdiillendirilmelerine olanak verirken; bazen de
bireysel gelisimin ve calisanlarin alternatif isler bulmasini engellemektedir. Bu
durum, ayn1 zamanda, yaraticilig1 ve yenilik¢iligi bastirmakta ve kurumsal normlara
yiiksek diizeyde baglilik, isgorenlerin degisimlere biirokratik olarak direnmesi ile

sonuclanabilmektedir.

Bu diizeyde, calisanlarin orgilite sadakatleri, cevresel baskilara ragmen
yiiksektir. Bu yiizden, orgiit tarafindan bu ¢alisanlar genellikle 6diillendirilmektedir.
Yiksek baglilik, ayni zamanda, c¢alisanlarin islerini tutkuyla yapmalarini
saglamaktadir. Yiksek baglhiligin, isgoren acisindan olumlu sonuglarinin yaninda
bazi olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Calisanlarin, is ve ailedeki rolleri
birbirinden tamamen bagimsiz oldugu igin, yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlar, aile

iliskilerinde sikinti yasamaktadirlar. Ciinkii, bireyin mesleginde basarili olmast,
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yogun zaman gerektirdiginden bu durum, c¢ogunlukla is-aile catismasina neden

olmaktadir.

Diger yandan, yiiksek baghligin orgiitsel sonuglar1 incelendiginde; yiiksek
bagliliga sahip c¢alisanlar, orgiitiin giivenli ve istikrarli bir isgiicii ile islemesini
saglamaktadirlar. Yiiksek bagliliktan dolayr orgiite kendini adayan calisanlar, daha
fazla tiretim ve verimlilik i¢in Orgiitiin taleplerini goniillii olarak kabul etmektedirler.
Boylelikle; orgiitler yiiksek diizeyde performansi ve isi zamaninda bitirmeyi
garantilemis olurlar (Randall, 1987:465).

Orgiitler, isgorenlerin sadakatinden ve yiiksek diizeyde iiretkenliginden
yararlanmasina ragmen, Rowan’a gore (1981:54), yanlis birtakim uygulamalara asir1
sadakat gosterilmesi, orgiitiin karina zarar verebilir. Bununla birlikte, asir1 baglilik,
orgiitsel esnekligi azaltmakta ve eski politika ve prosediirler ile geleneksel

uygulamalara olan giiveni artirmaktadir.

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip iggérenlerin asirt istekli davranislari, igverenler
icin problem yaratmakla birlikte; diger ¢alisanlarin 6fke ve diismanliklarina maruz
kalmaktadir. Son olarak, yiiksek bagliligin fark edilmeyen ve en Onemli negatif
sonuglarindan birisi de, ¢aligsanlarin 6rgiit adina yasa dis1 ve etik olmayan eylemlere
girismesidir. Yasal olmayan eylemleri isleyen ¢alisanlar, genellikle orgiit ¢ikarlarinin
kendi c¢ikarlarindan {stiin oldugunu sdylemektedirler. Stiphesiz ki, orgiitiin kendi
adma yapilan ve tespit edilmemis su¢ baglilifindan, fayda saglayabilecegi agiktir.
Fakat, orgiitiin kurumsal imajin1 zedeleyecek bu tiir faaliyetlerin muhtemel sonuglari
olarak; mevcut ve gelecekteki miisterilerin, hissedarlarin ve calisanlarin

kaybedilmesi ve sirkete yaptirimlarin uygulanmasi gosterilebilir (Randall, 1987:466).
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2.4. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ SONUCLARI VE ORGUTSEL
BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINE ETKISI

Psikolojik sOzlesmeyi olusturan vaatleri yerine getirmede basarisiz
olundugunda, ortaya c¢ikan sézlesme ihlali, hem c¢alisan hem de yonetim agisindan
ciddi sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Bu boliimde, psikolojik s6zlesme
ihlalinin bireysel ve oOrgiitsel sonuglar1 ve ihlalin orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyetine etkisi ele alinacaktir.

2.4.1. Psikolojik Sozlesme ihlali Uzerine Yapilan Cahsmalar

Psikolojik s6zlesme ihlalini algilayan bireyin, kizgmlik, 6fke, hayal kirikligi,
adaletsizlik algis1 gibi duygulart yogun olarak hissetmesi kaginilmazdir. Yapilan
arastirmalar, sézlesme ihlalinin, orglitsel vatandaslik davranigini, rgiitsel bagliligi,
verim ve performansi azalttigini; isten ayrilma egilimlerini, adaletsizlik algisin1 ve
giivensizligi artirdigini ortaya koymustur. Siiphesiz ki rekabetin arttig1 glinlimiiz is
diinyasinda bu olumsuz durumlarin olusmasi hi¢ istenilen bir durum degildir.
Psikolojik sozlesme teorisine iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmasina ragmen

sOzlesme ihlalinin sonuglar1 konusu yakin zamanda calisilmaya baglanmuistir.

Robinson ve Rousseau (1994:255) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sdzlesme
ithlalinin, 1s iliskilerine, calisan tatmini, giiven ve ise devam iizerine etkisini
incelemistir. Arastirmacilar, MBA programindan mezun ogrenciler arasinda bir
calisma yapmuslardir. Anket iki sekilde gergeklestirilmistir. {lki, mezuniyetten hemen
sonra yani c¢alisanlarin ise alinmasini takiben ve ikinci arastirma ise iki yil ise
basladiktan iki y1l sonra gergeklestirilmistir. Bu arastirmaya gore ¢alisanlarin %55 1
igverenleri tarafindan psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigini belirtmislerdir.
Robinson ve Rousseau, ayrica is tatmini, gliven ve calisanlarin ise devam etme
egilimleri ile psikolojik sézlesme ihlali arasinda negatif iliski, isten ayrilma niyeti ile
ise pozitif iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Bu agidan bakildiginda, ihlal ile
giiven arasinda gii¢lii iliskilerin bulunmasi, rgiitsel etkinlik agisindan ¢ok dnemlidir
be bir kurumda giiven eksikligi iletisimin kalite ve boyutunu ve dayanigmay1 biiyiik

Olciide azaltmaktadir.
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Robinson ve Morrison (1995:289), psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel
vatandaglik davranig1 arasindaki iligkiyi tespit etmek icin 30 ay1 kapsayan bir siiregte
caligmalarim1  yiriitmiislerdir. Robinson ve Rousseau (1994) ile aym1 yoOntemi
kullanmislar ve 126 MBA 6grencisine anket uygulanmistir.  Onlar ¢alismalarinda
orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarindan biri olan sivil erdem davranisi
tizerine odaklanmislardir. Arastirma sonucunda; Robinson ve Morrison (1995),
calisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilarimin vatandaslik davranisi ile negatif
iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, sozlesme ihlali ile sivil erdem
davranig1 arasindaki iligkide giivenin Onemli bir faktdér oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Bdylelikle, yonetim tarafindan sozlesmelerinin ihlal edildigini
diisiindiiklerinde c¢alisanlar, vatandaslik davranislari ile ilgili olan katkilarin1 azaltma

yoluna gideceklerdir.

Robinson (1996:574-595), psikolojik s6zlesme ihlali ile giiven arasindaki

iligkiyi inceledigi ¢alismasi sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Psikolojik sozlesme ihlali ile ¢alisanin yoneticiye karsi ilk anda ki giliveni

arasinda negatif bir iliski,

e Psikolojik sozlesme ihlali ile ise devam, is performansi ve sivil erdem

davranis1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

e Giiven ve karsilanmamis beklentilerden her biri bagimsiz bir sekilde
psikolojik  sozlesme  ihlali  ile  performans  arasindaki iliskiyi

ilimlastirmaktadir.

e Sozlesme ihlali ile sivil erdem davranisi arasindaki iliski, karsilanmayan

beklentiler yoluyla degil tamamen giiven yoluyla ilimlastirilmaktadir.

e Sozlesme ihlali ile ise devam etme egilimi arasindaki iliski, karsilanmayan
beklentiler ve giiven degiskenlerinden her biri tarafindan kismen

ilimlastirilmaktadir.

e (alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giliven ise ilk basladigi zamandaki
giiven diizeyine oranla, psikolojik sozlesme ihlali algiladiklar1 zamandaki

giiven dilizeyi daha ¢ok azalmaktadir.
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Turnley ve Feldman (1998:71-83), yaptiklari arastirma ile ¢alisanlar tarafindan
algilanan psikolojik sézlesme ihlalinin yapisi, boyutu ve sonuglarini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda ii¢ farkli bulguya ulasmuslardir. Ilki; yeniden yapilandirmaya
giden bir organizasyonda calisanin, yoneticilerin is giivencesi, ilerleme olanaklari,
saglik olanaklari, sorumluluk ve gilic konularinda psikolojik sozlesme ihlalini
algilama ihtimalleri daha fazladir. Ikincisi, sirket yapilanmasmna giden bir
organizasyonda, c¢alisan ve sozlesme ihlali algilayan yoneticilerin, isten ayrilma
egilimi ve yeni bir is arama olasilig1 yiikselmistir. Sonuncusu, prosediir adaletine
iliskin baz1 durumsal faktorler ve sdzlesme ihlalinin gelecegi; is birakma, sadakat ve
yeni is arama agisindan yoneticilerin psikolojik sdzlesme ihlaline verdigi tepkilerden

giiclii bir sekilde etkilenecektir.

Turnley ve Feldman’in (1999:895-922) yaptig1 arastirma, psikolojik sozlesme
ihlali izerine yaptig1 6nceki ¢aligmalara (Turnley ve Feldman, 1998) dayanmaktadir.
Bu arastirmada, is birakma, sadakat, ithmal ve isgéren sesliligi gibi isgoren
davraniglar1 ile psikolojik s6zlesme ihlali arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica,
arastirmada, ¢alisanlarin sozlesme ihlaline verdikleri tepkiler {izerine ii¢ durumsal
faktoriin etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada kullanilan durumsal faktorler; alternatif is
olanaklarinin varhigi, sozlesme ihlaline iliskin yeterli gerekcelerin olmast ve
prosediirel adaletin derecesidir. Calisma kapsaminda secilen Orneklem 4 farkl
orneklemden olusmakta ve yonetici diizeyinde calisan toplam 804 calisandan
olugmaktadir. Arastirma sonucunda, Turnley ve Feldman, psikolojik sozlesme ihlali
ile isten ayrilma, ihmal ve i goren sesliligi arasinda pozitif iligki bulmuglardir. Buna
karsin, sadakat ile sozlesme ihlali arasinda negatif bir iliski ortaya g¢ikmuistir.
Calismanin sonuglart ayrica, cazip is olanaklarinin varligi, ihlalin gegerli mazeretleri
ve prosediir adaleti; soOzlesme ihlali ve isten ayrilma arasindaki iliskiyi
ilimlastirdigini ortaya koymustur. Kisacasi, yiiksek derecede ihlal algisina sahip olan
calisanlar mevcut islerinden ayrilmakta, Orgiitsel uygulamalardan duydugu
rahatsizlig1 agikca iist yonetime bildirmekte ve oOrgiite karst daha az sadakat

beslemektedirler.

Robinson ve Morrison (2000:525), calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali
algilarin1 etkileyen faktorler ve sozlesme ihlaline kars1 6fke, kizginlik gibi ¢alisan

tepkilerin altinda yatan durumlar arastirmistir. Bu amacla, veriler, 147 yoneticiden
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ise ilk bagladiklarinda ve 18 ay sonra ikinci kez elde edilmistir. Calisanlar ise
basladiktan 18 ay sonra; Orgiitsel ve bireysel performans distiiglinde, orgiit i¢inde
bicimsel sosyallesme siireci olmadiginda, is oncesi kurumsal yoneticiler ile ¢alisan
arasinda etkilesim diisiik oldugunda, calisanlarin eski yoneticileri tarafindan
psikolojik sozlesmesi ihlal edildiginde ve ise baslama aninda pek c¢ok alternatif is

imkan1 oldugunda, psikolojik sézlesme ihlalini daha fazla algilamislardir.

Kickul (2001a), psikolojik sézlesme ihlali ile calisan tutum ve davranisi ile
isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmada katilimcilar yari
zamanli bir MBA programina kayith birkag kii¢iik isletmede ¢alisan 151 tam zamanlh
calisandan olusmaktadir. Veriler 5 temel faktor kullanilarak analiz edilmistir. Faktor
1 de, anlaml is, isin ¢ekiciligi ve zorlugu, yeni beceriler gelistirme imkani,
bagimsizlik ve kontrol unsurlar ile iligkili vaatler Ol¢tilmistiir. Faktor 2 de,
emeklilik, saglik olanaklar1 ve izin gibi ¢esitli faydalarla ilgili vaatler olglilmiistiir.
Faktor 3 de, terfi ve promosyon gibi 6diill ve firsatlar ile ilgili vaatler
degerlendirilmistir. Faktor 4 de, is giivenligi ve sorumluluk, son olarak faktor 5 de

ise is yapmak icin yeterli kaynaklarin varligi ile ilgili vaatler 6l¢tilmiistiir.

Kickul (2001a:327-333); arastirma sonucunda, ddiiller, firsatlar, is giivenligi,
sorumluluk, kontrol ve biiylime gibi psikolojik sozlesme ihlal faktorlerinin Orgiite
yonelik negatif tutumlar ile iligkisinin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Hem
bagimsizlik ve biliylime hem de 6diil ve firsatlarin duygusal baglhilik ile negatif iliskili
oldugu, isten ayrilma niyeti ile ise pozitif iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuclara dayanarak, Kickul, s6zlesme ihlali algisinin igsgdren tutum ve davranislari
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve diismanlik, hayal kiriklig1 ve 6fke gibi
birtakim duygusal tepkilere neden oldugunu ifade etmistir.

Cassar (2001:203) yaptig1 aragtirma ile; orgiitsel baglilik, is tatminin ve giiven
ile psikolojik sozlesme kosullarinin ihlali arasindaki iligskiyi incelemistir. 132 kisi
lizerine yapilan calisma ile yOnetimin saygi, takdir ve destek unsurlarini igeren
sozlesme kosullarini ihlal etmesi ile is tatmini, baglilik ve giiven arasinda negatif

iliskiler bulunmustur.
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Kickul ve Lester (2001) tarafindan gerceklestirilen arastirma, esitlik hassasiyeti
duygusunun psikolojik so6zlesme ihlali ile ¢alisanlarin negatif tutum ve davranislari
arasindaki iliskiyi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya ¢aligsmistir. Aragtirmanin
orneklemi MBA programina kayitli 183 calisandan olusmaktadir. Arastirmada
psikolojik sozlesmeler, otonomi ve kontrol, bliylime ve gelisme olmak iizere iki i¢
faktor, ve orgiitsel ddiiller ve orglitsel faydalar olmak iizere iki dig sozlesme vaatleri

¢ergevesinde incelenmistir.

Otonomi ve kontrol ile gelisim ve biiyime boyutunu igeren icsel
yikiimliiliikler ile; orgiitsel 6diil ve faydalar1 iceren digsal psikolojik sozlesme
yiikiimliiklerinin ihlali ile negatif tutumlar arasinda esitlik hassasiyetinin diizenleyici
etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu acidan bakildiginda dissal yiikiimliiliiklere iliskin
bir ihlal algilandiginda, kendi ¢ikarlarin1 gézeten bireyler baskalarinin ¢ikarlarini
diistinen bireylere oranla daha olumsuz tepkiler vermektedirler. beklenenin aksine
kendi ¢ikarin1 gozetenler, psikolojik sdzlesmenin gelisim ve ddiillendirme boyutuna
iligkin ihlal durumunda baskalarinin ¢ikarin1 gézetenlere nazaran daha olumsuz tepki

vermekte ve is tatmin diizeyleri diismektedir (Kickul ve Lester, 2001:201-206).

Guest ve Conway (2002:22), yaptiklar1 arastirma ile psikolojik sdzlesme ihlali
ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel
iletisim etkin oldugu bir isletmede algilanan s6zlesme ihlalinin daha az oldugu ortaya

cikmustir.

Lester ve arkadaslar1 (2002:39-49), ¢alisanlar ve amirlerin psikolojik sozlesme
ihlal algilarin1 incelemislerdir. Arastirmacilar, ozellikle c¢alisanlarin psikolojik
sozlesmesine iliskin yiikiimliiliikkler ile ilgili olarak ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
var olan anlagsma bicimlerini ve sézlesme ihlali ile calisan performansi ve Grgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Bu arastirmacilar da psikolojik s6zlesme
ihlali ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran diger ¢aligmalar ile tutarli
olarak bu iki kavram arasinda negatif bir iliski bulmustur. Yani ¢alisanlar tarafindan
algilanan ihlalin derecesi ne kadar biiyiik olursa, ¢alisanlarin bagliligi o kadar az, is

performanslari ise bir o kadar diisiik olacaktir.
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Johnson ve O'Leary-Kellv (2003:627), ¢alisan tutum ve davraniglart {izerine
sozlesme ihlali ve Orgilitsel sinizmin etkilerini arastirmak icin on aylik bir siireci
kapsayan boylamsal bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Veriler 103 banka c¢alisanindan elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin yonetime karsi sessizligi ile psikolojik
sozlesme ihlali arasinda pozitif iligkiler bulunurken; sozlesme ihlali ile orgiitsel
vatandashik davranisi, rol performansi, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile arasinda

negatif iliskilere ulasilmistir.

Cassar ve Briner (2011:286) tarafindan gergeklestirilen calisma, psikolojik
sOzlesme ihlal algisi ile orgiitsel baglilik iligkisini incelemektedir. Arastirmanin
amaci, psikolojik s6zlesme ihlal algist ile duygusal baglilik ve devam baglilig
arasindaki iliskide psikolojik sozlesmenin bozulmasinin aracilik etkisini
belirlemektir.  Arastirma, Ingiltere'de bulunan 103 satis  gorevlisi ile
gerceklestirilmistir.  Aragtirmanin  sonucunda psikolojik  sozlesme bozulma
duygusunun, ihlal algis1 ile duygusal baglilik arasinda kismi aracilik etkisinin, ihlal
algis1 ile devam baglilig1 arasindaki iliskide ise tam aracilik etkisinin bulundugu

tespit edilmistir.

2.4.2. isten Ayrilma Niyeti ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Arasindaki liski

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri insan kaynaklar1 yonetimi alaninda son
zamanlarda dikkatle incelenen bir konu olmustur. Genel olarak, isten ayrilma niyeti,
bir calisanin isinden ayrilmaya yonelik diisiince ve plani olarak tanimlanmaktadir
(Mobley, 1982:10). Bir ¢alisanin mevcut isyerinde kalma istegi, beklenti ve
ithtiyaglarmin ~ Orgiit  tarafindan ne derece yerine getirildigine  iligkin
degerlendirmesine bagli olarak gelismektedir. Bir kurumdan ayrilma ya da devam
etme niyeti, mevcut piyasa da hem alternatif is olanaklarimin varligt hem de
beklentilerin karsilanmasi yoluyla sekillenmektedir (Gaertner ve Nolan, 1992). Buna
gore, bir calisanin kendi istegiyle isi birakmasina neden olan isten ayrilma niyeti,
kurum tarafindan zamaninda tespit edilip 6nlem alinmazsa, dnemli maliyetlere sebep
olabilmektedir. Bu olumsuz etkilere ve is yerine olan maliyeti incelendiginde bir
calisanin isten ayrilmasinin, hem nitelikli bir is giicli kayb1 hem de yeni bir ¢alisanin

ise alinmasi halinde egitim ve uyum agisindan olumsuz etkileri vardir (Sahin,

2011:277).
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Isten ayrilma niyeti, 6rgiit i¢inde biiyiik problemlerin varligmin ve mevcut
isten ayrilmalarin en biiyiik belirtisi oldugunun bir habercisidir. Caliganlarin isten
ayrilma niyeti diisiincelerinin, diisiik is tatmini, verimlilik diisiisii ve diisiik ise
adanmighk ile baglantili oldugu pek ¢ok arastirma sonucunda ortaya c¢ikmistir
(Griffeth ve Hom, 1988; Hom ve Kinichi, 2001:976).  Calisanlar, mevcut
isyerlerinden ayrildiklarinda alternatif bir is yoksa ve su anki gelirlerine dayanarak
yasamlarimi = siirdiiriiyorlarsa; isten ayrilma niyeti olmasina ragmen isi
birakamayacaklar ve mevcut igyerlerinde calismaya devam etme ihtimalleri daha

yiiksek olacaktir (Mobley vd, 1979:518).

Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan arastirmalarin ¢cogu, calisanlarin kuruma
karsi negatif tutum ve davranislar gosterdigi hususunda tutarli sonuglar
saglamiglardir. Bu negatif tutum ve davraniglarin sebeplerinden biri de, is¢i-igveren
iliskisinde basarisiz olunmasidir. Yani, psikolojik sozlesme ihlalinin ortaya ¢ikmasi
durumudur. Robinson ve Rousseau (1994:252) tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin ise devam niyeti ile negatif iliskili; isten
ayrilma niyeti ile ise pozitif iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Onlara gore, psikolojik

sOzlesme ihlali, ¢alisan ile igveren arasindaki bag biiylik 6l¢iide zayiflatmaktadir.
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3. BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLAL ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILISKIiSI

Bu boliimde, kapsam ve yontemi belirlenmis olan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin tespitine yonelik aragtirma, konu edinilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Rekabetinin giin gectikge arttig1 glinlimiiz is diinyasinda, verimliligi artirmak ve
ayakta kalabilmek i¢in nitelikli ve bilgili isgiicii, vazgecilmez bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, ytliksek is performansi, yiiksek verimlilik,
diisiik isten ayrilma niyeti gibi bircok faktore etki eden Orgiitsel baghilik kavrama,
iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. isletmelerin ayakta
kalmasmi saglayan yiiksek baglilik diizeyi, Orgiit tarafindan vaat edilen
yiikiimliiliikler yerine getirilmediginde azalacak ve c¢alisanlarin algilarina dayali
olarak olusan psikolojik s6zlesmelerin ihlali, isten ayrilma niyeti gibi pek ¢ok negatif

tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Bu kapsamda; akademik personelin psikolojik so6zlesme ihlali algilarinin,
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik boyutu ve isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskilerin ortaya

konulmasi amag¢lanmuistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, Kirikkale Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademik
personeli kapsamaktadir. Bu arastirma; arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi,
okutman, Yrd. Dog. Dr, Dog. Dr. ve Prof. Dr. unvanlarina sahip akademisyenlerin,
liniversite tarafindan yerine getirilmeyen yiikiimliiliikklerin bir sonucu olarak ortaya
cikan ihlal algilart ve bu algmin isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel baglilik iizerinde Ki
etkilerine odaklanmaktadir. Arastirma igin hazirlanan ve dagitimi yapilan 250
anketten, 206 tanesi geri donmiis ve bu 206 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu
aragtirmanin tek bir kurumda yapilmasinin nedeni, ¢alisma kapsamindaki bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin, iiniversite 6zelinde yapilan arastirmalara

¢ok az sayida konu edilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alisma, bundan
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sonraki bir¢cok calisma i¢in bir kap1 aralayacaktir. Elbette ki, sektorel ya da kurumsal
karsilagtirmali olarak birden ¢ok yapida arastirma yapilabilirdi. Bu ¢aligma ile sadece

deginilen kurumda inceleme yapilmak istenmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket, yiiz
yize gorisme yontemi ile uygulanmistir. Caligmanin amacina uygun olarak
hazirlanan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Ik béliim, Calisanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum, unvan gibi ¢esitli demografik ozelliklerini igeren sorulardan
olusmaktadir. Ikinci béliimde, 32 maddelik psikolojik sdzlesme ihlal algis1 6lgegi,
liclincli boliimde, orgiitsel baglilik 6lgegi ve son boliimde ise isten ayrilma niyeti

Olcegi yer almaktadir.

3.3.1. Psikolojik Sozlesme ihlal Algis1 Olgegi

Psikolojik sozlesme ihlal algisin1 6lgmek igin ¢ok sayida 6lgek incelenmistir. Bu
Olgeklerden birisi, Robinson ve Rousseau’nun (1994) gelistirdigi 6lgektir. Bu 6lgekte
“isveren size vaat ettigi yiikiimliilikleri yerine getirmede basarisiz midir” gibi sorular
yer almaktadir. Ayni sekilde, bir digeri, Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
genel ihlal algisim belirlemek icin gelistirilen global lgektir. Sonug olarak, Iscinin

(2010) kullandig1 6lgegin galismada kullanilmasi tercih edilmistir.

[k olarak, katilimcilara, dlgekte kullanilan 32 maddeye 1 (en kétii) ile 6 (en
Iyi) arasinda ne derece onem verdikleri sorulmus, ardindan ayni sorularmn kurum
tarafindan ne Slgiide yerine getirildigi sorulmus ve aradaki fark alinarak ihlal diizeyi

belirlenmistir.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Bu ¢alismada Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Meyer vd. (1993)
calismasinda kullandig1 lgek kullanilmistir. Olgek, duygusal baghlik (6 madde),
devam baglilig1 (6 madde) ve normatif baglilik (6 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan
ve 18 sorudan olugsmaktadir. Bu sorular; “bu kurumun problemlerini gercekten kendi

problemlerim gibi hissederim” (duygusal baglilik), “su anda bu kurumda kalmak
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benim igin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir” (devam bagliligl) ve “bu orgiitten
ayrilirsam  kendimi suclu hissederim” (normatif baglilik) seklinde ifadeler
icermektedir. Olgek 5°li likert tipinde hazirlanmis olup, “1=Kesinlikle katilmryorum”

ile “5= Kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen ifadeler yer almaktadir.

3.3. 3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Cammann vd. (1983) tarafindan
gelistirilen ve 3 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmaya katilanlar, ankete
besli likert Olcegine gore cevap vermislerdir. 1= Kesinlikle diistinmiiyorum,
5=kesinlikle diigiiniiyorum arasinda degisen ifadeler yer almaktadir. Bu gercevede,
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi isten ayrilma niyetinin diizeyini
gostermektedir. Elde edile puanlarin yiikksek olmasi isten ayrilma niyetinin de yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
H1: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 cinsiyete gore, istatistiksel olarak anlaml bir
farkhilik gostermektedir.

Hla: Calisanlarin calisma kosullarina iligkin ihlal algisi cinsiyete gore,

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

H1b: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iligkin ihlal algisi cinsiyete gore,

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hlc: Calisanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iliskin ihlal algisi cinsiyete

gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1d: Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algisi cinsiyete gore, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Cahsanlarin orgiitsel baghhg cinsiyete gore, istatistiksel olarak anlamh bir

farkhilik gostermektedir.

H2a: Calisanlarin 6rgiite duygusal baglilig1 cinsiyete gore, istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2b: Calisanlarin Orgiite devam baglilig1 cinsiyete gore, istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.
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H2c: Calisanlarin 6rgiite normatif baglilig1 cinsiyete gore, istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin isten ayrilma niyeti cinsiyete gore, istatistiksel olarak anlamh

bir farkhhk gostermektedir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 unvana gore istatistiksel olarak anlamh bir

farkhiik gostermektedir.

H4a: Calisanlarin ¢alisma kosullarina iligkin ihlal algis1 unvana gore,

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4b: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 unvana gore,

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4c: Calisanlarin fayda ve is gilivencesi boyutuna iliskin ihlal algis1 unvana

gore, istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5: Calisanlarin orgiitsel baghhg cinsiyete gore, istatistiksel olarak anlamh bir

farkhihk gostermektedir.

H5a: Calisanlarin orgiite duygusal baglhiligi unvana gore, istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5b: Calisanlarin 6rgiite devam bagliligi unvana gore, istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5c: Calisanlarin 6rgiite normatif bagliligi unvana gore, istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H6: Cahsanlarin isten ayrilma niyeti unvana gore, istatistiksel olarak anlamh

bir farkhilik gostermektedir.

H7: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 hizmet siiresine gore, istatistiksel olarak

anlamh bir farkhihk gostermektedir.

H7a: Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin ihlal algis1 hizmet siiresine gore,

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7b: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iligkin ihlal algis1 hizmet siiresine

gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7c: Calisanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iliskin ihlal algist hizmet

stiresine gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H8: Calisanlarin orgiitsel baghhg hizmet siiresine gore, istatistiksel olarak

anlamh bir farkhihk gostermektedir.

H8a: Calisanlarin 6rgiite duygusal bagliligi hizmet siiresine gore, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H8b: Calisanlarin 6rgiite devam bagliligi hizmet siiresine gore, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H8c: Calisanlarin orgiite normatif bagliligi hizmet siiresine gore, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9: Calisanlarin isten ayrilma niyeti hizmet siiresine gore, istatistiksel olarak

anlamh bir farkhhk gostermektedir.

H10: Cahsanlarin calisma kosullarina iliskin ihlal algis1 ile orgiitsel baghhk

arasinda negatif bir iliski vardir.

H10a: : Calisanlarin ¢calisma kosullarina iliskin ihlal algis1 ile duygusal baglilik

arasinda negatif bir iliski vardir.

H10b: Calisanlarin ¢aligma kosullarina iligkin ihlal algis1 ile devam bagliligi

arasinda negatif bir iliski vardir.

H10c: Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin ihlal algisi ile normatif baglilik

arasinda negatif bir iliski vardir.

H11: Cahsanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile orgiitsel

baghlik arasinda negatif bir iliski vardir.

Hlla: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iligkin ihlal algis1 ile duygusal
baglilik arasinda negatif bir iligki vardir.

H11b: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile devam

baglilig1 arasinda negatif bir iligki vardir.

Hllc: Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile normatif

baglilik arasinda negatif bir iligki vardir.

H12: Cahsanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iliskin ihlal algisi ile orgiitsel

baghlik arasinda negatif bir iliski vardir.

Hl2a: Calisanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iliskin ihlal algisi ile
duygusal baglilik arasinda negatif bir iligki vardir.
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H12b: Calisanlarin fayda ve is glivencesi boyutuna iligkin ihlal algis1 ile devam

baglilig1 arasinda negatif bir iligki vardir.

H12c: Calisanlarin fayda ve is gilivencesi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile

normatif baglilik arasinda negatif bir iligki vardir.

H13: Psikolojik sozlesme genel ihlal puam ile orgiitsel baghhk arasinda negatif

bir iliski vardir.

H13a: Psikolojik sézlesme genel ihlal puam ile duygusal baglilik arasinda

negatif bir iligki vardir.

H13b: Psikolojik sozlesme genel ihlal puani ile devam bagliligi arasinda

negatif bir iligki vardir.

H13c: Psikolojik sozlesme genel ihlal puani ile normatif baglilik arasinda

negatif bir iligki vardir.

H14: Psikolojik sozlesme ihlal ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hl4a: Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin ihlal algis1 ile isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H14b: Calisanlarin gliven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H14c: Calisanlarin fayda ve is glivencesi boyutuna iligkin ihlal algis1 ile isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.5. BULGULAR

3.5.1. Katimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, caligma siireleri, unvan, medeni

durum ve gorev yaptiklar fakiilteye iligskin bilgiler asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Cinsiyete Gére Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 150 72,8
Kadin 56 27,2
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Katilimeilarin  cinsiyete gore ylizde ve frekansa dagilimi incelendiginde;

katilimcilarin % 72,8 (150 kisi) erkek ve %27,2 (56 kisi) ise kadinlardan

olusmaktadir.
Tablo 5: Katihmcilarin Yasa Gore Dagilin
Yas Frekans Yiizde
25 ve alt1 24 11,7
26-34 55 26,7
35-44 70 34,0
45-54 45 21,8
55-64 11 53
65 ve iistii 1 0,5

Yasa gore dagilimda, katilimcilarin %11,7’si (24 kisi) 25 yas ve altinda,
26,7’s1 (55 kisi) 26-34 yas araliginda, %34°si (70 kisi) 35-44 yas araliginda, %21,8’1
(45 kisi) 34-54 yas aralifinda %5,3’1 (11 kisi) 55-64 yas araliginda ve % 0,5 (1 kisi)

ise 65 yas ve lizerindedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 70 34,0
Evli 136 66,0

Medeni duruma gore yapilan dagilim incelendiginde, katilimeilarin %34 ‘i (70

kisi) bekar, %66 s1 (136) ise evlilerden olusmaktadir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Akademik Birime Gore Dagilimm

Birim Frekans Yiizde

Iktisadi idari Bil. 35 17,0
Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi 11 53
Meslek Yiiksek Okulu 48 23,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 43 20,9
Egitim Fakiiltesi 21 10,2
Miihendislik Fakiiltesi 21 10,2
islami ilimler Fakiiltesi 8 3,9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 19 9,2

Akademik birime gore yapilan degerlendirmede, katilimcilarin %17°si (35 kisi)
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, %5,3’{i (11 kisi) Hukuk Fakiiltesi, %23,3’ii (48 kisi)
Meslek Yiiksek Okullari, %20,9’u Fen Edebiyat Fakiiltesi, %10,2’si (21 kisi) Egitim
Fakiiltesi, %10,2’si (21 kisi) Miihendislik Fakiiltesi, %3,9’u (8 kisi) Islami Ilimler
Fakiiltesi ve % 9,2’si (19 kisi) ise Spor Bilimleri Fakiiltesi’n de gorev yapmaktadir.

Tablo 8: Katihmcilarin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde
Arastirma Gorevlisi 69 33,5
Okutman 10 4,9
Ogretim Gorevlisi 42 20,4
Yrd.Do¢.Dr 54 26,2
Do¢.Dr. 19 9,2
Prof.Dr. 12 58

Unvana gore yapilan degerlendirmede ise, katilimcilarin %33,5 ‘i (69 kisi)

arastirma gorevlisi, %4,9’u (10 kisi) okutman, % 20,4 ‘i (42 kisi) 6gretim gorevlisi,
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%26,2’ si (54 kisi) yardime1 dogent doktor, %9,2 “si (19 kisi) Dogent doktor ve %5,8

‘inin (12 kisi) Profesdrlerden olustugu bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Hizmet siiresine Gore Dagilimi

Kidem Frekans Yiizde
1 yildan az 14 6,8
1-5yil 56 27,2
6-10 yil 28 13,6
11-15 yil 46 22,3
16-20 yul 20 9,7
21-25 y1l 30 14,6
25 yildan fazla 12 5,8

Kideme gore yapilan dagilim incelendiginde ise, katilimcilarin % 6,8 ‘i (14
kisi) 1 yildan az, %27,2 ‘si (56 kisi) 1-5 yil arasinda, %13,6 ‘s1 (28 kisi) 6-10 yil
arasinda, %22,3 ‘i ( 46 kisi) 11-15 yil arasinda, %9,7 ‘si 16-20 y1l arasinda, %14,6’s1
(30 Kisi) 21-25 yil arasinda ve %5,8’1 (12 kisi) ise 25 yildan fazla ¢alisma siiresine
sahiptir.

3.5.2. Faktor Analizleri

Acimlayic1 faktor analizi uygulamasindan oOnce, Orneklem biiyiikliigliniin
faktorlestirmeye uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi
uygulanmistir. KMO testi sonucunda degerin 0,50’ den diisiik olmasi halinde faktor
analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir. Orneklem biiyiikliigii icin deger,

0.50-0.60 arasinda ise “kotii”,
0.60-0.70 arasinda ise “zay1f”,
0.70-0.80 arasinda ise “orta”,

0.80-0.90 arasinda ise “iyi”,
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0.90 tizerinde ise “miikemmel” oldugu yorumu yapilir.

Analiz sonucunda, KMO degerinin 0,95 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu

dogrultusunda, Orneklem biyiikligiiniin faktor analizi yapmak i¢in “miikemmel”

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,

elde edilen ki-kare degerinin manidar oldugu goriilmistiir (p=0,000).

Psikolojik sozlesme ihlal algist Glgeginin faktor yapisini ortaya koymak

amaciyla yapilan agimlayici faktor analizinde, faktor yiik degerleri igin kabul diizeyi

0,30 olarak belirlenmistir. Elde edilen {i¢ faktorlii yapida, faktor yiik degerleri iki ya

da daha fazla faktorde birbirine yakin olan, yani aralarindaki farkin 0, 10’dan kiiciik

olan maddelerin analiz dis1 birakilmasi sonucunda 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 23, 28 ve

32. maddeler teker teker analizden ¢ikarilarak elde edilen 22 madde ile elde edilen 3

faktorlii yapmin faktor yiik degerleri ve toplam varyansit asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 10: Psikolojik Sézlesme Thlali Faktor Analizi Sonuclari

Faktor 1 (Calisma Kosullari) Faktor Yiik Degeri
Seyahat olanaklar1 , 759
Isi yapabilmek i¢in yeterli kaynaklarm , 7149
varligi

Isi yapabilmek icin uygun araglarin ,743
varlig

Yaratici olabilme 6zgiirliigii verilmesi ,689
Egitime yonelik maddi katki ,670
Tiim ¢alisanlar i¢in esit olanaklar ,653
Basarilarin takdir edilmesi ,633
Karar alma siirecine katilim saglanmasi ,625
Faktor 2 (Giiven ve Saygi)

Acik ve diiriist iletigim ,841
Giiven ve saygi ,815
Adil davranig , 786
Terfi ve yiikselme olanaklari ,643
Isine hakim ydnetim ,630
Yo6netimden destek ,570
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Ilgi gekici cazip is ,567
Faktor 3 (Faydalar ve Is Giivencesi)

Cazip saglik olanaklar1 (74
Rekabetci ve tatmin edici ticret , 705

Is istihdam giivenligi ,642
Cazip emeklilik olanaklar1 ,620
Giivenli is ortami ,552
Yiiksek sorumluluk gerektiren is ,519
Calisanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi 370
Kiimiilatif varyans 63,528
KMO ,946
Barlett testi  Ki-kare : 3167,536

P=0, 000

Tablo 10°’da yer alan psikolojik s6zlesme ihlal algis1 6l¢eginin faktor yiikleri
incelendiginde; calisma kosullart madde yiiklerinin 0,63 ile 0,76 arasinda; gliven ve
saygt faktor yiklerinin 0,57 ile 0,84 arasinda, fayda ve is giivencesi faktor
yiiklerinin; 0,37 ile 0,77 arasinda degistigi goriilmektedir. Sonuclara gore, dlcekte
bulunan maddelerin ¢ogu, i¢inde bulundugu faktoér yapisi ile uyumlu olmasi

acisindan anlamli goriilmektedir.

Orgiitsel baghihig dlgmek icin ise; Allen ve Meyer’ in (1990) gelistirdigi 18
maddelik orgiitsel baglilik 6lgegi  kullanilmigtir.  Allen ve Meyer (1990)
caligmalarinda, alfa degerlerini duygusal baghlik i¢in ,87, devam baglilig1 i¢in ,75 ve
normatif baglilik i¢in de ,79 bulmuslardir. Meyer vd. (1993) ve Allen ve Meyer
(1990) yaptiklar1 arastirma ile orgiitsel baghilik Olceginin {i¢ faktorlii yapisini

dogrulamislardir.
Bu c¢alismada yapilan analiz sonucunda duygusal baglhilik (0,75), devam

baglilig1 (0,78) ve normatif baglilik (0,82) alt boyutlarina iligkin alfa degerleri elde

edilmistir.
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Isten ayrilma niyeti Slgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda; KMO
degerinin 0,73 oldugu belirlenmistir. Tek faktdrlii bir yapr elde edilmistir. Isten
ayrilma niyeti 6lgeginin faktor yiik degerleri 0,90 ile 0,94 arasinda degismektedir.
Toplam varyansin agiklama yiizdesi %84 olarak bulunmustur. Yapilan analiz
sonucunda tek faktorlii isten ayrilma niyeti Olgeginin alfa degeri 0,90 olarak

bulunmustur.

3.5.3. Giivenirlilik analizleri

206 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda anketin gilivenirligini
Olgmek igin cronbach alpha katsayisindan yararlanilmistir. Asagida, psikolojik
sozlesme ihlali 6lgeginin alt boyutlari, orgiitsel baglilik Slgeginin alt boyutlart ve

isten ayrilma niyeti dl¢eginin giivenirlik katsayilar1 verilmistir.

Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirlik durumu asagida

verilmistir (Kalayci, 2006:405).
< a < 0.40 oldugu durumda 6lgek giivenilir degil,
0.40 < a < 0.60 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik diisiik,
0.60 < o < 0.80 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik oldukea yiiksek,
0.80 < a < 1.00 oldugu durumda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir

Tablo 11: Psikolojik Sozlesme Thlal Algis1 Olcegi Alt Boyutlar1 Giivenirlilik

Degerleri
Cronbach Alpha N
Cahisma Kosullar 0,93 8
Giiven ve Saygi 0,91 7
Fayda ve Is Giivencesi 0,73 7

Yapilan analiz sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlal 6lgegini olusturan ¢alisma
kosullar1 (0,93), giiven ve saygi boyutu (0,91) ve fayda ve is giivencesi boyutuna
(0,73) iligskin gilivenirlik degerleri elde edilmistir. Bu sonuglara gore, kullanilan

Olceklerin yiiksek diizeyde giivenilir olduklart sonucuna ulagilmistir.
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Orgiitsel baglilik 6lgeginin, duygusal baglilk, devam bagliligi ve normatif
baglilik alt boyutlarma iligkin giivenilirlik katsayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 12: Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlar1 Giivenirlilik Degerleri

Cronbach Alpha N
Duygusal Baghhk 0,75 6
Devam Baghhgi 0,78 6
Normatif Baghhk 0,82 6

Yapilan analiz sonucunda, duygusal baglilik (0,75), devam bagliligi (0,78) ve
normatif baglilik (0,82) alt boyutlarina iliskin alfa degerleri elde edilmistir. Bu
sonuclara gore; Olgegin 3 alt boyutuna iliskin alfa degerinin oldukga giivenilir ve

kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13’de ise isten ayrilma niyeti 6lgegine iligskin giivenilirlik analizi sonucu

verilmistir.

Tablo 13: Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenirlilik Degerleri

Cronbach Alpha N

Isten Ayrilma Niyeti 0,90 3

Yapilan analiz sonucunda, isten ayrilma niyeti 6l¢ceginin alfa degeri 0,90 olarak

bulunmustur.

Bu sonuglara gore; tiim Olgeklerin alfa degerinin oldukca gilivenilir ve kabul

edilebilir bir diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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3.5.4. Hipotez Testleri
Bu boliimde, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmektedir.
1. Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi ve Alt Boyutlarina, Orgiitsel Baghlik

Olcegi Alt Boyutlarina ve Isten Ayrilma Egilimi Olcegine iliskin Puan

Ortalamalan

Bu baglik altinda, psikolojik s6zlesme ihlal dlgeginin alt boyutlar1 ve genel
ihlal puan ortalamalari, Orgiitsel baglilik Ol¢eginin alt puanma iliskin puan

ortalamalar1 ve isten ayrilma niyeti puan ortalamasi ele alinacaktir.

Tablo 14: Psikolojik Sézlesme Thlal Faktorleri Ve Genel Puan Ortalamalar

Ortalama Standart Sapma
Calisma Kosullar: 2,00 1,35
Giiven ve Saygi 1,55 1,11
Fayda ve Is Giivencesi 1,53 1,30
Genel Thlal Puam 1,71 1,08

Tablo 14°de psikolojik soézlesme ihlali genel puani ile alt boyutlarina iliskin
ortalamalar verilmistir. Buna gore; ¢alisma kosullar1 puan ortalamasi 2,00 giiven ve
saygl boyutunun ortalama puani 1,55 iken fayda ve is giivencesi boyutu ortalama
puani 1,53 ve genel ihlal puan ortalamasi ise 1,71 olarak bulunmustur. Sonuglar
incelendiginde, calisanlarin en fazla calisma kosullar1 boyutunda (2,0) ihlal
algiladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalari

Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baghhk 3,85 0,56
Devam Baghhgi 2,93 0,78
Normatif Baghhk 3,25 0,72

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 incelendiginde ise; duygusal
baglilik boyutu (3,85), devam bagliligi ortalama puani (2,93) ve normatif baglilik
boyutunun puan ortalamasinin (3,25) oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
katilimcilarin Grgiitsel baglilik puan ortalamalarina bakildiginda en yiliksek puanin

duygusal baglilik faktoriinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Isten Ayrilma Niyeti Puan Ortalamasi

Ortalama Standart Sapma

Isten Ayrilma Niyeti 1,89 0,83

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti puan ortalamasi incelendiginde ise, bu
ortalamanin 1,89 oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore c¢alisanlarin isten ayrilma

niyeti egilimlerinin diislik oldugu sdylenebilir.

2. Psikolojik Sozlesme Thlali, Orgiitsel Baghhik ve Isten Ayrilma Niyetine

fliskin Algilarin Cinsiyet, Unvan ve Kideme Gére Farkhlasma Durumu

Bu boliimde, katilimeilarin psikolojik sozlesme ihlali alt boyutlari, orgiitsel
baghlik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetine iliskin algilarin, cinsiyet, unvan ve
caligma siirelerine bagli olarak anlamli bir fark gosterip gostermedikleri analiz
edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda, t testi ve Anova testi uygulanmistir. T testi ve

Anova sonuglarina asagida yer verilmistir.
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Tablo 17: Psikolojik Sozlesme Thlali, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyetine
Iliskin Algilarin Cinsiyete Gore Farkhlasmasi

Boyut Cinsiyet | Frekans | Ortalama | Std Sap. |t p (sig)
Calisma Kadin | 56 247 1.65
3098 | 0,002
Kosullari Erkek 150 183 118
Kadin | 56 1.96 131
Giiven ve Saygi 3,329 0,001
Erkek 150 1.40 0.99
Fayda ve I Kadin | 56 179 1.25
- _ 1768 | 0,079
Giivencesi Erkek | 150 143 131
Duygusal Kadin | 56 3.72 052
’ 1,997 | 0,047
Baghhk Erkek 150 3.90 057
Kadin |56 288 0.82
Devam Baghhg -0,591 | 0,555
Erkek 150 2.95 077
Normatif Kadin | 56 3.16 0.68
) 1,022 | 0,308
Baghhk Erkek 150 3.28 073
isten Ayrlma | Kadn | 56 1.92 084
o 0230 |0818
Niyeti Erkek | 150 1.89 083

Tablo 17°de yer alan Anova testi sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ihlali
alt boyutlari, orgiitsel baglhilik alt boyutlari ve isten ayrilma niyeti ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilarin ¢alisma kosullar1 (p<0,05),
giiven ve saygi (p<0,05) boyutunda algiladiklar1 ihlal cinsiyete gore, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu cercevede; Hla: “Calisanlarin c¢alisma kosullarina iliskin ihlal algisi

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir” seklindeki alt
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hipotez ile H1b: “Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iligkin ihlal algis1 cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir” seklindeki alt hipotezler

kabul edilmistir.

Kadin calisanlarin, calisma kosullari alt boyutuna iligskin algiladiklar1 ihlal
(2,47), erkek calisanlarin algiladiklar1 ihlale (1,83) oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Buna gore cinsiyet ile calisma kosullar1 arasinda farkliliga yol acan grubun kadinlar
oldugu goriilmektedir. Giiven ve saygi boyutuna iliskin kadinlarin algilar1 (1,90)
erkeklere oranla (1,40) daha yiiksek ¢ikmustir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina iliskin tablo incelendiginde; Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik
(p<0,05) ve normatif baglilik (p<0,05) alt boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik boyutu kadin
ve erkek puan ortalamalarina baktigimizda erkeklerin duygusal bagliliklarinin (3,90)
kadinlara oranla (3,72) daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte,
normatif baglilik boyutunda ise erkeklerin (3,28) ortalama ile kadinlara gore (3,16)
kuruma daha bagli olduklar1 sdylenebilir. Elde edilen bu sonuglara gore; H2a ve H2¢
hipotezlerinin dogrulandig1 ve cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sézlesme ihlali fayda ve is giivencesi alt boyutuna iliskin algilar,
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemekle beraber bu boyuta iliskin kadin ve
erkeklerin ortalamasini incelersek; kadin calisanlarin (1,79) ortalamalar1 erkek
calisanlara oranla (1,43) daha yiiksektir. Bu sonuglara gore; H1c hipotezinin

dogrulanmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin devam baglilig: alt boyutuna gore erkek ve kadin
calisanlarin ortalamalarint inceledigimizde, erkek calisanlarin devam baglilig
boyutuna iliskin ortalamalarinin (2,95), kadin ¢alisanlara gore (2,88) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, devam baglilig1 faktoriiniin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna

gore H2b hipotezinin dogrulanmadig1 goriilmektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise, isten ayrilma niyetine
iliskin cevaplarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigidir.  Calisanlarin ~ iste  ayrilma niyetine iliskin  ortalamalar
incelendiginde; kadin calisanlarin ortalamalarinin (1,92) erkek calisanlara oranla
(1,89) daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Buna gore, kadinlarin isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir ancak istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Elde edilen bulgulara gore, H3: “Calisanlarin
isten ayrilma niyeti cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir” seklindeki hipotez kabul edilmemistir.

Tablo 18: Psikolojik Sozlesme Thlali Alt Boyutlari, Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlar: ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Algilarin Unvana Gore Farklihginin
Tespitine Yonelik One-Way Anova Testi Sonuclar:

Ars. Ogr. Yrd. Dog. Prof.

Boyut Okt = F
y Gor. Gor. | pog. Dr. Dr. Dr. P

Calisma

250 |1,87 2.09 1,54 1,84 1,33 | 4,090 |0,001
Kosullarn
Giiven ve

1,89 | 1,29 1,84 1,26 1,11 0,86 |4,604 | 0,001
Saygi
Fayda ve
is 144 191 1,77 1,47 1,53 1,19 0,698 | 0,625
Giivencesi
Duygusal

3,54 | 4,22 3,94 3,94 4,06 427 | 8,472 | 0,000
Baghhk
Devam

2,94 | 3,18 3,27 3,69 2,77 2,88 | 3,167 | 0,009
Baghhg
Normatif

2,87 |3,87 3,46 3,35 3,44 3,43 | 7,787 | 0,000
Baghhk
Isten
Ayrilma | 2,15 | 1,90 1,84 1,75 1,77 1,42 |2,680 |0,023
Niyeti
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Yapilan analiz sonuglarina gore; psikolojik sdzlesme ihlalinin alt boyutlarindan
olan calisma kosullar1 ve gliven ve saygi boyutunda algilanan ihlal, unvana gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (p< 0,01). Buna gore; H4a:
“Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin ihlal algis1 unvana gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir.” Hipotezi ile H4b: “Calisanlarin giiven ve saygi
boyutuna iligkin ihlal algis1 unvana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Ancak, psikolojik s6zlesme
ihlalinin alt boyutlarindan olan fayda ve is giivencesi boyutu ile unvan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p> 0,01). Dolayisiyla,
H4c: “Calisanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iligkin ihlal algis1 unvana gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Arastirma gorevlilerinin ¢aligma kosullarma iligkin algiladiklar: ihlal (2,50)
ile giiven ve saygi boyutunda algiladiklari ihlal (1,89) diger katilimcilara oranla daha
yiiksek ¢ikmistir. Fayda ve is giivencesi boyutu puan ortalamalarina bakildiginda ise;

okutmanlarin (1,91) diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; orgiisel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal
baglilik (p=0,000), devam baghiligi (p=0,009) ve normatif baglilik (p=0,000) ile
unvan arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Dolayisiyla; H5a: “Calisanlarin
orgiite duygusal baghligi unvana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.”, HSb: “Calisanlarin 6rgiite devam bagliligi unvana gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi ile H5c: “Caliganlarin orgiite
normatif bagliligi unvana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel baglilig1 olusturan alt boyutlarm puan ortalamalarina bakildiginda;
Profesorlerin duygusal baglilik diizeylerinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, devam bagliligi konusunda yardimci
dogentler en yiiksek ortalamaya sahiptir. Son olarak, dogentlerin normatif baglilik

diizeyleri diger katilimcilara oranla daha ytiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; isten ayrilma niyeti ile unvan arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (p=0,023). Buna gore; H6: “Calisanlarin isten ayrilma
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niyeti unvana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarina
bakildiginda; arastirma gorevlilerinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek bir

ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19: Psikolojik Sozlesme ihl?li Alt Boyutlari, Orgiitsel Baghhgin Alt
Boyutlar: ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Algilarin Kideme Gore Farklihginin
Tespitine Yonelik One-Way Anova Testi Sonuclar:

oy ylltlian 15 | 610 | 11-15 | 16-20 | 21-25 yﬂzdsan S -
az yil yil yil vl Vi fazla

Calisma 220 [ 204 | 258 | 1,94 | 1,50 | 1,93 | 1,58 | 1,599 | 0,149
Kosullar

Giiven ve 1,84 | 155 | 2,06 | 1,63 |1,029| 1,28 | 1,25 |2,445| 0,027
Saygi

Fayda ve

is 115 | 1,23 | 1,72 | 1,69 | 1,41 | 1,79 | 1,88 | 1,292 | 0,263
Giivencesi

Duygusal | 391 | 375 | 371 | 395 | 398 | 391 | 4,06 | 1,466 | 0,192
Baghhk

Devam 310 | 286 | 3,16 | 2,93 | 283 | 2,85 | 2,96 |0,696 | 0,653
Baghhg

Normatif | 315 | 312 | 3,06 | 3,26 | 343 | 340 | 368 |1857 | 0,90
Baghhk

Isten

Ayrima | 181 | 1,98 | 221 | 180 | 193 | 1,82 | 133 |1932| 077
Niyeti

Yapilan analiz sonuglarina gore; psikolojik sdzlesme ihlalinin alt boyutlarindan
olan calisma kosullar1 ve fayda ve is glivencesi boyutunda algilanan ihlal agisindan
hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Bununla birlikte; giiven ve saygi boyutunda algilanan ihlal ile hizmet siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Elde edilen bulgulara gore; H7b: “Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin
ihlal algist hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilirken; H7a: “Calisanlarin ¢alisma kosullarina
iliskin ihlal algis1 hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezi ile H7c: “Calisanlarin fayda ve is gilivencesi boyutuna
iliskin ihlal algist hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir” seklindeki hipotez reddedilmistir.

Hizmet siiresine gore ortalamalara bakildiginda; hizmet stiresi 6-10 yi1l olan
calisanlarin, caligma kosullar1 ve gliven ve saygi boyutunda daha fazla ihlal
algiladiklari; fayda ve is giivencesi boyutunda ise; hizmet siiresi 25 yildan fazla

olanlarin daha fazla ihlal algiladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel baglhiligin alt boyutlar ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda; duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik ile hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore; HS8a:
“Calisanlarin orgilite duygusal bagliligi hizmet siiresine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir.”, H8b: “Calisanlarin orgiite devam baglilig1
hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.” ve H8c:
“Calisanlarin orglite normatif bagliligi hizmet siiresine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir” seklindeki hipotez reddedilmistir.

25 yildan fazla hizmet siiresi olan calisanlarin duygusal baghilik (4,06) ve
normatif baghlik diizeyleri (3,68) digerlerine oranla daha yiiksektir. Bununla birlikte
devam baglhilhigr (3,16) en yiiksek calisanlarin hizmet siirelerinin 6-10 oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda; isten ayrilma niyeti ile
hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore; H9: “Calisanlarin isten ayrilma niyeti hizmet siiresine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.
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Isten ayrilma niyeti ortalamasina bakildiginda; hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin isten

ayrilma niyetinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

3. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki iligki, Pearson Korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu
kapsamda, Psikolojik s6zlesme ihlali genel puani ile alt boyutlarinin isten ayrilma
niyeti ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin analizine dair bulgulara

asagida yer verilmistir.

Tablo 20: Psikolojik S6zlesme Thlalinin Isten Ayrilma Niyeti ile iligkisine
Yonelik Korelasyon Analizi

Psikolojik Sézlesme Thlali Isten Ayrilma Niyeti
Calisma Kosullar 214
Giiven ve saygi ,240
Fayda ve Is Giivencesi 226
Genel ihlal diizeyi ,263

** Anlamlilik diizeyi 0.01

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00
olmas1 miikemmel negatif bir iliskiyi gostermektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak
deger olarak 0,70-1.00 arasinda olmasi yliksek diizeyde; 0.70-0.30 arasinda olmasi
orta; 0.30-0.00 arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti degiskeni ile psikolojik sozlesme ihlali genel puan,
caligma kosullari, giiven ve saygi ve fayda ve ig giivencesi boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ancak diisiikk diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
Aragtirmadan elde edilen bu bulguya gore; psikolojik s6zlesme ihlali arttik¢a isten
ayrilma niyetinin de arttig1 sdylenebilir. Elde edilen bu bulgulara gore; psikolojik
sozlesme ihlali alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugunu varsayan hipotezlerin korelasyon analizi sonuglarina gére H14a, H14b,

H14c ve H14d hipotezlerinin kabul edildigi gériilmektedir.

87



Psikolojik sozlesme ihlali genel puani ile alt boyutlariin 6rgiitsel bagliligin alt

boyutlar1 arasindaki iligkinin analizine dair bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 21: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Orgiitsel Baghhk ile iliskisine Yonelik
Korelasyon Analizi

Duygusal Baghhikk  Devam Baghhigi = Normatif Baghhk

Genel ihlal -,352** ,079 -,261**
Calisma Kosullar1 -,380** ,054 -,299**
Giiven ve Saygi -,301** 121 -263**
Fayda ve s -,210** ,039 -,101
Giivencesi

**Anlamlilik diizeyi 0.01
*Anlamlilik diizeyi 0.05

Psikolojik  sozlesme ihlali ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu (r =-,352 p=,00) ve normatif baglilik boyutu (r=-,261 p=,00) arasinda negatif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte, devam bagliligi boyutu ile anlaml
bir iligki bulunmamistir (r=,079 p=,256). Bu sonuglara gore; psikolojik sdzlesme de
algilanan ihlal diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik

diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.

Psikolojik sozlesme genel ihlal algisi ile orgiitsel baghiligin duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda; H13a: “Psikolojik so6zlesme genel ihlal algisi ile
duygusal baghlik arasinda negatif bir iliski vardir” hipotezi ile H13c: “Psikolojik
sozlesme genel ihlal algis1 ile normatif baghlik arasinda negatif bir iliski vardir”
hipotezi dogrulanmistir. Ancak H13b: “Psikolojik sozlesme genel ihlal algis1 ile

devam baglilig1 arasinda negatif bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Psikolojik sozlesme ihlalinin bir boyutu olan ¢aligma kosullari ile oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baghilik (r=-,380 p=,00) ve normatif
baghilik boyutu (r=-,299 p=,00) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunurken; devam bagliligi boyutu ile bir iliski tespit edilememistir (r=,054 p=,
438). Bu sonuglara gore, calisanlarin isyerindeki ¢alisma kosullarina dair
algiladiklar1 ihlal arttikga; duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin

diistiigii sOylenebilir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin bir boyutu olan ¢alisma kosullari ile orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda; H10a: “Calisanlarin calisma
kosullarina iliskin ihlal algis1 ile duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski vardir”
hipotezi ile; H10c: “Calisanlarin ¢alisma kosullarina iligkin ihlal algis1 ile normatif
baglilik arasinda negatif bir iligki vardir” seklindeki hipotezler kabul edilirken, H10b:
“Calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin ihlal algis1 ile devam baglilig1 arasinda

negatif bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin giiven ve saygi boyutu ile oOrgiitsel bagliligin
devam bagliligi boyutu (r=,121 p=,83) arasinda bir iliski tespit edilememisken;
duygusal baglilik boyutu (r=-,380 p=,00) ile normatif baglilik boyutu (r=-,263 p=
,00) arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Buna gore, calisanlar igyerinde
giiven ve saygi boyutunda yer alan ylkiimliliiklerinin yonetim tarafindan ihlal
edildigini diislinliyorlarsa; kuruma olan duygusal ve normatif baglilik diizeyleri

azalacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin bir boyutu olan giiven ve saygi boyutu ile
orgiitsel baglhihigin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda; H1la: “Calisanlarin giiven
ve saygl boyutuna iliskin ihlal algisi ile duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski
vardir” hipotezi ile; Hl1c: “Calisanlarin gliven ve saygi boyutu boyutuna iligkin ihlal
algist ile normatif baglilik arasinda negatif bir iliski vardir” seklindeki hipotezler
kabul edilirken, H11b: “Calisanlarin giiven ve saygi boyutuna iliskin ihlal algis1 ile

devam baglilig1 arasinda negatif bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Psikolojik sozlesme ihlalinin fayda ve is gilivencesi boyutu ile oOrgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu (r=-,210 p=,002) arasinda negatif yonli bir iliski
tespit edilmisken; devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iliski tespit
edilememistir. Bu sonuglara gore, calisanlar ticret, emeklilik ve saglik olanaklari, is
giivencesi ve is giivenligi unsurlarinda yonetimin soziinii yerine getirmedigini
algiladiklarinda kendilerini kuruma duygusal olarak bagli hissetme diizeyleri

azalacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin bir boyutu olan fayda ve is giivencesi boyutu ile
orgiitsel baghihigin duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda; H12a: “Calisanlarin fayda ve
is glivencesi boyutuna iligkin ihlal algisi ile duygusal baglilik arasinda negatif bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilirken; H12c: “Calisanlarin fayda ve is giivencesi
boyutuna iligkin ihlal algisi ile normatif baghlik arasinda negatif bir iliski vardir”
seklindeki hipotezler ile H12b: “Calisanlarin fayda ve is giivencesi boyutuna iliskin
ihlal algis1 ile devam bagliligi arasinda negatif bir iligki vardir” hipotezi

reddedilmisgtir.

4. Regresyon Analizi

Bu boliimde, bir bagimli degisken ile bagimsiz bir degisken arasindaki iligkiyi
aciklamak icin basit regresyon analizi kullanilarak, psikolojik sozlesme ihlalinin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemeye yonelik regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 22:Psikolojik Sozlesme Thlalinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
B B t R? F p

Sabit

ihlal ,202 ,263 3,891 ,069 15,141 ,000

Psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigt

regresyon analizi tablosu incelendiginde; psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma
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niyetinin anlamli bir yordayicisit oldugu goriilmektedir. Buna gore, ihlal algis1 isten
ayrilma niyetinin % 7 lik bir kismimni agikladigi ve kurulan modelin anlamli oldugu

tespit edilmistir. (R?= 0,069 ve p< 0,01).

Tablo 23: Psikolojik Sézlesme Thlalinin Duygusal Baghhiga Etkisi
B B t R? F p

Sabit

Thlal -,183 -,352 -5,372 124 28,855 ,000

Psikolojik sozlesme ihlalinin duygusal baghlik alt boyutuna etkisi
incelendiginde; ihlalin duygusal bagliligin %12 sini agikladig1 ve modelin anlamh

oldugu tespit edilmistir (R?= ,124 P< ,01).

Tablo 24: Psikolojik Sozlesme Thlalinin Devam Baghih@ina Etkisi
B B t R? F p

Sabit

fhlal ,057 ,079 1,139 ,006 1,297 ,256

Tablo 24°de Psikolojik s6zlesme ihlalinin devam bagliligina etkisi arastirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore; sézlesme ihlalinin orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan

olan devam bagliligina etkisinin olmadig: belirlenmistir (p>,01).

Tablo 25: Psikolojik Sozlesme Thlalinin Normatif Baglhihga Etkisi
B B t R F p

Sabit

ihlal -,174 -,261 -3,864 ,068 14,929 ,000
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Tablo 25°de, Psikolojik sozlesme ihlalinin  normatif bagliliga etkisi
arastirilmistir. Bu sonuglara gore istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildig:
gorilmektedir (p<0,01). Psikolojik s6zlesme ihlalinin normatif bagliligi aciklama
giiclinlin %7 oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, s6zlesme ihlalinin devam bagliliginm

etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Bu boliimde; aragtirmanin amaci, kapsami, veri toplama araglari, arastirmanin
hipotezleri ve arastirmanin bulgularina deginilmistir. Bu kapsamda, oncelikle,
katilimcilarin  demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.
Daha sonra ise; katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal dlgegi, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti 6l¢egine yonelik ortalama puanlari hesaplanmis ve psikolojik
sozlesme ihlal 6lcegi, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Ol¢eginin unvan,
cinsiyet ve hizmet siiresine gore farkliligi test etmek amaciyla Anova analizi
yapilmistir. Bu ii¢ degisken ve alt boyutlarin birbirleri ile iliskisini tespit etmek
amactyla da korelasyon analizi yapilmis ve bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglara yer

verilmistir.
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SONUC

Calisan ile yonetim arasindaki karsilikli yiikiimliliikler gibi konular1 igeren
istihdam iliskileri, 6rgiitsel davranis alaninda biiyiik bir éneme sahiptir. Ekonomi ve
birey davraniglari lizerine 6nemli etkileri olan is¢i-isveren iligkilerinin olusumunda
ve siirdiiriilmesinde psikolojik s6zlesme, anahtar bir kavram haline gelmistir. Yapilan
cok sayida arastirma, psikolojik sozlesme ihlallerinin bireyin tutum ve
davraniglarinda Onemli etkilere sahip oldugunu, Ozelliklede bireyin kuruma
bagliligin1 diislirdiigiinii, isten ayrilma niyetinin arttigmi bireyin oOrgiite karsi
giiveninin sarsildigii ve esitsizlik algisina sebep oldugunu ortaya koymustur.
Yapilan bu arastirma ile, psikolojik sozlesme ihlalinin bu etkileri belirlenmeye

calisiimastir.

Psikolojik sozlesme ihlali alt boyutlar1 ve genel ihlal ortalamalar
incelendiginde; caligma kosullar1 faktdr ortalamasinin 2,00, giiven ve saygi faktor
ortalamasmin 1,55, fayda ve is gilivencesi faktor ortalamasi 1,53 ve son olarak,
psikolojik sozlesme genel ihlal ortalamasi ise 1,71 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, en yiiksek diizeyde ihlalin ¢alisma kosullar1 boyutunda, en diisiik
ihlalin ise, fayda ve is giivencesi konusunda oldugu belirlenmistir. Calisma kosullari
kapsaminda yer alan isi yapabilmek i¢in yeterli ve uygun araclarin varligi, karar alma
siirecine katilim saglanmasi ve tiim caligsanlar i¢in esit olanaklar konusunda, ¢alisan

beklentilerinin yeterince karsilanmadigi sdylenilebilir.

Orgiitsel baglilik faktdr ortalamalari incelendiginde; duygusal baglhlik puan
ortalamasi 3,85, devam baglilig1 puan ortalamasi 2,93 ve son olarak normatif baglilik
puan ortalamasi ise 3,25 olarak tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda; en yiliksek
baglilik diizeyinin duygusal baglilik; en diisiik baglilik diizeyinin ise devam baglilig
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglillk puan ortalamalarinin yiiksek olmasi,

calisanlarin kuruma baglhilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin  isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin 1,89 oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore; akademisyenlerin isten ayrilma niyeti egilimlerinin
diisiik oldugu soOylenebilir. Bu sonug, kurumun etkin ve verimli bir sekilde

isleyebilmesi agisindan arzu edilebilir bir durumdur.

93



Arastirmaya katilanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alt boyutlarindan ¢aligma
kosullar1, giiven ve saygi, fayda ve is giivencesi boyutu ile duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Katilimeilarin ¢alisma kosullari, gliven ve
saygl boyutunda algiladiklar1 ihlal, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermekte
iken; fayda ve is gilivencesi alt boyutuna iligskin algilar, cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte; 6rgiitsel bagliligin duygusal baghlik ve
normatif baglilik alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ancak, devam baglilig1 faktriinlin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguya gore ise;
Calisanlarin isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmigtir. Yani, kadin ve erkek akademisyenlerin isten ayrilma niyeti oranlarinin

benzer oldugu sdylenilebilir.

Kadin calisanlarin, calisma kosullar1 alt boyutuna iliskin algiladiklar: ihlal
(2,47), erkek calisanlarin algiladiklar1 ihlale (1,83) oranla daha yiiksek cikmistir.
Buna gore cinsiyet ile calisma kosullar1 arasinda farkliliga yol acan grubun kadinlar
oldugu goriilmektedir. Giiven ve saygi boyutuna iliskin kadinlarin algilar1 (1,90)
erkeklere oranla (1,40) daha yiiksek cikmistir. Yine aymi sekilde; fayda ve is
giivencesi boyutunda, kadin ¢alisanlarin (1,79) ortalamalar1 erkek ¢alisanlara oranla
(1,43) daha yiiksektir. Bu sonuclara gore; kadin akademisyenlerin psikolojik
sozlesme ihlalinin her boyutunda algiladiklari ihlalin, erkeklere nazaran daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik boyutunda kadin ve erkek puan ortalamalarina bakildiginda
erkeklerin duygusal bagliliklarinin (3,90) kadinlara oranla (3,72) daha yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, normatif baglilik boyutunda ise erkeklerin
(3,28) ortalama ile kadinlara gore (3,16) kuruma daha bagl olduklar1 sdylenebilir.
Orgiitsel baglilik 6lceginin devam baghiligi alt boyutuna gore erkek ve kadin
calisanlarin ortalamalarin1 inceledigimizde, erkek c¢alisanlarin devam baglhilig
boyutuna iliskin ortalamalarinin (2,95), kadin ¢alisanlara gore (2,88) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; erkek calisanlarin orgiitsel bagliligin {i¢
boyutunda da kuruma baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise; kadin c¢alisanlarin isten ayrilma
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niyeti ortalamalarinin (1,92) erkek c¢alisanlara oranla (1,89) daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin psikolojik sézlesme ihlali alt boyutlarindan g¢alisma
kosullar1, giiven ve saygi, fayda ve is glivencesi boyutu ile duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti ile unvan arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; psikolojik
sozlesme ihlalinin alt boyutlarindan olan ¢alisma kosullar1 ve giiven ve saygi
boyutunda algilanan ihlal, unvana gore anlamli bir farklilik gostermektedir. . Ancak
psikolojik sézlesme ihlalinin alt boyutlarindan olan fayda ve is glivencesi boyutu ile
unvan arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Elde edilen bir diger bulgu
ise; orgiisel baglhiligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagllik ile unvan arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Benzer bir
sekilde; isten ayrilma niyeti ile unvan arasinda da anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu durum, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme
ihlalinin ¢alisma kosullar1 ile giiven ve saygi boyutunda ¢esitli akademik unvana

sahip katilimcilar arasinda belirgin bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma gorevlilerinin ¢alisma kosullarina iliskin algiladiklar: ihlal (2,50) ile
giiven ve saygl boyutunda algiladiklar1 ihlal (1,89) diger katilimcilara oranla daha
yiiksek ¢ikmistir. Fayda ve is glivencesi boyutu puan ortalamalarina bakildiginda ise;
okutmanlarin (1,91) algiladiklar1 ihlalin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Orgiitsel bagliligi olusturan alt boyutlarin puan
ortalamalarina bakildiginda; Profesorlerin duygusal baghilik diizeylerinin diger
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, devam
baglilig1 konusunda yardimci dogentler en yiiksek ortalamaya sahiptir. Son olarak,
dogentlerin normatif baglilik diizeyleri diger katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarina
bakildiginda; arastirma gorevlilerinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Geng akademisyenlerin isten ayrilma
niyetinin olusumuna sebep olan ¢esitli faktorlerin dikkatle arastirilmasi ve bu
faktorlerin ortadan kaldirilmasi, iiniversiteler agisindan onemle iizerinde durulmasi

gereken bir konudur.
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Arastirmaya katilanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alt boyutlarindan ¢aligma
kosullar1, giiven ve saygi, fayda ve is glivencesi boyutu ile duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti ile hizmet siiresi arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore; psikolojik sozlesme ihlalinin alt boyutlarindan olan ¢alisma kosullar1 ve fayda
ve is giivencesi boyutunda algilanan ihlal a¢isindan hizmet siiresine gore anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte; gliven ve saygi boyutunda algilanan
ihlal ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin
test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ayni sekilde; isten ayrilma niyeti ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Hizmet siiresine gore ortalamalara bakildiginda; hizmet siiresi 6-10 yil olan
calisanlarin, calisma kosullar1 ve gliven ve saygi boyutunda daha fazla ihlal
algiladiklari; fayda ve is giivencesi boyutunda ise; hizmet siiresi 25 yildan fazla
olanlarin daha fazla ihlal algiladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Hizmet siiresine gore
orgiitsel baglilik alt boyutlariin puan ortalamasi incelendiginde; 25 yildan fazla
hizmet siiresi olan ¢aliganlarin duygusal baglilik (4,06) ve normatif baglilik diizeyleri
(3,68) digerlerine oranla daha yiiksektir. Bununla birlikte, devam baghlig: (3,16) en
yiiksek calisanlarin hizmet siirelerinin 6-10 oldugu sonucuna ulasilmistir. . Isten
ayrilma niyeti ortalamasina bakildiginda ise; hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin isten

ayrilma niyetinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali genel puani ile alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti
ve oOrgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin 6l¢lilmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda; isten ayrilma niyeti degiskeni ile psikolojik s6zlesme
ihlali genel puani, calisma kosullari, giiven ve saygi ve fayda ve ig gilivencesi
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ancak diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bu bulguya gore; psikolojik sézlesme
ihlali arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttig1 sdylenebilir. Psikolojik sozlesme ihlali
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, genel psikolojik sozlesme ihlali

ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutu arasinda
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negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ancak devam bagliligi boyutu ile anlamli bir
iliski bulunmamistir. Bu sonuglara gore, psikolojik sozlesme de algilanan ihlal
diizeyi arttik¢a; ¢alisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyinin azaldig

soylenebilir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin bir boyutu olan g¢alisma kosullari ile orgiitsel
baghiligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunurken; devam baglilig1 boyutu ile bir
iligki tespit edilememistir. Bu sonuglara gore, calisanlarin isyerindeki g¢alisma
kosullarina dair algiladiklar: ihlal arttik¢a; duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeylerinin diistiigii sdylenebilir. Yine aym sekilde; psikolojik sozlesme ihlalinin
giiven ve saygi boyutu ile orgiitsel baghiligin devam bagliligi boyutu arasinda bir
iligki tespit edilememisken; duygusal baglilik boyutu ile normatif baglilik boyutu
arasinda negatif yonde bir iligski bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlalinin fayda ve
is giivencesi boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit edilmisken; devam baglhiligi ve normatif baglilik arasinda bir
iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla, akademisyenlerin fayda ve is giivencesi
konusunda bir ihlal algilamalari, onlarin {iiniversiteye duygusal bagliliklarini
azaltacaktir. Bu sonuglara gore, calisanlar iicret, emeklilik ve saglik olanaklari, is
giivencesi ve is giivenligi unsurlarinda yonetimin soziinii yerine getirmedigini
algiladiklarinda kendilerini kuruma duygusal olarak bagli hissetme diizeyleri

azalacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile; akademik personelin psikolojik sozlesme ihlal
diizeylerini ve algilanan ihlalin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu amag ¢ergevesinde, akademik personelin goérev yaptigi
tiniversite ile arasindaki miibadele iliskisi incelenmeye c¢alisilmis ve {liniversite ile
akademik personel arasinda kurulan miibadele iligkisinde bir uyumsuzluk olmasi
durumunda, ortaya ¢ikabilecek olumsuz tutum ve davranislara odaklanilmistir. Bu
acidan bakildiginda arastirmanin, akademisyenlerin 6zellikle hangi boyutlarda
psikolojik sozlesme ihlali algiladiklari, orgiitsel baglilik diizeyini artirmak ve isten
ayrilma niyetini azaltmak ve en dnemlisi de akademik kaliteyi artirmak konusunda
yoneticilere 6nemli bilgiler sagladigi diisiiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak

calismalarda ¢ok sayida ve daha biiylik tniversiteler ile 6zel tniversite-devlet
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tiniversite karsilastirmasi yapilabilecegi gibi daha bagka sektorlerde ve calisma grubu
kapsaminda arastirmalar gergeklestirilebilir. Bu nedenle farkli 6rneklem grubunda
yapilan c¢alismalar ile daha farkli bir sonug¢ ortaya cikabilecektir. Bu sonuglar
dogrultusunda, arastirma yapilan birimler i¢in bazi temel noktalardan bahsetmek

gerekirse;

- Akademisyenlerin etkin ve verimli bir sekilde g¢alisabilmeleri i¢in ¢alisma
ortaminin gerek teknik donanim gerekse sosyal iliskiler agisindan daha da motive

edilir hale getirilmesi,
- Akademisyenlerin en fazla ihlal algiladig1 ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

- Isi yapabilmek icin teknik, idari ve kurumsal acidan gerekli kaynaklarin

saglanmasi,

- Akademisyenlerin motive olmalar1 saglamak igin, basarilarmin takdir

edilmesi ve o6dillendirilmesi,

- Akademisyenlerin bilgi ve yeteneklerini rahatca ortaya koyabilmesi igin,
yaraticilik kabiliyetlerinin desteklenmesi,

- Birimler igerisinde tiim ¢alisanlara terfi, ilerleme ve gelisme konusunda adil

davranilmasi,

- Akademisyenlerin kendilerini ve orgiitsel hedefleri ilgilendiren konularda

karar alma siirecine katilimlarinin saglanmasi ve goriislerine 6nem verilmesi,

- Akademisyenler arasinda bilgi ve fikir aligveriginin kolaylikla saglanmasi
konusunda yonetimden destek verilmesi ve buna yoOnelik Orgiit yapisinin

olusturulmasi,
- Akademik diizey ¢ercevesinde yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

- Birimler itibariyle isgiicii devir hizin1 inceleyerek isten ayrilma niyetinin

azaltilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi,

- Isten ayrilmaya niyeti yiiksek olan akademisyenlere kurumsal baglilik

kazandirici is atmosferinin saglanmasi,

- Akademisyenler ile birim yonetimi arasinda kurumsal sadakat ¢ercevesinde

bir psikolojik sozlesme zemininin olusturulmast ve buna baghh olarak,
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akademisyenlerin bireysel gelisme ve birimlerin kurumsal gelisme iligkisinin, s6z

konusu psikolojik sdzlesmede islevsel hale getirilmesi,

- Yonetimin psikolojik s6zlesmede yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi,

- Basarili bir istihdam iligkisi i¢in akademisyenlerin kuruma baghiligin

artirmanin yollarini aramasi ve gerekli katkilar1 saglamas1 gerekmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin icerigi ve ihlali algisi; farkli meslek gruplarinda ve
farkli sektorlerde degiskenlik gosterebilmektedir. Bilindigi tlizere, {iniversite
akademik personeli, diger meslek gruplarina oranla is stresinden daha fazla
muzdariptirler. Bu ylizden, orgiitsel performansi ve calisan verimliligini artirmak ve
calisanlar1 kurumda tutmak igin, akademik personel arasinda stres yaratan faktorlerin
azaltilmasi liniversiteler i¢in ¢ok onemlidir. Bu amaci basarmada anahtar faktor ise;
tiniversitenin ylikiimliiliikklerine iliskin akademik personelin algisin1 anlamak ve bu

yiikiimliiltikleri etkin bir sekilde yerine getirmeye ¢aligsmaktir.
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Sizin i¢in Onemi

Isyeri tarafindan

1.BOLUM Karsilanma diizeyi
E E z
) 3 Z g
= (&) = =
1 Terfi ve yiikselme olanaklari 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
2 | Giiven ve saya: 1 (213 [4 |5 |6 1 |2 13 [4]5]6
3 Acik ve diiriist iletisim 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
4 Adil ve esit davranis 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
5 Tlgi gekici / cazip is 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
6 Rekabetci / tatmin edici iicret 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
7 Cazip saglik olanaklar 1 2 |3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4|5]|6
8 Isine hakim yonetim 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
9 Yonetimden destek 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
10 | Yaptigim isin deger yaratmasi 1 2 |3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4|5]|6
11 | Performansa bagl maas ve ekstra 1 2 (3 |4 15 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
O6demeler
12 | Kisisel gelisim ve ilerleme olanaklar 1 2 |3 |4 |5 |6 1 2 |3 |4 |5]|6
13 | Yeni beceriler gelistirme olanaklar 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
14 | Performansa yonelik yapici geribildirim 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4 |5]|6
15 | Isini bilen / deneyimli is arkadaslart 1 2 (3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
16 | Calisanlari ihtiyaglarim diisiinme 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
17 | Acik ve iyi sekilde tanimlanmis 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
sorumluluklarimin olmast
18 | isi yapabilmek igin yeterli kaynaklarin 1 2 |3 |4 |5 |6 1 2 |3 |4]5]6
varligt
19 | Seyahat olanaklar: 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
20 | Basarilarin takdir edilmesi 1 2 |3 |4 |5 |6 1 2 |3 |4]|5]6
21 | Cazip emeklilik olanaklari 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|86
22 | isi yapabilmek i¢in uygun araglarin varligi | 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4 |5]|6
23 | ise yonelik siirekli egitimler 1 2 (3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4]5]|6
24 | Yiiksek sorumluluk gerektiren is 1 2 (3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
25 | Tiim galisanlar igin esit olanaklar 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
26 | Karar alma siirecine katilim saglanmasi 1 2 |3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4]5]|6
27 | is/istihdam giivenligi 1 2 |3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4]5]6
28 | isbirligi/dayanisma olan is ortanu 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
29 | Egitime yonelik maddi katki 1 2 |3 |4 |5 |6 1 (2 |3 |4]5]6
30 | Giivenli is ortami 1 2 |3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4]5]|6
31 | Yaratici olabilme 6zgiirliigii verilmesi 1 2 (3 |4 |5 |6 1 |2 |3 |4|5]|6
32 | Esnek ¢alisma saatleri 1 2 |3 |4 |5 |6 1 2 |3 |4]|5]6
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2. BOLUM

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1-Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda gec¢irmek beni mutlu eder.

2- Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

3- Kurumumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.

4- Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagl1” hissetmiyorum.

5- Kurumuma gii¢lii bir ait olma hissi beslemiyorum.

6- Bu kurumun benim igin 6zel bir anlami vardir.

7- Su anda, istesem bile bu tiniversiteden ayrilmak benim i¢in ¢ok
zordur.

8- Simdi bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.

9- Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim;
baska bir yerde ¢alismay1 goz oniinde bulundurabilirdim.

10- Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
miimkiin alternatiflerin azligidir.

11- Su anda, bu kurumda kalmak benim i¢in bir istekten ¢cok bir
gerekliliktir.

12- Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.

13- Menfaatime olsa bile, kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.

14- Kurumumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

15- Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor.

16- Kurumumdan hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢aliganlara kars1
sorumlulugum var.

17- Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

18-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissetmiyorum.
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3. BOLUM

Kesinlikle

Diisiinmiivorum

Diisiinmiiyorum

Kararsizim

Diisiiniiyvorum

Kesinlikle

Diisiiniivorum

1-Sik sik isten ayrilmayi diistintiriim.

2-Gelecek yil yeni bir ig aramay1 diisiiniiyorum.

3-Gelecek yil bu isi birakacagim.
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