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OZET

DOGAN, Ufuk. Beden Imaji Memnuniyetinin ve Materyalist Egilimlerin Gosteris
Tiiketimi Uzerine Etkisi: Karsilastwrmali Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,

Kirikkale, 2016.

Bu c¢ahsmada, insanogluyla birlikte biyiiyen, gelisen, degisen tuketimden s0z
edilmektedir. Tiketim artkk insanlarm zorunlu ihtiyaglarmi karsilamanm Otesinde son
yillarda farkh rollere de biirinmiistir. Bu degisimdeki en biiyiik etmen kapitalizmin
paydr ve medya da bu konuda onun en biiyilk yardimcisi olmustur. Tiketim
gunimizde insanlara kimlk, rol, prestij, in, itbar, stati gbi soyut degerler
katmaktadr. Insanlar da, bu sebeple cevresindekilerden soyut bir farklihik
kazanabilmek i¢in metalara bagimli hale gelmistir.

Bu aragtrmann amaci, beden imaji memnuniyetinin ve materyalist egilimlerin
gosterisci  tiketimi  {izerindeki  etkisim  belirlemeye  yonelktr. Bu  amag
dogrultusunda; Tirkiye’de  bulunan  Kirikkale, = Nisantasi ve  Beykent
Universitelerinde egitim alan dgrenciler arastrmanm ana kiitlesini  olusturmaktadir.
Bu kapsamda anilan finiversitelerden Kirikkale Universitesi'nden 514, Nisantast
Universitesinden 141 ve Beykent Universitesinden 320 ogrenciden yiiz ylize anket
yoluyla veriler toplanmus ve SPSS 17.0 programmda analizler yapimistr. Elde
edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, devlet tniversitesi olan Kirikkale
Universitesi ile 6zel iiniversiteler olan Nisantasi ve Beykent Universitelerinde temel
farklibiklarm materyalist egilimler ve gosterisci tiiketim konularmda gbzlendigi ifade
edilebilir. ileride yapilacak olan tiketim ile ilgili ¢alsmalarda, tiketicilerin tiketim
davranglarmmn  incelenmesinde; beden imaji memnuniyeti materyalist egilim ve

gosterisgi tikketim gibi faktorlerin de dikkate almmasi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici, Tuketim, Beden Imaji, Materyalizm, Gosterisci

Tuketim.



ABSTRACT

DOGAN, Ufuk. Satisfaction from Body Image and Materialistic Attitudes Impact on
Conspicuous Consumption: a Comparative Study, Master Thesis, Kurikkale, 2016.

In this research, the consumption growing, evolving and changing with humankind is
addressed. Consumption has been playing different roles in recent years beyond
meeting necessary needs. The main driver on this changing is the share of capitalism
and the media also can be counted as second reason. Today, consumption has been
adding to the people abstract values such as identity, role, prestige, reputation and
status. For this reason, people have become dependent on meta or goods to gain an

abstract difference from those around.

The main aim of this research is to determine the impact on conspicuous
consumption of body image satisfaction and materialistic tendencies. In accordance
with this purpose, the students studying in the Kirikkale, Nisantasi and Beykent
Universities, located in Turkey, comprise the population of the research. In this
scope, the data from 514 students in Kirkkale University, 141 i Nisantast
University and 320 in Beykent University is collected through face to face
questionnaire and the analysis are made by SPSS 17.0 program. Considering the
findings obtained in general, it can be put forward that the main differences is
observing with respect to materialistic tendencies and conspicuous consumption in
Krikkale University being state university with Nisantast and Beykent University
being private universities. In the studies concerning the consumption to make in the
future, it is proposed that the factors such as body image, materialistic tendency and
conspicuous consumption are taken in consideration in examining consumption

behaviors of consumers.

Keywords: Consumer, Consumption, Body Image, Materialism, Conspicuous

Consumption.
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GIRIS

Sanayilesmenin  etkisiyle insanlar ¢alistiklar1 iste uzmanlastmilnis, i Ve
calgilan sire modern bir hal almistr. Bu modernite insanlara bos zaman olarak
adlandrracagmiz  bireysel 0zgirligin ait oldugu bir sire tanmustr. Bos zaman,
kisaca, isten arta kalan ya da zorunluluktan uzak bir siire olarak da tanimlanabilir. Bu
zaman, kisinin OzgUr iradesiyle kullanacagi ve degerlendirecegi bir zaman aral@idir.
Bos zamanlarmizm artmasiyla ve kapitalist sistemin sundugu smwrsiz metalar son
derece gosterigli tUketim katedrallerinin insa edilip sunulmasiyla, kapitalizmin sag ve
sol kolu olarak tammlayabilecegimiz teknoloji ve medya araciligiyla bireyler
“Tiiketim Cag1” olarak tanimlayabilecegimiz; hedonist, materyalist ve gosterisci
etige uyum saglamistir.

Tiketim, modern kapitalist toplum olan gunimizde vyalmizca ekonomik
boyutta degil; sosyal, kuitirel ve psikolojik boyutlara ve dahasi insanlarm kim
olduklari, kim olmak istediklerine yardimci bir ara¢ haline gelmisti. Bu nedenle,
tiketim toplumu ve kiiltlirii kavramlani ortaya c¢ikmustir. Tikketim toplumu, atmaya
hazr insanlarm ve atilmaya hazr metalarm olusturdugu bir toplumu; tiketim Kokdrd
ise, daha fazla metaya sahip olmak istegi ile zengnlik arasmdaki bagda kuruldugu
bir dénemi ifade etmektedir. GUnimiiz tiketim toplumunda, tiketim ile insanlar
arasmda  kisisel mutluluk, haz, basart ve toplumsal statii iligkilendiriimeye
baglanmigtr. Ayrica reklam ve moda araciigiyla en iyi beden imajmm tarifi
yapiimakta olup; beden, Ozellikle de kadmlar igin O6nemli bir konu haline
getirilmistir. Tiketim toplumunda beden de tipki bir meta gibi tiketilen bir nesne
haline donismistir. Cunki tiketim ile ulagilabilecek icin en onemli ara¢ haline
doniisen bir beden imaj1 vardr.

Bu tez cahsmasmda gosteris tiketimmin gliniimizde geldigi noktadan
hareketle, beden imaji memnuniyetmin ve materyalist eglimlern  tiiketici
davranlariyla olan iliskisi 6zel ve devlet tniversiteleri Orneklemleri temelinde
arastriimaktadr. Bu tez ¢alismasmmn 6zel ve devilet {iniversitelerinde Ogrenim gdren
Ogrenciler arasmda yapimasiyla, gelir diizeyleri farkh olan Ogrencilerin gosterise ve
materyalist duygulara  yonelk davranis ve tutumlann  karslastrmah  olarak
incelenmektedir. Cabsmada her ne kadar bu davrams ve tutumlar konusunda baz
farkhliklar beklense de, Veblen’in ifade ettigi gbi, her toplumsal smifta gosteris
tlketiminin gozlenebilecegi gercegi de gbz Oniinde bulundurulmaktadir.



Bu kapsamda tez calismasmm icerigi su sekildedir: Birinci bolumde; tiketim
lle ilgli kavramlar olan; tiiketim ve tiiketim tiirleri, tiiketici, tiiketici davranslari ve
modelleri ile tiiketici satm alma tiirlerime yer verimektedir. Cahsmann ikinci
boliminde; tuketim toplumu ve Kkiiltiirli, beden imaji ve memnuniyeti materyalizm
ve gosterisei tilketim konulart lizerinde detayh bir sekide durulmaktadr. Son
bolimde ise beden imaji memnuniyeti ve materyalist egilimlerin gOsterisci tiikketim
tizerindeki  etkisine yonelik olarak yapilan saha c¢aligmasmmn  sonuglarma

deginilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETIM VE TUKETICI KAVRAMI

Bu bolimde tiketim ve tuketici kavramlari, tiketim tarzlari, tiiketici davramsi,
tilketici davramismm etkileyen faktorler, tiiketici karar tarzlari ve rolleri, tiiketici karar
alma silireci ve yaklagmmlari, tiiketici davranis modelleri, satn alma ve tiiketim tiirleri

kavramlarmnin agiklamalarina yer verilmektedir.
1.1. Tuketim

“...Tiiketim kararlar, verildigi donemin kiiltiiriinii hayati derecede etKiler,
olusumuna ve yapisimin degisimine katki saglar. Belli bir kiltlrde yetisen insanlar,
yasamlart suresince Kultlrin degistigini goriirler: yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni
tarzlar gibi. Kiiltiiriin degismesindeki en énemli rolii insanlar Ustlenir.. Tiketim bu

yoniiyle, kiiltiiriin kavgasinin yapildig1 ve bigimlendigi yerdir...”

(Douglas ve Isherwood; 1999: 73).

Tuketim, Turk Dil Kurumu’na gore; “tiiketme isi, iiretilen veya yapilan seylerin
kullanip  harcanmasi, yogaltim, istihlak” olarak ifade edilmektedir (Akaln dig.,
2010: 2397). Diger taraftan, iktisat bilim dalnda ise tiketim, “hane halkmmn nihai
mal ve hizmet almu i¢in yaptigi harcamalar” dan olustugu ifade edilmistir (Glvel,
2011: 39).

Tiketim; kisilerin fayda saglama ve kendilerini ifade etme amaciyla, mal ve
hizmetler hakkmnda bilgilendirme, islevselliklerine ve Kisiler tarafindan psikolojik
olarak konumlandmriima Ozelliklerine gOre satm alma siireci olarak karsmiza
cikmaktadr. Ekonomi bilimciler tiiketimi, bir degis tokus olarak, diger sosyal
bilimciler ise irlnlerin kullanmm ve sembolkk Onemlerine gore satm ahm siireci
olarak tanmmlarlar (Warde, 2005: 137).

Tiketim, giinlik yasamm bircok alannmn ayriimaz bir parca olarak incelenmesi
gerekirken, talebe indirgenemez ya da iliskilendirilemez. Tiiketim, Kkisilerin {riinleri,
hizmetleri, bilgileri, faaliyetleri, fayda saglama ve kendilerini ifade etme amaciyla
satin alma ve onlara deger bigme siireci olarak tanmmlanabilir (Warde, 2005: 137).
Tlketim, sosyo-kiiltiirel alannmn ve iliskilerin yerlesik hale gelmesi; bu dogrultuda
fikirlerin, imgelerin, anlamlarm da bir mal gibi tiiketimesi; nihayet msanlarm kim



oldugunun, tiikketim kalplarma iliskin sembollere bakilarak belirlenmesidir (Cmar,
2009: 278).

Tiketim,  temel  ihtiyaglarm  tatminine  yonelk  bir  eylem  olarak
nitelendirilmistir. Helzberg, Maslow, Soper ve Gough belirttikleri gibi, ihtiyaglarm
her biri birbirinden farklilik gosterir ve bu durum tikketim i¢inde gegerli olan  bir
olgudur (Randsome, 2005: 65). Tiketim, ‘“bir yasam tarzi icinde hedonist, gdsteris ve
bir gruba ya da Kkiltire ait olma gibi amaclar igin prestiji yiiksek markalar,
estetiklesmis Uriinleri ve hizmetleri satin alma, sahiplenme ve kullanma” olarak
tanimlanabilir (Zorlu, 2006: 60-61). Bir yandan tiketimin haz saglayan yani icsel
veya yasanmig olan tecribe arayismda olan yoniini, diSer taraftan ise bir tiir
nesnellesme ya da rasyonalte tarafim elde etmek icin tiketim davramsi
sergilenmektedir (Ozcan, 2007: 48).

Tiketime iliskin yapilan bu smiflandiriimalara bakildignda iki ana grupta
smiflandrilabilir.  Bunlar; basit ve karmagsik tiiketimdir. Basit tiketim; zorunlu,
detayh ve tutkulu tiiketim olarak tige ayrlr. Karmasik tiketim ise, refah, sembolik
ve gosteris tiketimi olarak alt baghklara ayrilir. Tiiketimin basit seklinden karmasik
sekline dogru hareket edildikge; kisisel deger ve hazlarm 6n planda oldugu, sosyal
kimligin ifade edimesi gibi 6znel gereksinimlerden olusmaktadw. Tablo 1’de iste bu
tiketim tarzlan detayh bir sekilde ele almmaktadir.



Tablo 1. Tiiketim Tarzlar:

Tuketimin
Siniflandirilmasi

A¢iklama

Basit‘Karmasik
Tuketimin Turleri

Aciklama

Ornek

1.BasitTuketim

T emel ihtiyaglann tatminine y6nelik olan bir
tiiketim tiiriidiir. Insanlarin yasamlarim
stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari temel
gereksinimlerini kapsar. Butemel ihtiyaglar1
zorunluluk olarak tammlanabilir, tiketiciler bu
gereksinimlerden kaginmazlar ve bagka
alternatifleri bulunmamaktadir.

a)Zorunlu Tuketim

Bu tiiketim eylemleri zorunluluk yada gereklilik ile iligkili olup, kagimlmasi ve
ikame edilmesi imkansiz ihtiyaglan igerir.

Barinma, 1sinma, yiyecek, alkol
icermeyenicecek, giyinme, zorunlu
seyahat giderleri

b)Detayh Tiiketim

Uretim kapasitesi ve doygunluk seviyesinin bir {ist asamaya ge¢mesini ifade
eder. Yani ham madde kullanimimizi arttiran, ekonomik altyapiy1insaeden ve
tarim ve endiistrinin gelistirilmesinde kullanilan ara¢ ve makinalar1 i¢eren
materyallerdir.

Temel eglence 6geleri ve gerekli
olmayan hanehalki esyalar1

c)Tutkulu Tuketim

Detayli tiiketimin bir sonraki adimi, tutkulu tiiketim, nadiren gereklilik duy ulan
ihtiyaglarin tiiketimidir. Bir yemekten sonra tilketilen liikks ¢ik olata, nispeten
daha egzotik bir ev esyasi veya ugar1 bir kiyafet 6mek olarak verilebilir. Tutkulu
tilketim {riinlerine ya da faaliyetlerine toplumda sinirh sayida insan sahip
olabilir.

Alkolluicecekler ve titin trinleri,
temel olmayan hanehalk: mallari,
genisletilmis eglence 6 geleri

2.Karmasik
Tlketim

Karmagik tiikketim, anlamlann vedegerlerin
dogrudan ve acik bir sekilde aktarildig tiketim
eylemlerini kapsar. Siradan tiiketim alisilanin
aksine haz alma agisindan sembolik anlamlar
tasty1p, daima faydalar saglar. Dahaagik bir
ifadeyle, tiiketimin belli bir pargasi anlam
odaklidir ve bazen oldukca da keyfidir.
Sembolik tiketimya da tiketimin sembolik
yani, son zamanlarda olusan Post-modern
tiiketim fikirleri, eserleri, tarzlar ve etkinlikleri
ile cogu yonden iligkilidir. Gorelilik disiincesi
ya da algsi, karmasgik tiiketimi basit
tiketimden ayiran en 6nemli 6zellik olarak
karsimiza gikar. Bir baska ifadeyle, bir insan
icin bir meta liks ve zevk gdstergesi belirtse de
zira bir bagka insan i¢in bumeta standart bir
materyal olarak goriilebilir. insanlar
guniimiizde, artan bir sekilde tikketim eylemleri
kararlarim 6zgiir bir sekilde verebilmektedirler.
Tiketimin sinirsiz se¢imi, tiketimile
gereklilik arasindaki bag azaltip, gerekli
olmayan yada segici gereklilik olarak
adlandirdiklarimiz ile tiiketim arasindaki
iliskiyi gliglendirir. Bubaglamda, tiiketicilerin
ihtiyaglanni gidermek igin aradigs iiriin ve
hizmetler viicudun talepleri dogrultusunda
degil de; kisilerin 6zgiirce segtikleri kararlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca,
karmasik tiiketim biiyiik oranda temel
gereksinimlerden ziyade kisilere dahafazla haz
veren tilketim eylemlerinden olusur.

a)Refah Tuketimi

Haz, zevk veya simarma gibi olgular tarafindan sinirlandirilamayan ancak
gerekliligin 6tesinde tiiketiminde az ¢ok siirekli faydalar ve firsatlar sunan bir
yasam tarzi ya da bir eylem tiiketimi tiiriidiir. Refah titkketimi 6nceleri liiks olarak
kabul edilen seylerin devamli bir sekilde faydalanilmasiyla haz ya da tatmin
seviyesinin artmasindaki bir yapiy1 ifade eder. Buradaki yapi ifadesi zaruri
olmayan tiiketimi, yagsami siirdiirmek i¢in gerekli olamayan tiiketimi, ancak
ailemiz ve blyik dedelerimiz icin butiuketimenderveyanadir irinler olarak
kabul edilir.

Diger seyahat giderleri, alkollii
icecekler ve titun drinleri, liks
hanehalkimal ve hizmetleri

b)Sembolik Tiketim

Tiiketimlerimizin hemen hemen hepsinin aslinda sembolik bir yonii vardir.
Yemek yemenin bile sembolik bir yam olabilir. Ornegin, Hristiyanlann paskalya
veya siikran yemegi, Yahudilerin cumartesi yemegi, MUshimanlarin ramazan
aymdaki iftarve sahur yemeklerinin sembolik bir yonii vardir.

Sembolik fayda saglayan metalarin
maksimum kullanim maliyetleri

¢)Gosterisci Tiiketim

Bir kisinin tiikettigi metay: bir bagka kisinin diisiincesiyle karsilast irdigimizda
sadelik ve anlik gibi anlamlar tasir. Iste, gdsteris tiiketimi, bu farkl diisiinceleri
ifade eder. Son zamanlarda yaptigimiztiiketim eylemlerimiz karsilagtimalar
yapmamiza ve kendimiz ifade etmemize yardimei olur. Kisilerin tiiketimini
onlara bakarak yargilariz, satm aldiklan {iriin ve hizmetlere anlam ve etiketler
yiikleriz ve kisiler bu tiikettikleri ile davramiglarini gozlemlememize yardimei
olur ve karsisindakilere 6zel mesajlaryollar. Tiiketim kisinin ¢evresine kimve
ne oldugunu yansitan bir ayna gorevi goriir.

Bos vakitlerdeki tiiketilen iriin ve
hizmetler, gosterig¢ci barinma, kiyafet
ve seyahat giderleri

Kaynak: Ransome, Paul, Work, Consumption and Culture: Affluence and Social Change in the Twenty-First Century, Sage Publications, 20055.65-79° dan yararlanilarak yazartarafindan
gelistirilmistir.




Tablo 2’ de tikketimin faydasy, tiirii, modasit ve sekli, etkisi, seviyesi tarzi ve
iceriginin modern oOncesi donemden, modernizm siireci boyunca ve modernizm
sonrast donemlere kadar olan tiikketimin tarihsel gelisimi ele almip, karsilastiriimasi
yapimistir.

Tablo 2. Tiiketimin Gelisimi

Dénem Modern 6ncesi Modern Modern sonrasi
Tarih arahig: 1850 oncesi 1850-1980 1980 sonrasi
Tuketim . Uretim ve tiketim

Uretim odakh Tiiketim odakh
toplumunun yapisi esanh
Tiiketimin faydasi Basit Basit Basit ve karmasik
Taketimin tard Basit DetaylyTutkulu/Refah | Refah/Gosteris/Sembolik
Tiitketimin modas1 Modern 6ncesi Modern Modern sonrast
Tuketimin etkisi Bireysel/Yerel/Aile Cevre Kuresel

. r Yenilikgi/Post-
Tiiketimin tarzi Ilkel Yenilikgi )
Modernist

Tiiketimin icerigi Temel/Geleneksel Celeneksel/Modern Modern/Post-Modern

Kaynak: Ransome, Paul, Work, Consumption and Culture: Affluence and Social Change in the
Twenty-First Century, Sage Publications, 2005, s.70.

Modern Oncesi donem, sanayi devriminden oOnceki donemi isaret etmektedir.
Bu donemde, iiretim odakh anlayis savunulmus, tiiketimin etkisi bireysel ya da yerel
olarak kabul edilmektedir. Tiketimin olusmasmmn temel sebebi ise, temel inhtiyaclara
ve geleneklere yonelikti. Modernizm doéneminde ise, sanayi devrimi ile dinya
savaslarmm etkilerinin belirgin  bir sekilde var oldugu soguk savasm bagladigt
1980’l yillara kadar olan siireci kapsamaktadr. Uretim, tiiketim ile paralel bir seyir
icerisindedir. Bu donemdeki tlketimin tir(, gegmis doneme gore degisiklik gbsterip,
basit tiiketimin alt unsurlar1 olan detayh, tutkulu ve refah tiiketim tiirleri de acik bir
sekilde goriilmektedir. Tiketim etkisi, bir onceki donem gibi bireye yonelik olmayip,
tiketimin gerceklestigi cevreye yoneliktr. Tiketim tarzi, yenilik¢i tiiketimin icerigi
ise geleneksel ve moderndir. Modern sonrast donem ise, soguk savasm bagladig
yillar ile iliskilendirilmistir. Uretilen mal ve hizmetler, tikketim odakh olmaya
baglanmustr. Tiketimin etkisi sadece bulunan boélgeye degil, kiiresel etki seklinde
ortaya ¢ikmustr. Tiketimin faydasi, sadece ihtiyaglarm tatminine yonelk olmayip,
sembolik ve gosteris amach tiiketim tiirleri ortaya ¢iknustir.




Giinlimiizde s6z konusu olan tiketimn Ozellkleri ise asagidaki gibi

sralanabilir (Odabasi, 2006: 28-29):

. Tiikketim {iriinleri hem ¢esit hem de miktar olarak artmaktadur.

. Insan iliskilerinin ve degerlerinin daha fazla bicimde Pazar kosullarma uygun
olarak sunulmasina rastlanir.

. Algveris, bir bos zaman ugrasi olarak goriilmektedir ve ahgverisin degisik
bicimleri artig gostermektedir.

. Satn alma ve tikketim alanlarinin artis1 stirmektedir.

o Parayr 0Odiing alma konusundaki kisitlarm ortadan kaldwridmast ve iflas
kavraminda anlam degisikligi gdzlemlenmektedir (kredi kartlarmm yaygmlasmas,
tiketici kredilerinin kolayca saglanabilmesi gibi).

o Ambalaj, promosyon ve teshirin satm almadaki 6nemi ve etkisi artmaktadir.

. Uriinlerin ~ bigim, tasarm ve goriiniimlerine verilen Onemin artti  gibi,
reklamm giinlik yasanttmizdaki etkisi de artmaktadir.

o Tiketim Grtnleriyle ilgili olarak se¢im yapmaya karsi koymak olanaksiz hale
gelmektedir.

. Kisisel ve kolektif koleksiyonlara duyulan ilginin artis1 stirmektedir.

. Baz tiketicilerde ruhsal bozuklugun isareti olarak ahgveris bagmliigt
olusmaktadr. Aynen alkol ve wuyusturucu bagmhhg gbi algveris bagmliigindan
soz edilebilmektedir.

Geleneksel donemin acik alanlari olan Roma’nin Forum’unda, Yunanistan’m
Agora’smda, pazar yerlerinde yapilan abgverisler kurulan ahgveris merkezleri ile
birlikte kapah alanlara tasmmustr (Ozcan, 2007: 43). Tiketimin tarzlarmmn
degismesinde belki de en biiylik etkiye sahip olan yapilar, ahgveris merkezleridir ya
da Ritzer’in tammuyla tiiketim katedralleridir. Bu yapilarm ortaya ¢ikmasiyla, plansiz
tiketim anlayis1 ortaya c¢ikmustr. So6zii edilen anlayss, tiiketicinin ahsveris merkezine
ugraylp gitmeden Once herhangi bir ihtiyact olmamasma ragmen, ana amacCmn
sadece bos zaman gegirmek olmaktan ¢ikip, ahsveris merkezini dolasrken aniden

intiyaclarin ortaya ¢ikmastyla tikketim harcamasi yaptmrilmasi olarak ifade edilebilir.



Tlketim katedrallerinin - kurulmasiyla  birlikte

satm alma, saticilar, fiyatlar,

triinler gibi bircok unsurda degisimler ortaya c¢ikmaya baslamustr. Asagida sunulan

tablo 3’te, bu degisimler hakkinda karsilastrmali olarak bilgi verilmektedir.

Tablo 3. Ahisveristeki Degisiklikler

Aligveris Merkezlerinden Once

Aligveris Merkezlerinden Sonra

Satin alma zorunlulugu: sadece bakmak imkansizdir.

Satin alma sec¢ime bagl: sadece bakmak
mimkindir.

Ultra uzmanlik: her bir alisveris magazasi yalnizca tek
tip Urlin satarlar.

Ultra genellesme: her bir alisveris magazasi
birgok ¢esit {iriin satarlar.

Lonca sistemi tarafindan ydneltilen perakendecilik:
zanaatkar sistemde sinirli sayida mal
kullanilabilmektedir.

Magazadaki perakende satigta fabrika
tarafindan kitlesel olarak mallar
kullanilmaktadir.

Lonca iiyeleri arasinda rekabet yoktur.

Magazalar arasmdarekabet vardir.

Fiyatlar sabitdegildir. Pazarhk zorunludur.

Fiyatlar sabittir. Pazarlik yoktur.

Thtiyag merkezlilik: mallar ne gosterilmekte ne de
pazarlanmaktadir.

Arzu merkezlilik: basarih satig igin gdsterim
ve pazarlama énemli birer unsurdur.

Cevrede aligveris yapmak imkansizdir.

Cevrede ahgveris yapmak miimkiindiir.

Sadece ticari mal satilmaktadir.

Hayaller satilmaktadir.

Degis-tokus ya da iade imkansizdir.

Degis-tokus ya da iade miimkiindiir.

Uretim odakl anlayis vardir.

Tiiketim odakli anlay1s vardir.

Aligveris sadece yerel alanda yapilmaktadir.

Magazalar tiiketicilerini sehrin her
tarafindan ve diger sehirlerden ¢ekebilirler.

Saticinin kisisel karakteri nispeten dnemsizdir.

Saticmm kisisel karakteri magaza imajiyla
paralel olmaldir.

Kamusal alan genellikle erkeklerden olusur.

Hem tiiketiciler hem de ¢alisanlar i¢in yeni
kadin kamusal alanlari olusturulmaktadir.

Yeni orta smif igin kiiltiirel kimlik
olusturulamamaktadir.

Yeni orta smif i¢in kiiltiirel kimlik raflardan
satin almabilmektedir.

Kaynak: Corrigan, Peter, The Sociology of Consumption, Sage Publications, 1998 s.61.

Algveris merkezlerinin kurulmasmdan sonra, tliketin siireglerinde de birgok
farkli degisim yasanmustr. Bunlar; satm alma anlayis1 se¢cime baghdwr, fiyatlar sabit
ve pazarlk anlays1 yoktur, iade miimkiindiir, ahsverisi sadece yasadi@imiz yerden
degil farkh yerlerden de yapmann miimkiin olmas1 gibi ¢ok fazla degisiklikler ortaya

cikmugtir.

Algveris merkezleri, tilketici davramslarmi  denetlemek  ve  tilketimdeki
verimliligi arttrmak i¢in ¢esith stratejiler kullanir. Bunlar;

1. Tiketiciye kendi ahs verisini yaptirarak, is¢i maliyetini azaltmak,

2. Uriin fiyatlarim standart bir sekilde optik okuyucular tarafindan vermek,

3. Uriinlerin  raflardaki  konumlandrimalar1  ile

davranislarini etkilemek ve denetlemek (Zorlu, 2006: 171).

tiketicillerin =~ satm  alm



Asagidaki tablo 4’te, Lehtonen ve Turo-Kimmo’nun 1997 yinda iki farkh

aligveris merkezinde yapmus olduklart c¢ahgmalar1 sonucunda satn almann iki farkh

boyutu olan zorunluluk ve haz 6zellklerine yer verilmistir.

Tablo 4. Alisverisin iki Boyutu: Haz ve Zorunluluk

Sosyal Bir Bicim Olarak Haz Saglayan
Alisveris

Zorunlu Bir Davrams Olarak Ihtiyac
Karsilayan Aligveris

Zaman gerekliligi

Zamanm kithig:

Bir amag olarak sergilenen

Bir ara¢ olarak sergilenen

Satin alim zorunlu degil

Satm alm zorunlu

Hayalici ve yaniltict hedonizm

Ihtiyaglarin karsilanmas1

Etkileyicilik 6nemsiz

Miimkiin oldugunca etkileyici

Haz Zorunluluk
Rutin degil Rutin
Deneyim amaciyla Fayda amaciyla
Eglence Ciddiyet

Kaynak: Lehtonen, Turo-Kimmo, Maenpaa, Pasi, “Shopping in the East Center Mall”, ed. Pasi Falk
and Colin Campbell, Sage Publications, 1997 s.144.

Yukarida verilen tabloda algverisin yalnizca zaruri/salt gereksinimlerden
kaynaklanmadigi, aym zamanda yapilan eylemin haz saglayan boyutunun da var
oldugu iizermde durulmustur. Bir baska ifadeyle, tiiketicilerin sergilemis olduklart

ahgverisin iki yonii; birinin zorunluk, digerinin de haz oldugu one siirilmiistiir.

1.2. Tuketici

Tiiketici, kisisel veya ailesiyle ilgili arzu, istek ve ihtiyaglari icin isletmeler
tarafindan sunulan mal ve ya hizmetleri kabul ettigi fiyattan satm alan veya satmn
alma imkam olan kisidir (Taskm, 2009: 85). Diger bir ifadeyle, tiiketici, ihtiyacmm
tatmin edilmesini isteyen, tatmin edilmesi icin gerekli maddi imkdm ve harcama
istegi olan gercek kisi olarak da tanmlanabilir. (Mucuk, 2001: 76).

Insan davranlarm dogrudan etkileyebilen 24 saat televizyon izleyebilme,
diinya seyahatlerine katilma, gazete ve dergi okuma, iternet araciifiyla kolayca tiim
Urin ve hizmetleri inceleme gibi  bircok etmen ortaya c¢ikmstr. Bu yiizden
tlketicilerin tatmin olma, fayda dlzeyleri satnm alma gbi tutumlarmda degisiklik
yasanmaya baglamustr. Bu durum, asagida verilen modern tiiketici sekli yardmiyla
aciklanmaya calsilmaktadir:



Sekil 1. Modern Tuketici

Kaliteye ve dost
canhs1
personele nem

Daha fazla
secime
sahip

aliminda
duygusal
sebepleri
olan

Kolay
sikilabilen

A

Daha
bilincli

Daha fazla
bilgiye ihtiyag
duyan

icin bircok
kaynaga sahip
olan

Kaynak: Wright, Ray, Consumer Behaviour, Thompson Learning, 2006 s.19.

Gilinimiizde tiiketici kaliteye 6nem veren, kolay sikilabilen, daha fazla bilgi
sahibi olmak isteyen, farkh alternatiflere sahip olan, sadece tatmin olmak istemeyen
ayrica tikketimiyle farkh mesajlar iletmek isteyen daha bilingli bir birey olmustur.

Giintimiizde, ¢esitli iilkelere seyahat etme, medya kanallarm izleme, internet
kullanmu gibi tiiketici davranglarm etkileyen birgcok etmen bulunmaktadr. Bdylece,
tiketiciler almis olduklar1 mal ve hizmetlerden daha ¢abuk skilabimekte ve tatmin
olma seviyeleri sirekli yikselmektedir. Bu nedenle talepler, daha degerli faydaci ve
yenilikgi Grin ve hizmetlere yonelik olup, daha diisik fiyat beklentilerini ortaya
ckarmigtr. Cogu modern ckonomilerde, tiiketicilerin  yilik geliri ortalama %2
oranmda her yil artarak devam etmektedir. Bundan 50 yil Oncesine gore
karsilastmildignda ise, ne kadarlk bir refah artis1 saglandigm tahmmn etmekte zor
olmayacaktir.
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Tiketiciler, satm ahm siireglerindeki davranis ve tutumlarma gore bes farkh
smifa ayrimiglardir:

Tablo 5. Tuketici Turleri ve Ozellikleri

Tuketici Tarleri Tuketici Ozellikleri

Aligveris yaparken ekonomik acidan diisiinerek ve uyarimug bir satin
almayla (ihtiya¢ dig1 {irlin satn alma, rasyonel davranmama) hareket
etmezler. Alternatif pazarlari tercih edip, ikinci el kitap satmn alip,
1. Alternatif tiketici | haywsever satiglara katilirlar. Ahgveris yapmaktan hoglanmayip,
kendilerine ve ya cevresindekilere hediye satn almazlar. Modern tiiketimin
etkileri ve hazlarindan uzaktirlar. Aligverisi bir bos zaman aktivitesi olarak
gormezler ve yeni bir sey beklentileri yoktur.
Ekonomik acidan diisiinerek aligveris yapmazlar ve nadiren uyarilmis satin
alm yaparlar. Altematif pazarlar1 tercih etmezler. Thtiyaglarmi ana
caddelerde bulunan magazalardan satm alarak gergeklestirirler. Modern
tiiketicilik anlayigmdan uzaktirlar.
Aligverisi zevkli, haz veren bir eylem olarak goriirler. Cevresindekilerini
ve ya kendileri mal ve ya hizmet satm alarak odiillendirirler. Ahsveris
3. Bos zaman yaparken ekonomik bakimdan hareket etmeyip, genellik rasyonel hareket
tiketicisi etmezler. Pahali mallar1 almak i¢in indirim zamanlarmni beklerler. Modern
tiiketimin, “Alisveris yapiyorum dyleyse varim” fikrine uygun davranirlar.
Vitrin seyretmekten, aligverise zaman ayirmaktan keyif alirlar.
Aligveris yapmay1 olduk¢a zevkli oldugunu diisiiniirler. Yiyecek satin
almay1 kiyafet, hediye, mobilya almaya gore biraz daha fazla keyifle
4. Dikkatli tiketici | yaparlar. Alternatif pazarlara gitmezler, ahsverislerinde ekonomik
davranip, en uygun fiyathsmi satn almak i¢in c¢abalarlar ya da pazarhik
yaparlar.
Genellikle aileleriyle ahsveris yapmayir ve kiyafet, yiyecek ve hediye
almaktan hoslanilar. Ekonomiktirler, en iyisini bulmak i¢in dolasirlar.
5. Tutumlu tiketici | Pahali {riinleri satin almak i¢in fiyatnin diismesini beklerler. Genellikle
taninmig magazalardan aligveris yapmamakta, rasyonel hareket ederek
aligveriglerini alternatif pazarlar aracihfiyla yaparlar.
Kaynak: Lunt, Peter Kenneth, Livingstone, Sonia, Mass Consumption and Personal ldentity:
Everyday Economic Experience, Open University Press, Buckingham, ingiltere, 1992 $.92.

2. Rutin tlketici

Tablo 6°da, Sproles’m 1983 ve 1985 yillarmda yapmis oldugu cahsmalardan
yola cikilarak hazirlanmustr. Tiketicilerin  satm ahm kararlarmn rasyonelite, fayda

maksimizasyonu ve en uygun tercihler agismdan ele almgtir:

Tablo 6. Tiiketici Karar Tarzlar1 ve Ozellikleri

Tiiketici Karar Tarzi Tiketici Ozellikleri
Mukemmeliyetci — Yiksek Yeterince iyi ile yetinemezler, en ylksek kaliteli Griinleri ararlar.
Kalite Odakhi Daha dikkatli, sistematik ve kiyaslamah aligveris yapmalari beklenir.
Markaya Duyarh lyi bilinen, pahali markalar1 tercih ederler. Yiiksek fiyati, yiiksek

kalitenin isareti olarak kabul ederler. En ¢ok satan ve reklamu yapan
markalart tercih ederler.

Yenilik — Moda Odakl Yenilik ve modaya diiskiindiirler. Yeni seyler aramaktan keyif ve
heyecan duyarlar. Tarzlarin1 giincel tutarlar. Cesitlilik dnemlidir.

Eglence — Haz Odakh Aligveris onlar igin keyiftir. Suf verdigi keyif i¢in ahgverig yaparlar.

Fiyata Duyarh Indirimde olan iiriinleri arastirirlar. Genelde diisiik fiyati iriinleri

tercih ederler. Paralarmmn karsiiginda eniyisini almaya dnem
verirler. Kiyaslamali ahgverig yaparlar.
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Dikkatsiz - llgisiz Planh aligveris yapamazlar. Aligveriste ne kadar harcadiklan veya
iyi bir aligveris yapip yapmadiklan ile ¢okilgili degillerdir.

Cesit Karmasas1 Yasayan — Cok fazla marka veya magaza olmasi, se¢im yapmalarin1 zorlagtirir.

Kararsiz Cok bilgi nedeniyle kararsiz kalrlar.

Aliskanlik Sahibi Favori marka ve magazalari vardir. Aligtiklari markalari kolay
degigtiremezler.

Kaynak: Ceylan, Hasan Huseyin , “Tiiketici Tipleri Envanterinin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmast”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2013, s.44.

Tiketim eylemi, satn almin Oncesinden baslayp, tikketimin sonrasmda da
devam eden bir eylem olarak nitelendirilebilir. Tiiketici, satm alma siireci esnasmda
farklh roller ile karsmiza c¢ikmaktadr. Asagidaki tablo 7’de, bu slrecteki

tikketicilerin rolleri agiklanmistir.

Tablo 7. Tuketici Rolleri

Baslatic Mal ve ya hizmete olan ihtiyaci belirleyip, satin almay1 6neren.
Etkileyici Ihtiyag duyulan mal ve ya hizmete iliskin daha onceki kisisel deneyimlerini
paylasarak, karar1 olum ya da olumsuz etkileyen.
Karar \erici Nihai satm alma kararinda finansal gii¢ ve otoriteye sahip olan.
Satin alici Satm almmasma karar verilen {irlinin ne zaman, nerede ve hangi fiyatla
alinacagna karar verip, alm gergeklestiren.
Kullanici Satmn alman mal ve ya hizmeti kullanip, fayda saglagan.

Kaynak: Omer Torlak ve Remz Altunisik, Pazarlama Stratejileri, Beta Yaymcilik, 2012, Istanbul,
ss.141.

Tiketiclyi satm alma yonlendiren ve satn almaktan haz almasmi etkileyen

birden ¢ok faktor vardr. Bunlar; kisisel ve sosyal giidiiler olarak ana bashklar altmda
smiflandirilabilir:

Sekil 2. Satin Alinm Etkileyen Kisisel ve Sosyal Giidiiler

) SR
Rol Akran ( Pazarhik
oynama Eglence gruplarmn yapmanm |
— — etkisi keyfi
Kisisel Fiziksel -
\ haz ) __ eylem 4[ Statii ve } ( Sosyal ]7
— — itibar tecriibeler
Duyusal Yeni >
uyarm trendler Ortak ilgiye sahip
~—— ~— olanlar ile iletigim
7
Kisisel Sosyal
Guduler Guduler

Kaynak: Tauber, Edward M., Why Do People Shop?, Marketing Notes and Communication, 1972
5.46-49.
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Tiiketici karar siirecleri hakkmda dort farklh model ve Oneri gelistiriimistir. Bu
modeller;
1) Sorun Cozme,
2) AIDA Modeli,
3) Etkilerin Hiyerarsisi Modeli,
4) Yeniliklerin Kabul Modeli dir.

Bu modellerin temelinde ikna etme siirecine bagh olan bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlarmin var oldugudur.

Sekil 3. Tiiketici Karar Siireci Yaklagimlari

1 2 3 4
Sorun Cozme AIDA Modkeli Etkilerin Yenilik Kabul
Modeli Hiyerarsisi Modeli
Bilissel
faaliyet
I \4 \4 A\ 4 \ 4
Sorunun
! Farkina V:
1 Belirlenmesi Dikkat ar Baillgiam Farkina Varma
v
Duygusal
faaliyet
0 y A 4 A Y
I Arama Benimseme
1 Degerlendirme Ilgi Arzu Tercih flgi Degerleme
v
Davranissal
faaliyet
Karar Satin
Alma Sonrasi Eylem fkna Satn Alma Deneme Kabul
Davranis1

Kaynak: Odabasi, Yavuz, Bang, Gilfidan, Tiiketici Davramslari, MediaCat Yaymlar,, 2003 $.332.

Satn alma karar siireci, tiiketicinin ihtiyacmm ortaya c¢ikmastyla baslar ve bu
sebeple tiiketici ihtiyacmi gidermek i¢in gerekli bilgileri arama siirecine girer. Bilgi
arayist ve alternatiflerin  degerlendiriimesi  siireglerinde, tliketicinin  kisiligi, gecmis
deneyimleri, inang ve tutumlart ve ait oldugu grup, ihtiyactu giderecek mal ve
hizmeti sunan saticilar ve gorsel ve yazih medya etken bir rol oynar. Tiiketici bu
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etmenleri g6z oOninde  bulundurarak  harekete gecip, satm alma eylemini

gerceklestirir. Nihai tikketiminden sonra ise, tiiketici i¢in yeni bir deneyim ve tecribe

olusur.

Sekil 4. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

\

-

Ihtiyacm
tanimlgnmas1

Bilgi iraylsl

K \ Alternatiflerin / \
Icsel Etkiler

degerleliiiri]mesi Digsal Etkiler
o Arkadasl
Hafiza > Harekete gecme ||  Belirsizlik | <— ;a?m?lif '
Tecrlbeler i Medva
Inanglar Satin alma y
Tutumlar ¢
k Kigilik j Satn alim AN /
sonrasmdaki
\ hisler /
—
[ Memnuniyet €—lyi ] [ Koti— Sikayet etme ve bagkalarma sGyleme ]

Kaynak: Wright, Ray, Consumer Behaviour, Thompson Learning, 2006, s.30.

Satm alm karar siirecinde ise, bazi digsal etkilerden kaynaklanan belirsizlikle
de ortaya ¢ikar. Tiketicmin ¢evresi medya ve saticilar hakkmndaki bilgi de
tiketicinin satm alhm eylemini 6neml Olgiide etkiler. Misterinin satm aldigi mal ve
hizmetten saglamis oldugu faydaya gore de memnuniyet ve ya memnuniyetsizlik
durumu belirir. Beklenenden daha az bir fayda saglamasi durumunda, cevresine ve
ya sosyal kanallar ile sikayet etmesi ya da kotilemesi ile diger tiiketicilere digsal etki

de bulunur.
1.3. Tuketici Davramsi

Tiketici davramigi, bireylerin, gruplarm, organizasyonlarm ihtiyaclarm  ve
isteklerini  tatmin  etmek igcin mallarm, hizmetlerin, fikirlerin ya da tecriibelerin
secimi, satm ahmu, kullanmu ve tiiketim siirecini agiklamaya c¢alsr. Tiketici satm
alma davramgmi etkileyen dort faktor bulunmaktadr. Bunlar; kiiltiirel, sosyal,
psikolojik ve kisisel faktorlerdir (Kotler ve Keller, 2008: 190).
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Tikketmis oldugumuz {irin ve markalar ile kisilifimiz arasmda bir cesit
baglantilar kurariz. Bir triin veya marka ile bir tiketici arasmda kurulabilecek
iliskiler sunlar olabilir (Odabasi ve Baris, 2002: 23):

- Benlik  kavrami ile bagnti: Uriin  kullamcmmn  kimligini  ifade  etmesine
yardimc1 olur.

- Nostaljik bagint:: Uriin bireyin ge¢misinden bir seyler getirir.

- Karsilikli bagimhik: Uriin kullanicinin giinlikk faaliyetlerinin bir pargasidur.

- Sevgi: Uriin sicaklk, ihtiras ya da benzeri giicli duygular verir.

Yukarida belirtilmek  istenen, tiketim eyleminin farkh amaglara sahip
olacagidr. Tiketim, baz tiiketiciler i¢cin bir tecribe ya da deneyim, bazlar i¢in
biitiinlesme, sosyallesme, iletisim kurma eylemi, bazlart i¢in ise bir smiflandrma
araci, kendini farkh gosterme eylemi olarak nitelendirilebilir.

Tiiketici davranig,, gldiilenmis, dinamik, cesitl faaliyetlerden olusan, karmasik
ve zamanlama ackismdan farkhhk gosteren, farkh rollere sahip, ¢evre faktorlerinden
etkilenen ve farkl kisiler i¢in farkhlik gbsteren bir eylem olarak nitelendirmek
miimkiindiir (Odabas1 ve Barig, 2002: 30).
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Tablo 8. Tiiketici Davramsim Ftkileyen Faktorler

Kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Kiiltir dogustan kazanilan bir degerler sistemi degildir, aile ve gevre yoluyla 6grenilir. Kiiltiir 6geleri zamanla bir nesilden digerine
6grenme yoluyla aktarihr.

Kiiltiir, toplumiiyelerinin ortak anlayis ve diisiincelerine uy gun davranig standartlariigerir.

Kaltir Kiiltiirinsanlar tarafindan olusturulur ve zamanla degisime ugrayabilir.
KULTUREL Kiiltiirbenzerlik oldugu kadar farkliliklar1 da igerir.. Tim kiiltiirlerde ortak olan degerler normlar kabul gérecek davramslar vardir. Fakat
FAKTORLER aynielemanlar kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir.
Kiiltiirin kiiltiir olabilmesi i¢in toplum iyeleri tarafindan paylagilmasi gerekir. Bu paylasim; iletisim kurmayi, orgiitlenmeyi ve
toplumsal biitiinlesmeyi gerektirir (Odabagive Barg, 2003: 315)
Alt Kiiltiir Altkiiltiir, nifusun artmas1ve kitltiirin heterojen bir yapinin olusmasi nedeniyle ortaya ¢ikan, ulusal, bolgesel, dinsel, wrksal vb.
durumlarda g6riilen ortak goriislerdir (Mucuk, 2012: 76).
Sosyal Stmf Hiyerarsik bir toplumda benzer degerleri, ilgileri ve davraniglaripaylagan ve nispeten homojen ve siireklilik gosteren gruplardir (Tek,
1999: 200).
Referans gruplarmniiki gruba ayrabiliriz:
Birincil gruplar: kigiyiyiizyiize iligkilerde etkileyen ailesi, yakin arkadaslar, akrabalan, komgulari ve is arkadaglandir. Kimi zaman
Referans Gruplar1 | tiiketicii¢in, yakm ¢evresinin tavsiyesireklamlardan bile etkili olabilmektedir.
Ikincil gruplar: kisinin tiyesiolmadigi gruplarile yakmn iliski kurmadig: kimseler, iinlii sporcular, sinema yildizlari ve diger sanatcilardan
olusur (Durmaz ve Bahar, 2011: 63-64).
SOSYAL FAKTORLER Ailenin satin alma siirecinde iki onemli rolii vardir:
Alle Aile, mallarm satm alma kararinda etkilidir.
Alle, toplumun en kiigiik grubu olarak satin alma davranislarmi etkiler. Davranislan elestirir, davranislarla ilgili onerilerde bulunur ve
diizenlemeler yapar (Eroglu, 2000: 145)
Roller e Statiiler %g ;1erin katildiklar aile, kuliip, dernek vb gibi gruplarm herbirindeki konumu, rol ve statii agismdan degerlendirilebilir (Tek, 1999:
Giidiilenme Giidi, kisinin davranis nimn arkasmdaki gii¢ veya tatmip edilmeye ¢aligilan uyarilmg bir ihtiyag olarak, giidiilenme ise kiginin birtakim i¢
veya dis uyaricilarin etkisiyle harekete ge¢mesine denir (Mucuk, 2012: 78)
PSIKOLOJIK Algilama Algllama3 insanlarm bes duyusuaraciligiyla geyrelerini anlamaya ¢ahgma siirecidir (Kog, 2012: .86.). _
FAKTORLER Oprenme Zaman i¢inde yagantiya da uygulama sonucu, insan davraniglarindameydana gelen kalicidegisiklikler olarak tanimlanabilir (Islamoglu

ve Altunigik, 2008: 115)

Inan¢ ve Tutumlar

Tutumlar, bireyin nesnelere, sembollere ya da diisiincelere iliskin olumlu yada olumsuzdegerlendirmeleri, duygulari ve egilimleridir
(Aytug,2001:39).

KiSISEL FAKTORLER

Demografik
faktorler

Satm alim kararmi etkileyen bir diger nemli unsurlari igerir. Bunlar; yas, kisilik, ekonomik kosullar, meslek, egitim, yasamtarzi ve
degerliolarak siralanabilir (Kotler ve Keller, 2008: 196).

Durumsal faktorler

Tiketicinin satm alim karar1 verirken mevcut olan sartlar veya durumlardir. Omegin; baska bir sehirde yasayan yakmmin hastalanmasi

nedeniyle alinan otobiis biletiya da kaza sonucukullanilmaz hale gelen otomobilin yerine yenibir otomobil satin alimmas1gibi (Mucuk,
2012: 81-82).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.4. Tiiketici Davrams Modelleri

Tiketici davranslarmi iki farkh temel davrams modeli ile smiflandmrilabilir.
Bunlardan iki, tiiketici davranglarmi glidiillere bagh olarak acgiklayan geleneksel
davramis modelleridir. Bu modeller, tiiketicilerm neden bdyle davrandiklarm
aciklamaktadwr. Tiiketici davramglarmm nasil olustugu ise, modern tiiketici davranis
modelleri ile agiklanmaktadir.

1.4.1. Aciklayic1 Tuketici Davrams Modelleri

Klasik ve geleneksel modeller olarak da bilinen bu modeller, genellikle,
giidiilere odaklanip, tiiketicilerin satm ahm eylemlerini gergeklestirirken neden bu
tarz tutum ve davranlar sergilediklerine yonelik tespitlerde bulunmaya cahlsr ve
tiketim kararlan ile ilgilenir.

1.4.1.1. Marshall’in Ekonomik Modeli (Homo-Economicus)

Marshall, bireyi smrh biitgesi ile smirsiz gereksinimlerini karsilarken en biiyik
yararl saglamayr ama¢ edinen tiiketiciyi rasyonel bir varlk olarak gormekte ve
kararlarmda bilingli davrandigmi kabul etmektedir. Bu yaklasimda tiketicilerin
kendilerine sunulan mamuller ya da markalar hakkmda tam bir bilgiye sahip
olduklar1 ve rasyonel davranarak kendileri i¢in en yiiksek yarar saglayan mamul ve
markalart tercih ettikleri varsayimaktadr.  Boylece, tiiketici kendisine en diigiik
fiyati Oneren satiemm mamuliinii satin alarak smrh gelirmi en yiiksek yarar

saglayacak bicimde harcamis olacaktr (Aytug, 2001: 18).

1.41.2. Freud’un Psiko Analitik Modeli

Sozliik anlamm ‘Ruhsal Coziimleme” olan bu yontem?!, kisiligin bilingalt
kismma wvurgu yaparak, davramsm ¢ benlk (ilkel benlik, benlk ve tist benlik)
arasndaki gergmlige (strese) bagh oldugunu 6ne siirer. Freud’a gore, insan diinyaya,
kendi basma tatmin edemeyecegi duygularla yikli olarak gelir ve buyldlkge, ruhu
daha karmasik bir hal alr. Boylece insanda ti¢ degisik benlik olusur. Bunlar; ilkel
benlik, benlik ve st benliktir (islkmogli ve Altumsik, 2008: 28). Bu modelin
pazarlama arastrmalarma sagladi@i en Onemli katki, tiiketici arastrmalarmm gUdi
arastrmalarmca yapimasi gerektigini ve tiiketici tutum ve davramglarmm bu sekilde
daha kolay bir sekilde tahmin edilebileceginin olmasidr (Islamoglu, 2012: 116).

http://www.psikiyatr.com/other/freudvepsikanalizpdf Erigim Tarihi: 11.10.2015.
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1.4.1.3.  Pavlov’un Ogrenme Modeli

Bu model, insan davramglarmdaki uyar1 tepki esasma dayanr. Model dort
kavrama dayanmaktadr. Bunlar; istek, wuyarici, tepki ve pekistirmedir. Etki ve
uyaricl, mnsanmn alglayabilecegi herhangi bir etken iken, tepki de uyariciya gosterilen
davramstr. Insan tepki gostererek Ogrenir. Belirli bir uyariciya karsi siirekli aym
tepki goOsterilirse zamanla bir davramis bicimi ortaya cikmaktadw. Yani belrli bir
uyarictya tekrarlayarak belirli bir tepki yaratilabilir ve pekistirilebilir. Pekistirme
ahgkanhga yol agar. Albskanlk Odiillendiriimezse azalir hatta yok olabilir. Unutma
ise, Ogreniimis tepkinin azalma egilimidir. Pazarlamacilar bu modele dayanarak
tilketicilere belirli markalar1 tekrara dayanan bir yontemle O6gretmeye calgmakta ve
tiketicileri ahskanlk halinde karar vermeye yonelmektedirler (Bilge ve Goksu,
2010: 92).

1.4.1.4. Veblen’ in Toplumsal-Ruhsal Modeli

Veblen, bireyi yasamakta oldugu g¢evrenin ve alt kiiltiilerin standartlarma ve
etrafindaki kiiltir normlarmu takip eden toplumsal bir varlk olarak nitelendirir
(Islamoghy, 2012: 118) Ayrica, tilketim ile toplumsal tabakalasma arasmdaki iliskiye
dikkat cekmistir. Veblen’e gore tikketimin ana amaci, ihtiyaglarm gideriimesinin
yaninda tiiketicinin toplumsal statiislinii, roliinii, prestijini gosterme gibi bir &zelligi
oldugunun varsaymudir (Kwray, 2005: 17-18). Dolaysiyla, insan ihtiyaglar1 ve
istekleri, tilketicin ¢evresindeki grup ve Kkiiltiir tarafindan belirlenir (islamoglu ve
Altunisik, 2008: 31). Kisaca, bu modelde, mnsan yasadig toplumun kiiltiirel
Ozelliklerinden etkilenerek tuketimini sekillendiren bir varlk olarak kabul edilir. Bu
diisiinceyle, tiiketici, ait oldugu grupta onder olmak, {inlenmek, dikkat ¢ekmek ve
daha st gruplarm dyesi oldugu izlenimi yaratmak i¢in, satm ahmlar
gerceklestirecektir (Bilge ve Goksu, 2010: 89).

1.4.2. Tammlayic1 Tiiketici Davrams Modelleri

Bu davranis modellerinde ise, tiiketicilerin satm ahlm kararlarmm nedenini
degil, nasil olustugu konusunda ag¢iklamalarda bulunur. Ortaya c¢ikan bu kararlan
etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin tiiketicileri ne sekilde etkiledikleri hakkmndaki
sonuclara ulasmaya cahsr. Asagida belirtlen bu modeller, tiiketiciyi bir sorunu
¢ozme davranisi sergileyen bir birey olarak ele alr. Tiketici ¢ozmeye c¢alistigt
sorunu ¢Ozerken kisisel Ozellklerinden ve dis c¢evre kosullarmdan etkilendigi

varsayllr.
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1.4.2.1. Engel-Kollat-Blackwell (EKB) Modeli
EKB modelinde, tiiketici satm alma davranisi uyarici-tepki siireci seklinde ele
alnmaktadr. Bu davramism ortaya c¢ikmasmnda girdiler, bilgi edinme, dig etmeler ve
karar siireci ve degiskenleri olmak iizere dort ana bolimden olusmaktadr (Aytug,

1997: 25). Ayrica, tikketicinin karar siirecini alti asamada ele alr. Bu asamalar:

Problemin ortaya cikisi,
Problemi tarumlama,
Aragtirma,
Alternatifleri gelistirme,

Secme,

S T A

Sonuglar1 degerlendirme.
Bu agamalar karar siireci degiskenlermin dogrudan ve dolayh etkisi altmdadir.
Bu degiskenler arasmda manglar, tutumlar, niyet, girdiler, degerlendirme kriterleri,
yasam bicimi, normlara uyum vardw. Dis etkiler bolimiinde ise, kiiltiirel norm ve
degerler, damsma gruplan ve aile bulunmaktadir (Islamoglu, 2011: 148).
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Sekil 5. EKB Tiiketici Davrams Modeli

GIRDILER Bilgi Edinme Karar Sireci Dis Etkiler
Kitleden Maruz A Sorunu <& e
> — < Guduler
Kisiden = kalma K tanimlama
Cevreden T ¥ I9 4
Pazardan i Bilgi arama | S) Degerlendirme
= 3 kriterleri
H - ;
A Alternatifleri
degerlendirme Kiilttir normlan
F ve degerleri
| - A
Hatrde || 2
titma A
Yasam
A bicimi

o i
%' Niyet |4—| Uygunluk |<—> Danigma

gruplari

Beklenmeyen
durumlar

L1
A

Tatminsizlik

T

Kaynak: Islamoglu, Ahmet Hamdi, Pazarlama Yonetimi, Beta Yaymcilk, Istanbul, Eyliil 2011
s.149.

14.2.2. Howard-Sheth (HS) Modeli
HS modelinin en Onemli farklhg, her satm alma durumunu aym derecede
Onemli gormemesi ve degisik satm alma durumlann arasmda farklik olduguna
dayanmasidr. Bu modelin girdi, algisal ve ogrenme, tepki ve cikti degiskeni olmak

tizere dort temel degiskeni vardwr. Bu degiskenlerin karar verme asamasmnda olan
tiketiciyi etkiledigi varsayilmistr. Bu modele gore tiikketicinin bir markayr satm alp
almamas1 su kosullara baghdr (Islamoglu, 2011: 150):

1. Marka ozelliklerine aginalk ve baghlik,

2. Markaya yonelik tutum,

3. Satm almada duyulan giiven,

4. Brireysel egilim.
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Sekil 6. Howar d-Sheth Modeli

Satin alma davranisini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ¢evresel

etmeler: 1) Satm almanin 6nemi, 2) Kiiltiir, 3) Sosyal smif, 4) Kisilik,
L 5) Sosyal ve Orgiitsel Durum, 6) Zaman, 7) Para
GIRDILER
Anlamlt —
Uyaricilar Algisal degiskenler Ogrenme degiskenleri Ciktilar
Nitelik,
Usttinlik
Fiyat Hizmet .
Y . Niyet S
Dagitm €~ Aragtirma atm g
Gliven A alma
. N &
Simgesel < ’t‘
Uyaricilar <
Niyet €
Nitelik, > Uyarcilar |4 Tutum e 'T\
Ustinlik
Fiyat Hizmet Tutum e
Dagitim Gidiiler Secim Markaya 'T‘
Gevre > AN baghilk
\Z T
Y v Algisal N Tatmin
Dikkat kosullanma Tatminsizlik Dikkat ||

Kaynak: islamoglu, Ahmet Hamdi, Pazarlama Yonetimi, BETA Yaymcilk, istanbul, Eyliil 2011
s.151.

Ayrica bu modelde Ti¢ tiir satm alma davramsi ongoriilmektedir:
- Otomatik satin alma davranisi: Yeniden 68renme ihtiyaci olmadig ya da ¢ok
az oldugu satm alma davramsidr. Bu tiir davramglarda, tiiketici satm alacag mal ya
da marka hakkinda yeni bilgiye ya hi¢ ya da ¢ok az ihtiya¢ duyar.
- Stirlt sorun ¢ézme davranmisi: Tiketicinin satm almak istedigi mal hakkmnda
az bilgiye ihtiyag duydugu satm alma durumunu ifade eder. Tiiketici eskiden satin
aldi®t markayr satn alrken, alternatif yeni markalar hakkmda da bilgi edinir.
- Swmirsiz sorun ¢ozme davramgi: Tiketici satm almak istedigi mal ya da marka
hakkmnda c¢ok az bilgiye sahip oldugu gibi, s6z konusu maln ya da markanm riski ve
giriftligi de yikksektir (Islamoglu, 2011: 150).

1.4.2.3. Andreasan Modeli
Bu modele gore, tutum ve davrams degisikligindeki en Onemli unsur bir¢ok

farkh bilgtiye maruz kalmadwr. Sunulan bu bilgilere maruz kalma tiiketici tarafindan
istenerek ya da istenmeden de olabilir. Bilgi isleme siireci, girdi, uyarici, alglama ve
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filtre etme, egilim degistirme pek cok farkh sonuglari iceren bir siirectir. Pazarlama
stratejilerinn - olumlu satm alma kararlarmm olusturulmasinda iki temel stratejiden
faydalandiklarma manimugtir. Bunlar, pazar  bolimlendirme  ve  iirilin
farkllagtrlmasidir.  Bunlardan  birincisi  pazarlama  ¢abalarmm  ({iriin  tasarmm,
dagitim programu vs.) tiiketicilerin mevcut tutum ve davranglarma uydurulmasi
yoniindeki  cabsmalart icerir. lkincisi ise, tilketici tutumlarmm degistirilerek,
tiketicinin - mevcut Urin, satis noktalari gibi faktorleri kabul etmesi yonindeki
cabalan icerir (Kog, 2012: 409).

1.4.2.4. Nicosia Modeli
Bu model ise, arz eden firma ile potansiyel tiketiciler arasmdaki iligkiyi
aciklamaya c¢ahsmaktadr. Bu modele gore arz eden firmalar reklam wveya diger
cesith medya araglari ile tikketicileri arasmda etkilesim kurmaya amaglarken, tiketici
de etkilesimi satm alma davrams1 sergileyerek gosterir.?

Bu modeli digerlerinden ayran en temel ozellk, modelin sadece satn alma
davranigm degil, aym zamanda bu satm alma hareketinin Oncesmni ve sonrasim
kapsayan karar siirecine yogunlagmasidr. Bu anlamda, dort temel alan belirlenmistir
(Kog, 2012: 408-409).

- Birinci alan: mesajm kaynagmdan c¢ikip misteri tarafindan mesajn
i¢sellestirilmesi ile ilgili olan sireci kapsar.

- ITkinci alan: bilgi arama, tarama ve karsilastrmal degerlendirme yer alr.

- Uclincii  Alan: muhtemel satm alma giidiisiinin satm alma hareketine
donisiimii ile ilgilidir.

- Dordincu Alan: Griniin satm almmasi, stoklanmasi ve kullanimi ile ilgilidir.

1.5. Tiiketici Satin Alma Turleri

Tiiketicillerin ~ satm alma davramsmda bulunmasmm temel amaci, thtiyag
sorununu ortadan kaldrma istegidir. Bu sorunu ¢ézecek mal ve hizmetin faydasiy,
Oonemi karar asamasmda Onemli bir etkiye sahip olup, tiketiciyi farkh sorun ¢ozme
asamalarma bagvurmasma yol agar. Bu sebeple tiiketicinin satm alma karar tiirleri de

degiskenlik gosterir. Bu karar tiirleri dort farkh sekilde gerceklesir.

2 http://www.tml.web.tr/download/ TUKETICI-DAVRANISLARLpdf Erigim Tarihi: 10.10.2015.
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1.5.1. Yogun Caba ile Satin Alma

Karar alma davramsmm en uzun siirdiigii bir karar alma tiirtidiir. Tiketiciler,
pahal, Onemli ve haklarmda c¢ok az bilgiye sahip olduklar1 Ozellikli {irlinleri satn
alrken bu tip karar alma davramgi gosterirler. Tiiketiciler, {iriin bilgisi konusunda
oldukg¢a hassastirlar. Kisilikleri ve ekonomik durumlari {riiniin satm alnmasmda
etkilidir. Satm alma deneyimleri az oldugu i¢in marka bagmliigi olmayan iriinlerdir
(Kiig ve Goksel, 2004: 148).

1.5.2. Smirh Caba Ile Satin Alma

Bir ihtiyac1 tatmin etmenin en iyi yoluna karar verirken bir miktar ¢abanm
gerektigi durumlarda, tilketiciler tarafindan kullammaktadr. Ozellikle herhangi bir
uriinle ilgili olarak tuketicinin daha Onceden deneyimi varsa ancak o anda neye karar
verecegini bilmiyorsa bu durum gecerlidir. Omegin deneyimli bir bilgisayar
oyuncusu, spor oyunlarmdan hoslandigm ve hangi magazann en yeni iriinleri
piyasaya sundugunu bilebilir (Perreault vd., 2013: 131).

1.5.3. Rutin Satin Alma

Bu satm alma davraniginda, tiketicinin  ge¢misten gelen ahskanlk ve
tecriibeleri vardrr. Bu sebeple, abskanlklar1 ve tecriibelerme gore hemen bir markayi
satm alr. Stok kalmama, 6zel indirimlerden yararlanma veya degisiklk olmasi i¢in
her zaman aym markayr almayabilr. Cesith marka segenekleri ve hatta giidiilerini
pek dikkate almaz. Dolayisiyla satm alma karar sorunu yoktur. Bunlar daha ¢ok,
diisik ve/veya sk satmn alnan, rutin iirtin ve hizmetlerdir (Tek, 1999: 223).

1.5.4. Tepkisel Satin Alma

Tepkisel satm alma, bazen karsi konulamaz gigli birr diirti, bazen ise
bilingsizce ya da planlanmadan yapilan ani bir heves olarak tammlanmustr (RooK,
1987: 189). Tepkisel satm alm davramismda duygusal Ozellikler 6nemlidir ve
esasinda hedonist fayda arayisma ulasmaktw. Dahasi haz ve heyecan gibi pozitif
duygulara ait olabildigi gbi, sugluluk ve pismanlk gbi negatif duygularla da
sonuglanabilir. ~ Stipermarketlerde 6deme yapilan kasalarm etrafindaki ¢ikolata,
sekerleme, sakiz vb. {irlinler kasalarm yanlarma konmaktadwr. Bu iirlinlerin aynilar
stipermarketlerin  i¢cinde raflarda da bulunmaktadwr. Tiketiciler bu {iriinleri satn
almayr  distinmemisken kasa Oniinde beklerken birden bu {irlinleri satm
alabilmektedirler. Siipermarketlere alisveris yapmaya gidenler eger siipermarkete ag

23



giderlerse ve/veya algveris listesi yapmadan giderlerse daha ¢ok {iriin satmn
almaktadrlar (Kog, 2012: 394).

1.6. Tuketim Turleri

Tikketim eyleminin 6ziinde, mal ve hizmet satm almanin yam swra faydaci ya da
rasyonel ve hedonist olarak farkh islevieri de vardr. Ihtiyaclari karsilamak icin,
planl {irlin satm alma rasyonel tiiketim olarak tanmmlanrken, ahs veris yaparken
stres atma, zaman harcama plansiz satm almlar hedonist boyutlar1 olarak adlandirilir
(Zorlu, 2006: 191).

1.6.1. Rasyonel Tuketim

Satm alnman mal ve hizmetin tikketicinin ihtiyaclarmn karsilamasi, mal ve
hizmetm maliyetinin tikketicmin gelr diizeyi ile karsilanabilmesi, mal ve hizmetin
tahmin edilen kullanim 6mriine sahip olmasi ya da kaliteli olmasi, satm alnan mal ve
hizmetin ¢evreye daha az zararh olmast durumunda yapilan tiketim, rasyonel
tiketim olarak adlandmrilir (Yidiz ve Kuru, 2015: 661).

1.6.2. Hedonik Tiuketim

Mal ve hizmetleri, haz ve estetikk agismdan tiketiimesi de mimkindir. Bir
diger ifadeyle, tiiketimin haz boyutundan faydalanmak ya da benligin altmda iiriin ile
duygusal bir tecriibe ile sonuglandrmak olarak ifade edilebilir (Bilge ve GoOksu,
2010: 119). Uriinler tiiketildiginde, belirli duygular1 ve hisleri ortaya cikartyor ise,
{iriiniin hazc1 bir degere sahip oldugunu varsayiabilir (islamogli ve Altunisik, 2008:
69).

Tablo 9. Geleneksel ve Modern Hedonizm

Geleneksel Hedonizm Modern Hedonizm

Haz arayis1 biitiin deneyimlerde vardir.

Haz duygularla baglantilidir.

Duygular 6zneler tarafindan kontrol edilebilir.
Haz, nesne ve olaylara ilisgkin anlamlarm kontrolii
ile_edinilebilir.

Haz arayis1 belirli uygulamalar ile baglantilidir.
Haz duyulara baglantihdur.

Duygular 6znenin kontrolii altinda degildir.
Haz nesnelerin ve olaylarin kontroliiyle edinilir.

Kaynak: Yaniklar, Cengiz, Tuketim Sosyolojisi, Birey Yaymcilik, Subat2006 s. 103.

Geleneksel hedonizm, duyular (gérme, koklama, duyma, dokunma ve tat alma)
araciligiyla edmilen hazlara iliskindir. Yeme, igme gibi oldukca spesifik Ornekler ile
baglantth olan haz arayis1 ile karakterize edilir. Modern hedonizm ise duygular
araciigyla haz edinmeyi igerir. Burada vurgulanmak istenen sey, tiketim eyleminin
beraberinde getirdigi hazlardir (Yanklar, 2006: 102).
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1.6.3. Sembolik Tuketim

Satm alman trin ve hizmetler, tiketicilerin kendilerini tanmlamasmda ve
yanstmasmda Onemli araglar haline gelmistir. Sahip olunan metalar, kisinin sahip
oldugu kisisel degerler ve anlamlar1 kapsar (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 67).
Sembol kavrami, nesne ya da fikir gibi baska bir seyin yerine gegen isaretler olarak
aciklanabilir. Isaretler ise, iletisimde kullandan sdzciikler, jestler, resimler, urlnler,
logolardrr. Bir diger ifadeyle, herhangi bir seyi belirlemeye yarayan belirti ve
gostergelerdir. Bu agidan bakildignda; sembolik iriin tiketiminin nedenleri su
sekilde swralanabilir (Odabasi, 2006: 84-85):

1. Statii ya da sosyal smf belirtmek,

2. Kendini tammlayp bir rol blrinmek,

3. Sosyal varhgmi olusturmak ve koruyabilmek,

4. Kendisini bagkalarma ve kendine ifade edebilmek,
5. Kimligini yansitmak.

1.6.4. Gosterisci Tiiketim

Bir toplumda tiketim ile toplumsal tabakalasma srasmdaki fonksiyonel
iskiye ik defa dikkat ceken Thornstein Veblen’ dir. The Theory of Leisure Class
isimhi eserinde agikladiZ gbi; tiketimn ana amaci, hicbir zaman sadece biyolojik
ihtiyaclarm tatmmi degildir. Her toplumda tiiketim, tliketicinin toplumsal statiisiinii
gostermek gibi Onemli olan diger bir isleve de sahiptir. Aylak smifin dogusu,
miilkiyetin dogusu ile aym anda olusmustur. Varhgm “ekonomik ozelligi ¢alismamak
olan” aylak smifin i¢inde olmak onurlu bir seydir ve smif iiyelerinin sahip olduklari
varlk ve gic ile farkhlasmus bir tiketim sekli gosterir. Bu da, gosteris¢i tiiketim
olarak tanlanr (Kiray, 2005: 17-18).

Kisinin tiikettigi triinler ile sosyal iligkileri arasmda yansmmah bir iliski sz
konusudur. Bu cumlede kastedilen, tilketim toplumunda insanlar, kim olduklari,
hangi gruba ait olduklann ve kendi grubu digindakilerden farkmmn ne oldugunu
gostermek icin iiriin ve tercihlerini belirlemesi olarak ifade edilebilir (Islamoglu ve
Altunisik, 2008: 70-71). Boylece birey, cevresindeki gruplarm tikketim sekline ve
tiirtine bakarak onlar hakkinda yargilamalarda bulunur. Gosterisci tilketim konusu bir
sonraki boliimde daha detayh bir sekilde incelenecektir.
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IKINCI BOLUM

TUKETIM TOPLUMU VE KULTURU, BEDEN iMAJI, MATERYALIZM VE
GOSTERISCI TUKETIM

Bu bolimde kapitalizmin ortaya c¢ikistyla birlikte olusan tiiketim toplumu ve
kiiltirii kavramlarma deginilecektir.  Insanlarm degisen tiiketme kiiltiirii anlayisy, salt
zorunluluklarm  karsilamak icin mi tlkettikleri yoksa toplumda bir yer edinme
kaygist igin tiikettikleri konularma agklhk getirilecekti. Medya ile insanlara
iletimeye calisilan beden imaji mesajlary, tiiketicilerin metalara ve meta sahiplerine
bakis agilar1 ve gosterisei tiiketim tilirii hakkinda detayh bilgiler verilecektir.

2.1. Tuketim Toplumu

Giliniimiizde tiketim artlk sadece zorunlu ihtiyaglarm ve isteklerin tatmin
edimesi ya da karsilanmasi degil, tiketicilerin tiiketimi kendini ifade ettigi, anlam
yikledigi, ait hissettigi sosyal smif icerisinde kendine yer edindigi, statii kazandig ve
cevresindekiler ile ortak veya farkl yanlarm karsilastrdigi bir deger kazanmustir.
Bir diger anlamda tikketim, baska insanlar ile iligki kurmaya ve bu iliskinin
kurulabilmesi icin metalara sahip olmaya yonelik toplumsal sistemin butlnleyici bir
pargasi olarak goriilmeye baslanmistir (Douglas ve Isherwood, 1999: 8).

Tikketim toplumu, metalara bir karakter kazandmrip, gostergeler diinyasmna
simgesel degerler olusturur. Aym zamanda medyann etkin bir sekilde
kullanilmasiyla moday1 kitlelere gostererek, gegerlilik zamanm kisitlayarak, zaman,
mekan ve begeni lizerindeki mesajlartyla bireyler iizerine karar verme etkisi yaratip,
motive eder (Karakas, 2001: 24). Ekonomik faaliyet halkasmm sonuncusu olan
tiketim ile ortaya ¢kan ve para seklinde var olan sermayenin maddi iretim siireci
aracihgiyla meta sermayesine donistiirtildiigii bir toplumdur (Yanklar, 2010: 26).
Uriin ve hizmetlerin ticarilestirimesini igeren bu kiiltiirin esas amaci {iriin ve hizmet
tretmek olmasma karsm, toplumu olusturan bireylerin iretici roli degil de tiketici
roliiyle karsmuza ¢ikmasmi saglamaktadir (Bauman, 2006: 92).

Tikketim toplumunun farkh bir 06zeligi ise, tliketicilerm zaruri ihtiyaglarm
kargilamalarmdan ~ ziyade, tiketimi  bir  amag, bir  zorunluluk gibi
degerlendirmeleridir. Insanlar bos zamanlarmi evlerinde, parklarda degerlendirmek
yerine, tiketim  katedralleri ~ olarak  tammmlanan  ahsveris  merkezlerinde

gecirmektedirler. Buralara giden insanlar, ihtiyaclari olmayan {iriinleri satmn almakta
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ya da hi¢ diistinmedikleri trtinleri ihtiyaglar1 olarak degerlendirip satmn almaktadirlar
(Cmar ve Cubukcu, 2009: 279).

[saret degerleriyle &zdeslesen tiketim toplumunda, metalarm  bireylerin
tizerindeki etkisinden de bahsetmek gerekir. Metalar isaret degerlerini kelimelerin
yaptigi gibi aralarmdaki farkhliklardan ortaya ¢ikardiklarmda, metalar {izerindeki
birey hakimiyeti azalr. Bireyler metalar1 kendilerine sunacak ek katki degeri i¢in
edinirler. Gergekte bu durum bireyin kendisine yabancilasmasma etki eden Onemli
etmenlerden birisidir (Demirzen, 2010: 103). Bize ait olan araclar, metalar, nesneler
fiziksel ihtiyaglarmuzi  kargilamak  yerine; roliimiizii ve statiimiizii  belirleyici,
prestijimizi  yansitici,  ¢evremizdekilerin  zhinlerindeki ~ degerimize  karar  verici
gorevler iistlenmistir (Ozcan, 2007: 268).

Yasamuis ve yasayan tiim toplumlar daima salt ihtiyaglarm Otesinde har vurup
harman savurmus, yok etmis, tiiketmistir. Ciinkli toplum gibi insanlar da yalnizca var
olmadigmi, fakat yasadigm asm1 bir tiketimde hisseder. Bu goriis; tiketimin yok
etme, yani {iretken savurganlk olarak yeni bir anlamm ortaya c¢ikarr. Bu
zorunluluk, biriktrme 1ile ilgili ekonomik gOriisin tam tersi olan ve gereksiz
bollugun, zorunlu olmayan harcamanm, deger veya zaman agismdan birikimden ve
sahiplenmeden once geldigi goristir (Baudrillard, 2008: 41-42).

Tikketim toplumunda, bireylerin maddi iiretimden daha c¢ok, mallarm ve bos
zamann tiketim etrafinda toplandim bir hal almgtwr. Tikketim toplumundaki
egilimler; giderek artan zenginlk, burjuvalasma, popiiler kiiltiiriin olusmasi, tliketim
sektorlerin ortaya ¢ikmasi, bencilligin artmast vb. gibi sonuglar olusturmustur. Bu
sebeple, tiketim toplumunun ¢ikis noktasi kapitalizmdir (Bayhan, 2011: 223). Bir
diger ifadeyle, tikketim toplumu kapitalist toplumlarda olusur ve kapitalizm ile
gelistr.

Kapitalizm, feodalitenin  ykimasmdan itibaren bati diinyasmda olusan
ekonomik sistemdir. Bu sistemin sart, insan disindaki iretim araglarmm (sermaye,
toprak vb.) 0Ozel sahipleri ile hizmet {reten isgilerin emeklerini igverenlerine
satmasmda olusan iliskilerdir (Ayn Rand, 2005: 167). Kapitalist sistemde, ortaya
c¢ikan karm igverene donmesi ve degerin yeniden para bicimine doniisebiimesi i¢in
metann  {iretilerek  tiiketim dolasimma  sunulmasi (dagitim, degis-tokus vs.) ve
satlmas1 gerekmektedir. Kapitalizmin en Onemli sorunu ise, kitle tiretimi degil,
metann tliketilmesi sorunudur. Bu sebeple, giinlimiizdeki sanayi piyasasinda tiikketim
toplumu kavranu giinden giine daha sik bir sekilde kullamimaktadr (Aydogan, 2009:
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204). En genel anlamiyla kapitalizm, {retilen mal ve hizmetlerin metalagmasi
biciminde tanmmlanabilir. Metalagsma, {iretimin tiketim i¢in degl, degisim i¢cin
yapimasi anlammdadr. Maln kullanm degeriyle degisim degerinin birlesmesi ya
da ic ice ge¢mesidir. Bu metalagsma siireci, yeni iliski agt ve bu iliskiler agma ait yeni
davranis ve tutumlar1 beraberinde getirir (Saylan, 2002: 130).

Yeni fdirtinlerin gelistiriimesi ve kullanim Omiirlermin  hem fonksiyonel hem de
sosyo-psikolojik  olarak kisaltimasy, tek kullammlk olarak tasarlanmasy elde
bulunan ve kullanilabilir olan firiinlerm deger kaybederek elden ¢ikartimasma neden
olmaktadwr. Bu durum, siirekli talep artismm Onemli bir nedeni olabildigi gibi,
tUketicilerin tatmin olma dizeylerinin hep daha yiksege c¢ekilmesini saglamaktadir.
Bu yiizden, toplum paraya dayal, sahip olmayr 6ne c¢ikaran materyalist, hedonist ve
gosterisci olarak kabul etmek gerekir (Odabasy, 2006: 46).

Uretimin merkezde oldugu kiiltiirin yerine, tilkketimin merkeze alndi bir
kiiltirii  yasamaya basladik. Ideal olarak iiretken ve rasyonel olan “homo-
economicus” bireyin yerine, tilketmeyi yasammm ana amacit olarak gbren
“tiiketimus” diye adlandmilan bir bireye donistiigiinii gozlemliyoruz (Odabasi, 2013:
32). Tuketiciler neyi, nereden satm alarak ve ne sekilde tiikettikleri onlara bir kimlik
kazandwrmis  ve  toplumdaki  konumlari  sahip  olduklari  nesnelere  gore
degerlendiriimeye baslamustr. Bu bireyler tikketim ile var olup ya da degerlenip ve
bu sekilde kimlik, statii, rol ve prestj sahibi olabilmektedir (Gunindi Ersdz, 2010:
39). Bu sebeple ki, giinlimiizin ana tartigma konusu “insani@n yasamak icin mi
tikettigi” yoksa “tiketmek i¢in mi yasadig® sorusuna cevap bulmaktr (Bauman,
1999: 93).

“Uretim”> ve “cabsma” kavramlari sanayi devriminden itibaren Gnemli bir
yapiya sahip iken, ilerleyen zamanlarda ‘tuketici’, “tiketim”, “bos zaman”, “tlketim
toplumu” ve “tikketim kiiltiirii” kavramlar1 daha &nemli bir hale gelmistir. Uretmeye
dayah bu toplumsal yap1 degiserek tikketmenin Onemli hale geldigi kapitalist bir
yaprya yerini brakmustr (Ozcan, 2007: 39). Ortaya ¢ikan bu yapilar, {iretim
(calisma) odakl toplum ve tiiketim odakh toplum olarak ikiye ayrmak miimkiindiir.
Asagida verilen tabloda, bu iki farkh toplum kiiltiiriiniin yapis1 arasmdaki farklar
karsilastrmali olarak gosterilmektedir.
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Tablo 10. Uretim ve Tiiketim Odakli Toplum Yapisi

Uretim Odakli Toplum Tiitketim Odakh Toplum
Modern toplum (1760-1980) Post-modern toplum (1985-....)
Modern kapitalizm Gec modern kapitalizmi
Modern klttr Post modern kultur
Uretim daha degerli Tiiketim dahadegerli
Uretim ahlaki Tuketim ahlak
Modem agidan estetik bigimleri Post modern agidan estetik bigimleri
Kultirin yenilikgi teorileri Kultlrin post modern teorileri

Kaynak: Randsome, Paul, Work, Consumption and Culture: Affluence and Social Change in the
Twenty-First Century, Sage Publications, UK, 2006. s.159.

Post modern donemin toplumunda, tlketim eyleminin icerigi de degismistir.
Metalarm tilketiminin yerine, imajlarm ve markalarm tiiketimi seklinde gegici hazlar
ortaya c¢ikmustr. Bu nedenle, olusan tiiketim toplumunda tiiketicilerde maddi tatmin
yerine, simgesel ya da psikolojik bir tatminin arzusu dogmustur. Markalar,
gostergeler, mmajlar aracii@yla tiikketiciler kendilerini soyut bir tiiketim anlayist
icerisinde bulmuglardr. Tiketilen nesne veya meta maddi varlklarm sembolii
durumundadir (Glinindi Erséz, 2010: 39).

Modernlesme hem sosyal hem de kaltirel boyutlara sahiptir. Sosyal anlamda
modernlesme, yeni sosyal smiflarm, orta ve is¢i smifinm ortaya c¢iktig, piyasa
egiimi  ve kapitalist bir dinya diizeni anlayis1 ile igilidir. Kiiltiirel acgidan
modernlesme ise, fikir ve diisiincelerin yayiimasi, sunulmasi ve gosteriimesi anlamu
tagmaktadr. Modern donemde toplumlar sanayilesme ve smif dayanismasi iizerine
kurulmugken; post modern toplumlar ise bireylern {ireticiden tiiketiciye doniistiigi
bir hal almistr. Post-modernitenin ana egilimi énemi giinden giine artan yasam tarz
bicimi ve kimlk olusturma sorunlaridr (Heywood, 2010: 36). Postmodern
donemde, metalarm kullanmu ve degisim degerinden daha c¢ok gosterge ya da
simgesel degerleri Onemli olmustur. Nesneler, anlam yiikli bulutlar gibi bize goz
krpmaktadr. Metalar, sadece endiistriyel anlamda degil, ayrica kiiltiirel siireglerin de
onemli bir parcasidr. Bu anlamda, metalar sadece degis-tokus ediimezler, aym anda
gdstergeler ve simgeler de degis-tokusa konu olmaktadirlar (Ozcan, 2007: 272).

Tiketim toplumu, “atmaya hazr” insanlarm ve “atimaya hazr” esyalarm
toplumu, “daha zengin bir yagam” ve bu yasam i¢cin “daha ¢ok tiiketim” in oldugu bir
toplumdur (Odabasy, 2013: 38-39). Bu yiizden, tiketim toplumunun olusabilmesi
icin, nesnelere veya metalara ihtiyag duyar, Oziinde ise bunlart yok etme ihtiyact
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vardr. Metalarm kullanmu nesnelerin  yavag yavas yok olmasi ile sonuglanir.
Nesnelerin hizlica tiiketilmesinde yaratilan deger ¢ok daha yiiksektir. Tiiketim sadece
tiretim ile yok etme arasmda yer alan, bir aragtr. Tiketimde, agmaya, doniistirmeye
yonelik yogun bir egilim vardr. Iste burada tilkketim anlam kazanr (Baudrillard,
2000: 46).

Tilketim metalar, msanlara kimlk, benlk, statii, saygmhk kazandracag
mesajmi medya ve diger kanallar ile ulastrmasiyla, ontolojik ve epistemolojik
Ozelliklere sahip olmayan modern insana degerli bir firsat sundu. Boylece modern
insan, degerler sistemine dayall bir kimlk ve durus yerine; gosteris degerlerine gore
sekillenmis  tiiketim metalarryla kimligni ve durusunu belirleme c¢abasma girdi
Benliklerini  tiikettikleri ile iliskilendiren bireylerin  tikketim ahskanlklar1  ikinci
dogalar1 durumuna geldi. Bir diger ifadeyle, bu ahskanlhklar onlarm yasam alam
oldu. Buna bir de hazcihigm sehvetli 6zelligi de eklenince, birey sahip olacag yeni
tiketim metas1 ile mutlak mutluluk ve 6z kimlik elde edecegni diisiindii. Ancak, her
yeni alman meta bir sonrakine mutliluk sorumlulugunu devrederek, bireyin
doyumsuz bir kisr donglide kendisini kaybetmesine yol act. Bu kisr dongii bireyi
kisa donemde anlk hevesler ve mutluluklar yasatp, insanoglunu metalara bagmbh
hale getirdi (Demirzen, 2010: 104).

Tiiketicilik, nesnelerin bollugu ve bas dondiiriicliliigli, tiiketim katedralleri ve
tiketim toplumu hakkmda endise duyanlarm birgok savaslart var ama en Onemlisi
sudur ki; tikketimle Ozdeslesmis hale gelen bir toplumun, daha anlamh bir yasamu
nasil siirdiiriilebilecegi sorunudur? (Ritzer, 2000: 260).

2.2. Tuketim Kulturt

Tuketim kalturh, tiketicilerin statl gosterme, rol edinme, dikkat ¢ekme, yenilik
arama gbi Ozellklere sahip iirlin ve hizmetleri istedikleri ve satm alp gosterdikleri
bir kiiltiiriin ac¢iklamasidr (Odabasi, 2013: 46). Bu anlamda, tiketim kabullenilen bir
eylem olarak nitelendirmek miimkiindiir. Ayrica, arzu ettikleri {iriin ve hizmetler
araciligiyla toplumda statii kazanma arayisi igindedirler. Tiketim kiiltiiri, nesnelerin
degisim veya mibadele degerinin ortadan kalkmasi, fayda islevinin yerine gosterge
islevinin ortaya c¢ikmasidr. Bu anlamda tiiketilen meta, ahsi-satist yapilan, &zenilen
bir gosterge aracidr (Aytag, 2006: 31). Ayrica daha fazla tiketimn daha fazla
zenginlik getirdigi toplumda bireyler tarafindan benimsenen ve Onemli hale gelen bir
anlayis olarak karsimiza cikmaktadr (Odabasy, 2006: 32). Kiiltiir endistrisinin de
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zaferi budur iste; insanlarm, sahte olduklarm bildikleri halde, bastrilmasi zor bir
istekle kiiltir metalarmi almaya ve kullanmaya devam etmesini saglamaktr (Adorno,
2014:107).

Tablo 11. Tiiketim Kiiltiiriiniin Dogusu ile ilgili Tespitler

Tezler Tarihsel sebepler Sosyal Simiflar Yiizyll Yer
1. Ureticilik standartiagms ve ucuz Isgi smifi 20.yy | Ingiltere

2. Anti-Ureticilik

2('I3./i(;|—£(le(r1e ;:,?LIIIJ; gécsiléll?;ime sistem, statu Orta sinifinmn isti 18. yy Ingiltere
2.2.Modernlik Kulturel ttketim, imgesel Orta sinif 18. ve 19. ingiltere
(Campell) hedonizm kadinlar vy

2.3.Degis-tokuscululuk Hanehalki organizasyonu, Kirsal yoredeki 17. ve 18. Hollanda
(De Vries) parasal degis-tokus insanlar vy

Kaynak: Sassatelli, Roberta, Consumer Culture: History, Theory and Politics, Sage Publications,
London, 2007, s.15.

Tiketim kdltliriniin  temel amaci ise, daha fazla metann tikettirilmesine
yonelk bir anlayls icermektedir. Yani, mallarm hizh bir sekilde tiketimesi ve
ihtiyaglarm uyariimasmda rol oynayan maddi ve estetkk eskilestirmedir. Tiketim
Kultirindn  hikiim = stirdiigii toplumlarda, yeni {iriinlerin {iretilmesiyle birlikte, sahip
olunan fiirlinler eskimis, ise yaramaz, modasi ge¢mis duruma gelir. Bu {iriinleri
kullanmaya devam edenler cevresindekiler tarafindan eski kafah olarak goriilir
(Yanklar, 2010: 29). Mal ve hizmetlerin mnsani degerlerden daha onemli hale geldigi
ve amaglara ulagsmak i¢in bunlarm degerleri degistirimis ara¢ oldugu tiiketim
kiiltliriinti alt1 6zellik ile agiklamak miimkiindir (Odabasi, 2013: 46):

1. Tuketmenin kulturiddar.

2. Pazar toplumunun Kaltaridar.

3. Ewrensel ve kisisel olmayan niteliklerdir.

4. Ozgirligli, 6zel yasam ve 6zel segim ile agiklar.

5. Insanlar tatmin olmaz ve ihtiyaglarinin sonu gelmez.

6. Post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemeye yardimci olmaktadir.

Uretimin ve tilkketimin durmadan el degistiren bu oynak yapmsi, ortaya cikan
kisr c¢emberin her seferinde kendisini yenileyerek ve farkllagtrarak gelistirmesini
gerektirit. Bu gelisim yenilenerek ve farkhlasarak; bireyin swradan hayatm, kolay bir
sekilde sra dis1 konuma getirerek Gretilenin daha cabuk tiketilmesine ve tiketiciye
soyut faydalar elde etmesine sebep olur (Igin Akcal, 2006: 86).
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Sekil 7. Tiiketim Kiiltiirii Halkasi

Tuketim

Uretim

Kimlik

Kaynak: Mackay, Hugh, Consumption and Everyday Life, Sage Publications, London, 1997.

Nihayetinde tiiketiciler ~ sahip  olduklari  tiketim  metalar1  aracihigiyla
cevresindekilere mesaj verirler. Ormnegin bireyin giymis oldugu kiyafet sadece
korunma, oOrtlinme ya da smma ihtiyacim degl, bunun yannda ait oldugu
toplumdaki statiisti, kimligi ve rolii hakkmnda soyut varh@yla ilgii simgesel bir bilgi
verir. Tiketilen bu meta bir kiiltiiriin 6zelliklerni acgiklayan sembolik bir varlktr. Bu
sebeple, tikketime Kkiiltiirel olarak iki farkh ag¢idan bakmak gerekir (Yanklar, 2006:
130):

1. Tiketim daima bir anlam veya mesaj taswr. Kisisel se¢imler kiiltliir icinde
sekil alr ama bu tercih, ortak bir Kkiiltlirii paylasan insanlarm tiiketim
tercihlerinin ayni oldugu anlamma gelmez.

2. Bireyler 0znel yasam bicimleriyle iliskili olarak kiiltiirli, sosyal etkilesimi
yeniden iretirler. Birey, ait oldugu kiiltire iliskin tiiketim davranigm
sergileyerek, belirli bir sosyal yapmmn iyeligine katilr ve bu iyelikle ilgil
olarak kendisinden beklenen tiim tilketim tutumlarini ortaya koyar.

Ne var ki tiketim metalarmn sadece bir mesaj olarak degerlendirmek dogru
degildir. Onlar tiiketim kiiltlirliniin  sistemini olugturur. Tilketim metalarmi nsanlarm
etkilesimlerinden uzaklastrdigmizda tiim bu yapiyt bozulmus olur. Tiketim metalart
sunulmalary, satm almmalar1 veya alnmamalari siirecinde, var olan yapilart ya
giclendirir ya da zayfflatwrlar. Metalarm asil kaygisi kendi performansm gostermek
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olan bilgi sisteminin hem donanmmu hem de yazihmudr (Douglas ve Isherwood,
1999: 87). Tiketim kiiltirti ile ilgli olumlu ve olumsuz yargilar sosyo-Kdiltirel,
politik, ekonomik, dini ve psikolojik agidan asagida verilen tabloda gosteriimektedir
(Odabasi, 2013: 51-52):

Tablo 12. Tiketim Kiiltiirii Hakkindaki Elestiriler

Olumlu Olumsuz
R Uriinler; kisisel degerleri zayiflatip, | Geleneksel toplum, aile ve kiiltiirel firsat
Sosyo-Kltirel e N )
rekabetci tiiketimi ortaya ¢ikarir. yaratir ve yagsam kalitesini yiikseltir.
Diledigini yapmak isteyenlerin giiciinii | Is  diinyas1  politikacilan  6ziinden
Politik azaltip, ticareti gelistirerek savas | uzaklastir, kitle iletisim propaganda
olasihgmi ortadan kaldirir. mekanizmalarin1 ele gegirir.
Pazar etkinligini arttr.  Fiyatlari | Yiuksek  fiyatlar — guvenilir  olmayan
Ekonomik diisiiriir. Is olanag1 yaratwr. Refah | iiriinleri ortaya ¢ikarr. Cevre kirliligi gibi
getirir. kontrol edilemeyen sonuglari olabilir.
Dini  kurumlar bile pazarlamadan | Dini inanglar azaltir. Bencil davraniglara
Dini faydalanabilir. ve toplum sorunlarmm unutulmasina
sebepolur.
Tiiketim 6znel bir olaydir. Tiiketim | Uriinler artan tatmin diizeylerine karsilik
Psikolojik sonrasinda  kigilik  kazanduir ve | veremezler. Tiiketim ile kazanilan anlam
mutluluk verir. yapmaciktir.

Kaynak: Odabasi, Yavuz, Tuketim Kultird, Sistem Yaymeilk, 2013, s.52.

Kiiltirel kiiresellesme, tiiketim kapitalizmi  kiiltliriiniin - gelisimiyle bagdastirilr.
Diger bir acidan olusan bu siireg, markalarm reklam ve pazarlama faaliyetleriyle
edindigi ve bireylere Ozgiirlik, mutlhuluk vb. gbi sembollere sahip olmasm saglayan
psikolojik ve duygusal giicii elde etmelerini saglar. Dolaysiyla, Marksistlerin
deyimiyle iiriin fetisizminin bir ifadesidir (Heywood, 2013: 186-187).

Popliler kiiltlir; mal {iretme, pazarlama, dagitim ve tiiketim bigimlerine
dayanan, tiketmek i¢cin hazirlanmis kapitalist bir kiiltlirdiir.  Popiiler  kiiltiiriin
oncelikle uygun bir ortamu olusturulur, sonrasinda tiikketimek i¢in piyasaya sunulur.
Boylelikle topluma popiiler Kkiiltiirin  bir ihtiyag oldugu mesaji verilir. Oziinde
topluma dayatima yoluyla sunulmus olsa da, tiiketicilere Ozgiirlik veren, kendi
tercthine birakan, modern bir yap1 oldugu gosterilir. Popiiler kiiltiiriin bir diger amaci
ise, degerleri yok etme veya Onemsiz gostermedir. Sunulan {iriinler ile bireylere
gecici hevesler verilerek, kiiltlire bagmh hale getirilir. Ciinki kendisi de devamliik
gosteren bir yapiya sahip degildir (Cosgun, 2012: 841).
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2.3. Beden Imaji

Baudrillard’a gore, tiiketilen seyler arasnda digerlerinden daha giizel, daha
degerli, daha essiz ve daha fazla yan anlamlar ile yUkli nesnenin beden oldugunu
sOylemektedir (Baudrillard, 1997: 155). Beden imaji denildiginde, kisinin viicut
goriiniimii  veya viicut sekli hakkmdaki diisiincesi, algisi ve duygularmmn nesnel
olmaktan cok ©Oznel bir kavram olarak tanmlamasi akla gelir (Kerkez vd., 2013:
235). Bu tanm, beden hakkmnda psikolojik algt ve diisiince, ayrica bedenin
somutlagtrlmis  bir  simgesidir.  Algisal beden 1imaji, genellikle bedenin gercek
boyutuna iligkin goreli dogrulugunu arastrmak ile ilgilenir. Disilincesel beden imaji
ise, dort oge ile degerlendirilebilir. Oznel memnuniyet (bedenin degerlendiriimesi),
hoslanma (beden ile ilgili hisler), bilissel (beden hakkindaki inanglar) ve tutumlar
(viicudun maruz kalacagt durumlardan ka¢mma gibi) dr. Beden imajmmn psikolojik
degerlendirimesi ise, yukarida amlan birden fazla Ogenn bir araya gelmesiyle
olusabilir (Grogan, 2007: 3).

Beden imaji, giiven, ¢ekicilk ve cinsiyetin rolii ile dogrudan iligkilidir. Ayrica
fiziksel dig goriintim, ¢evresi tarafindan fiziksel gu¢ ve cinsel olguniuk hem de
cekicilik agisndan degerlendirme araci olarak da ifade edilebilr (Oktan ve Sahin,
2010: 547). Bireyi cevresinden ayran en Onemli Ozelliklerden biri beden imajt
kavramudr. Beden mmaji, bireyin kisiliginin bir pargasi olarak kendini tanmasi ve
hosnut olmasiyla dogrudan iliskili ve digerleri tarafindan iyi bir sekilde
degerlendiriimesi acismdan da c¢ok Onemli bir yere sahiptr (Karagoz ve Karagiin,
2015: 35).

Beden imaji memnuniyetsizligi, kisinin kendi beden sekli, parcalari ya da
bolimleri hakkinda negatif 6znel bir degerlendirmesi olarak tammlanabilir (Chen
vd., 2015: 246). Bir baska ifadeyle, beden imaji memnuniyetsizligi Kisinin goriiniis
endisesi ve gereksiz estetik ameliyati istegi gibi kendisine verdigi manevi bir
distince kaygist ya da zarart olarak da nitelendirmek miimkiindiir (Presnell vd.,
2004: 389). Beden imaji kaygmsi yas, cinsiyet, beden Olgiileri yeme bozuklugu
abskanhgma bagh hastaliklar, psikolojik ve sosyal problemlerin yani sra wk ve etnik
kokenler de ortaya ¢ikarabilir (Kerkez vd., 2013: 235).

Tikketim ile ilgili dislinceler ve smiflandrmalar toplumda cinsiyet ayrmlarm
da igermektedir. Siirekli olarak sOmiiriilen ve sergilenen sembollerin arasmda kadm,

katki saglamayan bir iste bulunmayarak ve gosterigh bir sekilde tiiketerek kocasmm
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varligm sergilemeye calsarak, vekaleten tiiketim olarak adlandrilabilecek bir
davranig ortaya koymaktadw.  Tikketim alanlar, ahgveriy merkezleri ve magazalar
gibi yerler, kadmlar i¢in daha ¢ok bir bulusma yeri olarak gdrev almis ve kadmlarm
Ozgiirlesmesinde en Onemli rolii oynamuslardwr. Bu sebeple, bu alanlar ve ayrica
gazeteler, dergiler, kataloglar aracilifiyla kadmlari yeniden sekillendirmeye caligimug
ve standart bir kadn beden imaji ortaya ¢ikarmustr (Yanklar, 2006: 123-125).
Tlketim toplumunun ortaya c¢ikmasiyla birlikte beden bir simge haline gelmistir.
Medya aracihigiyla, diyet tiirleri, giizelik {riinleri, estetkk tedavileri gibi muhtesem
bir viicuda ve giizellie sahip olmanm yollar1 gosteriimektedir. “Ideal beden” olarak
dikta edilen mesajlar ile kadmlar giizelik merkezlerine yonlendirilmektedir (Gunindi
Ersdz, 2010: 39).

Tiketim Kdltiriyle beraber, giindelik hayatm modernlestirimesi i¢in, bireyin
yasammi bir tiir sanat eserine dOniistirme projesi istegiyle benligini gelistirme
arzusu, tiiketim mekanizmalar1 tarafindan etkin olarak kullamlan bir unsur olmustur.
Boyle bir c¢aba icerisindeki modern birey ise, kendisini tuketim Kaltdrinin dipsiz
bucaksz, metalagmus  kiiltlirliyle karst karsiya bulmustur. Bdoylesi bir  kiiltiirde
intiyaclardan bahsetmek bir yana tlketimin ama¢ konumundayken beden de en
Oonemli araglardan biri konumuna gelmisti. Bu ylizden, bedenin medya gibi tiketim
mekanizmalarindaki konumu ortaya ¢ikmustir (Bati, 2010: 104-105).

Benlik, kisinin kendini alglayis bigimidir. Yani kisinin kendini nasil g6rdiigi,
kendisine iliskin tanmmlamalarm neler oldugunu gosterir (Odabasi ve Baris, 2002:
204). Kisinin sahip oldugu dort tir varlk benligi etkiler: bunlar; viicudumuz
(bedenimiz), nesneler, yer ve zaman siireci ve canh varlklardr (Mowen, 1995: 254).

Benlk, kisinin algisma bagh olarak iki farklh boyuta sahiptir. Bunlardan iki,
gercek benlk “kimim?” sorusuna cevap ararken, digeri ise ideal benlk ‘“kim olmak
istiyorum?” sorusuna cevap arar (Odabasi ve Barig, 2002: 204).

Gercek benlik, kisinin etrafindakilere gosterdigi davranslar ile degil kendisi
icin yaptig1 faaliyetler ile ifade edilebilir. Kimlik olusturma faaliyeti ki farkh sekilde
yapilabilir: (1) tiketici, kendi benligni olusturmak i¢in tiikkettifi iirlinler veya tiikketim
tecriibeleri iizerinde yaratici bir sekilde caba harcamaktadr ve (2) tiketici, kendi
hayatma aktarmak i¢in {lrilinlerden veya tiiketim tecriibelerinden edindigi bilgiyi
bireysel bir aitlige ya da tecribeye donistirmektedir. Bu faaliyet ile tiketici,
tiketimini  bireysellestirme, icsellestirme ve ¢evreden farkhlastrma amaciyla hareket

etmektedir (Dedeoglu ve Savasci, 2005: 78).
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Tiiketiciler satm almayr istedikleri iirlinlerin sembolik anlamlari ve marka
imajlariyla  benlikleri arasmda iliski kurar. Eger bu iliski gerceklesirse, satm almu
gerceklestirir. Diger bir ifadeyle, benlk kavramiyla en uygun imaja sahip olan marka
satm alnir.

Sekil 8. Tiiketici Benligi ve Satin Alma Siireci

Tatmin

5. Benlik pekigir.

Tatmin

: 4. Tiketicinin sosyal ¢evresi, iirlin veya markay1
Tatmin titketiciyle iliskilendirir.

3. Tiketici, Uriinin sembolik anlammi veya marka

Tatmin imajn1 kendisine yiikler.

2.Tiiketici benligini olusturan, destekleyen, gelistiren ya da

Tatmin koruyan iiriin ve markay1 satm alr.

1.Uriinlerin sembolik anlamlarini ve marka imajin1 algilar, 6grenir

N

ve benligi ile iligkiler kurup, tutum gelistirir.

Kaynak: Odabas1, Yavuz, Baris, Gillfidan, Tiiketici Davranisi, MediaCat Yaymlari, Istanbul, 2006.

Ergenlk donemi, bedenn en birinci ilgi odag oldugu ve benlk kavram,
benlik saygist gibi diger unsurlarmda onemli oldugu bir donemdir (Kaner, 2000: 16).
Ergenlk donemindeki kwzlarm beden imaji ve kisitladiklann yemek davranslar
lizerindeki medyann negatif etkisi, kwzlarm kigisel hedef olarak algiladiklart
mikemmel bir vicut istemelerinde blyik bir olgiide araciik ettigine nanimaktadir
(Shroff ve Thompson, 2006: 17-18). Medyada, fetis nesnesi olarak bir beden
Uzerinden mesaj vererek sunulan imajlarla iiriin fetisizmi yaratimaktadw. Boylece
Urin ve markalar, fetislestiriimis metalar olarak karsmiza ¢ikmaktadr. Bu imajlarla
Urin ve markalarm icsel Ozellklermis gibi bir algi yaratiimast hedefleniyor ve
fetiglestrmenin - de bedenin mesrulastiriimas1  araciigiyla  yapildigi  sdylenebilir. Bu
yizden, kadmn bedeninin ara¢ haline getirildigi anlasimakta ve kadm bedeni,
izlenerek veya bakilarak tikketilen bir metaya dontstirildigi gorilmektedir (Apak
ve Kasap, 2014: 825).
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2.4. Materyalizm

Giliniimiizde bilim adamlari, msanlarm yasamak i¢cn mi tikettifi yoksa
tiketmek i¢in mi yasadi@i sorusuna cevap arayisi igerisindedirler (Bauman, 1999: 93)
Insanoglu neden metalara sahip olmak ister? Eger, tikketimin ana amaci olan
ihtiyaglarm tatmini ise, neo-klasik ekonomi kuramma gore, mutlulugun gelmesini
sagladigi goriisudiir. (Odabasi, 2006: 24). Kimi yazarlara gore, materyalizm kavram,
kisilerin ~ sahip olduklar1 kiiltiirel ve ekonomik sermayeleri ve kullandiklari
materyalleriyle mutluluk ve sosyal rollerini kazanmalar1 i¢in yiirtimeleri gereken bir
yoldur (Aslay vd., 2013: 46). Bir baska ifadeyle, materyalizm, varhlk ve materyal
sahipligi aracihgiyla mutluluk ve statii elde etme amaci olarak tammlanabilir
(Pandelaere, 2016: 33).

Tablo 13. Kimlik Edinme i¢in Basvurulan Materyalistik Egilimler

Kimlik edinme Materyalistik Egilim Ornekleri
Ozsayg1 Bireyin fiziksel goriiniimii degistirmek i¢in estetik ameliyat1 yaptirmasi.
Baghhk Bireyin memleketinden yerel bir sanatgiya ait olan tabloya sahip olmasi.
Farkhihk Bireyin 6zel modifikasyonlar yaptirdig kisisel bir ara¢ satm almas1.
.- Bireyin yeni tasindig1 bir sehre giderken yasamis oldugu sehre ait yerel bir
Aidiyet .l . .
giysisatin almas1 ve giymesi.
Etkililik Bireyin sahip oldugu diploma vb. belgeleri gergeveletip ¢alistigi ofisin
duvarma asmas1.
Amag Bireyin ikinci bir ise baglayarak ailesi i¢in daha biiyilik bir ev satm alma

¢abasi.
Kaynakca: Pandelaere, Mario, “Materialism and Well-Being: the Role of Consumption, Current
Opinions in Psychology, Cilt 10, 2016 s. 34.

Yasadigmiz Post-endiistriyel cagda, ekonomik bollugun ortaya c¢ikmasiyla
birlkte Bati toplumlarmda tilketim aracihi@iyla mutliluk aranmaya baglanistir.
1980’li yillarda Japonya’da Bati etkisi ve ekonomik gelisme ile materyalist egilimler
ik kez gorilmeye baslanmistr. Son yillarda ise Asya’daki artarak artan ekonomik
gelismeler nedeniyle Ozellkle Cin’de, Bati modasndaki liks trtinler olan Prada ve
Louis Vuttion vb. gibi markalara sahip olma tutkusunu ortaya g¢ikarmustr. Cin aile
kiiltiri  esasmda tutumlu  ve Konfigylls gorilisiine gore ihtiyath davranan bir
toplumdur. Ancak mien-tsu olarak bilinen yiice tanrlar ile yiizlesme tutkusu da
toplumda 6nemli bir yere sahiptir. Mien-tsu, genellikle, prestijin sembollerle ifade
edildigi ya da iin kazanmak ve digerlerinin etkisini ¢ekebilmek icin benimsenen bir
kiiltir tarzdwr. Bu yiizden, Cinli tuketiciler tutumlulugu bir deger olarak kabul etse

bile, mien-tsu diisiincesiyle toplumdaki degerlerini korumak adma bu tarz gosterish
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metalara, markalara, Urunlere sahip olma duygusu da vardr (Podoshen vd., 2010:
18).

Sekil 9. Belk (1985) ve Richins ve Dawson (1992) Yillarinda Yapmus Olduklar1 Caligsmalarin
Sonuclarimin Birlestirilmis Modeli

Depresyon

. 5

Yasam
memnuniyeti

Negatif

0zsaygi
Bencillik

-
i
o
.

Olumsuz
etki

Mutluluk

Aligveris
Materyalizmin siiresi

ti¢ ozelligi

Kaynak: Segev, Sigal vd., “A Closer Look into the Materialism Construct: the Ancedents and
Consequences of Materialism and its three facets”, Journal of Consumer Marketing, Cilt 32, Say1 2,
2015 s. 86.

Materyalizm kavramu birgok yazar tarafindan farkl sekillerde incelemelere
konu olmustur. Bunlardan iki ve Onciisii olan c¢ahsma, materyalizmi tiiketicinin
yasama amacmm, diinyevi esyalara sahip olma arzusuna bagh olarak yasamm

sirdirme istegi seklinde ag¢iklayan goriistir. Bu amaci gergeklestirmek igin ise;
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esyalara sahip olma istegi, cimriik ya da esyalarmi paylasmama ve digerlerinde
olam kiskanma gbi ii¢ farkh Ozeligin bir araya gelmesiyle materyalist egilimlerin
var oldugu gercegi kabul edilir (Belk, 1985: 267-268). Materyalist egilim, degerli bir
metaya sahip olan bireyi, kiskanma, begenmeme ve o degerli esyaya ya da daha
degerlisine sahip olma tutkusu olarak daha acik bir sekilde ifade edilebilir. Bir baska
oneml calgmada ise, materyalizm, bireylerin sahip olma istegni, yasamlarmm tam
aldklartr  ve mutluluklarm1  sadece bu sahip  olmayla
ulasabileceklerine hareket  ettikleri  belirtilmisti. =~ Aym  zamanda,
materyalistik egilimlere sahip bireylerin gevresindekilere basarilarmi sahip olduklart
metalarm sayismi Ve Kalitesini yargilayarak degerlendirdiklerini de ifade etmisti. Bu
cahsmada ise basary, bencililk ve muthiluk gibi ii¢ farkl faktdor on plana c¢ikarimistr
(Richins ve Dawson, 1992: 304).

merkezine metalara

inanarak

Tablo 14.Onceki Calismalarda Yer Alan Materyalizm Olgekleri

Calismalar Orneklem Nasil Ol¢eklendirildi Givenilirlik
I. Miskili konulardan sorular ile materyalizm tutumlarim 6l¢mek
Lo ~ “Eger ii¢ dilek dilemek ve onlarmn
Dickins e 7-8 ve 11-12 yaslarndaki gerceklesmesini istersen, neler
Ferguson (1957) @ c¢ocuklar dilerdin?”
Mesleki ilgi ve tutumlarina iliskin
Justice ve Calisan yetiskinler ve sosyalalgi ve benlik konularmi
Birkman (1972) = mahkumlar iceren dogru-yanhs sorularnin
oldugu anket 6lcegi
Finansal durum, Sahip olma, Ibadet
Bengston e S gibi materyalizm ve insancillik
Lowejoy (1973) 3.nesil aileler faktor skorlarmm swalandigi 16 8
degerin bulundugu anket
Universite 6grencileri ve Cattell’s Giidiisel Analiz Testiile
Brudsal (1975) askeri personeller Olculen Materyalist tutumlar
Yetiskinler ve farkh Al bonyuttva.n qlusan aggozlulqk
Jackson, Ahmed o S : bagar dlcegi: likert ve semantik
kaltarlerdeki Universite > . .80
e Heapy (1976) | . . o farkliliklar o6lgekleri ve sifat tarama
ogrencileri testi
Materyalist ve post-materyalist
Avrupa ve Amerika’daki ama(;lai: Ogem]llhlf _sirasina gore 12
Inglehart (1981) . amag; “sehirlerimizi ve
yetiskinler .
smirlarmmzi daha giizel yapmak
icin ¢caligmak”
Kisisel ozellikler; kiskanclik,
bencillik ve sahip olma istegi: 24
sorulu likert dlgek; “benim
Belk (1984) Yetigkinler ve Universite | istedigim bir esyay1 bir bagkast 48-73

ogrencileri

satm aldiginda sinirim bozulur”
“En iyi arkadagim olsabile sahip
olduklarimi baskalarina vermek
istemem”

Il. Materyalizm tutumlar1 él¢mek
Camptell (1969) Y?tlsklliﬂel: ve Universite
ogrencileri

Materyalist, 8 bolim, “Eger
diinyadaki her birey ¢ boyutlu
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kayit cihazi ve sampanya gibi
olsaydi, savaglar muhtemelen
modasi gegmis olurdu.”

Wackman, Reale | Ergenlik donemindeki 5°li Likert Olgek “Paranm mutluluk
ve Ward (1972) @ gencler getirdigine inanmrim”
Moschis ve Ergenlik donemindeki Wackman vd. nin olusturdugu 53-71
Churchill (1978) @ gencler Materyalizm 6lgegi (1972) U
Yetigkinler Maddiyat¢i olmayan, 4 boliimden
De Young (1985- Olusa.n 5.1.i I.‘.ikert Qkf?gi “H.er sey
1986) para ile Olgiilemez” “Maddi .78
olmayan seyler daha ¢ok huzur
getirir”
Yetigkinler Materyalist, 6 bollim, 2 alt dlcekli
Richins (1987) Likert 6lgegi, “Benim igin giizel ve .73, .61
hos seylere sahip olmak 6nemlidir”
. Materyalizmin alt 6lgegiolan
Heslin, Johnson Ogrenciler savurganlik dlgegi, 6 bolimli .76

ve Blake (1989) Likert olcek

Kaynak: Richins ve Dawson, “A Consumer Values Orientation for Materialism and its
Measurement: Scale Development and Validation”, Journal of Consumer Research, Vol. 19,
December 1992, s.306.

Metalarm tiiketimi ile metalarm bir ara¢ ve sundugu gostergelerin, imgelerin,
tasarmlarmm tiiketilmesi arasmda bir farkhhk ya da kopukluk yoktur. Tiiketim
gercek bir fayda oldugu kadar ayrica soyut bir edimdir (Akcah, 2006: 103).
Toplumda metalarm ¢ifte simgesel boyutundan s6z edilebilir. Simgecilik yalnizca
Uretim ve pazarlama asamalarmdaki tasarim ve imajda var olmayabilir. Ayrica
simgesel ifadeler toplumdaki iliskilerle giin yiizine ¢ikip kullamlarak da giindeme
getrilebilir. Baz anlarda satm almann amaci yilksek miibadele degeriyle itibar
kazanmak olabilir. Bu durum, Ozellikle gosterisgi tiketimin goriildiigli aristokrasi ve
eski zengmnlerin yeni zengmlere rollerini mecburen devrettifi toplumlarda bir hayli
yiiksektir. Daha Oncesinde meta konumunda olan bir esyann meta statiisiinden armip
tam tersi bir durum da tasavwur edilebilir. Ornegin, bir baskasma verilen hediye meta
statlisinden ¢ikip, bireysel iliskileri simgelestiren ve amnilar1 canlandran bir hale
doniisebilir (Featherstone, 1996: 41-42).

Materyalizmin hem pozitif hem de negatif olmak {izere iki farkh sonucu vardir.
Pozitif sonuglar olarak, ekonomik ve kimlik gelisimi, c¢ogulcu deneyim, marka
toplumu (Segev vd., 2015: 86); negatif sonucglar olarak ise, c¢evresindekilerine gore
kisisel mutsuzluk ya da daha az keyif alma, narsist egilim, ruhsal ¢okiintli, kaygr hali,
cevresindekiler ile iletisim sorunu (Ogden ve Cheng, 2011: 432) gibi sonuglar drnek

olarak verilebilir.
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2.5. Gosterisci Tiiketim

Modern doénemin ik yillarmda tiiketiciler, tliketim eylemlerinin hayatlarmda
Oonemli bir roli oldugunu ve tlketimin kendilerini diger sosyal statii gruplarmdan
farkllagtrmalarma yardim eden bir faaliyet olarak tammliyorlardi Yani, tiiketim
olgusu tiiketicilere toplumsal kimlige ve statliye sahip olmalarma olanak taniyordu.
Insanlarm tiiketimlerini bilingi ya da bilingsiz bir sekilde kimliklerini, kisiliklerini
olusturmaya dayandirdiklari ve buna uygun Uriinler sectikleri sGylenebilir (Odabas,
2006: 16).

ABD’ de ve Bati Avrupa’da endiistriyel kapitalizm sayesinde bu gibi tiiketim
gruplar1 ortaya ¢ikmaya baslamust. Bu gruplardan, Kuzey Amerika’da iiretim ve
ticaret yapan servet sahipleri yeni zengin orta smif olarak adlandmild. Amerikah
sosyolog Thorstein Veblen, bu grubun iiyelerini Avrupa’daki st smiflarm yasam
tarzlarm taklit eden yeni bir aristokrasi smifi olarak tammlamust. Bu yeni grup
Avrupa’daki benzerlerinin  aksine zengmnliklermi gosterish bir tiketim sekliyle
gostererek hareket etmekteydiler (Bocock, 2005:225). Gosterisgi tikketim, bireylerin
kiiltire] sermaye, benlk ve ekonomik bolluga sebep olan {iriin ve hizmetlerin
Kullanmi,  sahipligi, satm  almmast ve tasidiklari  sembolik  anlamlartyla
cevresindekiler ile iletisim ya da etkilesim kurmak i¢cin yapmus olduklarn tiiketimdir
(Chaudhuri, 2011: 217).

Sekil 10°da gosteris¢i tilketimi aciklamak i¢in olusturulan iki farkh model
sunulmustur. Ilki, Veblen’in yazlarmdan gelistilen Damlama Modeli olup; ikincisi
ise, Veblen’n giic alglanan yOnlerini daha agik bir sekilde sunmak i¢in, Bourdie
tarafindan hazrlanan Yayima Modeli’dir.

Damlama teorisinin en Onemli yonii, her bir sosyal smifin istiindeki smiftan
etkilendigi ve bu etkinin st smiftan isci smifina dogru oldugu goristidir (Simmel,
1957: 541). Alt gruplar yeni statiler kazanabilmek ve iist gruplarm benimsedigi
modalan takip edebiimek i¢in taklit yolunu secerler. Ancak iist sosyal smif tiyeleri
kendilerini farkhlastrmak i¢in yeni modalar takip etmeye baslarlar. Bu durmadan
devam eden yenilk siireci modann degismesine sebep olup, degisimin sonsuz bir

halka olusturmasini saglar (McCracken, 1990: 40).
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Sekil 10. Zevklerin iletilmesi

Veblen: Damlama (Suzilme) Modeli

UST SINIF

ORTA SINIF

ISCI SINIFI

Bourdieu: Yayilma Modeli

UST SINIF

ORTA SINIF

ISCI SINIFI 4+

Kaynak: Trigg, Andrew B., “Veblen, Bourdieu and Conspicuous Consumption”, Journal of
Economic Issues, Cilt 35, Say1 1, Mart 2001 s. 107.

Bourdieu’ya gore, farkh olmayr basarabilmek icin sadece popliler olmayan
yani herkesin ulagamadigi metalara sahip olmak yeterli degildir. Buna en iyi Ornegi
Klasik miuzik icin verebiliriz. Opera, populler mizik insanlar icin en 6nemli hale
gelinceye kadar bir zamanlar Ust smif i¢in digerlerinden aywran farkh bir aktiviteydi.
Ancak diger smiflar i¢in popiiler miizigin bu denli sevilmesi st smif i¢in operanm
degerini kaybetmesine yol act. Bourdieu’ya gore her smifin kendine 6zgli degerleri
ve zevkleri olduunu savunur. Isci smifi icin en Snemlisi zorunliuk ve kullarushhk
kavramlart oldugudur. Onlar moda veya popiiler yiyeceklerden ve bunlarm ihtisamh
hazrlanslarmdan  hoglanmazlar. Onlar i¢in  sunulan yemegin miktar1 ve Kkalitesi
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onemlidir. Ust smif antik esyalardan hoslanr ya da &zel tasarm kiyafetlere sahip
olmak isterler. Ancak is¢i smifi i¢cin ise esyalarm kullamishhg veya kiyafetlerin
tasarimlart ¢cok Onemli degildir. Orta smif ise, list smifin zevklerinden iham alan
fakat yeterli kulktirel sermayeden yoksun olan bireylerdir (Trigg, 2001:104-108).

Sekil 11. Bourdieu’nun Yasam Tarzlar1 Simflandirmasi

Kiltirel Sermaye

Yasam Tarzi Yasam Tarzi
A B

Yasam Tarzi Yasam Tarzi
Cc D

Ekonomik Sermaye

Kaynak: Trigg, Andrew B. “Veblen, Bourdieu and Conspicuous Consumption”, Journal of
Economic Issues, Cilt 35, Say1 1, Mart 2001 s. 111.

Yukaridaki sekil de, Bourdieu bireylerin yasam tarzlarmi ekonomik ya da
kiiltiirel sermaye ile ilgli alanlarma gore dort farkh gruba ayrmustr. Kiiltiirel
sermaye, sosyal yetisme c¢evresi ve egitim faaliyetleriyle Ogrenilen entelektiiel
gelenekler ve sanatsal dirlinler hakkmndaki bilgilerin toplamu anlamma gelmektedir
(Trigg, 2001: 104). A tipi bireyler, hem ekonomik hem de Kkiilturel sermayeye
sahiptir ve Ornek olarak, avukatlar ve mimarlar verilebilir. Pahah tiikketim mallarma
sahip olabilirler ve mevcut kiiltire kolaylkla ayak uydurabilirler. D tipi bireyler ise,
is¢i smifina ait gruplarm yasam tarzlaryla iliskilendiriip ne ekonomik ne de Kkiiltiirel
sermayeye sahip degidirler ve bu grup iyelermn A tipi yasam tarzina sahip olmalar
miimkiin degildir. B ve C tipi yasam tarzma sahip bireyler ya ekonomik sermayeden
ya da Kdltirel sermayenin bir tanesinden yoksundurlar. B tipi bireyler ekonomik
sermayeye sahiptir. Kiiciik bir isletmesinde para kazanan bir bireydir ancak kiiltiirel
bir sanata ilgi duymuyordur. C tipi bireye ise, ilkokul Ogretmeni Ornek olarak
verilebili.  Bu bireyler ¢ok fazla para kazanamiyordur fakat yorulmadan sanat
galerini gezerek ve tiyatro izleyerek yasammni siirdiiriiyordur (Trigg, 2001: 111).

Gosterisci  tiketim de materyalizm ile benzer bir tiiketici davrangidr. Liks
harcamalar sonucunda elde edilen mal ve hizmetler ile c¢evresindekilere verdigi
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mesajdr. Gosterisgi tiiketim bigimleri, endistrilesmemis toplumlarda ve ¢ogunlukla
da feodal toplumlarda gorilir. Gdésterisgi tiiketim ise, feodal toplumlara kiyasla
endlstri toplumlarmda daha c¢ok goriilir. Sanayilesme araciigiyla, gosterisci bos
zaman toplumsal statiinin olusmasmi azaltr ve goOsterisci tikketim ile de toplumsal
statliniin tanimlanmasma yardimc1 olur. Toplumsal statiiniin  belirlenme bigimleri ve
Ozelikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 15. Gosterisc¢i Tiiketim Bicimleri

Gosteris Alanlari

Gosterigci bos zaman Gosterisci tilkketim

Aylakhikla ve bos

Statli gésterme bigimleri zaman etkinlikleriyle

Liiks tuketim uranleri ve hizmetleriyle

Calisma durumu

Cahgma

Calisma veya ¢aligmama

Toplum katmanlari

Ust toplumsal smif

Ust, orta ve alt smif

Toplum tipleri

Feodal toplumlara
kadar

Endiistrilesmis toplumlarda

Zenginligin temeli

Toprak sahipligi

Sermaye sahipligi

Tuketim nesnelerinin degisimi | Cok az degisim Daima degisen tiiketim nesneleri

Olumlu dlcutler: yiice, saygmn, liiks,
pahaly, kaliteli, iyi, giizel ve soyluinsan.
Olumsuz 6lgutler: basit, siradan,
degersiz, kalitesiz, ucuz, siradan insan
ve ilkel insan.

Gerceklikten zevk
alma, iyi, glizel ve
mitkemmel

Begeni kriterlerini belirleyen
Olgutler

Kaynak: Zorlu, Abdulkadir, Uretim ve Tuketim Teorileri: Uretim Kapitalizminden Tuiketim
Kapitalizmine, Glocal Yaymlan, Ankara, Haziran 2006.

Kithk, etkilesim halinde olan insanlara digerlerinden farkh olduklart yonleri
ifade etmekte yardimci olur ve essiz olduklarm gosterir. Bireyler icin nadir ve kit
tiriinlerin  ekonomik degeri en {ist seviyededir ve kit fiiriinlerin algist hali hazirda
mevcut Uriinlere kiyasla oranla daha c¢ok prestije sahiptirler. Tiiketiciler, ti¢ farkh
kaynak ile statiilerinin rekabet edebilecegini inanrrlar; ekonomik, sosyal ve kultirel;
ve bunlar sembolik sermaye olarak ifade edilirler (Chaudhuri vd., 2011: 216-217).

Insanlarm sahip oldugu kiyafet, miicevher, kozmetk iiriinler, otomobil gibi
tirtinler ~ digerleri
davranlart veya tutumlart hakkinda ¢ikarmlarda bulunmalarma yardm eder. Bu
sebeple, bireyler ve sahip olduklari metalar arasmda bir bag kurulmus olur. Uriinler

icin  karakteristik bir gosterge Ozelligi taswr ve tiketicilerinin

kimi zaman salt bir ihtiyact karslama kimi zaman ise sembolik bir anlam amaciyla
edinilmeye cabsiir. Birey meta iliskisini asagidaki sekilde daha detayh bir bigimde

gosterilmistir.
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Sekil 12. Uriinler ve Tiiketiciler arasindaki Cift Yonlii (Karsihkl) iliski

Oncil hedef Motivasyon SONUC

Bir tepki olarak Griin Benlik memep Thtiyag uyandirma eeeeep  Ihtiyac tatmini
Uriine sahip olma

Etki yonetimi

Bir uyarici olarak iiriin Sembolik UrliN  empROI belirleme  ——— Kendini iliskilendirme
Benlik gésterme

Rol edinme performansi

Kaynakca: Solomon, Michael R., “The Role of Products as Social Stimuli: a Symbolic Interactionism
Perspective”, Journal of Consumer Research, Cilt 10, Say1 3, Aralik 1983 s. 323.

Birgcok iirlin sembolik Ozelliklere sahiptir ve tiiketici i¢in iiriinlerin islevsel
faydalarmdan daha g¢ok sosyal anlamlari satm ahmlarmda etkili olmaktadir
(Solomon, 1983: 319). Neticede, kisiler sadece kelimeler ile degil, aym zamanda
giinlik yasamlarmda kullandiklari mallar, giydikleri esyalar, armaganlar ve elden
cikardiklar1 tiiketim Urlnleriyle cevresindekilere mesajlar yollar. Kiyafet bireyin
sadece Ortlinme ihtiyacm gidermek gibi somut bir fayda saglamaz, ilave olarak
bireyin begenisini ve toplumdaki konumunu belirtmek, digerlerine toplumdaki yeri
ile ilgii bir mesaj gonderir (Bugra, 2003: 45). Uriin ve markalarm gdsterge ve
sembolik anlamlar1 oldugunu varsayarsak, tiiketilen bu sembolik {iriin ve markalarm
sebepleri asagidaki gibidir (Odabasi, 2004: 130):

1. Sosyal smif veya statii belirtebilmek,

2. Bir role sahip olabilmek,

3. Sosyal varlk olusturabilmek,

4. Kendisini cevresine ifade edebilmek,

5. Kimligini aksettirebilmek.
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Sekil 13. Tiiketicilerin Kullandiklar1 Uriinler ile Rol Edinme Modeli

Rol Thtiyact

{

ﬂ Rol Bilgisi —1 Evet =»] Rol Senaryosul

Haywr

¥

€ Diisiinsel
Uyarict olarak bir {iriin N Degerlendirme Tepki olarak bir tiriin

v

Rol Edinme

Sembolik Uriin: Role Performansi:

Rol Alma H

Kaynakca: Solomon, Michael R., “The Role of Products as Social Stimuli: a Symbolic Interactionism
Perspective”, Journal of Consumer Research, Cilt 10, Say1 3, Aralik 1983 s. 325.

Pazar arastrmacilari, arastrmalarmda hangi gruplara hangi tir tiketim
nesnelerinin  satilacagi hususunda ve reklamcilarm, reklam kampanyalart araciigryla
Uriin ve hizmetlerini satmak icin, gelir diizeyi, meslegi ve bunlarla iliskili harcama ve
tiketim modellerinden olusan farkhlklar yiliziinden tiiketicileri birden c¢ok kategoriye
ayrmak zorunda kalmsslar ve smiflandrmuslardr. Asagida sunulan tabloda, 1950-
1980 yillar1 arasmda gecerli olan ve evin reisi erkegin meslegine bagh olan tiiketici
kategorileri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 16. Sosyal Simiflar

Simif A Ust diizey yoneticiler, idareciler veya ticaret isleri ile ugrasanlar,

Sinif B Orta diizey yoneticiler, idareciler veyaticaret isleri ile ugrasanlar,

Simif CI Danigmanlar, memurlar, kii¢lik yonetimsel idari iglerde ¢ahganlar veya ticaret isleri
ile ugrasanlar,

Sinif C2 Nitelikli el is¢ileri,

Sumif D Yar nitelikli ve niteliksiz el ig¢ileri

Simf E Memur emeklileri, dullar, en diisiiknitelikli ve diizensiz islerde ¢alisanlar veya uzun

stiredir issiz olanlar. ]
Kaynak: Bocock, Robert, Tuketim, ¢ev. Irem Kutluk, Dost Kitabevi Yaymlar,, Ankara, 2005, s.35.
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Biiyilk Britanya’da bos zaman faaliyetlerme iliskin yapilan bir arastrmada
toplumsal smiflara gore tiketim faaliyetleri asagidaki tabloda gosteriimektedir
(Douglas ve Isherwood, 1999: 104):

Tablo 17. Sosyal Simiflara Gore Tiiketim Faaliyetleri ve Alanlari

Sosyal Simiflar

A/B C1 Cc2 D/E
Toplam Calisma Saati 2697 2477 2526 250
Ise giderken yolda gecen saatler 6.1 5.6 41 35
Ortalama ¢aligma saati 48.2 44.7 47.8 47.6
Ortalama Faaliyet Sayisi (en ¢ok 50)
Evle ilgili 5.7 5.9 5.2 4.2
Aktif & Spor 50 44 39 31
TV izleme: saat/kisi 10.0 12.8 12.9 133
Is ve bos zaman arasinda baglanti (ylizde) 39 12 22 8
Kuliiplerin aktif iiyesidegil (yluzde) 31 49 51 64
Ortalama bog zaman faaliyetleri sayist
Arabasi1olanlar 18.8 171 15.7 138
Arabas1olmayanlar 141 13.2 12.6 10.3
Onceki haftada gériisiilen ortalama arkadas sayis1 13.6 74 10.2 10.8

Kaynak: Douglas, Mary, Isherwood, Baron, Tuketimin Antropolojisi, Dost Kitapevi, Ankara, 1999 s.
104.
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UCUNCU BOLUM

BEDEN iMAJI MEMNUNIYETININ VE MATERYALIST EGILIMLERIN
UNIVERSITE OGRENCILERININ SERGILEMIiS OLDUGU GOSTERIiSCi
TUKETIM ILiSKiSi

Bu bolimde, cahsmamizm Orneklem grubunu olusturan Kirkkale, Nisantasi
ve Beykent Universiteleri'nde &grenim goren ogrencilere yonelk yiiz yiize yapilan
anketlerin sonuglarma yer verilmektedir.

3 Temmuz 1992 yinda kurulmus bir devlet {iniversitesi olan Kirikkale
Universitesi;4 fakiilte, 3 enstitii ve 1 meslek yilksekokulunda Ogretim faaliyetleri
yuritmektedir. 1993-1994 ogretim yina, 3 fakiiltede 6 bolim, 1 yiiksekokulda 10
program; 2 enstitiide ise 8 anabilim dalhyla baglamistr. 2016 yih itbariyle Kirkkale
Universitesi’'nde; 12 fakiilte, 1 yiiksekokul, 7 meslek yikksekokulu ve 3 enstitii ile
Ogretim faaliyeti yapimaktadr. Kirikkale, yakmhg ve ulasmm kolayhgi agismdan
Ankara'nn bir tiir banliydsii durumundadr. Kirkkale Universitesi bilimsel, kiiltiirel
ve sosyal imkanlarma kolayca ulagilabilecek bir noktadr. Bu nedenle, biiylk bir
hizla gelismektedir. Universite, ogretim elemam basma diisen 6grenci saysmin azh
bakimmndan {ilkemizdeki tiim tniversiteler arasmda ik sralarda bulunmaktadwr. 2015
yih itibariyle 30.558 6grencisi, son ii¢ yil itibariyle 14.267 mezunu olmustur.

Nisantast  Universitesi, Iktisadi, 1Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Muihendislik-Mimarhk  Fakiiltesi, Sanat ve Tasarrm Fakiiltesi Fen Bilimleri
Enstitisi ve Sosyal Bilimler Enstitiisi ve Nisantasi Meslek Yiksekokulu da dahil
olmak iizere 31 Mays 2012 tarhinde Istanbul ilinde kurulmus bir vakif
{iniversitesidir. Nisantast Universitesi, 2013-2014 akademik yinda Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiltesinde 13, Mduhendislik-Mimarlk Fakiiltesinde bes ve Sanat-
Tasarm Fakiiltesinde bes olmak iizere toplam 23 bolim ile egitimine baglamugtir.

Beykent Universitesi, Adem Celik-Beykent Egitim Vakfi tarafindan 09
Temmuz 1997 tarihinde kurulmus bir vakif iiniversitesidir. Beykent Universitesinde;
64 lisans, 72 On lisans, 55 lisansiistii programi; 8 fakilte, 1 meslek yiksekokulu, 4
yiksekokul bulunmaktadw. 2015 itbarryla 29.401 Ogrencisi, 30.048 mezunu
bulunmaktadr.
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3.1. Arastrmamn Konusu

Giinimiizde tiiketiciler, sadece fizyolojik ihtiyaglarmn dedl, aym zamanda
psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarmi da karslamak amaciyla mal ve hizmet
tiketmektedirler. Bir baska ifadeyle, tiketicler mal ve hizmetleri satmn ahlrken
fonksiyonel amaglarmmn yam swa gosteris ve diger sosyal amaglari i¢in de
tiketmektedirler. Bu durum, mal ve hizmetlerin gosteris ve sosyal boyutlarmm
incelenmesini isletmeler agismdan Onemli hale getirmektedir. Bu noktadan hareketle
calgmann konusu, tiiketicilerm beden imaji memnuniyetlerinin - ve materyalist

egilimlerinin gosteris tiiketimi iizerindeki etkisinin arastwilmasidir.
3.2. Arastirmanmin Amaci

Bu arastrmanmn temel amaci Kuikkale, Nisantasi1 ve Beykent Universiteleri
bilinyesinde Ogrenim goren Ogrencilerin, beden imaji memnuniyetlerinin, materyalist
egilimlere ve gosteris¢i tilkketim davramisma yol agip-agmadignmn istatistiksel olarak
analz etmek ve elde edilen bulgulann karslastrmah olarak yorumlamaktwr. Bu
kapsamda; cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, Oniversite tarli, gelir ve
harcama gibi demografik faktorlern, Ogrencilerin materyalist egilimleri ve gosteris

tilketimleri tizerindeki etkileri arastwilmaktadir.
3.3. Arastirmamn Kisitlan

Kirikkale, Nisantasi ve Beykent Universitelerinde egitim gdren Ogrencilerin
beden imaji memnuniyetleri, materyalist egilimleri ve gosterisci tiiketimlerini 6lgmek
amaciyla uygulanan anket c¢ahsmasmndaki en Onemli kist Tirkiye’de 2016 yih
ttibariyle bulunan 193 {niversiteden sadece ii¢ tanesine anket uygulanp veri
toplanmasidir.

Bir diger onemli kist ise, Ogrencilerin cevapladig anket sorularmi gergekten
anlaylp anlamadiklart ve verilen cevaplarm ne kadar tutarh oldugu sorunudur.
Toplanan anketler cesitli makale ve tezlerden bir araya getirilerek hazrlanmus olup,
Kirikkale Universitesi Bilimsel Arastrma Projeleri Birimi tarafindan desteklenmistir.
Bu nedenle, anket yapan sirket c¢alisanlarma ©On bilgi verimesine ragmen, anketin
uygulanmas1 swrasmda Ogrencilerin bazi  bilgi eksiklerinden kaynaklanan sorunlar

anketorce ¢ozilememis olma sorunudur.
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3.4. Arastirmamn Katkisi

Tiiketicilerin  tiiketim amaclarmm bilinmesi, isletmelere mal ve hizmetlerinin
tiketici talep ve isteklerine uygun olarak sunulmasma yardimeci olacaktr. Tiketici
satm alma kararlarmda ise hangi faktorlerin 6nemli oldugu, demografik ozelliklere
gore farklllk gOsterip gOstermemesi calsmanin Onemini ortaya koymaktadrr.
Tiketicilerin ~ tilketim  harcamalarmi  sadece fonksiyonel amaglar dogrultusunda
yapmadiklar1 gesitli arastrmalar ile de ortaya ¢ikmustr. Bu sebeple, tlketicilerin mal
veya hizmetleri satn alrken hangi amagla satm aldiklart isletmeler agismdan
Oonemlidir. Bunun yam swa, Tiirkiye’de konuyla ilgli smrh sayida aragtrmanm
yapiimasi, akademik alanda da kaynak agisndan skmnti yaratmaktadwr. Bu
cahbgmanin ileridle akademik alanda da arasgtrmacilara yardimer olacag da
distiniilmek ted ir.

3.5. Arastrmamn Orneklemi ve Yontemi

Beden imaji memnuniyetinin ve materyalist egilimlerin gosterisci tiketim
tizerindeki  etkilermin  karsilastrmal  olarak  analiz  edidigi bu arastrmanm
orneklemini; Kirikkale Universitesinden 514, Nisantas1 Universitesinden 141 ve
Beykent Universitesi'nden 320 &grenci olusturmaktadr. Bu tez cahsmasmnda
aragtrma yontemi olarak alan arastrmasi secilmist. En bilinen haliyle alan
arastrmasi, ankete katilanlara dogrudan sorular sormak suretiyle; analiz edilebilecek,
karsilastrmalar yapabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde etmeyi amaclar.
Anketler yanhs anlama ve hata olasiiklarmn yerinde ve hizhica minimize etmesi
nedeniyle bizzat elden dagtimis ve toplandmustr. Hazrlanan anket swrasiyla;
materyalist egilimler, beden imaji memnuniyeti, gosterisci tilketim ve demografik
Ozellikler olmak Uzere 4 kisimdan olusmaktadr. Ankette toplamda 51 soru
bulunmaktadr. 5°h likert Olgek Ozelligi tasiyan bu sorular,1’den 5’¢ kadar
“Kesmlkle Katimiyorum”, “Katdmiyorum”, ‘“Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katihyorum” ve “Kesinlkle Katiiyorum” seklinde oOlgeklendirilmistir.  Anket
sorularmmn derlenmesinde yararlanilan kaynaklar; Lawrence vd., (1998), Podoshen
vd., (2010) ve Chaudhuri, vd., (2011) seklinde siralanabilir. Sorularm analizinde

frekans ve faktor analizlerinden faydalaniimistir.
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Faktor analizi degiskenler arasmdaki iliskilere dayanarak c¢ok sayidaki
degiskeni daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir.
Faktor analizinin uygulanmas1 asagida belirtilen kosullara baghdr. Aksi takdirde,
faktor analizi uygulanmasi dogru bir uygulama olmayacaktir (Islamoglu, 2011:238).
v Iliski kurulan bagmh ve bagmsiz degiskenler arasmda dogrusal bir iliskinin
varsayimma dayanir. Aksi bir durumda, faktor analizi gecersizdir.

v Degisken sayis1 az olsa bile, Orneklem saysmm 50’nin altnda olmamasi
gerekmektedir.

v Analiz yapimadan Once ik olarak, Bartlett Kiiresellk testi araciig ile
modelin gecerli olup olmadig test ediimelidir. Bartlett Kiiresellk testi bagmh ve
bagimsiz degiskenler arasmda iliskinin - varhgmi test eder. Ho hipotezi iliskinin
olmadig1 varsaymma dayanr ve testin sonucunda bu hipotez red edilemez ise, faktor
analizi uygulanamaz.

v Ornekleme yeterliligini dlgmek icin, Kaiser-Mayer-Olkin testi yapihr. Bu test
sonucunun  %60°dan biiyik olmasi gerekmektedir. Bu degerin altmda bir sonug
bulunmasinda faktdr analizi uygulanamaz.

3.6. Arastrmamin Modeli ve Hipotezleri

Calsmada; demografik Ozellikler, beden imaji memnuniyeti materyalist
egilimler ve gosterisgi tilketim arasmda bir iliskini olup-olmadigmi tespit etmek
amaciyla olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin  materyalist ve gdsterisci tilkketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk gostermektedir.

Hia: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin - materyalist egilimler ~ cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermektedir.

Hib: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin - gdsterisci  tiiketim  egilimler
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hic: Kuikkale Universitesi oOgrencilerinin - beden  imaji  memnuniyeti
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik gostermektedir.

Hz: Nisantasi Universitesi Ogrencilerinin - materyalist ve gdsterisci tiiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamh bir
farklihk gostermektedir.
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Hoa: Nisantast Universitesi  Ogrencilerinin - materyalist  egilimler ~ cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik gostermektedir.

Hob:  Nisantast Universitesi ogrencilerinin ~ gdsterisgi  tilketim  egilimler
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hac: Nisantasi  Universitesi  Ogrencilerinin = beden  imaji  memnuniyeti
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermektedir.

Hs: Beykent Universitesi oOgrencilerinin  materyalist ve gosterisci tiiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamh bir
farkhihk gostermektedir.

Hza: Beykent Universitesi dgrencilerinin materyalist egilimler cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hab: Beykent Universitesi  6grencilerinin -~ gosterisgi  tilkketim  egilimler
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hac: Beykent Universitesi 6grencilerinin beden imaji memnuniyeti cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hs: Kirkkale Universitesi &grencilerinin  materyalist ve gdsterisci tilketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti yasa goOre istatistiksel olarak anlamh bir
farkhihk gostermektedir.

Hsa: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin  materyalist egilimler yasa gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hap: Kirikkale Universitesi ogrencilerinin  gdsteris¢i tilkketim egilimler yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hac: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin  beden imaji memnuniyeti yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Nisantast Universitesi Ogrencilerinin - materyalist ve gosterisci tiiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti yasa gore istatistiksel olarak anlamh bir
farklilk gostermektedir.

Hsa: Nisantast Universitesi Ogrencilerinin materyalist egilimler yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermektedir.

Hsb: Nisantasi Universitesi ogrencilerinin  gosterisci tilkketim egilimler yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermektedir.

Hsc: Nisantast Universitesi ogrencilerinin  beden imaji memnuniyeti yasa

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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He: Beykent Universitesi oOgrencilerinin  materyalist ve gosterisci tiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti yasa gOre istatistiksel olarak anlamh bir
farkhihk gostermektedir.

Hea: Beykent Universitesi 6grencilerinin  materyalist egilimler yasa gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Heb: Beykent Universitesi Ogrencilerinin gdsterisci tilkketim egilimler yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hec: Beykent Universitesi dgrencilerinin beden imaji memnuniyeti yasa gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

H7: Kirikkale Universitesi ogrencilerinin materyalist ve gdsterisci —tiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti okuduklari smiflara gore istatistiksel olarak
anlamh bir farkllk gostermektedir.

H7a: Kirikkale Universitesi grencilerinin materyalist egilimler okuduklari
smiflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hzo:  Kirkkale Universitesi  0grencilerinin - gosterisci  tiiketim ~ egilimler
okuduklar1 smflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hrze:  Kiikkale Universitesi Ogrencilerinin - beden  imaji  memnuniyeti
okuduklar1 smflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gostermektedir.

Hs: Nisantast Universitesi Ogrencilerinin  materyalist ve gdsterisci tilkketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti okuduklart smiflara gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilk gostermektedir.

Hea: Nisantast Universitesi &grencilerinin - materyalist egilimler okuduklari
smiflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hgb: Nisantast Universitesi ogrencilerinin  gosteris¢i  tilketim  egilimler
okuduklar1 smiflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hgc: Nisantasi  Universitesi  Ogrencilerinin = beden  imaji  memnuniyeti
okuduklar1 smiflara gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Ho: Beykent Universitesi Ogrencilerinin materyalist ve gbsteris¢i tilketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti okuduklari smiflara gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklilk gostermektedir.

Hoa: Beykent Universitesi oOgrencilerinin materyalist egilimler okuduklari
smiflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hob: Beykent Universitesi  ogrencilerinin = gosterisgi  tikketim  egilimler
okuduklar1 smiflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.
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Hoc: Beykent Universitesi Ogrencilerinin = beden  imaji  memnuniyeti
okuduklar1 smflara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hio: Kirikkale Universitesi ogrencilerinin  materyalist ve gosterisci tilketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hioa: Kirkkale Universitesi oOgrencilerinin  materyalist egilimler harcama
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gostermektedir.

Hion: Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin - gdsterisgi  tikketim ~ egilimler
harcama duzeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hioc: Kirkkale Universitesi dgrencilerinin - beden imaji  memnuniyeti
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hi1: Nisantasi Universitesi Ogrencilerinin materyalist ve gosterisci tiiketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hiia: Nisantast Universitesi oOgrencilerinin  materyalist egilimler harcama
dizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hiip: Nisantasi Universitesi Ogrencilerinin - gosterisci  tiiketim ~ egilimler
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hiic: Nisantasi  Universitesi Ogrencilerinin - beden imaji memnuniyeti
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hi2: Beykent Universitesi Ogrencilerinin materyalist ve gdsterisci tilkketim
egilimleri ve beden imaji memnuniyeti harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hiza: Beykent Universitesi Ogrencilerinin  materyalist egilimler ~harcama
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hion:  Beykent Universitesi Ogrencilerinin - gdsterisci  tiiketim  egilimler
harcama diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hioc: Beykent Universitesi dgrencilerinin beden imaji memnuniyeti harcama
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermektedir.

His: Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin - beden imaji  memnuiyeti il
materyalist egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir iliski bulunmaktadir.

His:  Kirkkale Universitesi Ogrencilerinin - beden imaji  memnuiyeti ile
gosterisci  tliketim  egilimi  arasmda  istatistiksel olarak  anlamh  bir iligki
bulunmaktadr.
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His: Kirikkale Universitesi ogrencilerinin  gosterisci  tilketim ile materyalist
egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His: Nisantasi Universitesi Ogrencilerinin - beden imaji memnuiyeti il
materyalist egilim arasmda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi7: Nisantasi Universitesi dgrencilerinin beden imaji memnuiyeti ile gdsterisci
tiketim egilimi arasmda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His: Nisantasi Universitesi Ogrencilerinin gdsterisci tikketim ile materyalist
egilimleri arasnda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hio: Beykent Universitesi ogrencilerinin - beden imaji memnuiyeti il
materyalist egilim arasnda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Hzo: Beykent Universitesi ogrencilerinin beden imaji memnuiyeti ile gdsterisci
tiketim egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H21: Beykent Universitesi Ogrencilerinin  gosterisci tikketim ile  materyalist
egilimleri arasnda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Sekil 14. Arastirmamin Modeli

Materyalist
Egilim

Beden imaj
Memnuniyeti

GOSTERISCI
TUKETIM

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.7. Verilerin Analizi

Arastrma kapsammda uygulanan anketlerden alman yamtlar “SPSS 177 paket
programma  girilmis  ve amaglar1  dogrultusunda
tabi tutulmustur. Oncelikle anket
(Cronbach Alpha) yapimustr. Cronbach Alpha degeri %70’nin {izerinde oldugu icin,

arastrma cesith  istatistiksel

analizlere sorular1 lizerine glivenirlk analizi
bagmh ve bagmsiz degiskenler hakkmndaki tiim sonuglarm giivenilir ve gegerh

sOylenebilir. Faktor analizi uygulamadan Once Omeklem biiyiikligiinin

oldugu
faktorlestirmeye yeterli olup-olmadigm test etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meiyer-
Okin) testi uygulanmis ve sonuglara gore Orneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Ankette yer alan demografik Ozellikler frekans analizi, Likert 06lcek
tipindeki sorular ise T ve ANOVA testleri kullanlarak analiz edimistir. Bagmh ve
bagimsiz degiskenlere ait sorular i¢cin ayrica Faktor Analizi yapimustr. Bu analizlere

iliskin sonuglar ve yorumlar, tablolar esliginde agiklanmaya g¢aligilmistir.
3.8. Bulgular

Bu bolimde arastrmanin dayandimi kuramsal c¢erceve kapsammnda ve

aragtrmann amaglari  dogrultusunda genel demografk ve betimleyici
tablolar ile birlikte hipotezlere iliskin analizler ele alnmustir.

bilgi ve

3.8.1. Demografik ve Betimleyici Istatistiki Bilgiler

Asagidaki tablolarda Kirkkale Universitesi, Nisantast Universitesi ve Beykent
Universitesi'nde yapimis olan anketlere katlim gpsteren Ogrencilere ait demografik
bilgiler verilmistir.

Tablo 18. Universitelerdeki Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Kisi Sayilar: ve Yiizdelik Paylar

. Kadin Erkek
Uniwersiteler
Kisi sayis1 Yizdesi (%) Kisi sayis1 Yizdesi (%)
Kirikkale Universitesi 303 58.9 211 41.1
Nisantas1 Universitesi 17 12.1 124 87.9
Beykent Universitesi 166 51.9 154 48.1

Arastrmaya katilan katimecilarm demografik 6zelliklerini gdsteren yukaridaki
Tablo da goriildiigii gibi Kiikkale Universitesinde ankete katianlarm %581 kadm,
%41 erkek, Nisantast Universitesinde %12’si kadm, %87’si erkek ve Beykent
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Universitesinde ise, ankete katlanlarm %51°i kadn ve %48’si erkek katiimcilardan
olustugu gortimektedir.

Tablo 19. Universitelerdeki Katthmeilarin Yaslari Hakkindaki Kisi Sayilar1 ve Yiizdelik Paylar:

) 17-19 Yasinda | 2022 Yasinda | 23-25 Yasinda 22‘:;1332”
Universiteler Kisi | Yozdesi | Kisi | Yozdesi | Kisi | Yuzdesi | Kigi | Yuzdesi
sayis1 (%) sayis1 (%) sayis1 (%) sayis1 (%)
Kirikkale 104 81 | 313 | 244 | 8 65 14 11
Uniwersitesi
Nisantasi
e 2 14 130 | 922 9 6.4 - -
Beykent 8 25 239 747 72 25 1 0.3
Uniwersitesi

Ankete  katlanlarm  yas  daglmlarma  bakidignda @ ise, Kirikkale
Universitesindeki katilmecilarm %8°i 17-19 yas, %24’i 20-22, %6’s1 23-25 ve %1’
26 ve iizeri yas arahgmnda oldugu goriilmiistiir. Nisantast Universitesinde, %1°i 17-19
yas, %92’si 20-22 yas ve %6’s1 23-25 yas araligmda oldugu goriilmiistiir. Beykent
Universitesinde ise, %2’si 17-19, %74 20-22, %22’si 23-25 ve %0.371 26 ve tzeri
yas arahginda oldugu goriimiistiir.

Tablo 20. Universitelerdeki Katilimeilarin Medeni Durumlari Hakkindaki Kisi Sayilari ve
Yiizdelik Paylar:

Uniwersiteler = — Bekar ___
Kisi sayisi Yuzdesi (%) Kisi sayis1 Yuzdesi (%)
Kirikkale Universitesi 10 1.9 504 98.1
Nisantas1 Universitesi - - 141 100.0
Beykent Universitesi 9 2.8 311 97.2

Katlmcilarm ¢  {niversitedeki medeni durumlarma bakacak olursak,
Kirikkale Universitesinde, %1’i evli ve %98’si de bekar, Nisantast Universitesindeki
katimeilarm %100°{i bekar ve Beykent Universitesinde ise, %2’si evli ve %97 sinin

bekar oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 21. Universitelerdeki Katilimeilarin Ayhk Ortalama Bireysel Harcamalar1 Hakkindaki
Kisi Sayilar1 Ve Yiizdelik Paylari

0-500TL 501-1000 TL 1001-1500 TL 1501-2000 TL 200012;!} e
Uninersiteler s T ~azdesi | Kisi | Yozdesi | Kisi | Yozdesi | Kisi | Yizdesi | Kisi | Yozcesi
sayisl (%) sayisl (%) sayisl1 (%) sayisl (%) sayisli (%)
Kirikkale
Universitesi 186 36.2 248 48.2 49 9.5 17 3.3 14 2.7
Nisantas1 | ; 27 192 | 4 312 | el 433 9
Uniwersitesi
_ Beykent 2 0.6 29 9.1 130 406 102 31.9 57
Uniwersitesi
Katihmcilarm,  gelirlerine  bakildgnda  ise  Kirkkale  Universitesindeki

katihmeilarm, %36’s1 0-500, %48’si 501-1000, %9’su 1001-1500, %3’ 1501-2000
ve %2Si 2001 tl ayhk harcamaya, Nisantas1 Universitesinde, %19’s1 501-1000,
%31°1 1001-1500, %43°i 1501-2000 ve %6’s1 ise, 2001 tl {izeri harcamaya ve
Beykent Universitesinde ise, %0.6’s1 0-500, %9’u 501-1000, %40’1 1001-1500,
%31’1 1501-2000 ve %I17’si de 2001

gorulmektedir.

tl ve Tlzeri ayhk harcma yaptiklar

Tablo 22. Universitelerdeki Katilimeilarin Egitim Durumlar1 Hakkindaki Kisi Sayilar1 Ve
Yiizdelik Paylari

On Lisans Lisans Yuksekokul
Universiteler (2 yillik) (4 Yillik)
Kisi Yizdesi Kisi Yizdesi Kisi Ylzdesi
sayis1 (%) sayis1 (%) sayis1 (%)
Kirikkale Universitesi 14 8.6 448 87.2 22 4.2
Nisantas1 Universitesi - - 141 100.0 - -
Beykent Universitesi 8 25 239 74.7 73 22.8

Katihmellarm ~ egitim  durumlar1  bakacak olursak  Kirkkale Universitesinde
%8’ on lisans, %87’si lisans ve %4’ii yilksekokul, Nisantast Universitesinde,
%100’ii lisans ve Beykent Universitesinde ise, %2’si on lisans, %74’ lisans ve

%?22’s1 yiiksekokul egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Universitelerdeki Katilimeilarin Hangi Simifta Okuduklarina Dair Kisi Sayilar1 ve
Yiizdelik Paylar:

1.S1mif 2.S1imf 3.S1imf 4.S1mf 5.S1mf
Uniwersiteler Kisi Yuz_d Kisi Yuz_d Kisi Yuz_d Kisi Yuz_d Kisi Yuz_
esi esi esi esi desi
sayis1 (%) sayis1 (%) sayis1 %) sayisi %) sayis1 %)
Kirikkale
Oniversitesi 61 11.9 57 11.1 217 42.2 153 29.8 26 51
Nisantas1 47 | 333 | 9 | 638 4 2.8
Uniwersitesi
_Beykent 3 09 | 257 | 803 | 60 | 188
Uniwersitesi

Katlmeilarm  okuduklart  smif  agismdan  bakidignda ise, Kirkkale
Universitesinde ki katimecilarm %11°1 1. smif, %1171 2. snif, %42’si 3. smif, %29’u
4, smif ve %5°de 5. smif oldugu goriilmiistiir. Nisantas1 Universitesinde, %33’ 2.
siif, %63t 3. smif, %2’si 4. smf ve Beykent Universitesinde, %0.9’u 1. Smf]
%80°ni 2. smf, %18’si 3. smif oldugu goriilmiistiir.

3.8.2. FaktOr Analizi Sonuclan

Cahsmada kullanilan degiskenlere iliskin temel boyutlart belirlemek icin temel
bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulannus, beden imaj,
materyalist egilimler ve gosterisei tiketim boyutlarmi cahsmann  gergeklestirildigi
Kirikkale Universitesi, Nisantast Universitesi ve Beykent Universitesinde ayr1 ayri
faktor analizi uygulanmis ve her bir lniversite ve degisken icin elde edilen sonuglar
su sekildedir:

Aragtrma  verilerine  betimleyici  faktér  analizi  uygulayabilme  kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequancy), 06rneklem
yeterliik 6lciisii Beden Imaji Memnuniyeti icin Kirikkale Universitesi KMO  degeri
0.804 ve arastrma verilerinden anlamh verier c¢ikabilecegini gosteren kiiresellik
derecesi (Barlett’s Test of Aphericity), 1305.821; p<.000 yeterli diizeydedir.
Nisantasi Universitesi icin Beden Imaji Memmuniyeti KMO degeri 0.800 olup
yeterlidir ve kiresellik derecesi 407.648;p<000 anlamhdr. Beykent Universitesi icin
ise Beden Imaji Memnuniyeti KMO degeri 0.845 yeterli diizeydedir ve kiresellik
derecesi 966.946;p<.000 olup anlamlidir.

Materyalist Egilimler icin Orneklem yeterlik Olgiisi KMO (Kaise-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequancy), Kirkkale Universitesi icin (0.721) ve

aragtrma  verilerinden anlamh veriler c¢ikabilecegini gbsteren kiiresellik derecesi
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(Barlett’s Test of Aphericity), 623.118; p<.000 yeterli diizeydedir. Nisantast
Universitesi icin Materyalist Egilimler KMO degeri 0.671 ve kiiresellk derecesi
749.692;p<000; Beykent Universitesi icin ise Materyalist Egilimler KMO degeri
0.711, kiiresellik derecesi 391.553;p<.000’drr.

Gosteriggi  Tikketim i¢in  6rneklem yeterlilk olgiisi KMO (Kaise-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequancy), Kirikkale Universitesi i¢in (0.957) ve arastrma
verilerinden anlamh veriler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellk derecesi (Barlett’s Test
of Aphericity), 7083.297; p<.000 yeterli diizeydedir. Nisantasi Universitesi igin
Gosterisci  Tiketim KMO degeri 0.641 ve kiiresellk derecesi 3035,761; p<000;
Beykent Universitesi icin ise Gosterisgi Tikketim KMO degeri 0.896, kiiresellik
derecesi 5193.972; p<.000°drr.

Degiskenlerin ~ giivenilirligini  gosteren Cronbach Alfa katsayisi, Kirkkale
Universitesi icin, beden imaji memnuniyeti, ,819, materyalist egilim, ,728 ve
gosterisci tiketim ,940 ; Nisantast Universitesi icin, beden imaji memnuniyeti ,836,
materyalist egilim ,879 ve gosterisci tiketim ,914 ve Beykent Universitesi beden
imaji memnuniyeti,867, materyalist egilim ,700 ve gosterisci tiketim ise ,937 oldugu
gorlimiistiir. Dolayisiyla, anketlerin giivenirligi yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Asagida verilen tablo 24 — tablo 32 arasnda, boyutlarda hangi sorularm yer
aldimt ve bunlarm yiklerinin biiyikten kiiclige dogru swralannmus sekilde sonuglart
verilmistir.

Tablo 24. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetlerine iliskin Faktor
Analizi Sonuclari

. - Toplam
Faktorler \'(:SIIE It:rri Dgz A\flklanan Varyans
ger aryans (%)

Faktor 1:Fiziksel Dis Goriiniis 3.392 48.461 48.461
Ellerimin giizel oldugunu diisiinmekteyim. 197
Gozlerimin giizel oldugunu diisiinmekteyim. 778
Yuziimin gizel oldugunu diistinmekteyim. ,765
Bacaklarimin goériinlimiinden memnunum. ,762
Kollarmin gériiniiminden memnunum. ,699
Faktor 2: Alisveris-Goriiniis 1.318 18.825 67.286
Yapmis oldugum aligverisin dig goriiniisiimii olumlu

N - . ,905
yonde degistirmesi satin almama sebep olur.
Dig goriiniistimalisveris yapma tercihimi etkiler. ,891

Faktor analizi sonucunda Kirikkale Universitesi icin, beden imaji iki faktor
altmda toplanmustr. Birinci faktori niteleyen degiskenler fiziksel dis goriinis ile
ilgili degiskenlerdir. Buradan hareketle faktor fiziksel dig gOriiniis olarak

60




adlandrilmustr. 5 degiskenden olusan dis goriinlis faktorii 3.392 6z degere sahip
olup toplam varyansm %48.461°mi ac¢iklamaktadwr. Alsveris-goriiniis olarak
adlandrilan ikinci faktSrii niteleyen iki degisken algveris-goriiniisii nitelemektedir.
Toplam varyansin %18.825 agiklamakta ve 6z degeri 1.318’dir.

Tablo 25. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine fliskin Faktor Analizi
Sonug¢lar:

; - Toplam
Faktorler F."_""tor. O.Z Aiklanan Varyans
Yikleri | Deger | Varyans %)
Faktor 1: Satin almak 2.546 42.428 42.428
Bir seyler satin almak bana ¢ok keyif verir. ,882
Hayatimda liikks seyler olsun isterim. ,816

Sahip olmadigim belirli seylere sahip olsaydim hayatim

daha iyi olabilirdi. 963
Faktor 2: Sahip olma - Basari 1112 18.536 60.964
Hayatta en 6nemli bagarilar arasinda mal, miilk sahibi
,804

olmak vardir.
Pahali evler, arabalar ve kiyafetlere sahip olan insanlara

. 142
hayranlhk beslerim.
Sahip oldugum seyler hayatta ne kadar bagarih 700

oldugumu gosterir.

Faktdr analizi sonucunda Kirkkale Universitesi icin, materyalist egilimler iki
faktor altnda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler sahip olmak ile ilgili
degiskenlerdir. Ug¢ degiskenden olusan sahip olmak faktdrii 2.546 6z degere sahip
olup toplam varyansm %42.428’mi ac¢klamaktadwr. Sahip olma-Basart olarak
adlandmlan ikinci faktorii de ii¢ degisken nitelemektedir. Toplam varyansm %18.536
aciklamakta ve 0z degeri 1.112 dir.

Tablo 26. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Gosteris¢i Tiiketimlerine iliskin Faktor Analizi
Sonug¢lar:

Faktorler Faktor Oz Aciklanan Toplam

Yikleri | Deger | Varyans V%/)Sns
Faktor 1:Cewre Diisiincesi 10,71 41,19 41.19
Yaygin olmayan, bulunmasi zor olan iirlinleri ararim. ,681
Bulundugum ortamda dikkat c¢ekmek i¢in aldigim
driinlerin en son ve en yeni siirim olmasina dikkat ,637
ederim.

Siirekli olarak diisiik marka diriinler kullandigimda

arkadaglarim benim fakir oldugumu diisiiniir. 631

Seckin drinler kullanmam benim kim oldugumu ve 612
nasil biri oldugumu tanimlar. '

Arkadaslarimla bir restorana gittigimde genellikle daha

pahali yiyecek/igecekleri tercih ederim. 608
Aldigim driinlerin  ¢evremdekilerin  moday1 takip 602
ettigimi algilamalar i¢in 6nemlidir. '

Satm  almanin  (ahsveris  yapmanm) zenginligi 584

gbsterdigine inanirmm.
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Kullanilan esyalarm  basarmmn sembolii oldugunu

e 573
diistiniirim.

Aligveris yaptigim yerlerde, aldigmm iriinlerin yeni 556
tasarim olmas1 onemlidir. '

Cevremdekilere farkli oldugumu gostermek i¢in Ozel
olmayan uranlerin dikkat cekici ,531
cesitlerini/versiyonlarini bulmaya gahgmrm.

Ayrcalikli iriinler kullandigimda digerleri tarafindan 502
dikkat ¢cekmemin dahakolay oldugunu diigiiniiriim. '

Faktor 2: Pahali Markalar 2,64 10,14 51.33

Daha pahali olduklan i¢in sadece belli markalar1 satin 757
almay1 tercih ederim. !

Genellikle ithal mallan satin  alrim ¢linkii daha

pahalidir ve nadir bulunur. 124

Pahal fiyath markalar1 satmn aldigimda etrafimdakiler 686
i¢in ¢ok sey ifade ettigini diistiniiriim. '

Baz iiriinleri satin ahrim c¢iinkii ¢evremdekilere varhkh

oldugumu géstermek isterim. 675

Unlii ve pahah bir tasarmcmm etiketini tastyan {iriin
almaktan (kullanmaktan) hoglarm ¢iinkii ¢ogu kisinin ,667
almak i¢in yeterli parasi olmaz.

Miimkiin olan en pahah kiyafetleri satin alirim. ,627

Daima birinci smif drinler satm almm. (ya da 553
kullanmaktan hoslanirim.) !

Faktor 3: Cevre Hayranligi 1,24 475 56.09

Tuhaf/ilging goriiniislii ve tasanmh triinleri satm alarak 77
cevremdekilere farkli oldugumu yansitirm. d

Cevremdekilerin hayranlk duymasi i¢cin kendi stilimi

oo A . ,622
yaratacak iiriinleri ve markalar1 segerim.

Nadir bir {irline sahip olmam ¢evremdekiler tarafindan
¥ ,603
saygiduyulmanu saglar.

Arkadaslarim arasmda moda trendlerini yakmdan takip

eden kisiyim. 5%

Cevremdekilerin  dig  goriinlisime  ve  kullandigim 557
tirlinlere bakmalarmdan mutluluk duyarnm '

Faktor 4: Cevre iltifat 1,06 4,08 60.16

Arkadaslari veya c¢evremdekilerin ince/ farkh /giizel
- A . . ,783
bir zevkin var demesi beni mutlu eder.

Giinliik iriinler aldigimda bile, onlarm hos ve ¢ekici

triinler olmasina dikkat ederim. 795

Aldigim iriin ucuz olsa bile hos tasarmu igin

¢evremdekilerden iltifat alirim. /648

Faktor analizi sonucunda Kirikkale Universitesi igin, gOsterisci tikketim dort
faktor altnda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler c¢evre diisiincesi ile
ilgili degiskenlerdir. Onbir degiskenden olusan ¢evre diisiincesi faktorii 10.71 6z
degere sahip olup toplam varyansm %41,19 nuagiklamaktadir. Pahali markalar
olarak adlandmilan ikinci faktdrii niteleyen yedi degisken pahah markalar
nitelemektedir. Acgiklanan varyansm %10.14 aciklamakta ve 0z degeri 2.64 diir.
Cevre hayranlig ile ilgii degiskenleri niteleyen {iciincli faktor bes degiskenden
olusmaktadr. Oz degeri 1.24, aciklanan varyanst 4.75 tir. Cevre iltifatmi niteleyen
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dordiincti  faktor ii¢ degiskenden olusmaktadwr. Aciklanan varyansm %4.08’ni
aciklamakta ve 6z degeri 1.06 drr.

Tablo 27. Nisantagi Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetlerine iliskin Faktor
Analizi Sonuclar1

Faktorler Faktor Oz | Aciklanan Toplam

Yukleri | Deger | Varyans varyans
(%)

Faktor 1: Fiziksel diigiince 3,579 51,135 51,135

Ellerimin  giizel oldugunu diisiinmekteyim. ,822

Gozlerimin giizel oldugunu diisiinmekteyim. ,820

Yiiziimiin giizel oldugunu diisiinmekteyim. ,814

Bacaklarimin gdriiniimiinden memnunum. ,554

Faktor 2: Satin alim-memnuniyet 1,032 14,745 65,880

Kollarmin gdériniiminden memnunum. ,927

Yapmis oldugum aligverisin dig goriinlisiimii olumlu 877

yonde degistirmesi satm almama sebep olur. '

Faktor analizi sonucunda Nisantasi Universitesi i¢in, beden imaji memnuniyeti
ki faktor altmda toplanmustr. Birinci faktori niteleyen degiskenler fiziksel diisiince
lle g degiskenlerdir. Buradan hareketle faktor fizksel diigsiince olarak
adlandrilmustr. Dort degiskenden olusan dis goriiniis faktorii 3.579 6z degere sahip
olup toplam varyansm %51.135’ini agiklamaktadr. Satm ahm-memnuniyet olarak
adlandirilan ikinci faktorii niteleyen iki degisken ahlgveris-goriinlisii nitelemektedir.
Toplam varyansin %14.745 aciklamakta ve 6z degeri 1.032dir.

Tablo 28. Nisantas1 Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine iliskin Faktor Analizi
Sonug¢lar:

Faktorler Faktor Oz Aciklanan Toplam
Yikleri | Deger | Varyans Varyans
(%)
Faktor 1: Sahiplik Duygusu 4,825 48,253 48,253
Genellikle sadece ihtiyacim olan geyleri satm alirmm. ,812
Sahip olmadigim belirli seylere sahip olsaydim hayatim 766
daha iyi olabilirdi. '
Bir seyler satm almak bana ¢ok keyif verir. 743
Daha hos seylere sahip olmak, mutlulugumu arttirmaz. ,555
Hayattan keyif almak i¢in ihtiyacim olan her seye 518
sahibim. '
Faktor 2: Basari1-Sahiplik 1,144 11,437 59,690
Konu mal, miilk oldugunda hayatmm sade tutmaya 928
caligirm. '
Sahip oldugum seyler hayatta ne kadar basarnh 760
oldugumu gosterir. '
Pahali evler, arabalar ve kiyafetlere sahip olan insanlara
. ,689
hayranlk beslerim.
Hayatimda liiks seyler olsun isterim. ,556
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Faktdr analizi sonucunda Nisantasi Universitesi igin, materyalist egilimler iki

faktor altmda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler sahiplik duygusu ile
ilgili degiskenlerdir. Bes degiskenden olusan sahiplk duygusu faktorii 4.825 06z
degere sahip olup, toplam varyansm %48.253inii a¢iklamaktadr. Basari-sahiplik

olarak adlandmilan ikinci faktorii dort degisken nitelemektedir. Toplam varyansm

%11.437 agiklamakta ve 6z degeri 1.144°tUr.

Tablo 29. Nisantas1 Universitesi Ogrencilerinin Gosterisci Tiiketimlerine iliskin Faktor Analizi

Sonuclar1
Faktorler Egktdr_ O.Z Actklanan \-/I_;)RIIZ?S
Yukleri | Deger | Varyans (%)
Faktor 1:En iyi Urline sahip olma duygusu 8,838 32,735 32,735
Satin almanm (aligveris yapmanm) zenginligi 853
gosterdigine inanirm. /
Arkadaslarimla bir restorana gittigimde genellikle daha 776
pahali yiyecek/icecekleri tercih ederim. '
Kullanilan egyalarin basarmm sembolii oldugunu 682
distiniirim. -
Seckin iiriinler kullanmam benim kim oldugumu ve
nasil biri oldugumu tanimlar. 648
Bulundugum ortamda dikkat ¢ekmek i¢in aldigmm
iiriinlerin en son ve en yeni siirim olmasma dikkat ,641
ederim.
Ayricalikh tiriinler kullandigmmda digerleri tarafindan 629
dikkat ¢cekmemin dahakolay oldugunu diisiiniirim. '
Nadir bir Griine sahip olmam ¢evremdekiler tarafindan
< ,505
saygiduyulmanu saglar.
Faktor 2: Cevremdekilerin hayranhigi 3,077 11,396 44131
Cevremdekilerin dig gériintisiime ve kullandigim 790
iirtinlere bakmalarmdan mutluluk duyarim. '
_Cevr_emdekilerine entelektiiel oldugumu gostermek 791
Isterim. !
Tuhaf/ilging goriiniislii ve tasarimli iiriinleri satm alarak 679
cevremdekilere farkh oldugumu yansitirm. '
Aldigm iiriin ucuz olsa bile hos tasarim i¢in 662
¢cevremdekilerden iltifat alirm. !
Cevremdekilerin hayranhk duymasiigin kendi stilimi 639
yaratacak iiriinleri ve markalar1 segerim. '
Arkadaslarim arasmda moda trendlerini yakindan takip 635
eden kisiyim. '
Faktor 3: Farhilik - Yenilik 2,316 8,579 52,710
Algveris yaptigim yerlerde, aldigmm {irlinlerin yeni 799
tasarm olmasi dnemlidir. '
Arkadaslarim veya cevremdekilerin ince/ farkly/giizel 699
bir zevkin var demesi benimutlu eder. '
Faktor 4: Meta ile gosteris 1,716 6,354 59,064
Unlii ve pahah bir tasarimemin etiketini tagiyan iiriin
almaktan (kullanmaktan) hoslarim ¢iinkii cogu kiginin 157
almak icin yeterli parasiolmaz.
Pahal fiyath markalar satin aldigimda etrafimdakiler 638
icin ¢ok sey ifade ettigini diistiniirim. '
Daima birinci smif iiriinler satin alrim (ya da ,546
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kullanmaktan hoslanirim).

Baz iiriinleri satm alinm ¢iinkii ¢cevremdekilere varhiklh 532
oldugumu gostermek isterim. '

Faktor 5: Yabanci marka 1,444 5,348 64,413

Genellikle ithal mallar1 satin alirim ¢iinkii daha 892
pahalidir ve nadir bulunur. '

Daha pahali olduklart i¢in sadece belli markalar1 satin 747
almay1 tercih ederim. !

Faktor 6: Farkli olma 1,258 4,660 69,072

Yaygm olmayan, bulunmas1 zor olan iiriinleri ararim. ,810

Siirekli olarak diigiitkmarka tirlinler kullandigimda 633
arkadaglarim benim fakir oldugumu diisiiniir. '

Aldigim iriinlerin ¢evremdekilerin moday1 takip 629
ettigimi algilamalar1 6nemlidir. '

Faktor 7:Cekicilik 1,054 3,904 72,976

Cevremdekilere farkli oldugumu gdstermek i¢in 6zel
olmayan Urinlerin dikkat cekici ,781
cesitlerini/versiyonlarini bulmaya caligirm.

Miimkiin olan en pahal kiyafetleri satm alirm. ,623

Faktdr analizi sonucunda Nisantasi Universitesi icin, gdsterisci tilketim yedi
faktor altnda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler en iyi {irline sahip
olma disiincesi ile ilgli degiskenlerdir. Yedi degiskenden olusan en iyi iirline sahip
olma disiincesi faktorii 8.838 06z degere sahip olup toplam varyansn
%32.735 miagiklamaktadr. Cevremdekilerin  hayranht olarak adlandirilan  ikinci
faktorii niteleyen alti degisken bulunmaktadwr. Aciklanan varyansm %11.396’sm
aciklamakta ve 0z degeri 3.077 dirr. Farkllk - Yenilk ile ilgli degiskenleri
niteleyen {iclincii faktdr ki degiskenden olusmaktadr. Oz degeri 2.316, aciklanan
varyanst 8.579 dur. Meta ile gosteris olarak adlandwilan dordiincti faktor dort
degiskenden olusmaktadwr. Aciklanan varyansm %6.354’tnii ag¢iklamakta ve 0z
degeri 1.716°’dr.  Yabanct marka olarak adlandmrilan besinci faktor iki degisken
etkilemektedir. Aciklanan varyansm 9%5.35’ni aciklamakta ve 6z degeri 1.44 tiir.
Farkh olma olarak adlandmilan altmci faktdr ise {ic alt degiskenden olusmaktadr. Oz
degeri 1.26 olup agiklanan varyanst %4.66°dwr. Son faktor olan cekicilik faktorii ise
iki alt degiskene sahip olup, 6z degeri 1.05 ve aciklanan varyansi %3.90° drr.

Tablo 30. Beykent Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetlerine iliskin Faktor
Analizi Sonuglar:

; - Toplam

Faktrler Yikleri | Deger | Varyane. | Vaans
(%)

Faktor 1: Fiziksel goriiniis 3.901 55.728 55.728
Kollarmmm gdériiniiminden memnunum. ,806
Yiiziimiin giizel oldugunu diisiinmekteyim. ,781
Ellerimin giizel oldugunu diisiinmekteyim. 752
Gozlerimin  giizel oldugunu diisiinmekteyim. 743
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Dis goriiniisimahigveris yapma tercihimi etkiler. 7125

Bacaklarimin  gériiniiminden memnunum. , 709

Yapmis oldugum aligverisin dig goriiniisiimii olumlu
.. . . ,705
yonde etkilemesi, satin almama sebep olur.

Faktor analizi sonucunda Beykent Universitesi i¢in, beden imaji memnuniyeti
bir faktor altnda toplanmistr. Bu faktorii niteleyen degiskenler fiziksel goriinis ile
ilgii  degiskenlerdir.  Buradan  hareketle  faktor  fiziksel  gOriiniis  olarak
adlandrilmustr.  Yedi degiskenden olusan fiziksel goriinis faktori 3.901 6z degere
sahip olup toplam varyansin %55.728’mi aciklamaktadir.

Tablo 31.Beykent Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine fliskin Faktor Analizi
Sonuclar1

Faktorler F."?‘k“jr. O,Z Aciklanan \—/r;)rpyl/:nms
Yukleri | Deger | Varyans (%)
Faktor 1: Liiks yasam 2,589 36,992 36,992
Bir seyler satm almak bana ¢ok keyif verir. ,809
Hayatimda liiks seyler olsun isterim. ,800
Hayattan keyif almak igin ihtiyacim olan her seye 664
sahibim. '
Faktor 2: Sahip olma - Basar1 1,105 15,781 52,772
Hayatta en Onemli basarilar arasinda mal, miilk sahibi
,809
olmak vardir.
Konu mal, miilk oldugunda hayatim sade tutmaya 677
caligirm, '
Sahip oldugum seyler hayatta ne kadar basarh 501
oldugumu gosterir. ’

Faktor analizi sonucunda Beykent Universitesi icin, materyalist egilimler iki
faktor altmda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler liks yasam ile ilgili
degiskenlerdir. Uc¢ degiskenden olusan liks yasam faktorii 2.589 6z degere sahip
olup, toplam varyansm %36.992’sini agiklamaktadwr. Sahip olma - Basar1 olarak
adlandmilan ikinci faktorii Uic degisken nitelemektedir. Toplam varyansm %15.781 ni
aciklamakta ve 6z degeri 1.105 tir.

Tablo 32. Beykent Universitesi Ogrencilerinin Gosteris¢i Tiiketimlerine iliskin Faktor Analizi
Sonug¢lar:

Faktorler Egktbr_ O,Z Agiklanan \-/rac\)f)ll:z;
Yikleri | Deger | Varyans (%)
Faktor 1:Pahal1 iiriinler 10,455 38,724 38,724
Daha pahali olduklart icin sadece belli markalart satm 780
almay1 tercih ederim. !
Pahali fiyatlh markalart satin aldigimda etrafimdakiler igin 717

cok sey ifade ettigini diigiinlirim.
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Genellikle ithal mallart satn alrm ¢ilinkii daha pahahdir

- ,701
ve nadir bulunur.
Baz diriinleri satm ahrm ¢ilinkii ¢evremdekilere varlikh 701
oldugumu gostermek isterim. '
Unlii ve pahah bir tasarmcmm etiketini tasiyan {iriin
almaktan (kullanmaktan) hoslanmm ¢iinkii ¢ogu kiginin ,672
almak i¢in yeterli parasiolmaz.
Miimkiin olan en pahali kiyafetleri satm alirim. ,663
Satm almanm (aligveris yapmanin) zenginligi gosterdigine 573
inanim.
Arkadaglarimla bir restorana gittigimde genellikle daha 505
pahali yiyecek/igecekleri tercih ederim. !
Faktor 2: Cewremdeki insanlar 3,052 11,305 50,029
Bulundugum ortamda dikkat ¢ekmek i¢in aldigim iiriinlerin 780
en son ve en yeni siirlim olmasma dikkat ederim. '
Cevremdekilere farkh oldugumu gostermek icin 0Ozel
olmayan (rlnlerin dikkat cekici gesitlerini/versiyonlarimni ,738
bulmaya ¢ahsmrm.
Daima yaygm olmayan, bulunmasi zor olan {riinleri 619
ararim.
Siirekli olarak diisiik marka drlinler kullandigimda 589
arkadaglarim benim fakir oldugumu diisiiniir. '
Ayrncalikli  {irlinler kullandigimda digerleri tarafindan 581
dikkat ¢cekmemin dahakolay oldugunu digiintiriim. /
Seckin iirliinler kullanmam benim kim oldugumu ve nasil 555
biri oldugumu tanimlar. '
Cevremdekilerine entelektiiel oldugumu gostermek isterim. 547
Kullanilan  esyalarm  basarinin  semboli  oldugunu 520
diistiniirim. '
Faktor 3: Begenme ve Hayranlik 1,340 4,964 54,993
Arkadaslari veya cevremdekilerin ince/ farkh /gilizel bir 783
zevkin var demesi beni mutlu eder. '
Aldigm {riinlin ucuz olsa bile hos tasarmm i¢in 670
¢evremdekilerden iltifat alrm. !
Giinliik triinler aldigimda bile, onlarm hos ve ¢ekici 618
tirlinler olmasma dikkat ederim. '
Cevremdekilerin dig gorliniigiime ve kullandigm iiriinlere 600
bakmalarmdan mutluluk duyarim. '
Cevremdekilerin - hayranlik duymasi i¢in kendi stilimi 508
yaratacak iiriinleri ve markalar1 segerim. !
Faktor 4: Farklihk ve Saygi 1,185 4,390 59,383
Arkadaslarim arasmda moda trendlerini yakmmdan takip 685
eden kigiyim. '
Tuhaf/ilging goriiniisli ve tasarimh {iriinleri satm alarak 670
cevremdekilere farkh oldugumu yansitrm. '
Nadir bir iiriine sahip olmam c¢evremdekiler tarafindan

- ,619

saygiduyulmanu saglar.
Faktor 5:Yeni driin 1,019 3,773 63,156
Aligveris yaptigim yerlerde, aldigmm iiriinlerin yeni tasarmm 681
olmas1 dnemlidir. '
Aldigim iriinlerden ¢evremdekilerin moday: takip ettigimi 600
algilamalan 6nemlidir. '
Daima birinci smif T{riinler satm ahrm. (ya da 507
kullanmaktan hoslanirim.) !

Faktdr analizi sonucunda Beykent Universitesi icin, gdsterisci tilkketim bes

faktor altmda toplanmustr. Birinci faktorii niteleyen degiskenler pahah {iriin ile ilgili
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degiskenlerdir. Sekiz degiskenden olusan pahal iiriin faktorii 10.455 6z degere sahip
olup toplam varyansm %38.724 linliagiklamaktadr.Cevremdeki insanlar olarak
adlandmrilan  kinci faktorii niteleyen sekiz degisken bulunmaktadwr. Aciklanan
varyansin %11.305’ini agiklamakta ve 0z degeri 3.052 dir. Begenme ve Hayranlk ile
ilgili degiskenleri niteleyen iigiincii faktdr bes degiskenden olusmaktadr. Oz degeri
1.34, agiklanan varyans1 ise 4.964 tlr. Farkilk ve Saygi olarak adlandirian
dordiincti  faktor ii¢ degiskenden olusmaktadr. Aciklanan varyansm %4.39’unu
acikklamakta ve 0z degeri 1.185 tir. Son olarak, besinci faktdr yeni iirlin olarak
adlandrilmustr.  Bu faktor ¢ degiskenden olusmaktadwr. Son faktorin 6z degeri
1.019 ve aciklamakta oldugu varyans %3.773 tiir.

3.8.3. T ve ANOVA Testi Sonuclan

Universite ~ 6grencilerinin ~ ankette yer alan sorulara verdikleri yanitlarmn
ortalamalar1 arasmda cinsiyetlerine gore farkhlik olup-olmadigm tespit etmek
amactyla T testi yapimus; bu 6grencilerin okuduklart smiflara, yasa ve aylk bireysel
harcamalarma gore farkllk arz-edip etmedigini bulmak amaciyla da Tek YOonli
ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 33. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetine Yonelik T Testi
Sonuclar1

Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 3.7860 6.929 1.548 .009
Erkek 3.6784

Ankete katlan Kirkkale Universitesi dgrencilerinin cinsiyetleri ile beden imaji
arasmda anlamh bir farklilk olup olmadigma yonelikk uygulanan t testi sonuglart
yukardaki tabloda gosterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile kadmlar
arasmda beden imaji yOninden anlamh bir farklliga rastlamimanustr. Bununla
birlikte, Kirkkale Universitesi &grencilerinin beden imaji memnuniyetlerine iliskin
ortalamalarma bakildignda; kadmn Ogrencilerin 3.786 puan ile erkeklerden yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine Yonelik T Testi
Sonug¢lar:

Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 3.0506 6.433 1.943 011
Erkek 2.9092

Ankete katlan Kirkkale Universitesi &grencilerinin cinsiyetleri ile materyalist
egilimleri arasmda anlamh bir farklilik olup olmadigma yonelk uygulanan t testi
sonuglart yukaridaki tabloda gosterimisti. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile
kadmlar ~ arasmda  materyalist egilimleri  yoninden anlamh bir  farkhhga
rastlandmamustr.  Kirkkale ~ Universitesi ~ Ogrencilerinin ~ materyalist  egilimlerine
liskin ortalamalarma bakildiginda ise, kadn Ogrencilerin 3.05 degeri ile erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Kirikkale Universitesi Ogrencilerinin Gosterisci Tiiketimlerine Yonelik T Testi
Sonuclar1

Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 2.3468 .051 -.716 882
Erkek 2.3957

Ankete katlan Kiikkale Universitesi Ogrencilerinin cinsiyetleri ile gdsterisci
tuketim arasmda anlamh bir farkllk olup olmadigma yonelk uygulanan t testi
sonuglart yukaridaki tabloda gosterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile
kadmlar arasmda gosterisgi tikketim yoniinden anlamh bir farkhh@a rastlamimanustir.
Gosterigei tilketim ortalamalar1  incelendiginde erkek Ogrencilerin 2.3957 degeriyle
kadm O6grencilerinin ortalamasina gore daha yiiksektir.

Tablo 36. Nisantas1 Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetine Yonelik T Testi
Sonug¢lar:

Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 3.8571 3.499 - 47 .063
Erkek 3.8664

Ankete katlan Nisantast Universitesi dgrencilerinin cinsiyetleri ile beden imaji
arasmda anlamh bir farkhik olup olmadigma ydnelk uygulanan t testi sonuglart
yukaridaki tabloda gosterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile kadmlar
arasmda beden imaji yOninden anlamh bir farkhiga rastlandmanustwr. Bununla

birlikte, Nisantast Universitesi Ogrencilerinin  beden imaji memnuniyetlerine iliskin
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ortalamalarma bakildiginda; erkek &grencilerin 3.8664 sonucuyla kadm ogrencilere
gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 37. Nisantag1 Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine Yonelik T Testi
Sonuclar1

Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 4.1294 1.905 585 170
Erkek 4.0298

Ankete katlan Nisantast Universitesi Ogrencilerinin cinsiyetleri ile materyalist
egilimleri arasmda anlamh bir farkliik olup olmadigma yonelk uygulanan t testi
sonuglart yukardaki tabloda gosterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile
kadmlar ~ arasmda  materyalist egilimleri  yoniinden anlamh bir  farkhhga
rastlamimamustr.  Nisantasi ~ Universitesi  Ogrencilerinin -~ materyalist  egilimlerine
iliskin ortalamalarma bakildignda ise, kadmn Ogrencilerin 4.1294 degeri ile erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 38. Nisantas1 Universitesi Ogrencilerinin Gosterisci Tiiketimlerine Yonelik T Testi

Sonug¢lar:
Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 3.2353 3.974 -1.009 .048
Erkek 3.4014

Ankete katlan Nisantast Universitesi 6grencilerinin  cinsiyetleri ile  gosterisci

tlketimleri arasmda anlamh bir farkhlk olup olmadigma yonelk uygulanan t testi

sonuclart yukaridaki tabloda goOsterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile

kadmlar arasmda

Gosterisci

beden imaji yoOninden anlamh bir farklliga
erkek

tiketim ortalamalar1  incelendiginde

rastlaniimanstir.
Ogrencilern  3.4014

degeriyle kadm Ogrencilerinin ortalamasma gore daha yilksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 39.Beykent Universitesi Ogrencilerinin Beden imaji Memnuniyetine Yonelik T Testi

Sonuglari
Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 4.0172 23.676 3.811 .000
Erkek 3.6558
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Ankete katlan Beykent Universitesi Ogrencilerinin cinsiyetleri ile beden imaji
arasnda anlamh bir farklilk olup olmadigma yonelikk uygulanan t testi sonuglart
yukardaki tabloda gOsterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile kadmlar
arasinda beden imaji yoniinden anlamh bir farkhlk oldugu tespit edilmis olup, bu
farklihigm kadmlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu anlamh farkin  sebebinin
literatirde  belirtildigi  gibi, ergenlk donemindeki ve gen¢ vyaslardaki kadmlarm
beden imaji ve benlk saygisi alglarmmn erkeklere gore daha yiiksek oldugu
gerceginden  kaynaklandit  soylenebilir.  Bununla  birlikte, Beykent Universitesi
Ogrencilerinin - beden imaji memnuniyetlerine iligkin - ortalamalarma  bakildiginda;
kadn ogrencilerin 4.0172 sonucuyla erkek Ogrencilere gore daha yiksek oldugu
gorulmektedir.

Tablo 40. Beykent Universitesi Ogrencilerinin Materyalist Egilimlerine Yonelik T Testi

Sonug¢lar:
Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 3.6248 4.625 .820 .032
Erkek 3.5557

Ankete katlan Beykent Universitesi ogrencilerinin cinsiyetleri ile materyalist
egilimleri arasmda anlamh bir farkllk olup olmadigma yonelikk uygulanan t testi
sonuclart yukardaki tabloda gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile
kadmlar ~ arasmda  materyalist eglimleri  yOninden anlamh bir  farkhhga
rastlanimanustr.  Beykent  Universitesi  Ogrencilerinin - materyalist  egilimlerine  iliskin
ortalamalarma bakidiginda ise, kadn Ogrencilerin 3.6248 degeri ile erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 41.Beykent Universitesi Ogrencilerinin Gosterisci Tiiketimlerine Yonelik T Testi

Sonuclar1
Cinsiyet Ortalama F t p
Kadin 2.8429 .748 -.546 .388
Erkek 2.8932

Ankete katlan Beykent Universitesi ogrencilerinin cinsiyetleri ile gdsterisci
tiketim arasmda anlamh bir farklilk olup olmadigma yonelk uygulanan t testi
sonuclart yukaridaki tabloda gOsterimistir. Yapilan analiz sonucunda erkekler ile
kadmlar arasmnda gosterisci tiiketim yoniinden anlamh bir farklhihga rastlandmanustir.
Gosterigei  tiketim  ortalamalart  incelendiginde ise erkek Ogrencilerin  2.8932
degeriyle kadmn Ogrencilerinin ortalamasma gore daha yiiksek oldugu goriimektedir.
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Tablo 42. Kirikkale Universitesi Yas, Simif ve Harcama Diizeyleriyle ilgili Tek yonlii Anova
Analizi Sonugclari

Yas Simf Harcama
Degiskenler
F p F p F p
Beden imaj 2.045 107 .600 .663 1.998 .079
Materyalist Egilim 1.341 .260 .609 .657 6.283 .000*
Gosterisci Tiiketim 2.005 112 .500 .736 7.679 .000*
*p<0.05

Ogrencilerin - yaslari ve smiflann ile ilgili degiskenler arasmda anlamh bir
farkhihk olup olmadigma yonelik tek yoOnli anova testi sonuglarma gore, herhangi bir
anlamh farkliik olmadig goriimiistir. Beden imaji ve harcama arasmda anlamh bir
farkhihk gorilmez iken materyalist egilim, gosterisci tiketim ile harcama arasmda
anlamh bir farkhik oldugu goriilmiistir. Anlamh farkhhgn nedenini belirlemek
amaciyla sosyal bilimlerde sikca kullamlan Scheffe testi yapimustr. Scheffe testi
sonuglarma gore, 501-1000 tl ve 2001 tI ve dQzeri harcama grubundakilerin
materyalist egilimleri diger gruplara gore daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir.

Gosterisei  tiketim ile harcama arasmda anlamh bir farkllk gOriilmiistiir.
Scheffe testi sonuglarma gore, bu farkliligm nedeninin 1001-1500 tl, 1501-2000 tl ve
2001 ve tstlii harcamalara sahip olan Ogrencilerinin difer gruplara oranlara daha fazla

gosterisci tiiketime 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 43. Nisantag1 Universitesi Yas, Simf ve Gelir Diizeyleriyle ilgili Tek Yonlii Anova Analizi
Sonuclar1

Yas Simf Harcama
Degiskenler
F p F p F p
Beden Imaji .837 435 2.645 .075 2.681 034
Materyalist Egilim AT75 623 2.240 110 3.213 .015
Gosteris¢i Tuketim 436 .645 6.701 .002* 8.524 .000*
*p<0.05

Ogrencilerinin  beden imaji ile yas, smif ve harcama degiskenleri arasmda
anlamh bir farkllk olup olmadigm yonelk tek yonlii anova analizi sonuglarma
gore, herhangi bir anlaml farkhilik olmadig1 goriilmiistiir.

Materyalist egilim ile yas, smif ve harcama degiskenleri arasmda anlamh bir
farklilk olup olmadigm yonelikk tek yonlli anova analizi sonuglarma gore, herhangi
bir anlamlh farklilk olmadigi goriilmiistiir.
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Gosterisci tiketim ile yas degiskenleri arasmda anlamh bir farklhlk goriilmez
iken, smif ve harcama arasmda anlamh bir farklihigm oldugu tespit edilmistir.
Anlamh farkhhgm nedenini belirlemek amaciyla sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan
Scheffe testi yapimustr. Scheffe testi sonuglarma gore, 4. Smif Ogrencilerinin diger
smiflardaki  6grencilere  gore  gosteriggi  tiketime daha fazla Onem verdikleri

sOylenebilir.

Gosterigei  tiiketim ile  harcama arasmda da anlamh bir farkhik goriilmiis
Scheffe testi sonuglarma gore, bu farklligm nedeninin 1001-1500 tl, 1501-2000 tl ve
2001 ve Ustl harcamalara sahip olan cevaplayicilarm diger gruplara oranlara daha
fazla gosterisgi tikketime Onem verdikleri soylenebilir.

Tablo 44.Beykent Universitesi Yag, Simif ve Gelir Diizeyleriyle ilgili Tek yonlii Anova Analizi
Sonuclar1

Yas Simf Harcama
Degiskenler
F p F p F p
Beden imaji 2.430 .065 370 .691 1.292 .267
Materyalist Egilim 2.663 .048 1.271 .282 .643 .667
Gosterisci Tiiketim 3.008 .030 12.445 .000* 1.897 .094
*p<0.05

Cevaplayicllarm beden imaji ile yas, smif ve harcama degiskenleri arasmnda
anlamh bir farkilk olup olmadigm yonelk tek yonli anova analizi sonuglarma
gore, herhangi bir anlaml farkhilik olmadigi goriilmiistiir.

Materyalist egilim ile yas, smif ve harcama degiskenleri arasmda anlaml bir

farklilk olup olmadigm yonelik tek yonlli anova analizi sonuglarma gore, herhangi
bir anlaml farkhlik olmadig1 goriilmiistiir.

Gosterisei tikketim ile yas ve harcama degiskenleri arasmda anlamh bir farklilk
gorlilmez  iken, smif anlamh bir farklligm oldugu tespit edilmisti. ~Anlamh
farkhhgn nedenini belirlemek amaciyla sosyal bilimlerde sikg¢a kullanlan Scheffe
testi yapimistr. Scheffe testi sonuglarma gore, 2. ve 3. smiftaki Ogrencilerin diger
smiflardaki  Ogrencilere  gore gosterigci tikketime daha fazla Onem verdikleri
sOylenebilir.

3.8.4. Korelasyon Analizi Sonuglan

Cahsmada ele alman bagmh ve bagmsiz degiskenler arasmdaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi sonuglart tablolar1 ve sonuglar ile ilgili yorumlar
bulunmaktadr.
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Tablo 45. Kirikkale Universitesi Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 3':?:”::;?;' Materyalist Egilim Gosterisci Tiiketim

Beden imaji 1 (VZ%%?))** (r=..%)3(’;; **
Materyalist Egilim (=209 1 (=0
Gosterisci Tiiketim (r:.%)(é;)** (r:’.‘(l)%‘("))** 1

**Pearson korelasyon p<0.01 diizeyinde anlaml

Korelasyon analizi sonuglarma gore, beden imaji ile materyalist egilim
arasnda (r=,209) zayif ve istatistiki agidan anlamh bir iliski buluinmustur. Beden
maj1 ile gosterigci tiketim arasmda (r=.134) zayif ve istatistiki acidan anlamh bir
liskinin oldugu goriimektedir. Materyalist egilim ve gosteris¢i tilketim arasmda

(r=,494) orta ve istatistiki acidan anlamli bir ilisgkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 46. Nisantas1 Universitesi Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler I\Iiltee:lnerlllu:il;?é":i Materyalist Egilim Gosterisci Tiiketim
— (r=509)** (r=501)**
Beden Imaji 1 000 000
2 e (r=509)** (r=368)**
Materyalist Egilim 000 1 000
e O (r=501)** (r=368)**
Gosterisci Tiiketim 000 000 1

**Pearson korelasyon p<0.01 diizey inde anlaml

Korelasyon analizi

sonuclarma gbre, beden imajt

ile materyalist egilim

arasnda (r=,509) orta ve istatistiki agidan anlamh bir iliski vardr. Beden imaji ile
gosterisci tiiketim arasmda (r=.501) orta ve istatistiki ac¢idan anlamh bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Materyalist egilim ve gosterisci tikketin arasmda (r=,368)

zayif ve istatistiki acidan anlamh bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 47. Beykent Uniwversitesi Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 32?&222; Materyalist Egilim Gosterisci Tiiketim
. (r=458)** (r=303)**
Beden Imaji 1 000 000
. - (r=458)** (r=344)**
Materyalist Egilim 000 1 000
e (r=303)** (r=344)**
Gosterisci Tiiketim 000 000 1

**Pearsonkorelasyon p<0.01 diizey inde anlamli
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Korelasyon analizi sonuglarma gore, beden imaji ile materyalist egilim
arasnda (r=,458) orta ve istatistiki agidan anlamh bir iligki vardr. Beden mmaj ile
gosterisci tiiketim arasmda (r=,303) zayif ve istatistiki agidan anlamh bir iliskinin
oldugu goriimektedir. Materyalist egilim ve gosterisci tiketim arasmda (r=,344)
zayif ve istatistiki acidan anlamh bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bilindigi gbi, tiketim artk giinimizde sadece zorunlu ihtiyaclarm ve
isteklerin tatmin edilmesi ya da karsilanmasi degil, aym zamanda tiiketicilerin
tiketimi kendini ifade ettig, anlam yikledidi, ait hissettidi sosyal smif icerisinde
kendine yer edindifi, statii kazandigi ve etrafindakiler ile ortak veya farkh yanlarm
karsilastrdigi bir kavram haline gelmisti. Bir bagka ifadeyle, tliketim, msanlar ile
liski kurmaya ve bu iligkinin kurulabilmesi icin metalara sahip olmaya yoOnelik
toplumsal sistemin biitlinleyici bir pargasi olarak goriilmeye baslanmistir.

Tiiketim olgusu tarihsel agidan sanayi devrimi Oncesi yani modern Oncesi,
modern dénem ve modern sonrasi donem olarak degerlendiriimektedir. Modern
oncesi (pre-modern) doénemde, tikketim genellikle salt ihtiyaglarm karsilanmasma
yOnelik iken, modern donemde iiretim ile tiiketim paralel bir egilim gostermistir.
Modern donemde tikketim tarzlari, Onceki doneme gore farklliklar gosterip, burada
basit tiiketim; detayl, tutkulu ve refah tilketim tarzlar1 seklinde alt bilesenlerine
ayriimaktadr. Bu donemde tiketimin etkisi, bireye yonelk olmayp, tiketimin
gergeklestigi ortama yoneliktir. Tiketiciler daha yenilikgi ve tikketimin igerigi daha
moderndir. 1980°den giiniimiize kadar gegen donemi kapsayan modern sonrasi (post-
modern) donemde ise tiuketim odakh anlayis ortaya ¢kmustwr. Tiketimin etki alam
genisleyerek yerelden kiiresel bir cergceveye ulasmustr. Tikketimin faydasi, yalnizca
ihtiyaglarm degil, karmasik tiketimlerin (hedonik, sembolik ve gosteris amach) de

tatminine yonelik olmaya baslamstir.

Bireylerin  tilketim davramislar1  gelencksel (agklayicvklasik) ve  modern
(tanmmlayic1) olmak {izere iki farkh davrams temelinde aciklanabilmektedir. Kendi
icerisinde; Marshall'm Homo-Economicus, Freud’un Psiko-Analitik, Pavlov’un
Ogrenme ve Veblen’in Toplimsal-Ruhsal Modeli olmak (izere dorde ayrilan
geleneksel yaklasimda, tiiketici davramslarmm temel nedeni arastmimaktadr. Engel-
Kollat-Blackwell, Howard-Sheth, Andreasan ve Nicosia modelleri seklinde tasnif
edilen modern yaklasimda ise tiketici davranglarmm  nasil  gerceklestigi  ele
alnmaktadr.

Tiiketici davramglar1 temelinde neden tiiketim yapildigndan ziyade modern
tiketim anlayis1 temelinde tiketimin nasil gergeklestigi konusu olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu anlamda tiiketimin aslnda sadece Marshallm oOne silrdiigli gibi
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rasyonel olarak mal ve hizmet satin almak degil, bunun yam sra tikketilen mal ve
hizmetlerden fayda saglamak, haz duymak, stati ya da prestij kazanmak, kimlik
yaratmak, bir sosyal smifa aitlik hissetmek ve en Onemlisi de materyalist eSilimler ile
gosterisci  tilketim  serglemek  gibi  amaglar  dogrultusunda  yapildigi  ortaya
konmustur. Bir bagka ifadeyle, Homo-economicus davranan birey artkk tiiketimus

birey haline doniismeye baglanustir.

Kapitalist ekonominin gelisiminin devam edebilmesi icin toplumun giderek
daha ¢ok tiketim odakh bir yapiya donistiirilme gayreti son yillarda adeta bir
tiketim toplumunun olusumuna zemin hazrlamstr. Tiketim toplumu, metalara bir
karakter kazandmip, gostergeler diinyasma simgesel degerler olusturmustur.
Medyann etkin bir sekide kullamimasiyla, modayr kitlelere gostererek gecerlilik
zamanini kisitlayarak, zaman, mekan ve begeni lizerindeki mesajlaryla bireyler
lizerine karar verme etkisi yaratp, motive etmisti. Ekonomik faaliyet halkasmm
sonuncusu olan tiiketim ile ortaya cikan, para seklinde var olan sermayenin maddi
{iretim siireci araciiflyla meta sermayesine doniistiiriildiigii bir toplumdur. Uriin ve
hizmetlerin ticarilestirilmesini iceren bu kiiltiir, esas amaci {irin ve hizmet tiretmek
olmasma karsm, toplumu olusturan bireylerin iiretici rolii degl de tiketici roliiyle
karsimiza c¢ikmaktadr. Tiketim toplumunun farkh bir 6zelligi ise, tiiketicilerin zaruri
ihtiyaglarmn ~ karsilamalarmdan  ziyade, tiiketimi bir amag¢, bir zorunluluk gibi
degerlendirmeleridir. Insanlar bos zamanlarmi evlerinde, parklarda degerlendirmek
yerine, tiketim  katedralleri ~ olarak  tammmlanan  ahsveris  merkezlerinde
gecirmektedirler. Buralara giden insanlar, ihtiyaclari olmayan iirlinleri satm almakta
ya da hi¢ disinmedikleri iirlinleri ihtiyaglar1 olarak degerlendirip satin almaktadirlar.
Deyim yerindeyse tiketim Kkatedralleri ya da kapitalizmin mabetleri olarak
nitelendirilen aligveris merkezlerinin  kurulmastyla tiketim sureclerinde bircok farkh
degisim yasannmus, insanlar ihtiyaclar1 olmasa dahi plansiz tiketim davramsinda
sergilkmeye baslamuglardr. Tiketim toplumunda, bireylerin  maddi Gretimden daha
cok, mallarm ve bos zamanm tiketim etrafinda toplandiyi bir hal almstr. Tiketim
toplumundaki egilimler; giderek artan zengnlk, burjuvalasma, popller kiiltiiriin
olusmasy, tiiketim sektorlerin ortaya c¢ikmasi bencilligin artmasi vb. gibi sonuclar
olusturmustur. Bu sebeple, tikketim toplumunun ¢ikis noktasi kapitalizmdir. Yani,
tiketim toplumu kapitalist toplumlarda olusur ve kapitalizm ile gelisir.
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Tuketicilerin  tatmin  olma duzeylerinin giderek daha da yikselmesi; yeni
triinlerin ~ gelistiriimesi  ve  kullanim  Omiirlermin  hem fonksiyonel hem de sosyo-
psikolojik olarak kisaltimas;; tek Kkullanmlk olarak tasarlanmasi, elde bulunan ve
kullanilabilir olan {iriinlerin deger kaybederek elden c¢ikartimas: ile ilgilidir. Bu
ylzden, toplumu; paraya dayah, sahip olmayr one c¢ikaran, materyalist, hedonist ve
gosterisei olarak kabul etmek gerekir.

Modern insan medya ve diger kanallar yoluyla kendisine sunulan tiiketim
metalartyla; prestij, statii, saygmlk, toplumda yer edinme ve bir smifa ait olma gibi
Ozelliklere sahip olma firsati bulmustur. Bu dogrultuda degerler sistemine dayah bir
kimik ve durus yerine gosteris degerlerne gore sekillenmis tiketim metalartyla
kimligini ve durusunu belirleme ¢abasi igerisinde olmustur. Bu anlamda msanlarm
davranglart biiylik Olclide tiketim odakh olmaya baslamis ve buna ilave olarak
msanoglunun dogasmnda olan hedonist arzularm da harekete ge¢mesiyle mutlulugun
kaynag materyalist egilimlerde aranmaya baslanmustr. Diger taraftan, kapitalist
sistemin insanlara sundugu sonsuz tiiketim metalar, msanlarm yeni metalara istek
duymasm saglamustr. Insanlar icin tilkketim zorunlu bir ihtiyagtan cok istek haline
dontigmiis, sahip olduklar1 metalar ihtiyaglarm biiyiik olglide karsilasa da gerek
gosterisci  duygular gerekse de beden imajmu degistirecegl algisiyla yeni metalart
tatma giidisiiyle hareket etmeye baslamiglardr. Bununla  birlikte teknolojik
gelismelerin insanlart yeni firiinleri satm alma durumunda brakmasi da Onemli bir
noktadr. Ornegin, halihazirda 4.5G teknolojisini destekleyen telefon sayis1 oldukga
azdr. Insanlarm bu yeni teknolojiyi kullanarak internete daha hizh erismesi ancak
cep telefonlarmi degistirmeleriyle mimkiin olabilmektedir. Burada tuketicilerin her
ne kadar halihazrda kullandiklart metalar yeni olsa da Kkapitalist —sistemin
zorunluymus  gibi  gosterdigi  yeni teknolojiye adapte olabimesi ve bdylece
toplumdaki statiistinii saglamlastrabilmesi igin bu yeni teknolojiyi destekleyen cep
telefonlarin1 hedonist duygular ile arzulamaktadrr.

Tikketim kiiltiirtiyle beraber, giindelik hayatin modernlestirilmesi i¢cin, bireyin
yasammi bir tiir sanat eserine dOniistirme projesi istegiyle benligini gelistirme
arzusu, tiiketim mekanizmalart tarafindan etkin olarak kullamlan bir unsur olmustur.
BOyle bir c¢aba icerisindeki modern birey ise, kendisini tlketim kdltUrinin dipsiz
bucaksiz, metalasnus kiiltliriiyle karst karstya bulmustur. Boylesi bir  kiltiirde
intiyaclardan bahsetmek bir yana tlketimin ama¢ konumundayken beden de en
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Onemli araglardan biri konumuna gelmisti. Bu ylizden, bedenin medya gibi tiikketim
mekanizmalarmdaki konumu ortaya ¢knustr. Tiketiciler satn almayr istedikleri
urinlerin - sembolik anlamlar1 ve marka imajlart ile benlikleri arasmda iliski kurar.

Eger bu iliski gerceklesirse, satm almi gergeklestirir.

Gosteriggi  tiiketim  olgusunu  literatiire  kazandran ve kurumsal iktisadn
kurucularmdan olan ABD’l iktisatgi T. Veblen, gosteris¢i tiketimin refahm Onemli
bir gostergesi oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle gosteris¢i tiikketim “Veblen Etkisi”
olarak da bilinmektedir. Bilindigi gibi gosterisci tikketim, fonksiyonel avantajlart
olan; kozmetik irilinler, saat, ayakkabi, miicevher, pahali otomobiller, marka
kiyafetler gbi lKiks mallarm satn almmast olarak kabul edimektedir. Gosterisei
tiketim, materyalizm ile benzer bir tilketici davramgidir. Tuketiciler liks harcamalar
sayesinde elde ettikleri metalar ile toplumdaki diger mnsanlara bir cesit mesaj verme
arzusundadrlar. Boyle bir tiketim tiiri daha c¢ok sanayilesmesini tamamlamis
kapitalist ~ toplumlarda  gorUlmektedir.  Tiketim toplumunun bir pargasi olan
tlketiciler, sahip olduklari metalar ile aralarmda bir bag kurmaktadwlar. Metalar,
bazen zorunlu bir ihtiyact karsilama g¢ogu zaman ise sembolik bir anlam amaciyla
edinilmeye cahsilr. Gosteris¢i  tilketimin - onemli bir parcast da beden imajidrr.
Featherstone (2010)’a gore, beden imaji, kisinin bedeni ile ilgili pozitif diisiincelere
sahip olmast ya da diger insanlarm goziyle bireyin kendi bedenini zhinsel imajt
olarak degerlendirmesidir. Dedeoglu ve Savas¢1 (2005)’te ise beden imajmm, kisinin,
fiziksel benligi hakkindaki Oznel degerlendirmelerini  kapsadigi belirtimektedir.
Kapitalist toplumlarda, insanlarm kimlk olusturma ¢abalarmda beden, tiketilen
nesne olarak ©nemli bir tiketim fonksiyonu olarak iglem gOrmektedir. Bu nedenle
bireyler; spor yapma, zayiflama, modaya uygun giyinme ve siislenme, yeme ve igcme
gibi bedenlerine iligkin tikketimlerle kendi kimliklerini olusturmakta ve ifade
etmektedirler. Ersoz (2010)’a gore, kapitalist toplumda beden bir proje olarak
disiiniildiginden hemen hemen her ¢esit kitle iletisim araglarmda  giizellk
maskeleri, diyet receteleri, solaryum, botoks gibi tekniklerle kusursuz bir viicuda ve
glizellige sahip olabilmenin yollar1 bireylere empoze edimektedir. Bu “ideal beden”
sOylemleriyle  kusatlan ~ kadmlar da  giizelik  merkezlerine  yoneltmektedir.
Dolayisiyla  giiniimiizde ~kapitalist yapmmn yarattizt modern insanlar; kendilerini
begenme, Ovgliye bogulma, hosnut olma, begeniime, siirekli mutluluk arama, basarilt
ve asik olma gibi duygular ile hareket etmektedirler.
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Bu c¢algmada, tiiketim kiiltlirliniin yaraticisi olan modern insanmn giiniimiizde
geldigi nokta; msanlarm bos zamanlarmda yapnus oldugu tiiketim harcamalan,
beden imajlaryla ilgili diisiinceleri, toplumda saygmhk kazanmaya yonelik gosterisci
tiketimleri ve metalara olan tutkular1 6zelinde incelenmis, Ogrencilerin bu konudaki
egilimlerinin ~ Olglilmesi  baglamnda bir inisiyatif almmustr. Bu  ¢alsmann temel
motivasyonu; beden imaji memnuniyetinin ve materyalist egilimlerin  gdsterisgi
tlketimi  Gzerindeki etkisinin  Olctlmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda; Tiirkiye’de
ogretim faaliyetlerini  siirdiiren; Kirikkale, Nisantas1 ve Beykent Universitelerine
kaytth  Ogrenciler — aragtrmanmn ana  kiitlesi olarak  belirlenmistir. ~ Kirikkale
Universitesi'nden 514,  Nisantas1  Universitesi'nden 141  ve  Beykent
Universitesi'nden 320 ogrenciye VYiiz-yiize anket yapimis ve bu anketlerden elde
edilen veriler SPSS 17.0 programinda analiz edilmistir.

Calismanin temel bulgulari su sekilde ozetlenebilir:
o Kuwikkale Universitesinde ankete katilanlarm %59’ kadin, %41 erkek,

Nisantasi  Universitesinde %12’si  kadin, %88’si erkek ve Beykent

Universitesinde ise, ankete katilanlarin %52 kadin ve %48 ’si erkektir.

o Kuwikkale Universitesindeki katiimcilarin, %36°s1 0-500, %48’si 501-1000,
%9’su 1001-1500, %371 1501-2000 ve %2Si 2001 tl ayhik harcamaya,
Nisantasi Universitesinde, %19’st 501-1000, %31°i 1001-1500, %43 i 1501-
2000 ve %6 °s1 ise, 2001 tl iizeri harcamaya ve Beykent Universitesinde ise,
%0.6’st 0-500, %9’u 501-1000, %4071 1001-1500, %31°i 1501-2000 ve
%17’si de 2001 tl ve tizeri aylik harcama yaptiklar: gériilmektedir.

e Faktor analizleri sonucunda faktérler; Beden Imaji Memnuniyeti, Materyalist
Egilimler ve Gosterisci Tiiketim seklinde kategorize edilmistir. Orneklem
Olcustinun yeterli olup-olmadigimin belirlenebilmesi icin yapian betimleyici
faktor analizi uygulayabilme kosulunu gésteren KMO testi sonuglari, her ii¢
degisken icin érneklem olciisiiniin yeterli oldugunu ortaya koymustur. Diger
taraftan degiskenlerin  giivenilirligini olgen Cronbach Alfa katsayisi,
anketlerin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu gostermistir.

o Kiwnikkale iiniversitesi 6grencilerinin beden imaji memnuniyetlerine iligkin
faktor analizi sonuglar, fiziksel goriiniis faktorl toplam agiklanan varyansin
%48 'ni, alisveris&goriiniis faktoriiniin ise yaklastk %19 nu a¢iklamaktadir.

Nisantas:  Universitesi'nde faktorler fiziksel diisiince ve satin alma
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memnuniyeti alt faktérlerine ayrismistir. Burada fiziksel diisiince faktoériiniin
toplam agiklanan varyansin %51 'ni, satin alma memnuniyeti faktériiniin ise
yaklasik %15 °ni agiklamaktadir. Nisantasi Universitesi'nde ise beden imaj1
memnuniyeti tek faktore indirgenmistir. Buna gore fiziksel goriiniis faktorii
toplam agiklanan varyansin %56 °'m agiklamaktaduwr.

Kuwrikkale Universitesi ogrencilerinin materyalist egilimlerine iliskin faktor
analizi sonuglary, satin almak ve sahip olma-basart faktérleri altinda
toplanmistir. Satin alma faktérii toplam agiklanan varyansin yaklasik
%43 'nii, sahip olma-basari faktorii ise yaklasik %19 nu aciklamaktadr.
Nisantast Universitesi icin, materyalist egilimler en iyi iiriine sahip olma
duygusu ve c¢evredekilerin hayranlhigi olmak Uzere iki faktor altinda
toplanmistir. Sahiplik duygusu faktorii toplam varyansin %48 ’ni, basari-
sahiplik faktorii %11 'ni aciklamaktadw. Beykent Universitesi’'nde birinci
faktor olan liiks yasam faktorii toplam varyansin %37 'sini, sahip olma-basart
faktorii de yaklasik %16 s agiklamaktadr.

Kirikkale Universitesi icin gosterisci tiiketim faktorii; cevre diisiincesi, pahali
marka, ¢evre hayranligi ve ¢evre iltifati olmak iizere dort faktore ayrilmistur.
Bu faktorlerden cevre diisiincesi ve pahali marka toplam varyansin swrasiyla
yaklasik olarak; %41, %10 ni, ¢cevre hayranhigi ve gevre iltifati faktorleri ise
%5 ni aciklamaktadir. Nisantasi Universitesi icin gosterisci tiiketim; en iyi
tirine sahip olma duygusu, c¢evremdekilerin hayranhgi, farkhhik-yenilik,
varlikla gosteris, yabanci mal, farkli olma ve c¢ekicilik yedi faktor altinda
toplanmistir. Bu faktorlerden ilk dordii toplam varyansin sirasiyla yaklasik
olarak; %33, %11, %9 ve %06 sint agiklarken, besinci ve altinct faktorler
%5°ni, son faktor ise %4 ’nii aciklamaktadir. Beykent Universitesi icin,
gosterisgi tiiketim bes faktor altinda toplanmigtir. Pahali tiriin, ¢evredeki
insanlar ve begenme-hayranlik faktorleri toplam varyansin swrasiyla yaklagik
olarak; %38, %15 ve %l 'ni, farklilik ve saygu ile yeni iiriin faktorleri %4 nii
olusturmaktadir.

Erkekler ile kadinlar arasinda beden imaji agisindan bir farklhilik olup-
olmadigina yonelik yapuan t testi sonuglar, Kirikkale ve Nisantast
Universiteleri’'nde anlaml bir farkhilik olmadigini, Beykent Universitesi'nde

ise kadmlardan kaynaklanan bir farklhilk oldugunu ortaya koymustur.
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Materyalist egilimler ve gosterisgi tiiketim bakimindan her ii¢ tiniversitede
erkeklerile kadwmlar arasinda anlamh bir farkhilik olmadig goriilmiistiir.

o Ogrencilerin yaslart ve smiflart ile ilgili degiskenler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina yonelik tek yonlii anova testi sonuglarina gore her
li¢ tiniversitede de bir farkhilik olmadigi tespit edilmistir. Beden imaji ve
harcama arasinda yine bu tiniversitelerde farklilik olmadig anlagiimistir.

e Nisantasi ve Beykent Universiteleri’'nde materyalist egilim ile yas, smif ve
harcama degiskenleri arasinda anlaml bir farkhlhik yok iken, Kuwikkale
Universitesi’'nde materyalist egilimler ile harcama arasinda anlamh bir
farkhliga rastlanmistir. Bu farkhlik da 501-1000 tl ve 2001 tl ve Qzeri
harcama grubundakilerin materyalist egilimlerinin diger harcama gruplarina
gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadw. Anilan iiniversitede,
gosteris¢i titketim ile harcama arasmnda da bir farklilk oldugu goriilmiis, bu
farkhligin nedeninin de 1001-1500 tl, 1501-2000 tl ve 2001 ve (st
harcamalara sahip olan ogrencilerin diger gruplara oranlara daha fazla
gosterisgi tiiketime onem vermeleri ile iliski oldugu anlagilmistir. Benzer bir
sekilde Nisantas: Universitesi'nde de gésterisci tiiketim ile harcama arasinda
farklihk  oldugu  tespit  edilmistir.  Buradaki farkhlhik, Kwrikkale
Universitesi’'ndeki farkhlik ile ayni nedenden kaynaklanmaktadw. Diger
taraftan gosterisgi tiiketim ile sinif degiskenleri arasinda Nisantast ve
Beykent  Universiteleri'nde  farklilik  oldugu  gériilmiistiir.  Nisantasi
Universitesi’'nde son sinif égrencileri, Beykent Universitesi'nde ise 2. ve 3.
simif ogrenciler gosterisgi tiiketime daha fazla 6nem vermektedir.

o Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
analizi sonu¢larina gore degiskenler beden imaji memnuniyeti, materyalist

egilimler ve gosterisgi tiiketim arasinda yiiksek bir iliski tespit edilememistir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, deviet Universitesi olan
Kirikkale  Universitesi ile  6zel {iniversiteler olan Nisantasi ve Beykent
Universitelerinde  temel farkhhklarm materyalist egilimler ve gdsteris¢i tiiketim
konularmda gbzlendigi ifade edilebili. Bundaki sonraki c¢ahsmalarda, bireylerin
tiketim davranglarmn incelenmesine; beden imaji memnuniyeti materyalist egilim

ve gosterisei tiiketim gibi faktorlerin dikkate alnmasi Onerilmektedir.
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