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OZET

Kurtlar Vadisi, son yillarda Tiirkiye’de en ¢ok izlenen ve tartisma yaratan
televizyon dizisinin adidir. Aslinda, birden fazla televizyon dizisinin yaklasik 200
bolimii ve sinema filmlerinden olusan, genis bir dizi ve film serisi biitlintidiir. Kurtlar
Vadisi, bircok bakimdan ilgi ¢ekici bir medya iiriinii olmayr bagarmistir. Kurtlar
Vadisi’'ni dikkat ¢ekici bulmak i¢in bir¢ok neden bulunabilir. Reyting rekorlar1 kiracak
kadar ¢ok izleniyor olmasi, medyada bolca yer bulacak kadar tartigma yaratiyor olmasi,
siddet icerigi nedeniyle itirazlara konu olmasi, hatta zaman zaman islenen cinayetlere
bile ilham verdiginin sOylenmesi, yer yer siyaset¢ilerin bile Kurtlar Vadisi hakkinda
konusmak ve yapimcilariyla goriismek zorunda kaliyor olmasi, dizi yazarlariin iilke
glindemine iliskin birtakim mesajlar verdikleri iddiasinda olmasi, bunlardan bazilari
olabilir. Dizide siddetin kullaniligi, milliyet¢ilige yer verilisi ve erkek kimliginin
sunumu gibi bagliklar, akademik incelemelerin konusu olmustur. Tiim bu 6zelliklerin
her biri bir arada diisiiniildiigiinde, Kurtlar Vadisi, aslinda her mesaji ¢ok sayida
izleyiciye etkili bir sekilde ulasabilen bir yapim olarak, bu ilgiyi hak etmektedir.

Bu tezde imaj yonetimin Kurtlar Vadisi dizisindeki etkisi arastirilmaya calisilmis

ve bir anket ¢aligmasi yapilarak sayisal verilerle desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Imaj Cesitleri, Imaj Y&netimi, Kurtlar Vadisi
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ABSTRACT

Kurtlar Vadisi, (Valley of the Wolves) is name of a television series, which have
been the most watched in Turkey and caused discussions in recent years. Actually, it is
a completeness of comprehensive TV and movie series formed of almost 200 episodes
of more than one TV series and motion-picture show. Kurtlar Vadisi, has achieved to be
an attractive media product regarding many aspects. It is possible to find many reasons
to assume Kurtlar Vadisi as attractive. Its being watched so much that cause it to break
ratings record, cause to so many discussions to take place so much at the media, being
the subject of oppositions because of its including violence context, sometimes it is
stated that it even gives inspiration to murders, also the politicians feel themselves that
they have to speak about Kurtlar Vadisi and make interviews with the producers of the
series, existing of some claims of the film writers that they give some messages related
with the country’s agenda may be assumed as some of these reasons. Some titles, such
as, usage of violence at the series, giving place to nationalism in it and presentation of
masculine character have become the subject of academic researches and analysis.
When all these characteristics of the series are thought together, Kurtlar Vadisi, actually
deserves this attraction as a production, that each message of it reaches to the many
viewers effectively.

The effects of image management on Kurtlar Vadisi series were researched and

it was supported by numeric data through performing a survey.

Key Words: Image, Image Types, Image Management, Kurtlar Vadisi
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GIRIS

Imaj zihinlerdeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerinden olusur; akla gelen 6zet resim ya da sembolik
anlamdir. Bir riinlin teknik Ozellikleri ne olursa olsun, sembolik anlami, teknik
ozelliklerinin nasil algilandigini ve rakipleri arasindaki tercihleri etkiler. Sembolik
anlam, pek ¢ok unsurdan ve bir nesnenin benzerleriyle ya da rakipleriyle
kiyaslanmasindan olusan bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak zihinsel bir
ag olusturur ve birbirlerini etkilerler. Bu zihinsel ag ya da imaj Olgiilebilir. Ve bu

Ol¢timler imajin nasil degistirilebilecegi hakkinda fikir verir.

Tiirkiye'nin, 660 Batili (110 Amerikali ve 550 Avrupali -Alman, Hollandali,
Ingiliz, Fransiz, Danimarkali, Isvigreli-) iiniversite Ogrencisinin zihnindeki imaji
Olciilmiistiir. Kapsaml bir sekilde imaj 6lgebilmek icin 6zgilin bir yontem gelistirilip
kullanilmistir. Once 11 Akdeniz iilkesinin birbirine ne kadar benzedigi ve bu 11 iilkeye
karsi tutum Olgiilmiis ve sonra Tirkiye'yle ilgili cagrisim, goriis ve duygular ile
Tiirkiye've en c¢ok benzeyen {ilkelerin hangileri oldugu ve benzerlik nedenleri
irdelenmistir. Ayrica, izlenimler ve sembolik anlamlar, "Tiirkiye'yi bir insan olarak
hayal etseniz, goziiniizde nasil bir insan canlamir?","bu kisinin goriiniimii nasil
olurdu?","nasil yasardi, neler yapardi, ne iriinler kullanirdi, nelere inanirdi, nasil bir
kisiligi olurdu?","bu insanla nasil bir iligkide bulunurdunuz?" gibi kisilestirme

sorulariyla derinlemesine irdelenmis ve iilkelerin imaj1 arastirilmistir.

Televizyon dizilerinde, i¢inden ¢iktig1 toplumun yasadigi deneyimlerinden,
gelenek ve goreneklerinden izler gérmek miimkiindiir. 1990’lardan sonra Tiirkiye’de
0zel kanallarin yayin hayatina girmesi ile birlikte dizi tiirlerinde ve sayilarinda artis
olur. Bu donemden sonra diziler toplumda yasanan olaylardan ¢cok daha fazla etkilenir
ve onlar1 konu eder. 1996’da Susurluk kazasi ile ortaya ¢ikan mafya, devlet iliskileri
dizilerde yer almaya baglar. Bu dizilerden son donemde en ¢ok tartisilani ve giindemde
olani, Kurtlar Vadisi dizisidir. Popiiler kiiltiir 6zelliklerini gosteren Kurtlar Vadisi dizisi

devlet, mafya iligkilerini konu edinirken, siddet ve milliyetgilik 6gelerini de kullanir.



I. BOLUM

IMAJ KAVRAMI ve CESITLERI

1.1. imaj Kavram

Imaj kavrami birgok uzman tarafindan farkli bakis acilari ile yorumlanmis ve
tamimlamas1 yapilmistir. Imaj, bir kisi veya isletmenin diger kisi ve isletmelerin
zihinlerinde isteyerek veya istemeyerek cagrisim yaptiran olgudur.' Diger bir tanima

gdre ise; imaj, bir kisinin bir obje hakkindaki tecriibelerinin tiimiidiir.?

Imaj, zihnimizdeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu
ve olumsuz degerlendirilmelerinden olusur; akla gelen ilk 6zet resim ya da sembolik
anlamdir. 31maj , kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir
ve bu diisiinceleri her zaman i¢in gercek olanla uyusmayabilir. Bu durumda herkesin bir
imaj1 olabilir, ancak bu imajin olumlu olmasi i¢in de imaj1 arttirici ¢esitli faaliyetlerde
bulunulmas: gerekmektedir.* Bazen bireyler ve sirketler imaj artimminda imaj Maker’

lar tarafindan profesyonel destege ihtiya¢ duyarlar.

Imaj, ait olunan somut ya da soyut objenin tiimiiniin gériiniimiinii yansitir. imaj
olusturan unsurlar, detaylar degil tiim obje iizerinde olusan etkidir. Imajda meydana
gelen degisiklik de, objenin tiimiinde etki yaratan nesnedir. imaj, giiniimiizde sanattan
siyasete, egitimden saglik sektdriine bircok alanda kendini kabul ettirmis bir kavramdir.
Sadece rekabetin var oldugu 6zel sektorlerde degil kamu hizmeti igeren alanlarda da

imaj vardir. Kisacasi, imaj olduk¢a yaygin bir olgudur.

! Enis Baha Biger, “ Toplam Kalite Yonetiminin Kurumsal Imaj Uzerine Etkileri ve bir Arastirma”,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2006, s.
64.

2 Judith Williamson, “Reklamlarm Dili”, Utopya Yaymevi, Ankara, 2001, s. 31.

? fletisim Tiirkiye Dergisi, Halkla iligkiler Dernegi Yaym Organi, Say1:3, Agustos — Ekim 1997, s.8.

* Ayla Okay, “ Kurum Kimligi”, Mediacat Yayinlari, 2002, s. 255.



Cogu kez tiikketim toplumunun yarattigi bir olgu olarak degerlendirilen son
yillarin popiiler kavrami imaj, aslinda insanlarin kendilerine yonelik algiy1 belirleme
istegiyle varligimi her zaman hissettirmistir. Gorkemli binalar, ritiieller, krallarin
portreleri, Olympos Dagi’nda yasatilan tanrilar, giic ve etkililigin gostergesi haline
gelirken, giiniimiizde markalar aras1 farkliliklar, imajlarin farkliligi olabilmektedir.’
Kiiresellesmenin uluslar aras1 pazarda yogun olarak hissedildigi son yillarda markalarin
kisiler iizerinde yarattig1 duygu ve diisiinceler imaj olgusunun ortaya ¢ikmasindaki en

Onemli etkendir.

Imajin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; “baskalarmin sizi nasil gordiigi”,
“sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz” ve “bagkalarma nasil goriinmek istediginiz”
boyutlarma dayanmaktadir. *imaj kavrammimn olusumunda bu ii¢ boyutun da biiyiik
onemi vardir. Iyi bir imaj, kitleler iizerinde etkileri ¢cabuk kaybolmayan, uzun vadeli

imajdir.

1.2. imaj Cesitleri
1.2.1. Kurumsal Imaj

Glinlimiizde isletmeler, sadece {iriin ve hizmetleri ile degil duruslan ve nasil
tanindiklari ile de dikkat ¢ekmektedirler. isletmenin genel durusu, miisteriler tarafindan
algilanis1 kurumsal imaji1 olusturmaktadir. Kurumsal imajin olugmasinda isletmenin
vizyonu, misyonu, yonetim felsefesi gibi temel taslariin 6nemi biiyiiktiir. Kurum
kiiltiirlini olusturan her tiirlii etken isletmelerin imajinda etkilidir. Bu etkenler; kurumun
calisanlari, degerleri, basarilari, medyatikligi, sosyal sorumluluk projeleri ve iletisim

stratejileri gibi onemli etkenlerdir.

Kurumsal kimlik kendini, bir igletmenin, bir markanin isminde, logosunda,
antetli kagidinda, tasit araclarinin dizayninda, firma binasmin genel goriiniisiinde, i¢
dekorasyonunda, resepsiyondaki sekreterin  kiyafetinde, satis elemanlarinin

davranislarinda, isletmenin yonetim biciminde, c¢alistirdigi ydneticilerin kalitesinde,

* Filiz Balta Peltekoglu, « Imajin Cekiciligi mi Sokrates’in itibart m1?”,
http://www filizbaltapeltekoglu.com/makaleler.htm, Erisim Tarihi: 17.05.2010.
% Bobi Linkemer, “Profesyonel imaj Yaratmak”, Rota Yaymnlari, Istanbul, 1993, s.10.



iiretiminde, servis ve hizmet anlayisinda ve reklamlarinda kullandiklar goriintii, stil ve
mesajlarda gdsteren bir yelpazedir. Iste bu kimligin akillarda biraktig1 olumlu ya da
olumsuz izlenimler igletmenin hedef kitle {izerinde olusturmus oldugu kurum imajldlr.7
Kuruluslarin kurumsal kimligini net bir sekilde algilayan miisterilerin kuruma bagl
kalma oranlar1 kurum imajiyla dogru orantili bir seyir izler. Buda kurumu degisime,

farkliliga ve basariya odaklandirir.

Kurulusun disa yansiyan goriintlisii olarak tanimlanabilen kurum imaji,
kurumdaki insan kaynagi agisindan katma deger yaratict bir faktor olarak goriilebilir.
Guclii bir kurum imaji ile calisanlar oOzellikle yetenekli elemanlar bu durumdan
etkilenmekte ve kurumda c¢alismaktan memnuniyet duymaktadirlar. Calisan
memnuniyeti kurum basarisina katkida bulunmakta, sonugta giliclii miisteri iliskileri

ortaya ¢ikmaktadir.®

Her kurulusun bir imaji1 vardir ve bu, insanlarin kisilikleri ve kurulusla olan
iligkilerine bagli olarak iyi ya da kotii olabilir. Kurumsal imaj, kurumun en {ist
yoneticisinin aldig1 karardan, en alt kademe is gorenin davramislarina kadar tiim
etkenlerin bilesimiyle meydana gelir. Isletmenin, kurulus tarihinden bugiine kadar
drettigi {rlinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler,
kazandig1 basarilar, isci-isveren iliskilerindeki davramslari, c¢evre iligkilerindeki
duyarliligl ve topluma karsi duyulan sorumluluklarini yerine getirmesi gibi pek cok
unsurun bir araya gelmesiyle olusur.’ Bu baglamda kurum ig¢i islemler ivme kazanir ve

kurum i¢i ¢alisanlarin miisteriye sagladiklar fayda diizeyi artar.

Isletmenin, miisterileriyle ve calisanlariyla iletisiminde etkili olabilmesi,
miigterilerinin ve g¢alisanlarinin isletmeye giiven duymalarini saglamasi, miisterileriyle

ve Ozellikle hedef miisteri kitlesi ile duygusal bir bag kurmasi i¢in gii¢lii bir kurumsal

" Mehmet Ak, “ Kurumsal Kimlik ve imaj”, Isil Yaymlari, Istanbul, 1997, s. 17.

¥ Turhan Erkmen, Sule Cerik, “ Kurum Imajimni Olusturan Kurum Kimligi Boyutlari Baglaminda Orgiite
Bagliligin Incelenmesi”,
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRI%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CTSO
S&ano=76050_93b48cf7af65f565f88d6917b8db106a, Erisim Tarihi: 28.05.2010.

? Nil Zorlu, “Etkili Kurumsal imajda Halkla iligkiler”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000,s.11.



imaj olusturmas1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in ise, su dort unsurun

gergeklesmesi gerekmektedir.'”

1. Kurum ici ve kurum disindaki hedef kitlenin isletme ve triinlerine iligskin
belirgin tutumlarimi pozitif yonde etkilemek ve olumsuz izlenim ve tutumlarini
degistirmek.

2. Isletmenin iginde bulundugu toplum ve hedef kitlesi ile arasindaki giiven
derecesini arttirmak ve bunun devamini saglamak.

3. Isletmenin gevresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarliligimi saptayarak, bunu
topluma yansitmak ve bdylece topluma sosyal sorumluluk bilinci igerisinde oldugunu
gostermek.

4. Isletmenin gelecegini yakindan ilgilendiren 6nemli konularda ilgili hedef
kitleyi egitmek; isletmenin var olan ve olas1 {iriin ve hizmetlerinin tiimiine y&nelik
destekleyici pazarlama yaklasimlarini saglamak, seklinde kurumsal imajin hizmet ettigi
bu amaglar kendisini gosterecektir. Hedef kitleye hitap edilen pazarda isletmenin marka
haline gelmesi kurum adina art1 bir avantaj saglamaktadir. Bunlardan bir tanesi; kurum
olarak marka haline gelmis bir isletmenin daha kaliteli elemanlarin ilgisini ¢ekmesi ve
istihdam edebilmesidir. Diger bir 6zellik ise; marka haline gelmis bir isletmenin hisse
fiyatlarmin da bundan olumlu etkilenecegi gercegidir. ' Giiglii bir kurum imajina sahip
olan kuruluslar; {iriinlerinin pazarlama teknikleri ve sonuclarinda, yoneticilerinin ve

personelinin manevi agidan tatmin olmasinda da etkili olur.

Kurumsal imaj, sunulan iirlinlerin piyasada genel kabul gdrmesini ve ayni
zamanda isletmenin iiriinlerinde yiliksek fiyat uygulamasini kolaylastirici etkiye sahiptir.
Bir bagka deyisle giiclii bir kurumsal imaj, iirinlerin ve markalarin yagamini uzatir ve
satiglarin1 artirir. Guiglii bir kurumsal imajin igletmelere saglayabilecegi katkilar su

sekilde siralanabilir."

- Isletmenin uzun dénem amaglar ile ilgili olarak ydneticiler arasinda bir

duyarlilik yaratir,

- Hedeflere ve bunlara ulagmak i¢in izlenecek yollara agiklik kazandirir,

1% Ebru Giizelcik, « Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaj1”, Sistem Yaymeilik,1999, s.173.
i Ebru.Gﬁzelcik, a.ge.,s.11.
"2 Oya Inci Polat, a.g.e., s. 110.



- Isletmeye faaliyet gosterdigi pazarda rekabet {istiinliigii kazandirir,
- Isletme igi ve disi iletisimi gii¢lendirir,

- Misterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve diger isletmeler karsisindaki

konumunu degerlendirebilme kolaylig1 saglar,
- Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde etkiler,
- Miisteri baghligim artirr,
- Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda kolaylik saglar,

- Isletmenin amaglar1 ve bu amaglara ulasmak icin kullamlacak stratejilerin

isletme paydaslari tarafindan anlagilmasini kolaylastirir.

Yukarida ki katki unsurlarindan da anlagilacagi gibi kurumsal imaj isletmeler

icin gdz ard1 edilemeyecek kadar biiyiik 6neme sahiptir.

Diinyanin en biiyiik iletisim ajanslarindan BBDO’ nun diinyaca iinlii geng

CEO'su olan Robertson'a gore; kurumsal kiiltiiriin 10 altin kurali vardir ve bunlar;"
- Yapilan isi severek ve digerlerinden daha iyi yapmak,
- Hizmet verilen kisilerce seviliyor olmak,

- Kurumunu iyi temsil etmek,

- Cevreye enerji veren bir 6zellige sahip olmak,
- Isleri siiriincemede birakmamak,

- "Ben" degil "biz" diyebilmek,

- Sorumluluklarinin bilincinde olmak,

- Kriz durumlarinda hemen toparlanabilmek,

- Saglikli bir stiphe iginde olmak,

- Istedigini degil, dogru olan1 yapmaktir.

Robertson’un tespit ettigi on maddeye bakildiginda ortak 6zellik olarak kurum

ici calisanlarin birbirlerine karli sevgi, saygi duygulari beslemesi ve islerinde ¢aligkan

3 Selma Karatepe, “ Itibar Yénetimi: Halkla Tliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:23, Kis 2008, s. 81.



olmalar goze ¢arpar. Kurum c¢alisanlar1 ne kadar sosyallesirse o derece faydali

hizmetler verebilir.

Son donemlerde gerek kurum calisanlari, gerekse dis paydaslar agisindan
kurumun nasil bir goriiniime sahip oldugu konusundaki kurum imaj1 ve imaja ydnelik
algilar rekabete ve gelismeye acik kurumlarin ilgi odagint olusturmaktadir. Nasil bir
imaja sahip olduklan ile nasil bir imaja sahip olmak istedikleri arasindaki uyum ve
dengeyi saglamaya onem veren kurumlar, imaj olusturma ve gelistirme caligmalarina
agirlik vermeye baslamislardir. Cevre kosullariin yenilik, siirekli gelisme ve rekabete
yonelik bir 6zellik gdstermesi, bu ¢evresel 6geleri dikkate alan kurumlari, gevre ihtiyag
ve beklentilerini karsilamaya yonelik caba gostermeye yoOneltmekte ve bunun da
orgiitsel basariya katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Cevreye basarili adaptasyon
gerceklestiren kurumlar rekabet giiclerini gelistirmekle beraber kurumsal degerlerinin
artmasin1  saglamakta ve bu yonde c¢evredeki imajlarinin giiclenmesine katkida
bulunmaktadirlar.* Isletmelerin kuruluslarinda ilk amag hayatta kalmaktir. Bir girisimci
once nasil kar edecegini diisiinmez, hangi {iriinleri liretip pazarlayacagini veya ne tiir bir
hizmet saglayacagini da diisiinmez. Ik hedef isletmesinin hayatta kalmasim
saglamaktir. isletme yasadikca iiriin veya hizmet iiretilir, kar edilir, yatirim yapilir bu
sebeple isletmenin varligimi siirdiirebilmek igin g¢evresiyle adaptasyonunu saglamis
olmasi gerekir. Cevresiyle adaptasyonunu gergeklestiremeyen kurum ve kuruluslar yok

olmaya mahkum olurlar.

1.2.2. Kisisel imaj

Kisisel imaj, ilk izlenimlerle baslayan, olumlu ve tutarli bir sekilde devam edip
daha da perginlenen, zihinsel resim ve bize karsi nasil bir davranis sergileyeceklerini
belirleyen goriiniis ve davraniglarin toplamidir. Kisisel imaji "biriyle ilk kez
karsilagildiginda hissedilenler" seklinde de tanimlamak miimkiindiir. Kigisel imaj,
orgiitler tarafindan 6nemli goriilmekte ve yOnetim tarzinin 6nemli bir parcasi olarak

algilanmaktadir. Kariyer gelistirmede kisisel imaj énemli bir hale gelmistir.”® Kisisel

' Turhan Erkmen, Sule Cerik, a.g.e.s. 107.
15 Dogan Yasar Ayhan, Osman Karatepe, “ Halkla Tliskiler Calismalari”, Bilgi Yayinevi, Istanbul, 1999,
s.46.



imaj sahibi birey diger bireylerden sosyallik bakimindan ayrilir. Hayat kalitesi yiikselir
ve hayattan ne istedigini bilir.

Ayrica kisisel imaj, kisiye;'®
- Kendini iyi hissettirir,
- Kendine olan giivenini artirma firsat1 verir,
- Performansini artirma olanag saglar,
- Iginde “kendine 6zel” bir imaj yaratma sansi verir,
- “Daha iyi olma” istegini arttirir,
- Kisi “Ilk adim”larda daha etkili ve basarili olur,
- Kisinin is yapabilme, sonuc¢landirabilme kabiliyeti artar,
- Cevresindekilerle daha iyi iletisimler kurmasin saglar,
- lliskilerini gelistirir, giiclendirir.

Yukaridaki unsurlara bakarak kisisel imaj sahibi bir insan vizyonu ve
misyonunun ne oldugunu bilen, yasadigi hayattan maksimum fayda saglayan,

paylasime1 ve yardimseverdir denebilir.

Kigiler hayatlar1 boyunca ¢ok ¢esitli kanallardan bilgi edinme imkaniyla karsi
karsiya gelmektedir. Bu bilgiler, aym1 zamanda bireyi belirli bir tutuma
yonlendirmektedir. Bu tutum, reklamlardan dogal (informal) iliskilere, i¢cinde yasanilan
kiiltiirel iklimden sahip bulunulan dnyargilara kadar ¢esitli kanallardan elde edilen bilgi
ve verilerin bir degerlendirmesi olan imajdan kaynaklanmaktadir ve hem kisilere hem
de kurumlara yonelik olabilmektedir. Kisilerle ilgili imajda; iyi bir kisidir, bilgili bir
kisidir ve eglenceli bir kisidir gibi yargilarda bulunulabilirken, kuruluslarla ilgili olarak
gelisecek olan imajda ise; isletmenin donanimi, tutumu, iletigim bicimi, kurumsal
tasarim1 etkili olmaktadir ve genel olarak imaj konusunda baslica ii¢ 6geden soz
edilmektedir. Bunlar; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ve sunulan olanaklarla

hizmetlerdir.'” Kisi ve kuruluslar bilgilenme diizeylerini arttirarak sahip olduklari

16 Mehmet Ak, a.g.e.,s. 227.
'7 Ahmet. Tolongii¢, “Tanitim ve Imaj”,Anatolia Turizm Cevre ve Kiiltiir Dergisi, Y1l:3, Mart-Nisan,
1992, s.11.



yargilarin farkina ve énemine varirlar. Bunun sonucunda ise sunulan olanaklardan en

verimli sekilde yararlanirlar.

Kisisel imaj1 olusturan faktorleri; ilk izlenim ve iletisim becerisi olmak {izere iki

ana baslik altinda toplamak miimkiindiir."®

Ik izlenim: Giinliik hayatta imaji belirleyen faktorlerden birincisi ilk
izlenimdir. Bu asamada kisinin hakkindaki imaj ilk birka¢ dakikada edinilen bilgiler
1is1¢inda algilamalarin sonucunda ortaya cikar ve bu etki ilk izlenimi olusturur. Ilk

izlenimi oncelikli etki, dnyargilar, goriiniis, konusma tarzi ve davraniglar olusturur.

Oncelikli Etki: Kisiler arasi iliskilerde ilk goriisme esnasinda karsilikli
etkilesim ve enerjinin transferi, anlik degerlendirmeleri yani kisilerin bir
birlerini ya da olaylar1 algilayis bicimlerini ortaya koyar. Oncelikli etki
kigilerin yasantilari, anlayislar1 ve mantiklar ¢ercevesinde karsisindaki

kisiyi tabi tuttugu ilk degerlendirme sonuglaridir.

Onyargilar: Yeni tanisilan biri hakkinda ilk izlenim, onyargilar ve
gerceklerin bir karmasma dayanmaktadir. Insanlar ¢ogu kez ilk
karsilagsmada varsayimlar1 goz oniinde bulundurarak c¢ikarimlar yaparlar
ve genellemelerde bulunurlar. Toplum tarafindan kabul goérmiis bu
genellemelere bakarak varsayimda bulunmak hatali ve yanlis bilgiler

edinmemize yol agar.

Goriiniis: Ik karsilasmada olusan izlenimlerin ortaya cikmasinda
goriiniisin de 6nemli rolii vardir. Kisilerin goriiniisiinii de; giyim tarzlari,
sa¢c modelleri, kullandiklar1 aksesuarlar gibi bir takin argiimanlar
olusturur. Dis goriiniisiin i3 yasaminda da O6nemi biiyiiktiir. Sagina,
makyajma, sakalina onem vermeyen Kkisiler kendi kisisel imajinin

yaninda Orgiitiin imajini da olumsuz yonde etkilerler.

'8 Ceyda Aydede, “Halkla iliskiler Kampanyalar1”, Bilge Yaymevi, 2003, istanbul, s.57.



Konusma Tarzi: Insanlar dzgiiven, istek, ictenlik ve optimizm gibi
duygularin1 konusmalar i¢inde karsisindakilere aktarabilmektedir. Sesin
tonu, konugmanin hizi ve sesin yiiksekligi s6zlii mesajlara ek anlamlar
yiiklemektedir. Ozellikle telefon konusmalarinda sesin niteligi 6nem
kazanmaktadir. Kisiler arasi iligkilerde ses tonuna ve konugma adabina
dikkat edilmesi karsi tarafin olumlu veya olumsuz olarak etkilenmesinde

O6nemli bir aragtir.

Davramslar: Insanlarin karsisindakine saygili, tutarli ve cana yakin
davraniglar sergilemesi, biiyiikk 6l¢iide girisilen ilk iletigim asamasinin
olumlu siireceginin bir gdstergesi olmakla birlikte karsilikli iliskilerin de

belirli bir diizeyde ilerlemesine yardimci olacaktir.

Tletisim Becerisi: Iletisim bilgi, fikir ve duygularin bir kisiden diger kisiye veya
gruba aktarilma siirecidir. Bilgi fikir ve duygularin istenildigi gibi aktarilmasi i¢in
diizgiin iletisim becerilerine sahip olmak gerekir. Ciinkii iletisim becerisi kigisel imaj

olusturmada etkili olmaktadir.

Kendimizi dig diinyaya sunma biciminiz kisisel reklamiizdir. Goriiniisiiniiz,
konusma kaliplariniz, tavir ve davranisinizin neler yapabileceginizin dig gostergeleridir.
Kisisel Imaj1 genisletmek icin araba, diziistii bilgisayar, elektronik ajanda, cep telefonu
ve helikopter gibi modern is yagamini destekleyen 6geler; 6nemli olma, maddi basari
atilganhik gibi seyleri simgelediklerinden agirlikli niteliktedirler. Bazi kuruluslar
kalitelerini gostermek i¢in sirket kimliginin bir par¢asini olusturan dosya, kalem, ajanda
vb. seyler yaptirirlar. Bunlar miimkiin oldugu kadar kaliteli ve klasik versiyonlarindan

secilmelidir."”

Kisgisel imaj hayatimizin her noktasinda bize lazim olacak bir imaj tiiriidiir. Ne
zaman nerede ihtiyacimiz olacagi belirsizdir. Bazen toplum i¢inde gorgii kurali olarak,

bazen yolculuk esnasinda bazen de is goriismesi olarak karsimiza ¢ikar.

' Eleri Sampson, “ The image Factor”, Rota Baski, Bireysel Yatirim Dizisi, 1995, s. 56.
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Gorgii Kurallar:: Iyi davranislar akilda kalmayabilir ama kotii davramslar

kesinlikle bagislanmaz. Nazik goriiniislii bir imajimiz olmas1 gerekmektedir. Bunu;

— Maeslektaglarinizin zaman, mekan, mahremiyet ve dnceliklerine saygi

gostererek,
— FEsit firsat tanima politikas1 giiderek,
— Saldirgan degil onaylayici olarak,
— Ikram edilmedikge bir sey kullanmamak,

— Kahve ve cay ikram etmek, oturacak yer gostermek, paltolarini bir

yere asmak vb.

— Dedikodudan kaginarak saglayabilmemiz miimkiindiir.

Yolculuk: Yolculuk yaparken profesyonel imajimizin eksiksiz olmasina 6zen
gosterin. Kiminle karsilasacaginizi asla bilemezsiniz. Her durumda giyiminiz uygunsa
size daha iyi hizmet sunulacaktir. Sunlar1 deneyin: Onceden yer ayirtin, olanakliysa
birinci mevkide yolculuk edin. Gereksindiginiz konforu satin almaktan ¢ekinmeyin.
Sirket biitcesi yetersizse gereksindiginiz statii ve giivenligi elde etmek ic¢in kendiniz

para ekleyin.

Iletisim: TIletisim diisiince, fikir ve duygularin konusma, dinleme, yazma,
eylemler, davranislar, tavirlar, resimler, isaretler ve simgeler yoluyla aktarilmasi olarak

tanimlanabilir. Etkili iletisim ac¢ik, 6zIi ve tamdir.

[k izlenimler ve Sézsel Olmayan Iletisimin Giicii: Arastirmalara gére insanlar
birbiriyle ilk kez karsilagtiginda % 90 "1 ilk birka¢ dakika i¢inde daha ¢ok birbirlerinin
fiziksel Ozelliklerine (sa¢ sekli,durus, beden dili, giyimi..vb) dayanan bir yargiya
varmaktadir. Bu iginde yanlis yapma riskini barindiran ilk izlenimlerin %55’ini

goriiniis, %38’ini ses ve %7’sini i¢erik olusturur.

Profesyonel Durus: Kisisel imajda bireyin durusu ¢ok énemli bir etkendir. Ilk

izlenimde belirtildigi gibi kisilerin %901 ilk kez gordiikleri birisi hakkinda fiziksel
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ozelliklerine bakip bir yargiya varmaktadirlar. Bunun i¢in profesyonel bir durus
saglama kapsaminda goz temasi, yiiz ifadesi, el sikismak ve kas isaretlerinin anlamlari
su sekildedir: Goz temasi1 saglayip, temasi siirdiirmek 6zgiivenli gériinmenizi saglar ve
kendinizden emin oldugunuzu karsinizdakine anlatir. Eger, gozlerinizi asag1 indirseniz
yani gozlerini asagi kagirirsaniz bu sizin itaatkar birisi oldugunuzu gosterir.
Yiiz ifadesi; yedi temel duyguyu gosterebilir. Korku, 6fke, sasirma, igrenme, mutluluk
ve act duygularini yiiz ifadenizle belirtebiliriz. Birinin bakisini yakaladiginizda kaslari
bir iki saniyeligine yukan kaldirmak dost¢a ve giiven verici anlamindadir. Baginiz dik
hafif geriye yaslanmissaniz eger burnunuzun ucundan bakiyor goriintiisii verirsiniz.
Onlara uzak duruyor ya da iistiinliik tasliyor izlenimi olusturur. Ozgiivenli ve dik bir
durus elde etmek icin kipirdanmadan oturulmali, diizgiin nefes alip verilmeli ve olumlu
diisiiniip dogal davranmaya calisilmalidir. El sikmak, kucaklamak, 6pmek, el sallamak

gibi jestler bilingli eylemlerdir. Kulak ¢ekistirmek ense kagimak bilingsiz eylemlerdir.

Bolge ve Alan: (Dort Alan): Kisisel alan: Yakin kisisel alan 45-75 cm
arasindadir. Yakin arkadaslara, eslere ve arkadas toplantilarina ayrilir. Uzak kisisel
alan: 75-120 cm atmosfer daha resmidir. Sosyal alan: 120-360 cm seminer y6neticisi ile
katilanlar arasindaki mesafe, yari resmi is yapildigini gosterir. Kamu alani: Ug metreden

daha 6tesidir. Tam olarak bir konugsmacinin bir toplantidaki seslenis mesafesidir.

Dokunus: Isyerinde dokunus ¢ok duyarlik tasiyan bir konudur. Konusurken
karsisindakine i¢giidiiselce dokunan sicak ve cana yakin insanlar soguk tiplere sikinti
verebilir. Acil bir durum yoksa is diinyasinda dokunus el sikismayla sinirli tutulmalidir.
Iyi el sikismak yasamsal éneme sahiptir. Her uygun diistiigii anda "giiliimseme - goz
temast - el sikisma "aligkisin1 6zgiivenle yerine getirdigimizden emin olmaliyiz. El

sikigirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.
—  Uygun giiliimseme: I¢ten, asir1 siritmadan, af diler gibi degil,
— GO0z temasi: Bes ile on saniye siirmeli,
— Kuru avug i¢i: Terli ya da yapigkan, ¢ok sicak ya da ¢ok soguk olmamali,
—  Yumusak ten: Piiriizli ya da nasirli olmamali,

—  Sikas sertligi: Kirarcasina ya da tiiy gibi olmamalidir,
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— Siire: Ortalama iki ile bes saniye, sekiz ile dokuz saniyeyi gegmemelidir.
—  Uygun sikis tarzi: Karsilikli tam kavrayarak diiz esit siiriilerek,
—  Durus: Hafif 6ne egilerek olmalidir.

Bu hususlara dikkat edildigi takdirde birey karsisindakine 6zgiiveni olan ve

giiven veren bir insan oldugu imajin1 verir.

1.2.3. Yabanci imaj

Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanci imaj, kurulusun
kendi algiladign imajin  tersi olarak diisiiniilmelidir. Uriin ve hizmetin
gergeklestirilmesiyle dogrudan iliskisi bulunmayanlarin sahip oldugu yabanci imaj,

giiclii markalarda kurulugun kendi algilayis bigimiyle ortiismektedir. 20

Algilama noktasina bakildiginda kisi veya kurulusun kendi imajlarini nasil
gordiikleri cok onemlidir. Algiladiklari imaj kurum veya bireyin kendi imajidir, kurum
ve bireyin disindaki biitiin {iglincii sahislar {iriin ve hizmetin olugmasinda dogrudan
iligkisi bulunmadigi i¢in gergeklestirilen hizmeti ¢ok basit algilamalar1 dogaldir. Burada
kuruma ve bireye diisen gorev {irliniin tretilip hizmetin saglanmasindaki biitiin
caligmalarin evrelerini ticlincii kisilere etkili bir sekilde aktarilmasini aglamaktir. Bu

sayede yabanci imajin 6n yargilarindan kurtulabilirler.

1.2.4. Olumlu imaj

Insanlar iizerinde algilamalar1 neticesinde pozitif bir etki birakan imaj ¢esididir.
Bu dogrultuda bir {iriin ve ya marka iizerinde giiven verme ve gii¢ olusturma bu ¢esit bir
algilamayla miimkiindiir. Ciinkii pozitif algilamalar, pozitif sonuglar doguracaktir.®' Tyi
ve giiclii profillere sahip markalarin, ¢evreye yansityan ve sempati uyandiran imaji olan
pozitif imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri sonucu olugmaktadir. * Bu

deneyimler genellikle olumlu sonuglar veren deneyimlerdir.

20 Filiz Balta Peltekoglu, a.g.e., s. 361.
2! Enis Baha Biger, a.g.e., s.69.
*2 Filiz Balta Peltekoglu, a.g.c., s. 362.
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Mubhataplarin memnuniyetlik ¢itasini arttirict sonuglarin olugmasini saglamak
icin tliretici birey ve kurumlarin daima gelisme politikas1 izleyerek geri beslemeye 6nem
verdikleri anlagilmaktadir. Aksi halde pozitif algilamalarin sayisisin da ciddi bir diisiis

olacagini, bununda olumlu imajlarin1 olumsuz yonde etkileyeceklerini diisiiniirler.

Olumlu imaj kendine 6zgii teknikleri olan bir imaj ¢esididir. Olumlu bir imajin
olusturulmas1 oncelikli olarak kurumun kendisinde gerc¢eklesir. Bilgilendirme
politikasinda, kamuoyu ile olan iliskilerde, yoneticinin kamuoyunda ortaya g¢ikis
sekilleri, isletme ve personel politikasinda, arastirmada, binalarda, subelerde,
otomobillerde vs. yani kurum i¢i kurum kimligi ile ilgili her alan, imaji da

etkileyecektir.23 Bu nedenle olumlu imaj arttirict ¢alismalarin yapilmasi gerekir.

1.2.5. Olumsuz imaj

Burada akla ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan tarihi marka ve
isimlerdir. Fakat bazi durumlarda olumsuz imaj simiflandirmasina, hane halkina
dogrudan pazarlama ile iirlin satigin1 agresif bir sekilde gergeklestiren igletmeler veya
iretim ve satislart c¢evreyi olumsuz ydnde etkileyen isletmeler de dahil

edilebilmektedir.>*

Genellikle sinema ve dizi filmlerinde siirekli kotii karakterleri canlandiran
oyuncular, gercek hayatlarinda ¢ok miilayim insanlar olmasia ragmen halk tarafindan
tepkiye maruz kalirlar. Yine kapida agresif satis yapan insanlara giivenle bakilmaz.
Tiiketici, alman iriiniin bozulacagim1 veya fayda diizeyinin ¢ok diisiik olacagi
siiphesiyle iiriine yaklasir ve zihninde {iriinle ilgili bir problemle karsilagildiginda {iriin
iadesi veya degisimi noktasinda karsisinda muhatap bulamayacagi korkusu barindirir.

Buda iiretici firmay1 olumsuz imaj sahibi yapar.

2 Nurettin Parilti, Metehan Tolon, “ Yerel Ynetimlerde Imaj Kavranu ve Olas1 Sonuglar1”,
http://w3.gazi.edu.tr/web/metehan/1.pdf, Erigim Tarihi: 26.05.2010.
2 Ayla Okay, a.g.e., 5.245.
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1.2.6. istenilen imaj

Yapilan arastirmalardan sonra, kurulugsun ulagmay1 hedefledigi imajdir. Kurum
kimligi ile esas olarak saglanmaya calisilan, hedef kitlenin aklinda yer edebilecek
olumlu ve istenilen imajin olugturulmasi ve bunun saglamlagtirilmasidir. Olumlu ve
istenen bir kurum imaji1 yaratmak i¢in ise, igletmede Oncelikle bu amagla ilgili bir alt

yapinin kurulmasi ve bu dogrultuda dis ve i¢c imajin olusturulmasi gerekmektedir.25

Kurumlarca imaj ydnetimi ¢aligmas1 yapilmalidir. imal analizinden sonra imaj
politikas1 diizenli ve etkili bir bigimde siirdiiriilmelidir. Gerekirse imaj koglarimdan
profesyonel destek alimarak kurumun mevcut imajint arttirarak hedefledigi istenilen

imaja ulastirilmasi saglanir.

1.2.7. Mevcut imaj

Bugiinkii goriintii olarak tanimlayabiliriz. Toplumun gercekte kurum hakkinda
bildiklerinin fikir birligidir. Ayna imajim kullanan, iist diizey yoneticiler i¢in, bu tiir bir
imaj sok etkisi yapabilir. Mevcut imaj1 anlayabilmek i¢in, imajlarin dinamik/degisken
oldugu ve zamana uyma zorunlulugu géz oniinde bulundurularak, bilimsel analizler

yapilmalidir. *°

Mevcut imaj istenilen imajin 6ncesindeki evredir ve ¢ok iyi analiz edilmelidir.

Aksi halde kurum veya bireyin hedefledigi imaja ulagsmasi ¢ok daha uzun zaman alir.

1.2.8. Uriin imaj1

Bir {iriiniin kendisine has olan imajidir. Bu imaj tiirinde {iriinii tireten isletmeden
¢ok iiriiniin animsandig1 goriilmektedir. .’ Bir iiriiniin sahip oldugu imaj; bu iiriinii

iireten kurumdan daha yaygin olabilir ve bu durumlarda iirin imaji ¢ok yiiksek ve

2% Oya Inci Polat, “ Konaklama isletmelerinde Kurumsal imaj Olusturma Siireci”,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c9s15/makale/c9s15m6.pdf, Erisim Tarihi: 26.05.2010.

26 Semseddin Siiceddinov, “ Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj Olusturma Siireci ve Bir Arastirma”,
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2008, s. 41.

" Ceyda Aydede, a.g.e., 5.55.
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tanmnmis oldugu halde, onu iireten kurum hi¢ taninmayabilir. ** Oyle ki, iiriin gok
taninmis olsa bile iireten firma hi¢ taninmayabilir. Ornegin, Kinder ¢ikolatalar1 Italyan
Schoko Ferraro firmasi tarafindan iiretilmektedir. Kinder denilince akla kirmizi beyaz
ambalajl1 silirpriz yumurta ¢ikolatas1 gelmektedir. Bu ¢ok meshur {iriiniin tiiketicilerin
¢ogu tarafindan firetici firmasmin bilinemeyecegi agiktir. ¥ Cinkii tiiketici o anki
faydasmi karsilar. Bunu da iiriin sayesinde yapar. Uretici firma o an icin tiiketici
nazarinda tglincii planda kimi zaman goz Oniinde bile degildir. Ayni sey selpak

mendilleri i¢inde gecerli olup iiretici firmasi Ipek Kagit A.S’ dir.

Bazen kullanici; {iriin imajin1 iiretici firmadan bagimsiz bir sekilde, bir anda bir
grubun belirli bir {iriine yonelmesi ile olusturabilir. Bazen de iiriin imajim bagtan
asaglya degistirmek oldukga giictiir. Ornegin ¢ay kullanimi az olan ABD’de sicak gay,
genelde hastaligi ve yasgh kadinlar ¢agristirdigi i¢in firmalarin yaptigi reklamlar bu
imaj1 yikmakta pek basarili olamamuslardir.*® Diinyanin en ¢ok ¢ay igilen iilkelerinden
biri olan Ingiltere’de ise bu olay tam tersidir. Cay dinamizmi ve zindeligi temsil eder.
Bunlar tamamen toplum psikolojili etmenler olup iiretici firma bilgisi ve istegi disinda

gergeklesen {iriin imajinin olumlu veya olumsuz etmenleridir.

Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarin tanitiminda etkin olan iiriin imaji,
kamuoyunda pek fazla taninmayan bir kurulusun da trettigi iiriinle alaninda oldukga iyi
bir imaj edinmesine katkida bulunur. Bu imaj, iriiniin kalitesini ve 0Ozelliklerini
vurgulayan, karakterinin gelistirilmesini saglayan reklamlar ile olusturulabilir. Bir
dolma kalemin hediye imaji, bir baskasinin ucuz mal imaji olabilir. Buna ragmen
hepsiyle de giizel yazi yazilabilir. Ayn1 zamanda otomobil marklari, liikks mallar ve
yatinm mallar1 da bir imaja sahiptir.31 Onemli olan tiiketicinin iiriinlerden ne oranda
faydalandigidir. Zaten bunu algilayan bir isletme tiiketicinin tercihleri dogrultusun da
bir {irlinii iiretir ve bunu da tiiketiciye adamis olur. Bundan sonra tiiketici iireticiyi degil

urtini tanir.

2% Ayla Okay, a.g.e., s. 255.

% Enis Baha Biger, a.g.e., s. 67.

3% Ata Ozdemirci, “ Popiiler Kiiltiir, Titketim Psikolojisi ve imaj Yénetimi: Tiirkiye”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2004, 5.87.
! Ceyda Aydede, a.g.e., 5.55.
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1.2.9. Marka imaj

Marka imaji1 markaya deger katan unsurlarin toplamidir. Tiketiciler iiriinleri ve
markalar1 olusturduktan imaja gdre degerlendirirler ve iiriinii satin alirlar. Dolayisiyla
marka imaj1, marka ¢agrisimlarinin hafizada tutulmasi ile yansitilan marka hakkindaki
algilamalar1 zihinde olusturmaktadir. Marka triiniin adidir, semboliidiir, tanimidir,
kigiligidir, konumudur, albenisidir, ruhudur, fiyatidir, kalitesidir, farkidir, katma
degeridir, rekabetsel avantajidir. Marka iiriiniin kefilidir. Marka kullanicisina kalite sozii
verir. Onu tamdiklarindan farklilastiracagim ve kalabaliklardan 6ne ¢ikaracagini vaat
eder. Markalagmig bir {irlin, yeniligi ve Onciiliigii, istikrar1 ve tutarliligi, moday1 ve
trendleri bende bulabilirsin der. Uluslararas1 standartlar1 ve kaliteyi, satis sonrasi

. . . < 32
hizmeti ve giliveni “ben sana saglarim” der.

Markal1 tirinleri benimsemis tiiketiciler aymi 6zellikte ve kalitedeki iki {iriin
arasinda ekonomik olarak fiyat farkin1 bariz bir gekilde hissetseler bile genellikle

markali tirlini fiyat farkina katlanarak tercih ederler.

Marka imaji, anlamli yoldan organize edilmis bir ¢agrisimlar setidir. Marka
cagrisimui ise, zihindeki markaya bagl her seydir. Marka belirli bir iiriinii tanimlar ve
temsil eder. Ancak bir isimden ¢ok daha fazla bir anlami igerir. Tiketicinin {iriin
hakkinda ne diisiindiigiinii ve hissettigini yansitir. Marka imaj1 olarak agiklanan kavram,
irtin kisiligi, duygular ve zihinde olusan ¢agrisimlar gibi tiim belirleyici unsurlari
icerecek sekilde iiriiniin algilanmasidir.”® Marka imaji, tiiketicilerin zihninde yer alan
markanin biitlinciil resmi olarak tanimlanabilir. Bu resmin olusmasini etkileyen 6geler,
marka tanmirhigi, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir.*
Bosh marka beyaz esya iireticisi Robert Bosh “Insanlarin giivenini kaybetmektense,

para kaybetmeyi tercih ederim.” Soziiyle iiriinlere duyulan giivenin 6nemini vurgular.

Glglii bir marka imaji yogun ugraslar sonucunda ve uzun bir zaman dilimi

icinde gergeklesmektedir. Marka imaji tliketicinin etkilesim i¢inde bulundugu ve

32 Murat Saylan, “Markalastiramadiklarimizdan misimiz?”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Marka Ozel
Sayisi, 2000, s. 67

¥ Yavuz Odabast, Mine Oyman, a.g.e., s.369.

34 Ferruh Uztug, a.g.e., s. 40.
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markaya ait tiim tirlin belirleyicileri (logo, amblem, satis yeri, ambalaj, fiyat vb.)
araciligiyla yansitilmaktadir. Marka imaji sadece iiretilen {iriiniin hedef tiiketici
iizerindeki olumlu deger yargilar1 degil, markayla ilgili olarak satin alma ve satin alma
sonras1 davramislarda Dbelirleyici faktorlerden bir tanesi olarak pazarlama

uygulamalarinda 6nem kazanan miisteri tatmini ve sadakatini i¢eren bir kavramdir.

Marka, pek ¢ok unsuru barindiran bir kavram olup, kendi i¢inde dort yapi

tagindan olusmaktadir. Bu yapi taslar1 asagida belirtilmektedir:>

— Oz Degerler: Markanin, iizerine insa edildigi degerlerdir. Isletmenin temelini

olusturmakta olup, digariya verilecek her turlu mesajin dayanagi durumundadir.

— Marka Mesajti: Iletilmeye calisilan ana mesaji kapsamaktadir. Markayla ilgili

diger biitiin iletiler bu mesaji desteklemeli ve inanilirliginmi artirmalidir.
— Marka Kisiligi: Marka aktarilirken kullanilan genel tarz ve tutumdur.

— Marka ikonlari: Miisterilerin zihninde markay1 canlandirmaya yarayan renk,

yaz1 karakteri, logo, taslaklar ve miizik gibi, markaya 6zgii niteliklerdir.

Genel olarak bu dort 6zellige sahip olmasi gereken markalarin, yogun rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in rakiplerinden
farklilagabilmeleri, ayricalikli olabilmeleri gerekmektedir. Farklilagsmanin temel
felsefesi ise, misterilerin siradan iiriin satin almadig1 yargisidir. Giintimiizde pek ¢ok
isletme kendisiyle aym kategoride yer alan diger isletmeleri incelemekte ve taklit
etmektedir.

Bu baglamda marka alt: farkli asamada incelenebilir:*®

- Markasiz Uriinler: Bu ilk asamada iiriinler emtia gibi ele almir ve
markalanmaz. Genelde talebin arzi astigi1 durumlarda goriiliir. Tiiketiciler
emtiay1 faydali olarak gordiigiinden, iireticiler {rlinlerini/markay1

farklilastirma ihtiyaci hissetmez.

35 Mike Moser, “ Marka Yaratmanin Bes Adimi1”, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2003, s.151.
3¢ Martha, M.R. and de Chernatony. L., “The Evolving Nature of Branding: Consumer and
Managerial Considerations”, Academy of Marketing Science Review, Vol. 1999, No.2,
(1999), s.1.
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Referans Olarak Marka: Ikinci asamada rekabet nedeniyle iireticiler
iiriinlerini diger {reticilerin iriinlerinden ayirt etme ihtiyaci duyarlar.
Farklilastirma ilk olarak iiriiniin fiziksel ozelliklerinde yapilir. Tiiketici
hafizas1 bu asamada iiriin kategorisindeki diger iiriinleri taniyacak ve
tutarlilik ve kalite kiyaslamasi yapabilecek kadar genisler. Marka isimleri,
karar vermede markay1 bulmak amaciyla kullanilmaya baslanir. Ancak bu

asamada hala tiiketiciler markalar1 faydalari igin satin alirlar.

Kisilik Olarak Marka: Bu asamada markalar1 akilci/islevsel 6zelliklerine
gore kiyaslamak, iiretici sayisimin ¢oklugu nedeniyle imkansiz hale gelir. Bu
nedenle pazarlamacilar markalaria kisilik kazandirmaya calisirlar. Daha
onceki ilk iki asamada marka ile tiiketici arasinda ayrim varken, markalarin
kigilik kazanmasiyla birlikte tiiketici ile marka yakinlasir ve markanin

tiikketicinin kendini ifade etme diizeyi markanin tiiketici i¢in degerini belirler.

Simge Olarak Marka: Bu asamada marka tiiketiciler tarafindan sahiplenilir.
Tiiketicilerin markayla ilgili genis bilgisi vardir ve markay1 kendi
kimliklerini olugturmakta kullanirlar. Bunun olabilmesi igin simgenin
birincil (lirtinle ilgili) ve ikincil bir¢ok ¢agrisimi olmasi gerekir. Markanin ne
kadar fazla ¢agrisimi varsa, tiikketicinin zihninde o kadar fazla ag olusur ve

marka o kadar fazla hatirlanir.

Sirket Olarak Marka: Bu asamada markanin ¢ok karmagik bir kimligi
vardir ve bu nedenle tiiketicilerle birgok sekilde temas kurabilmektedir.
Marka ile sirket esittir, bu nedenle sirket bir yerde farkli bir imaj, bagka bir
yerde farkli bir imaj cizemez. Ayrica artik iletisim tek yonlii degildir,
tilkketiciler de igletmeyle iletisim kurabilirler, yani iletisim artik iki yonlidiir.
Dolayisiyla bu asamada tiiketiciler marka olugturma siirecinin bir pargasi

olmak isterler.

Politika Olarak Marka: Bu asamaya ¢ok az marka gelebilmektedir. Bu

asamada tiiketiciler markaya baghlardir ve markanin savundugu degerleri
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desteklemek i¢in markay1 satin alirlar. Baghliklar ile tiiketicilerin markay1

sahiplendigi sOylenebilir.

Ik dort asama geleneksel, son iki asama ise post modern pazarlamanin alanina
girmektedir. ilk dért asamada markanin degeri tiiketiciyi belirli sonuglara gétiirdiigii
icin aracsaldir. Ancak besinci ve altinci asamalarda markanin degeri degisir. Bu
asamalarda marka tiiketicilerin tutkularinin son degeridir. Son iki asama markalarin
gelecegidir. Martha ve Chernatony’ye gore bir marka bu alti asamadan istedigini
secebilir, ancak her bir asamay1 da takip etmek zorundadir. Isletmeler genelde besinci
ve altinc1 agamalar riskli bulurlar ve bu nedenle kisilik olarak marka ve simge olarak

marka asamalarinda kalirlar.

Marka imajinin yapisal karakteristikleri sunlardir:
- Marka imaju, tiikketici zihninde markaya iligkin bir kavramdir.

- Marka imaji, tiiketicinin duygusal veya sebebe dayanan yorumuyla olusan

siibjektif ve algisal bir olaydir.
- Marka imaju, iiriiniin teknik, fonksiyonel veya fiziksel niteligiyle iliskili degildir.

- Tiiketici 6zellikleri dogrultusunda, gercegin kendisinden ziyade algilanmasi

Onemlidir.

- Marka imaj1 s6z konusu oldugunda, gercegin kendisinden ziyade algilanmasi

Onemlidir.

Marka imaji, doyuma ulagsmis bir pazarda, iiriin veya hizmetin digerlerinden
styrilmasi ve on plana ¢gikmasina yardimei olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Marka imajt,
irtin kisiligi, duygular ve zihinde olusan cagrisimlar gibi tiim belirleyici unsurlari
icerecek sekilde iiriiniin algilanmasidir. Marka imaji, tiiketicinin zihninde yer alan
markanin biitlinciil resmi olarak tanimlanabilir. Bu resmin olusmasimi etkileyen 6geler;

marka taniilirligi, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir.
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Marka imajin olusumu ve uygulandigi bigimler;*’

- Genel ozellikler, duygular ya da izlenimler,

- Uriin algilanmas1 ve konumlandirilmasi,

- Inanglar ve tutumlar,

- Marka kisiligi,

- Ogzellikler ve duygular arasindaki baglant1 olarak siralanir.

Konumlandirma marka yarattiminin ilk admidir. Zira marka yonetimi,
isletmenin {riinlerinin sagladig1 faydalar1 miisterilerin algilamalarin1 saglamak iizerine
kurulur. Isletme y&neticisi bu algiyr marka kimligini sekillendirmekle yaratir. Marka
kimligi isletmenin tiiketiciye vermek istedigi ya da verdigi mesajdir. Marka imaj1 ise
tilketicinin mesaj1 nasil algiladigidir. Yaratilan kimlik ve algilanan imaj o kadar
onemlidir ki igletmenin bugiinkii ve gelecekteki kazancini, karlarini ve isletme degerini
etkiler. Hedef kitleye hitap edilen pazarda isletmenin marka haline gelmesi kurum adina
art1 bir avantaj saglamaktadir. Bunlardan bir tanesi; kurum olarak marka haline gelmis
bir isletmenin daha kaliteli elemanlarin ilgisini ¢ekmesi ve istihdam edebilmesidir.
Diger bir 6zellik ise; marka haline gelmis bir isletmenin hisse fiyatlariin da bundan
olumlu etkilenecegi gergegidir. Tutarli bir kurum imajina sahip olmak; pazarlama
sonuclarinda, personel masraflarinda, elemanlarin manevi agidan tatmin olmasinda da

etkili olacaktir.*®

Marka tiiketicinin satin alma davraniglarini degistirir. Buna gore

Tiiketiciler gliglii markalart;
- Severler,
- Ona giiven duyarlar,
- Tercih ederler,
- Markaya baglanirlar,

- Olumlu tutum beslerler. Yani gelecekte isletme sahip oldugu marka adi altinda

yeni Uriinler sunarsa onlar1 da satin alma istekliligi tagirlar.

37 Ferruh Uztug, “Markan Kadar Konus”, 1. basim, MediaCat Kitaplari, Istanbul, 2003,s.40.
38 Ebru Giizelcik, a.g.e., s. 237.
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- Bazi unsurlara marka aracilig ile sahip olurlar.39

Bir markanin imaji1, insanlarin bilgi ve deneyimleri lizerine temellendirilmistir.
Bu; iyi, kotli veya vasat olabilmektedir. Marka faaliyetleriniz hakkinda, sizin
tarafinizdan bilgi verilmedikce, markaniz ile ilgili olarak tiiketiciler cok az sey bilirler.
Burada halkla iligkiler devreye girmektedir. Hedef kitlelere ne kadar miikemmel
oldugunuzu degil, gercekte ne oldugunuzu anlatmak gerekmektedir.*°Marka imaj1 bir
kisinin veya kisiler grubunun bir {irline gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel
bagdastirmalar biitiinii, bir bagka deyisle iiriiniin, kisiye cagnstirdigi duygu ve
diisiinceler biitiiniidiir. Yapilan calismalarda tiiketicilerin, markalarin islevsel ve
sembolik yonlerini bir arada gordiiklerini, hem islevsel hem de sembolik cekicilige
sahip markalar1 kabullenmede bir sorun yasamadiklarini gdstermektedir. Ornegin,
yapilan bir ¢caligmaya gore Nike islevsel ve prestijli bir marka olarak algilanmaktadir.
Zippo cakmaklart salt yakma islevini degil, statii imajin1 da tasimaktadir. Harley-
Davidson sahipleri i¢in bu motosikletler sadece islevsel olarak tatmin edici araglar degil,
ayni zamanda bir deneyim, tutum, bir yasam bi¢imi ve kim olduklarimi agiklama
araglaridir.' Harley CEO'su Bleustein'e gore bir markay: taklit etmek gok kolaydir.
Ancak motosikletin kendisinden tutunda iizerinde Harley logosu tasiyan diger tiim
esyalarin ardindaki ruhu tasimak, o hayat tarzin1 ve degerini yaratabilmek ve yillar
oncesine uzanan ge¢misinden giinlimiize gelen mirasini tiiketiciye yansitmak o kadar

basit degildir.**

Markanin olusmas siireci ciddi ekonomik kayiplar beraberinde getirir fakat
isletmeler buna severek ve isteyerek katlanir. Cilinkii bir giin ektikler tohumun

meyvelerini yiyeceklerini bilirler.

Marka imaj1 planlamasinda 6ncelikle iletigim siireci géz 6niinde bulundurularak,
iletisim stirecindeki Ogeler araciligiyla tiiketicilerin marka ve iriinler ile ilgili bilgi
toplama aligkanliklar1 analiz edilmektedir. Tiiketicilerin deger yargilart ve inanglar

dogrultusunda, arastirma yontemlerinin katkisiyla, firmanin ve iiriinlerinin mevcut imaji

39 http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=2431, Erisim Tarihi: 26.05.2010.

*0 Didem B. Yalin, “Kurum Markasi Yaratmak ve Istanbul Universitesi Uzerine Bir inceleme”, s. 92
*!'Yavuz Odabasi, Mine Oyman, a.g.e., s.371.

2 Pira, Aylin, Fiisun Kocabas ve Mine Yenigeri, 2005, Kiiresel Pazarda Marka Yo6netimi ve Halkla
Iliskiler, Dénence, Istanbul,s.74
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aciga c¢ikarilmaktadir. Marka imaj1 planlamasi siireci dogrultusunda, etkin bir marka

imajinin ii¢ islevinin bulundugu ileri siiriilebilir.** Bunlar:
1. Marka vaadini ve {iriin karakterini olugturan tek bir mesaj iletmesi,

2. Rakiplerin benzer mesajlariyla karismasini  Onleyici sekilde bu mesajin

iletilmesi,

3. Tiketicilerin zihinlerine oldugu kadar hislerine de hitap eden duygusal etkinin

aktarilmasidir.

Marka imaji ¢alismalart ne denli zor ise, marka imajmin olumsuz yonde
etkilenmesi o denli kolaydir. Ornegin markanim bir siipermarketin alt ve tozlu raflarinda
kalmis olmasi ya da c¢ok nezih ve inlii bir otelde miisterinin kaba bir gorevliyle
karsilagsmas1 gibi olaylar marka imajin1 kolaylikla olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle
miisterinin marka ile temas ettii her noktanin yonetilmesi gerekmektedir. Tim
calisanlar, dagitimcilar ve bayiler, tliketicinin marka deneyimlerini ve tecriibelerini
etkileyebilir. Her bir calisan, karsilagtigi her miisteriye marka hakkinda dogru imaji

vermelidir.

Ancak bu siirecte satis1 gerceklestiren calisanlarin bir adim 6ne c¢iktigim
belirtmek gerekir. Firma miisterileri, isletmenin diger bolimlerinde calisan elemanlari
hemen hi¢ gérmedikleri halde, satis elemanlar1 ile ¢cogunlukla yiiz yiize olarak daima
temas halindedir. Bazen satis elemani alicilarla temasta bulunan firmadaki tek kisidir ve
alict goziinde firma odur. Miigteri onun davraniglarina bakarak firma hakkinda kanaat
sahibi olur. Ozelde pazarlama ydnetimi, genelde ise isletme yOnetimi acisindan

satiglarin ve satig¢ilarin 6nemine gerekli deger verilmek zorundadir. a4

Isletmelerde mutfak kismi kadar vitrin kismi da 6nemlidir. Nasil ki iiriiniin
bilesenlerindeki kalite 6nemliyse ayni sekilde iiriiniin servisi de énemlidir. Cogu zaman

bu servis isini yukarida da belirtildigi gibi satis elemanlar1 yapar. Bu sebeple servis

4 Is1l Karpat Aktuglu, Marka Yonetimi Giiglii ve Basarili Markalar igin temel
Tlkeler, Tletisim Yayinlari, Istanbul. 2004,5.36
* Giinal Once, Satis Y6netimi, Anadolu Matbaasi, Izmir. 2002,s.2.
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hizmetini sunan igletme personellerinin miisteriye karsi tutum ve davranislari isletmenin

marka imajin1 gorsel olarak ifade etmesinde biiyiik rol oynar.

Tiiketiciler iiriin ve markalari, olusturduklarn imajlara gore degerlendirme
egilimindedirler. Buna gore “tiiketiciler sigara degil, sigaranin yarattig1 imaj1 icerler”
sonucuna varilabilir. Imaj gelistirme bircok faktoriin etkisiyle olursa da baskin faktdrler
arasinda pazarlama ve tutundurma caligmalar1 gelmektedir. Gida, temizlik, icki ve
sigara gibi, Uriin Ozelliklerinden dolay1 kolayca ayirt edilemeyen iiriin gruplar igin

marka imaji gelistirme de pazarlama iletisimcilerinin temel gorevlerindendir.*’

Marka ve marka imaj1 hakkinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu marka
farkindaligidir. Markaya yonelik tiim olgularin tiikketiciye ulagmasi i¢in, tiiketicinin 6nce
o markay1 fark etmis olmas1 yani bilmesi gerekmektedir. Marka farkindalig1 olugsmadan,
diger iletisim cabalarimin etkisi de olmayabilir. Bir markay1 almak isteyen bir tiiketici
icin, oncelikle markanin farkinda olmasi saglanmalidir. Marka farkindaligi olugsmadan
markaya yonelik tutum ve imaj da sekillenmez. Ciinkii marka farkindaligi; markay1
tilketicinin zihnine yerlestirerek yeni, oturmamis markalarin zihne girisine bir engel
gorevi iistlenerek, hem tiiketici hem de dagitim kanallar tiyeleri i¢in bir itici gii¢ gérevi
goriir (aracilar da miisteridir ve bilinmeyen {iriinlere onlar da siipheyle yaklasir), isletme

icin deger olusturur ve rekabetgi iistiinliik saglar.

Reklamcilar ve pazar arastirmacilart marka imajin firmalarin basarisinin temeli
olarak goérmektedirler. Dogru iletilmis marka imaji hem markanin karsiladig
ihtiyaglarin tiiketici tarafindan daha iyi anlagilmasina yarar, hem de markay:
rakiplerinden ayirir. Marka imajinin olusturulmasinda 6nemli pay sahibi olan reklam
kampanyalar1 ve de pozisyonlandirma stratejileri olusturulurken, marka imajini
belirleyen iiriin 6zelliklerine, kullanici ve kullanim gekline ait 6zelliklere, marka ismine,
firma ismine ve de iilke kokenine 6nem verilmelidir. Bu degiskenlerden hangisinde
iiriin kuvvetli ise bunlar stratejilerde ve kampanyalarda vurgulanmali, zayif olan yonler
ise kuvvetlendirilmeye ya da tiiketicinin bu konudaki diislincelerinin degistirilmesine

calisilmalidir. Marka imaj1, tiiketicilerin satin alma olasiligl, memnuniyet ve eminlik

4 Yavuz Odabasi, Mine Oyman, “Pazarlama Iletisimi Yonetimi”, 3. baski, Istanbul, MediaCat Yaynlari,
2003, s. 369.
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dereceleri ile ilgili oldugundan rakiplerden farkli, tutarhi ve tiiketiciye uygun bir marka

imaj1 olusturmak satiglar1 da olumlu etkileyecektir.

Marka imaji yaratmada bazi 6nemli temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar
tiiketicinin ihtiyaglari, tutumlar1 deneyimleri, yasam bigimleri ve degerleridir. Uriiniin
islevselligi ve iirline duyulan ihtiyaglar da marka imajim etkileyen unsurlardir. Burada
biligsel ve duygusal 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel ozellikler tiiketicinin satin
alma eyleminde bulunurken iiriiniin islevsel ya da fayda saglayict olmasi ile ilgili
kararlardir. Duygusal ozellikler ise, satin alan tiiketiciye iiriiniin kattig1 deger, yasam
bigimi gibi 6zelliklerdir. Yapilan c¢aligmalarda tiiketicilerin, markalarin iglevsel ve
sembolik yonlerini bir arada gordiiklerini hem islevsel hem de sembolik ¢ekicilige sahip

markalar1 kabullenmede bir sorun yasamadiklarini gostermektedir

Bir markanin en Onemli basar1 Olgiitleri arasinda giiclii marka imaji ve
konumunun yam sira markanin uzun yillar rekabet sansin1 devam ettirebilmesi ya da
baska bir ifadeyle uzun siire piyasada faaliyet gdstermesi yer alir. Bu basariy1
saglayabilmek icin markanin iginde bulundugu kosullar daima g6z Oniinde

tutulmalidir.*®

Marka imaji, tiiketicilerin akilct ya da duygusal temelde yaptiklari
yorumlamalarla bi¢cimlenen, genis anlamda 6znel ve algisal bir olgu olarak 6zetlenebilir.
Markaya atfedilen deger tiiketici algilamasi ile baslamakta ve sona ermektedir.
[letisimin bu algilamalar1 desteklemesine bagli olarak da “tanitim cabalari

markalamanin kalbidir” seklinde bir ifadeye ulasilmaktadir.

Marka imaj1 ile marka kisiligi arasinda biiyilk benzerlikler bulunmaktadir.
Marka imaji, tiiketicilerin marka ismiyle iliskilendirdikleri ozellik ve c¢agrisimlar
biitiinidiir. Marka kisiligi ise, marka sahibinin yani {iretici firmanin markay1
tamimlamasidir. Buradaki en 6nemli nokta, marka sahibinin soyledigiyle tiiketicinin

algiladig1 seyin birbiriyle ortiisebilmesidir. Ancak boyle oldugu takdirde arzu edilen bir

46 Tg1l Karpat Aktuglu, “Marka Yo6netimi-Giiglii ve Basarili Markalar I¢in Temel Tlkeler”, 1. baski,
Tletisim Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 35.
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marka imaj1 yaratilmis olur. Arzu edilen yonde bir marka imajmin olusabilmesi i¢in

marka imaji1 ¢aligmalarinin da planlanmasi gerekmektedir.

Marka imaj1 planlamasinda 6ncelikle iletigim siireci géz 6niinde bulundurularak,
iletisim stirecindeki Ogeler aracilifiyla tiiketicilerin marka ve friinlerle ilgili bilgi
toplama aliskanliklar1 analiz edilmektedir. Tiiketicilerin deger yargilar1 ve inanglari
dogrultusunda, arastirma yontemlerinin katkisiyla, firmanin ve tirinlerinin mevcut imaji
aciga cikarilmaktadir. Ardindan firmanin mevcut olanak ve hizmetleri ile tiiketiciye
aktarilacak imaja iliskin veriler biitiinlesik bir anlayisla yorumlanarak markaya ait bir

mesaj olusturulmaktadir. *’

Bu mesaj genis lriin yelpazesine sahip isletmeler icin hayati 6nem tagir.
Tiiketiciler ayn1 markanin birden cok iirlinliyle karsi karsiya kalirlar. Birinin kalite
diizeyi cok yiiksek olabilirken diger bir iiriiniin kalite diizeyinin diisiik olma olasilig1
isletmeleri en tedirgin eden noktadir. Bu baglamda isletmeler her bir iiriin i¢in ayn

hassasiyet ve direng i¢in olurlar.

Marka imaj1 kavramini ilk ortaya atan kisi tinlii reklamc1 David Ogilvy, markaya
bir kimlik ve kisilik verilmesi konusunda en 6nemli aracin reklam oldugunu belirtir.
Ancak giiclii bir marka imajinin olusturulmasinda reklam tek basina belirleyici unsur
olmamaktadir. Bu nedenle markanin tanitim stratejisi ve tanitim planlamasi oldukca
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak bununla birlikte, reklami ¢ok yapilan iirtinler ile kalite
arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Arastirmalar, ¢ok reklami yapilan iiriinlerin

titketiciler tarafindan daha kaliteli algilandigin1 gostermektedir.*®

Marlboro sigarasi ilk ¢iktiginda satiglarin diisiik olmasindan dolay1 fabrika iflas
noktasima gelmistir. Fakat bir adam ortaya ¢ikip sunu sOylemistir: “Satiglar1 1 ayda 3
katina ¢ikaririm ve bunun karsiliginda sirketin yar1 hissesini alirim eger ¢ikaramazsam
Oomriimiin sonuna kadar fabrikada iicret almadan tiitiin sararim.”” Firma yetkilileri
denize diisen yilana sarilir hesab1 bu adama istedigini vereceklerini sdylemistir. Ve

esrarengiz adam firmadan milyonlarca adet ezilmis, burusturulmus bos sigara paketleri

" Is11 Karpat Aktuglu, a.g.e., s. 35.
8 Yavuz Odabas1, Mine Oyman, a.g.e., s.372.
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ile paketleri dagitabilecegi bir kargo ucag: talep eder. Talepler karsilandiktan sonra
adam milyonlarca bos sigara paketlerini iilkenin dort bir yania gokyiiziinden asagi
biraktirir. Adim bast marlboro sigara paketini burusturulup atilmis olarak goren halk su
diisiinceye biiriinmiistiir: “ Demek ki biitiin herkes bu sigaray1 tercih ediyor. iclerinde en
kalitelisi bu galiba?” Bu sayede fabrika iflastan kurtulur,sektérde hatir1 sayilir bir yer
edinir ve zamanla tiitiin kralliginin basia gecer. Bu adam su an bile sigara paketlerinin
tizerinde ismi yazili olan Phlip Morris’ten bagkasi degildir. Yani ilging bir reklamla

tiiketicileri etkileyerek onlarin satin alma davraniglarini degistirmistir.

Marka yoneticilerinin ¢alismalart ¢ogunlukla, marka imajini olusturmaya ve
gelistirmeye yonelik olmaktadir. Marka yoneticisi, marka deneyimi ile marka imaji
uyumunu saglamak zorundadir. Fakat cikabilecek aksakliklar imaji1 kolaylikla
zedeleyebilmektedir. Ornegin yogunlukla reklam ve tamitimi yapilan bilindik bir
markanin, satig yerinde en alt ve tozlu bir rafta sergilenmesi ve ya ambalajinin ezilmis
olmas1 ya da liiks bir oteller zincirinin, tanitimlarinda sergilenenin aksine, lobideki kaba
bir gorevli ile yalanlanmasi imajin1 bir anda zedeleyebilir. Bu nedenlerle, marka
olusturma ve gelistirmek, imaj olusturma ve gelistirmenin ¢ok Otesinde bir ¢abadir.
Miisterinin marka ile temas ettigi her noktanin yonetilmesini gerektirmektedir. Tiim
calisanlar, dagitimcilar ve bayiler marka deneyimini etkileyebilecekleri igin markanin
basarmasi1 gereken, tiim bu temaslarin kalitesinin yonetilmesidir. Her bir calisan,

karsilastig1 her miisteriye marka hakkinda dogru imaji vermelidir.*

Sayet bu imaj verilemezse biitiin yapilan hazirliklar bosa gidebilir. Isletmeler bu
noktada ¢ok titiz calisirlar. Cogu sirket biinyesinde insan kaynaklari departmanin
bulundurmaya bu sayede baglamistir hatta insan kaynaklari bu noktada dogmustur da
denilebilir. Bilindigi {izere insan kaynaklar1 isletmelerde personel alimindan, personelin
is edimini yerine getirmesine kadar her sathada etkisi olan bir departmandir. insan

kaynaklar kadar halkla iligkiler boliimii de marka imajinda etkilidir.

Marka yaratma siirecinde halkla iliskiler uzmani, marka imajiyla ilgili esaslar ve

bunun kurum imajin1 nasil etkileyebilecegi, kurum imajina hangi yonlerde katki

4 Emel Karayel, “Halkla Tligkiler Yoniinden Marka Tletigimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2002, s.16
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saglayabilecegine iligskin konularda gereken stratejik kararlara ait uygulama planlarina
yardimci olur. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler uzmaninin hazirladig1 planlarda,
firmanin ve satis hedeflerini etkileyebilecek gruplarin markaya ve kuruma kars1 olumlu

imaj olusturmasina yénelik stratejik kararlar aldig1 goriilmektedir.”

Plan, program, analiz ve politika agamalarini i¢inde barindiran marka yaratma
stirecinde halkla iliskiler uzmaninin ¢ok biiyiik bir rolii oldugu sdylenebilir. Marka
yaratma imaj1 siirecini bir otomobile benzetilirse halkla iligkiler uzmani bu otomobilin

ylirliyen aksamlarindan bir tanesidir denebilir.

Marka imajmin olusturulmasinda halkla iligskiler uzmanlarimin yaratacaklar
tilketiciye dontik iletisim ve sosyal tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi biiyiik rol
oynamaktadir. Marka imajmin tutarlilign tiketici ile marka arasindaki iliskinin
yonetilmesinin bir parcasidir. Bir marka ile tiiketici arasindaki 6zel iliski analiz
edilmeli, pekistirilmeli ve korunmalidir. Marka ile tiiketici arasindaki diyalogun
incelenmesinde hem tiiketicilerin markay1 nasil gordiikleri hem de markanin tiiketicilere

nasil baktig1 birlikte diisiiniilmelidir.”!

Iyi ve etkileyici bir marka imajma sahip olmak isteyen isletmeler, markalarini
olustururken her ince ayrintiy1 diisiiniirler. ileri gériislii yoneticiler ile mevcut imajin
degil istenilen imajin da beklentilerine karsilik verebilecek bir marka imaj1 yaratilir.
Bunu da gerek halkla iliskiler boliimii gerekse insan kaynaklari boliimiiyle bir ekip

olarak gerekirse digsaridan profesyonel destekle yaparlar.

1.3. Etkin Bir imaj Yonetimi

Etkin bir imaj yOnetiminin yapilmasi i¢in bazi sartlarin olusmast gerekir.
Herkesin iyi veya kotii bir imaji vardir. imaj yonetimiyle imajlarin gelistirilmesi
saglanmir. Imaj yonetimi bir siireci icerir. Bu siiregte en fazla yeri iiriin ve marka imaji

yaratma kismi tutar.

50 Is1l Karpat Aktuglu, a.g.e., s. 177.
5! Ferruh Uztug, a.g.e., s.160.
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Genel hatlariyla imaj olusturma ¢abalari i¢inde dikkat edilmesi gereken hususlar,

asagidaki gibi siralanabilir:>

- Higbir seye sifirdan baglanmamalidir. Ciinkii her seyin olumlu ya da olumsuz,
basarili veya basarisiz bir imaji vardir. Ik hedef mevcut durumu, istenen imaj ile
karsilagtirmaktir. Bu bakimdan imaj planlamast kurum, marka ve iiriinler
hakkindaki mevcut giincel imajlardan hareket almalidir. Bu analizi bir hedef

saptamak izler.

- Bir imaj analizi tek basina yeterli degildir ve imajlar da sabit, statik unsurlar
degildirler. Kurumu etkileyen her olay, imaji da etkileyecektir. Bu nedenle
meydana gelebilecek olan degisikliklere hakim olmak, onlar1 bilingli olarak

sekillendirmek imaj politikasinin gorevidir.

- Imajlarin etkilenmesi farkina varilmaksizin gergeklesmez. Rakipler sahip olunan
imaj1 zarara ugratmaya, kopyalamaya, etkilemeye veya planlamasini bozmaya

caligacaklardir, bu nokta g6z dniinde bulundurulmalidir.

- Yeni bir iiriinde yeni bir imaj olusturmak genellikle sorunsuz bir bigcimde
gergeklesebilmektedir. Ancak mevcut imajlarda degisiklik yapmak ¢ogu zaman
sorunlarla doludur. Bu sorunlarin neler olabilecegi 6nceden saptanirsa hedef

imaja daha rahat ulasilir.

Etkin bir imaj yonetiminde yukarida da bahsedildigi gibi ilk olarak mevcut
imajla istenilen imaj karsilagtirilir. Sonra isletme etkileyici bir imaj politikasi
gelistirerek rakipler tarafindan degistirilmeye zorlanan mevcut imaji sabit bir durumda

tutmaya caligir. Daha sonra hedefledigi istenilen imaj1 yaratir.

1.4. Dizi Sektorii

Diziler, televizyonun en Onemli yaym tiirlerinden birini olusturmaktadir.
Gilinlimiizde televizyon izleyen kisilerin, televizyon karsisinda tiikettikleri zamanin
biiyiik bir kismini televizyon dizileri kapsamaktadir. Iletisim terimi olarak dizi, kitle

iletisim araglarinda belli bir &ykii tizerine kurulu, her bélimde ayni sanatgilarin

52 Nurettin Parilti, Metehan Tolon, a.g.e., s. 8.

29



oynadig, birbirini izleyen izlencelerdir.® Televizyon dizileri de iletisimsel bir metin
olarak kabul edilecek olursa bu metni ¢oziimlemek icin metnin baglamindan yola
cikilarak bu dogrultuda analizler gerceklestirilmelidir. Hi¢ bir metin kendi baglamindan
ayr1 incelenemez. Kurtlar Vadisi dizisinin televizyonda belli bir giin, belli bir saatte
ekrana gelmesi, dizinin hedef kitlesi gibi parametreler dizinin baglamin
olusturmaktadir. Dizi filmlerin ortak ozellikleri asagidaki bagliklar altinda

incelenebilir:>*
- Halk hikayelerinden kaynaklanir,
- Mitolojik temelleri olur,
- Ironiye dayanr,
- Kiiltiir 6geleri yansitir,
- Bireyin sosyal sorunlarin ortaya koyar.

Bu o6zellikleri hemen hemen biitiin dizilerde gérmek miimkiindiir. Fakat her
dizide aym ozellikler ayni siddetle vurgulanmamaktadir. Bir dizide kiiltiir 6gelerini

bariz bir sekilde goriirken digerinde bireylerin sosyal sorunlar1 temasi daha fazla islenir.

Televizyonun bir kitle medyasi olarak milyonlarin paylastig1 bir kiiltiir oldugu
inkar edilemez bir gercektir. Televizyon dizileri, tiretildikleri toplumsal yapidan ve
iliskilerden bagimsiz ele alinamayacak iiriinler olarak biitiin popiiler kiiltiir tirtinleri gibi
toplumsal sistemin, dolayisiyla da toplumsal deneyimlerin merkezinde yer alan
egemenlik altina alma ve tabi kilma giliclerinin izlerini ve iktidar iligkilerinin
gostergelerini tagirlar. Tim popiiler kiiltiir iiriinleri gibi diziler de tarih ve toplum
tarafindan kosullanmis olmalarina karsin toplumu basitce yansitmazlar. Diziler ortaya
ciktiklart kiiltiirlerin anlati geleneklerine uygun olarak, sinifsal, ekonomik, cinsel,
kiiltiirel vb. iktidar iligkilerinin temsili araciliiyla toplumsal yapinin devamim saglarlar.
Dayandiklar temsil gelenekleriyle toplumsal iliskilerin gerilimlerini dogallastirip, bu
iligkilerin mutlak oldugu vurgusunu giiclendirirler.

Dizilerde, birbirine celisir degerler ele alinsa da, korunmasi gereken degerler her
zaman elestiri disinda kalir. Bu durum, televizyonun diisliince bigimi geregidir.

‘Televizyonun en énemli yayin tiirii olan dizi filmler, egemen ideoloji islevi goriirler ve

53 Niikhet Giiz, Rengin Kiigiikerdogan, Niliifer Sar1, Biilent Kiigitkerdogan, Isil Zeybek, Etkili iletisim
Terimleri. (fstanbul: Inkilap Kitabevi, 2002, 5.106
3 C. T. Williams, “Soap Opera”, National Forum, 01621831, Fall94, 74 (4), 1994,s. 17.
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boylece topluma uyumlu, sosyal yapiya entegre olmus bireyler yaratarak, toplum
isleyisinde ortaya g¢ikacak catlaklar1 engelleyerek ve yerlesik degerlerin yaygin hale
gelmesiyle toplumun isleyisini kolaylastirirlar’.>

Cogu insan giinliik hayatlarindaki toplum kurallarmi miiptelas: olarak izledigi
dizilerdeki gibi oldugu varsayimina inanir. Boyle hareket eden binlerce insan toplumda
yeni bir kiiltiiriin olugsmasini saglar ve toplum artik bu kiiltiirde yasar.

Anlat1 kahramanlari, ancak anlati i¢inde yasayan, yazarin yarattigi dilsel bir
varliktir. Ancak bazi 6zelliklerini, yazarin dis diinyadan segtigi gergek kisilerden alirlar.

Bu da kahramana bir ruh katarak, okur kargisinda onu canli hale getirir. Bir anlatida ii¢

tiir kahraman vardir:>>>® Bunlar;
- Baskahramanlar,
- Ikinci derecede nemli kahramanlar,
- Arada bir goriinen, sadece dnemsiz rolii olan kisilerdir.

Izleyiciler genellikle arada bir goriinen hatta ikinci derecede &nemli olan
kahramanlar1 bir siire sonra hatirlamaz. Onlarin géziinde sadece bagskahramanlar vardir.
Baskahramanlarin dizilerdeki yaptigi her hareketi, mimikleri dikkatle izler hatta ¢ogu
izleyici bu dikkat isini kahramanlarn taklit etmeye kadar gotiiriir. Onlar gibi oturur, onlar

gibi yiiriir, onlar gibi giyinirler. Kisacasi onlar gibi yasamaya calisirlar.

Dizi formati, televizyondan ¢ok once radyoda uzun yillar nemli bir yer almigtir:
“Radyoda yayinlanmig olan dramatik dizi programlarinin dinleyiciyi cezbetme
bakimindan en etkili programlar oldugu anlasilmasindan sonra, televizyon bu formati

radyodan oldugu gibi aktarir ve dizilerin ayni ¢ekiciligini bu yeni aracta da siirdiiriir.””’

Teknoloji ilerledik¢e insanlar arasinda iletisim kurma yolar da degismektedir.
Degisen hayat sartlar1 beraberinde yeni kiiltiir aktaricilar1 getirmistir. Televizyon da

modern diinyanin yarattig1 bir kitle iletisim ve popiiler kiiltiir aracidir.

Televizyon cesitli triinler ile (dizi film, serialler, miizik programi, vs.) halki

etkileme ve yonlendirme giiciine sahip bir aragtir. Diinyay1 bir pencereden sunan

5% Parkan Mutlu, “Dizi Film ve Etkileri”, Dokuz Eyliil Univ. GSF Dergisi. 1989 Say1: 7, s.80.
56 Ayse Eziler Kiran, Zeynel Kiran, “Yazinsal Okuma Siirecleri”, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s.140.
57 Erol Mutlu, a.g.e., s.203.
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televizyon, ayni zamanda modern insanin yasam bigimini anlatir.>® Seriallerle, dizilerle,
yarisma programlariyla, Kurtlar Vadisi’yle belirli ¢evrelerdeki 21. yiizyil yasaminin
acik uclulugunu, sekilsiz ve bigimsizligini giinliikk toplumsal yasama agirlik vererek

bi¢im ve kapanma (ev, aile, ¢gevre) arzusuyla barigtirir.

Tarihsel olarak incelendiginde, kokleri klasik Yunan trajedisine dayanan drama;
insanlarin inanglarimi, disiincelerini, beklentilerini ve i¢inde yasadiklari gercekligi
anlamlandirdiklart anith bigimlerinden biridir. Televizyon dramalar1 ise, bastan sona
kurmacaya dayanir. Dramalar Ister geregi yansitmasin isterse ger¢ege yakin olsun bu
kurmaca yapidan kurtulamazlar. Gergek diinya ve kurmaca diinya arasindaki
tartismalarla ilgili iletisim kuramcilarmin {izerinde durdugu nokta ise, Aristo’nun her

tiirlii sanat1 dykiilemeye (mimesis) dayandirmasina kadar uzanir.”

Televizyonda ilk drama yayinlama girisimi, 11 Eyliil 1987°de General Electric
firmasinin yaptig1 program denemeleri sirasinda gergeklestirilir. Hareketsiz {i¢ kamera
ile sadece yakin ¢ekimlerle yapilan bu denemede “ The Queen’s Messengers”(kralicenin
habercisi) adli bir melodram yayinlanir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bu ilk
denemenin yam sira, Ingiltere’deki ilk televizyon drama yaymi da BBC’nin deneme
yaymina basladigi 1930 yilmin Temmuz ayinda gerceklesir. Yayinlanan eser
Pirandello’nun “Agzinda Bir Cigek Olan Adam” adl tiyatro oyunudur.”* Dramatik

yapimlar Pirandello ile yiikselise gecer ve diger formatlar1 geride birakir.

Televizyonun baglangi¢ yillarinda, dramatik yapimlarin genellikle canli ve tek
boliimliik oyunlardan olustugu goriilmektedir. 1950 sonlarindan itibaren diger
formatlar1 ¢ekicilik bakimindan geride birakmaya baslayan dramatik diziler, 1958 —
1959 yaym yillarinda, Amerikan televizyon sebekelerinin en popiiler on programindan
dokuzunu olusturur.®’ Dizilere olan yogun ilgi, dizi iiretiminin de artmasina neden
olmustur. Ancak, televizyonun ilk yillarinda dizi yapimi ile ilgili sorunlar yasanmaistir.
Ozellikle yeni kurulan televizyon sirketleri, uzun boliimlerden olusan bir yapimin

gerceklestirilmesi icin gerekli olan deneyime sahip olmadigindan dizi yapimimi goze

58 7. Giiltekin, “Irak’tan dnce: Kurtlar Vadisi Dizisi”, {letisim, Gazi Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, 22
(Kis-Bahar), 2006. s.10..

59 Erol Mutlu, “Televizyonu Anlamak”, Glindogan Yaylari, Ankara, 1991, s. 77.

%0 Erol Mutlu, a.g.e., s.85.

81 Erol Mutlu, a.g.e., s.203.
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alamamaktaydilar. Bu nedenle, uzun bir siire televizyon dizileri, film yapim evlerine

siparis edilmis ve diziler film sirketleri tarafindan hazirlanmugtir.%

Bugiin, televizyon dizilerinin {iretim siirecleri, belli kurallari, zamansal ve maddi
kisitlamalari, genig bir is boliimii ve uzmanlagsmayi, belirli bir nicel iiretim diizeyinin
tutturulmasini  amacladigi ic¢in, yiginsal iiretim yapan bir fabrikanin isleyisine
benzetilmektedir. Dizi ve seriyaller arasindaki ayirt edici 6zellikler, 1970’lerden itibaren
belirsizlesmeye baglamistir. Bu belirsizlik, birbirine benzeyen bu iki formatin her
birindeki olumsuz 6zellikleri giderip, olumlular: birlestirme ¢abasinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir. Seriyaller, siirekli takip edilme zorunlulugunun izleyiciler tarafindan
kabul gérmemesi ve zaman zaman konuyu siirdiirebilmek adina anlagilmaz bir hal
almasi, sorunlan ile karsilagirken; dizilerde ise her boliimde dizinin atmosferinin ve

iligkiler Ortiisiiniin yeniden tanitilmasi gerekmektedir.

Ayrica boliimlerin en fazla 50 dakikalik kesin siiresi, 6zgiin bir olaylar dizisini
gelistirip sonug¢landirmakta bazi sorunlar yaratabilmektedir. Belirtilen bu sorunlar
nedeni ile glinlimiiz televizyonlarinda iki ayr1 formatin olumlu unsurlarini birlestirip,
olumsuz unsurlarini gideren dizi seriyalleri ortaya ¢ikmistir. Tek basma dizi ve seriyal
format1 bulunamamakla birlikte, cogu televizyon dramasi bu iki formatin birlesimi

konumundadir. Bu birlesik formatta her boliim agilip kapanan bir 6ykiiyii anlatir.

Bu yonii ile de izleyicinin bir boliimiin kagirmasi onu programdan
uzaklagtirmamakta, devam eden &ykii sayesinde de programa bagimli bir izler kitle
olusturulmaktadlr.63 Cagdas toplumlarda merkezi bir kiiltiir ve kurum olan televizyon,
adeta ilkel toplumlarin mitlerini iiretme seklinde ¢alisir. Televizyon, medyanin diger
parcalar1 ile isbirligi yapmasina ragmen, giiniimiiziin en uygun mit iiretme aracidir.
Televizyon mitlerini gelistirirken, ilkel toplumlarin ritiiellerini olusturdugu gibi masal
ritiielleri ve dansin kullanildigi yontemleri kullanir. Mitlerdeki tiim anlatimlarin
kokeninde sozlii anlatim vardir. Douglas Kellner' e gore "televizyon kiiltiirel simgelerin

egemen Ureticisidir." Kapitalizmin "tliketim, bireycilik, basar1 ve iktidar hirs1" gibi

%2 Erman Sener, “ “Televizyon Video”, Imge Yaymevi, Istanbul, 1984, s. 160.
% Erol Mutlu, a.g.e., s.198.
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degerleri medya araciligiyla yeniden canlandirilarak "yiikselen degerleri" olarak

sunulur. ** Bunlar televizyonun iirettigi mitlerden bazilaridir.

Diziler giiniimiizde televizyonlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi durumundadir.
Oyle ki, reklam ve dizi format1 arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. Dizilerin
siireklilik tagiyan karakterleri ve bu karakterleri takip eden siirekli izleyicileri vardir. Bu
izleyici kitlesi, televizyon istasyonlari tarafindan reklamcilara satilirken dizinin sadece
izleyiciyi eglendirmek amaci ile olusturulmadig, ticari bir boyutunun da oldugu gercegi

karsimiza ¢ikmaktadir.®®

Ozellikle reklam sektorii iizerine kurulu televizyon, siirekli olarak tiiketim
ideolojisini kigkirtmakta, emekg¢i sinif ve kesimlerin biiyiik dlglide iist ve orta gelir
gruplarmin kiiltiirel ve ekonomik kaliplarin1 benimsemesine yol agmaktadir. Boylece
titketim, bu kesimlerde reel yasamin tamamlayicisi ve destekleyicisi yeni ve zengin bir
fantazyanin yapici 6gesine doniistiiriilmiis bir ideoloji aract hegamonik ideolojinin bir
tir harct1 olmustur. Bu yasam felsefesi degistirilemeyen reel yasamin ayniyle
yenilenmesi oldugu i¢in reel olan ile fantazya olan birlestirilmis, bagimli konumdaki
sinif ve katmanlarin dig gerceklere katlanmalari kolaylastlrllmlstlr.66 Alt simif insanlarda
gereksinim ve ihtiya¢ kavramlarimin anlamimi degistiren bu hegamonik ideoloji kiiltiir
yozlagmasini dogurmustur. Ve bu kiiltiirel yozlagma toplumlarin kendi benliklerinden

uzaklastirarak dis giiclerinde baskisiyla zamanla dilde ve dinde de yozlasir.

Dizilerde tek bir olay ya da karakter ele alinmaz. Baskarakterin yaninda yan
oyuncular ve onlarin da hikayeleri verilir. Ornegin bir mafya dizisi olarak tanimlanan
Kurtlar Vadisi dizisinde yalnizca mafya hikayesine yer verilmez. Bu hikayenin altinda
agk, kisisel iligkiler, dini kissalar, vs. bir¢ok alt metin vardir. Dizinin bagkarakteri olan
Polat Alemdar’in mafyasal iligkilerinin yan1 sira bir¢ok iliski ¢esidine ve bu iligkilerin
de kendi icinde bagka iliskilere sahip oldugu goriiliir. Boylelikle cok katmanli popiiler
kiiltiir trtinlerinde tiiketici kitle izledigi iligskilerde kendisini kurmaca diinyanin her

hangi bir noktasina yonelterek, toplumun hangi katmaninda yasamim siirdiiriiyorsa

5 Yusuf Kaplan, “ Televizyon”, Aga¢ Yaymevi, 1993, s.9.

% Erol Mutlu, a.g.e., s.204.

% A. Cimen, “Kurulusundan Giiniimiize Ozel Televizyonlarda Tiirk Dizi-Drama Senaryolar”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2000,
s.73.
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kurmaca diinyada da kendi katmanina yakin modelle 6zdeslesme duygusu

kurabilmektedir.®’

1.4.1. Tiirkiye’de Dizi Sektoru Tarihi

Tiirk izleyicisinin televizyon dizileriyle bulugmasi ilk 6nce Brezilya yapimli
‘pembe dizilerle’ olmustur. Daha sonra bunu Amerikan yapimli pembe diziler
izlemistir. Bunlar arasinda en ¢ok akilda kalanlara; Virginia, Dallas ve Yalan Riizgar1
ornek gosterilebilmektedir. Daha sonraki yillarda TRT nin de destegiyle ilk yerli Tiirk
dizileri yapilmistir. ‘Ask-1 Memnu ilk Tiirk mini dizisidir. 1980’den sonra bu dizileri
Denizin Kani, Kiralik Konak, Sekiz Siituna Manset, Merdiven, Ug Istanbul, Kiigiik Aga,
Kartallar Yiiksek Ucar gibi Tiirk Edebiyatindan uyarlanan diziler izlemistir. Daha
sonraki yillarda Kaynanalar, Kuruntu Ailesi, Perihan Abla ve Bizimkiler gibi i¢inde
komedi unsurunu da barmdiran diziler yapilmistir.’® Dizilerin izlenme oranlarinda ki

artig televizyon yayin saatlerinde bile degisiklige yol agar.

1974 yilinda, 6nce bes giline ¢ikarilan televizyon yayinlari, 15 Mayis 1974
tarihinden itibaren haftada yedi giine ¢ikarilmis, televizyon cumartesi giinleri saat
15.00°da, Pazar giinleri ise 14.00’da yayina baslamistir. 1973 yilindan sonraki dénemde
program igeriklerine baktigimizda yabanci yapimlarin o6zellikle dizilerin agirlikta

oldugu goriiliir.”’

Tiirkiye, uzun yillar Kagak, Hayata Doniis, Stingray, Uzay Yolu, Gorevimiz
Tehlike, Kaygisizlar, Bonanza, Tath Sert, Komiser Columbo, Uzay 1999, Alti Milyon
Dolarlik Adam, Carli’'nin Melekleri, Kung-fu, Lassie gibi yabanci dizi filmleri
izlemistir. Ismail Cem’in 1974 yilinda genel miidiir olmasi ile birlikte dis kaynakl
yapimlarin yani sira yerli yapimlara da yer verilmeye baslanmis ve donemin dnemli
yonetmenlerine Tiirk edebiyatindan uyarlamalar yapma fikri sunulmustur. Halit Refig,

Ask-1 Memnu”, Metin Erksan “ Hanende Melek”, “Sazlik”, « Miithis Bir Tren”, * Eski

57 Neslihan Sezgin, a.g.e., s.18.

5% Eylem Yanardagoglu, “The Production Of Primetime Soap Operas From The Viewpoint Of
Scriptwrites” Yiiksek Lisans Tezi. (Ankara: Ortadogu Teknik Universitesi Bilimler Enstitiisii 1999, .82
%9 Ozden Cankaya, “ Tiirk Televizyonunun Program Yapis1”, Mozaik Basim ve Yaymncilik, Istanbul,
1990, s.

35



Zaman Elbiseleri”, “Bir Intihar”, Liitfii Akad’da Omer Seyfettin’in “Pembe Incili
Kaftan”, “ Diyet”, “ Topuz”, “Ferman” adli Oykiilerini televizyon dizi olarak

cekmistir.”

Donemin, yayini en uzun siire devam eden yerli dizisi ise, Kaynanalar’ dir. Bir
aile komedisi olan Kaynanalar, 1974’te yaymlanmaya baglamig, 1987 yilina kadar
devam etmistir. Kaynanalar, geleneksel yapiya sahip Kayserili bir aile olan Kantar ailesi
ile modern aileyi temsil eden Hakman ailesinin diiniir olmasin1 ve beraberinden yasayan

catismay1 komik dille anlatan bir dizidir.

Diziler, tiim diinyada televizyon yaymlarimin biiyiik bir bolimiinii olustururken
Tiirkiye’de de yabanci diziler 1970’lerin sonuna gelindiginde ve daha sonrasinda da
onemini korur. Ozellikle, Amerikan yapimi bir televizyon dizisi olan Dallas, biitiin
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ilgi ile izlenir; gercek hayatta 6nemli meselelerin

Ontiine gecer.

1985’11 yillarda ilgi goren bir baska yabanci yapim, bir brezilya dizisi olan “
Koéle Isaura” dir. 200 boliimden fazla siiren dizinin 6ykiisii, adindan da anlasilacagi
iizere, kdle bir kizin Oykiisiiydii. Tiim diinyada izlenen Koéle Isaura i¢in, Macarlar para
toplaylp ana karakterin Ozgiirliigiinii geri almaya bile calismislardi. Tiirkiye’de ev
kadmlarinin kendilerini kole Isaura olarak nitelendirmeleri de bu dizinin giinliik

(13

hayatimiza kattig1 bir deneyimdir. Ayrica, dizinin kotii adami “ Diinyanin en nefret

edilen 100 insani” listesine girmistir.”'

Calikusu, Yaprak Dokiimii, Uc Istanbul, Kartallar Yiiksek Ucar, Bugiiniin
Saraylis1, Samanyolu, Gegmis Bahar Mimozalari, Cahide, 1z Pesinde, Hanimin Ciftligi,
Bagka olur Agalarim Dugiinii gibi edebiyat uyarlamasi olan diziler, TRT klasikleri
arasindaki yerini alirken 6zgilin yapimlara da yer verildigi goriilmistiir. Fikret Kugskan,
Oktay kaynarca gibi giiniimiizde de taninan isimlerin ¢ikisini saglayan “ Gengler dizisi”,

(3

gencglik dizilerinin ilk temsilcisidir. Fantastik komedi dizisi “ Uzaylh Zekiye” ve

0 Arif Can Giingdr, “ Tiirk Sinemasinin Yerli Dizilere Etkisi ve Seyirci Miskisi”, Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.
36.

" Feridun Akyiirek, Nezih Orhon, “ Dizi Senaryosu Yazmak”, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2006, s.35.
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1987°de yaymlanmaya baglayan “ Perihan Abla”, bugiiniin dizilerine de zemin

olusturmus yerli dizi orneklerindendir.”

TRT’de 1989 yilinda baslayan “Bizimkiler”, bir apartmanda oturan,
yoneticisinden kapicisina kadar yedi farkli ailenin giindelik yasamini, birbirleri ile
iligkilerini ve eksen ailenin is ve akrabalik iliskilerini konu etmektedir. Giindelik yasam
icindeki sicak gerilimli, tartigmali olaylar1 aktarmaktadir. Tirkiye’nin sosyo- kiiltiirel
acidan degisime ugradigi bir donemde yayina baglayan dizi, toplumdaki degisimleri
ortaya ¢ikarmasi anlaminda O6nemlidir. Daha sonraki yillarda TRT tekelindeki diziler,
birer birer 6zel kanlarla ge¢cmeye baslar. Bizimkiler, Kaynanalar, Kuruntu Ailesi,
TRT’de basladiklar1 yayin hayatlarina, uzun yillar, 6zel kanallarda devam ederler. 1990
yilinda, Tiirkiye’de 6zel kanallarin yayin yapmaya baslamasi ile birlikte dizi sayisi
artmigtir. 1997 yilinda bir haftada yaygin televizyon kanallarinda yayinlanan yerli

dizilerin toplam sayis1 22 iken; ayni yilin sonunda bu say1 28’e yiikselmistir.73

Cok kanalli televizyon ortaminin televizyon igeriklerinde g¢esitli trendlerin
goriiniirlitk kazandirdigi anlati tiirlerinden biri yerli diziler olmustur. Toplumsal
katmanin iliskilerini, belirli bir temay1 ve belirli niteliklere sahip oyuncularla siirdiiren
tekil bir yerli dizi mantigi, sagladigi basar1 ile ¢ok sayida benzerinin yaratilmasini
kiskirtan bir etki yaratmistir. "* Boylelikle, benzer niteliklere sahip oyuncularla yapilan,
benzer mekanlar ve toplumsal iliskiler ilizerine kurulmus oOykiiler, farkli donemlerde

anlatisal bir hakimiyet kurmustur.

Izleyici, izledigi dizilerdeki karakterler, ortam ve yasam bigimiyle neredeyse
biittinlesmektedir. Dizi filmler, glinlik yasama yakin olarak tretilmektedir. Dizilerde
tartisilan olaylar ve konular giincel ve herkesin gercek yasamryla ilgilidir. Bu durumun
en Onemli nedeni dizi filmlerin anlat1 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Dizi filmlerde

olaylar cok yavas, hatta giinlilk yasamin hizinda ilerlemektedir. Bu gercek zaman ile

72 Ash Tlgiin, “ 1990’lardan Giiniimiize Tv Dizilerinde Turk Aile Yapisi”, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 97... .

7 Hiilya Ugur Tanridver, “Tiirk Televizyon Dizilerinde Cins Kimlikleri”, GSU Yaynlari, Istanbul, 2003,
s.456.

" Sevilay Celenk, “Televizyon Temsil Kiiltiir: 90’I1 Y1llarda Sosyokiiltiirel iklim ve Televizyon
Ierikleri” Utopya Yaymevi, Ankara, 2005, 5.290.
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dramatik zamanin Ozdeslesmesini saglamaktadir. Uzun yillar siiren bir dizide,

kahramanlarin yaslandiklari, evlendikleri, bosandiklari, 6ldiikleri g('jrl'jlmektedir.75

1990’1lardan sonra bir yerli dizide orgiitlii sug, mafya bir dizinin ana konusunu ve
ana karakterlerini olusturmaya baslar. Kanal 6'da yaymlanmaya baglayan ve basroliinii
Aysen Guruda' nin oynadig1 komedi dizisinde (Ana), biri kadin biri erkek iki mafya
liderinin komik hikayeleri anlatilir. Bundan 6nceki yapimlarda su¢ ve orgiitlii su¢ hep
bireysel bir olay olarak yer alir. 1996-97 yillarinda, miizik piyasast yildizlarmi
poptilerlestirmek icin dizileri tercih eder. "Kalbimi Kira Kira, Hemserim, Cilgin Bedis,
Canisi, Unutabilsem, Sirttimdan Vuruldum, Kiiciik 4bo, Firat, Yikilmadim" vb. dizilerde
basrol arabesk ve fantezi miizik sanatc¢ilar tarafindan oynanir ve dizilerin biiyiik
cogunlugunun ismi bagrol sanat¢ilarinin o donemlerdeki ¢ikis sarkilarimin ismi olurlar.
1997 yilinda, daha 6nce Kanal 6'da ilk kez Ana dizisiyle ekranlarda ana karakter olarak
goriinen mafya lideri, bu kez ATV kanalinda yine bir komedi dizisinde ana

karakterlerden biri olarak goriiniir.

Basrol oyunculari1 Mehmet Ali Erbil ve Yalgin Mentes, aym1 evde kalan iki
gazeteci arkadasi oynar. Kaldiklar1 apartmanda komsularindan biri de bir mafya
babasidir. Bu "Baba" sevimli, esprili, bazen dizinin kahramanlarima yardim eden bir
karakterdir. 1996 yilinda Susurluk Skandali da patlak verir. Medya'da bu konuda bir
duyarlilik gelisir. Sinema da, " Eskiya, Filler ve Cimen" gibi yapimlarla konuya ilgisini
gosterir. Bundan sonra dizilerde bu konu yer alir. 1998 yilinda, 6zel televizyonlarda,
sucu konu alan yerli dramalarda 6rgiitlii su¢ konusu islenmeye baslar. Giiniimiize dogru
olan siiregte de bu durum devam eder: Show TV'de Deli Yiirek, 4nter Star'da Uvey
Baba ve Aynali Tahir, TGRT’ de Marziye, Askin Daglarda Gezer, Kurt Kapani,
Derman Bey, Askina Eskiya, Keje, ATV’ de Merdoglu, Asmali Konak, Kanal D'de
Yilan Hikayesi ve en son Show TV’de Kurtlar Vadisi.

Aynali Tahir, bir mahalle kabadayis1 portresi ¢izer. 1950 Oncesinin
kabadayilarinin portresine benzer bu goriintii. Degerleri olan, haksizlik yapmayan,

haksizliga karsi koyan, bilegi kuvvetli, bir mahalle delikanlis1 olan Aynali Tahir'in ezeli

73 Sabire Soytok Zebil, “Popiiler Bir Dizi Film Igerik Analizi Ornek: Bizimkiler” Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 1995, s.45
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diisman Tilki Selim'dir. Aynali' nin aksine Tilki Selim, paradan bagka bir sey bilmeyen,
kazanmak ugruna en yakin arkadasina bile sadakatsizlik etmekten ¢ekinmeyen, bencil
biridir. Aynali Tahir ise giivenilirdir. Aynali Tahir'in alan1 mahallesi ile smirhidir.
“Yilan Hikayesi", bir polisiye dizisidir. Mehmet Ali Alabora'min oynadigi Memoli
adindaki yakisikli polis karakteri; Kral adindaki biiyiik bir mafya babasin1 yakalamay1
kisisel bir sorun haline getirir. Ciinkii Kral, Memoli' nin oglunu oldiiriir. Sigara
icmeyen, kiifiir etmeyen, sevimli Tiirk Polisi imaj1 halk i¢in farkli bir karakterdir. Kenan
Imirzalioglu’ nun Deli Yiirek adli dizide canlandirdifi Yusuf Miroglu karakteri ise
haksizliga tahammiilii olmayan, daima yoksul ve kimsesizlerden yana olan, paranin
verdigi giicle insanlar1 ezmek isteyenlerin kargisinda duran bir karakterdir ve "Tiirk

Robin Hood' u" olarak da adlandirilir.

Kurtlar Vadisi dizisi ile mafya unsurunun farkli bir boyutu da bu dizide
glindeme gelir, ideolojik olmamasina ragmen, giiclii, su¢ oOrgiitii {iyelerinin hemen
hepsinin devletle bir iligkisi vardir. Dizide degerlerin yiprandig1 ifade edilir, bu
degerleri diizeltmek igin milliyetgilik miti yogun olarak kullanilirken siddet
mesrulagtirilir, bu yipranmislik o kadar fazladir ki 6rgiitlii su¢ diinyasinin eski degerleri
bile (delikanhlik) 6zlenir. izleyici, televizyonda yaymnlanan bir diziyi “gercege daha
benzer” bicimde anlamlandirmaktadir. Bunun nedeni o dizideki tanmimlarm, egemen
gergeklik tanimlaria benzemesidir. David Barker, televizyon dizilerinin gercege
benzemesini, metnin kurulmas: siirecinde, program ve izleyici arasindaki biitiinlesmeye
baglamaktadir. Bununla birlikte izleyicinin bir televizyon dizisini daha gergek¢i bigimde
anlamlandirmasin1  etkileyecek bir diizgiileme, programin iiretim asamasinda da
yapilmaktadir. Bu kodlama kostiimden dekora, kameranin kullanis bigimine, kurguya,
aydinlatmaya, oyuncularin performansina ve dizideki karakterlerin bireyselligine kadar
uzanmaktadir. ° Durum Syle bir sonug yaratmaktadir ki dizide oynayan karakterin
gercek kimligi unutulmakta, imgesel kimligiyle hatirlanmaktadir.’Ornegin Bin bir
Gece’de oynayan Bergiizel Korel “Sehrazat”, Kurtlar Vadisi’nin Necati Sasmaz’1 da

“Polat Alemdar” olarak bilinmektedir.

7% F. Mutlu Binark, “Bir izleyicinin Televizyon Dizisini Anlamlandirma Tecriibesi”, Gazi Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 1994, Say1 1-2, 5.188.
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Ozel televizyonlar, isleyis yapis1 geregi ticari kazanci1 6n planda tutarlar. Devlet
ve kamudan yardim almaz, varligim1 reklam satabildigi siirenin kazanci ile devam
ettirirler. izlenir olmalar1 6nemlidir. Bu nedenle, 6zel televizyonlarin en ¢ok izlenen
dolayis1 ile yayinlarinda en ¢ok yer verdikleri tiirler agisindan her gegen yil dizilere
ayrilan siirenin arttig1 da goriilmektedir. 2000 yilindan sonra, bu dizileri prime time da

yaymlananlariin tamanu ise yerli dizileri yayinlamaktadir.”’

Kanal D, Show TV, ATV ve Star TV gibi kanallarin yayin saatlerinin tamamina
yakinini diziler isgal etmektedir. 2006 yili sonunda yapilan arastirmalara gore tekrarlari
ve yenileri ile birlikte kanal D’ nin bir haftada dizilere ayirdig: siire 75 — 80 saat
arasinda degigmistir. 1 saat kiiltiir; 2,5 saat tartisma programi yaymlanan kanal, kadin
programlarina 26 — 30; magazine ise 16 — 20 saat ayirmistir. Star TV; Kanal D’ nin
ardindan 75 — 80 saat ile en ¢ok dizi film yayinlayan ikinci kanal olmustur. Kiiltiirel
yaymlarin yer bulmadig1 kanalda izleyiciler, 12 — 15 saat magazin, 2 saat tartisma, 4 —
10 saat sinema ve 9 — 15 saat kadina yonelik yapimlarim izledi. Haftada 60 — 70 saat
yerli dizi yayinlayan ATV’ de kiiltiirel yapimlara kars1 soguk bir yayin politikasi izledi.
8 — 10 saat sinemanin ekrana geldigi kanalda, 10 — 15 saat kadin programi ve 7 — 10 saat
acik oturum ve tartisma programi yayinlandi. Show TV ise; 55 — 60 saat ile sizi
yaymlamada diger kanlarli geriden takip etti. 20 — 25 saat ile en ¢ok kadin programi
yaymlayan kanalda gece yarisindan once ekrana gelen sinema filmleri, 8- 10 saati

gecmezken; magazin programlar1 6 — 10 saat arasinda izleyici ile bulusmustur.

Glinlimiizde yerli dizi yapim mantig1, seyircinin ilgisini uyanik tutmaya ve
seyircinin diziye bagimliligina dayanir. Bu sekilde izlenme orani ve pay1 artan diziye
reklam alinmaktadir. Reklam ise; bir kanalin devamliligi i¢in énemlidir. Seyirci evinde
maliyetsiz bir keyfin konforunu yasarken, ayn1 zamanda reklamcilarin ve sirketlerin
iriinlerini  pazarlamalarina ve evlerine kadar girip ailece onlart tiketime

.. . . .. 78
yonlendirmelerine de izin vermek zorundadir.

Televizyon yaymciliginda “prime-time” olarak adlandirilan en c¢ok izlenen

saatlerde genellikle diziler yayinlanmaktadir. Bu nedenle dizi filmlerin yapimi, ayr bir

" Arif Can Giingor, a.g.e., s.78.
"8 Arif Can Giingor, a.g.e., s.71.
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yapim mantigini zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira bir dizinin izleniyor olmasi kanal
icin de biiylik bir 6neme sahiptir. Televizyon kurumun biitgesinde ayr1 bir kaleme sahip
olmasindan dolay1 her kanal kendi dizisinin izlenmesi icin elinden geleni yapmakta ve
istedigi reytingi elde edemeyen dizileri de yayindan kaldirarak yeni arayislara
girmektedir. Prime time olarak ifade edilen yayin kusagina, televizyonlar i¢in 6nemli bir
zaman dilimidir ve yeniliklere ¢ok ta acik degildir. Televizyon kanallarina daha 6nce
denenmis, bagarili olmus yapimlara benzer islerle ayn1 basarty1r yakalamak daha pratik
gelmektedir. Bunun sonucunda ¢ogunlukla benzer seyler tiretilmekte, taklit ve kopya

yapimlar sunulmaktadir.

Nurdan Oncel Taskiran, televizyon dizilerinin toplumsal sorunlar karsisinda
islevsel niteligini yitirdigini belirtirken; Bizimkiler, Mahallenin Muhtarlari, Ekmek
Teknesi, ikinci Bahar, Asmali Konak, Melekler Adasi, Bir Istanbul Masali, Aliye,
Kurtlar Vadisi, Hayat Bilgisi, Deli Yiirek, Cicek Taksi gibi baz1 dizileri hatirlatarak su

yorumu yapar:

1. Isimlerinden de anlasilacag iizere hepsinin tematik yapisinda dramatik tiirlerin
yapisi geregi toplumsal yasamdan bir kesit bulmak miimkiindiir.

2. Bunlardan bazilar1 toplumsal sorunlara ¢o6ziim getirmemekle birlikte,
toplumdaki siddet egilimlerini, erk tanimazlig1 kostekleyici niteliktedir.

3. Sagm toplum diizleminde ilerleyen dizilerin bir boliimii bos temali, yalnizca
oyalamaya yoOnelik bigimsel diizenlemelerle iiretilmektedir.

4. Kalan diger kesim ise boliimsel olarak toplumsal sorunlari isler; her boliimde

tematik olarak bir sorun ele alir’’.

Giliniimiizde yayinlanan televizyon dizileri siire bakimindan incelendiginde, her
boliimii 90 dakikalik en az 13 bdliimden olusan bir televizyon dizisinin izleyiciyi ekrana
baglayarak caldigi zaman 1170 dakikadir. Yaklasik bir giine tekabiil eden bu zaman
sadece bir dizi icin gegerlidir. Her giin iki dizi yayimnlayan televizyon kanallarindan
kendine dizi giinleri belirleyen ve hayatindaki tiim planlar1 buna gore yapan izleyici
evinde, dizinin olaylar ve kisileriyle daha fazla vakit gecirmekte ve onlara sosyal

hayatinda yer alan gergek kisilerle ge¢irdigi zamandan daha fazla vakit ayirmaktadir. En

" Nurdan Oncel Taskiran, “Medya Okur Yazarligia Giris’’, Beta Basin Yaymevi, Istanbul, 2007, s.78.
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az 13 haftalik, cogunlukla da yillar siiren bu beraberliklerin izleyici {izerinde her hangi

bir etki yapmamasi ise imkansizdir.

Dizi filmler, giinliik yasama yakin konular iizerinden iiretilmektedir. Yavas
yavag ilerleyerek ger¢ek zaman etkisi olustururken uzun yillar devam eden bir dizide
izleyici karakter ile koklii bir iliski kurmakta, karakterin hayatindaki biitiin gelismelere
sahit olmaktadir. Bu durumda izleyici, yasanan dramatik olaylara ait olma gibi bir hisle

diziye baglanmaktadir.

Diziler, karakterlerin birbirleriyle, olabilecek en gercek¢i ve dogal bigcimde
karsilasabilecekleri mekanlar, kamu alanlar1 gerektirir. Bu mekanlar ana dykiiniin ve
paralel Oykiilerin gelismesini saglar ve ¢ok sayidaki karakterin varligini temellendirir.
Bu ideal mekan da mahalledir. Ciinkii 6zellikle Batili dizilerde sikc¢a kullanilan diger
“kamu alanlarn” Tiirkiye ‘de tutulmazlar. Tiirk izleyicisinin biiyiik ¢ogunlugunun, bu tiir
yerlere sikca gidenlerle 6zdeslesmesi beklenmez. Mahalle bu noktada, izleyicinin
imgeleminde ani kopuslara neden olmaksizin i¢ mekandan dis mekana, 6zel alandan
kamu alanina gegisi saglar. Bir dizi karakteri evinden c¢ikar, sokaktaki komsusuyla
karsilasir, selamlasir ve bakkalina girer. Bu anlamda dizi mahallesi bir birlik sunar ve
bir alandan digerine “dogal olarak” gecisi saglama yoluyla, sadik izleyicide, gercek

yasamla sundugu benzerlik dolayisiyla bir giiven duygusu yaratir.*

RTUK arastirmalarina gore, Tiirkler en ¢ok yerli dizi izliyor ve televizyon
dizilerinin en biiyiik izleyicisi ev kadinlaridir ve ev kadinlarinin tercihi genelde ask
hikayeleridir. Erkek izleyici ise aksiyon izlemeyi daha ¢ok seviyor. Yagmur Ajansin
sahibi Osman Yagmurdereli de dizilerin cinsiyetlere ayr1 ayri hitap ettigini ve kanallarin
yaymlamaya karar verdikleri dizilerle kendi hedef kitlelerini ortaya koyduklarini
belirtmis; Yagmurdereli, erkeklere hitap eden dizilerin Show TV’de, ask hikayelerinin
ise ATV ya da Kanal D ‘de daha ¢ok sans oldugunu ifade etmistir.

Dizilerde oynayan oyuncularin yiiksek iicret almasi, yapimcilarla oyuncu

adaylar1 arasinda araci olan cast ajanslarma ilgiyi arttirmaktadir. Dizi sektorii biiyiirken,

% Hiilya Ugur Tanniéver, “Tiirk Televizyon Dizilerinde Aile, Mahalle ve Cemaat Yagami”, istanbul
Dergisi, Say1:40, Ocak 2002, s.94.
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sorunlar1 da beraberinde biiyiimektedir. Sektoriin en biiyiik sorunu, 85 ila 120 dakika
olarak cekilen dizi boliimleri. Avrupa’da diziler 45 dakika olarak cekilip yayinlanirken,

Tiirkiye’de her boliim bir sinema filmi uzunlugunda olmasidir.”!

1.4.2. Tiirkiye’de Dizi Ekonomisi

Dizi ekonomisinin en Onemli itici giliciinii, ekran Oniinde ve arkasindaki
caliganlar olusturmaktadir. Bir dizide, ekran Oniinde ortalama 20 ila 30 oyuncu gorev
almakta, kamera arkasinda bunun iki-ii¢ kat1 bir teknik ekip bulunurken, stiidyoda gorev
alanlarla birlikte bir dizide gorev alanlarin sayisi ortalama 60 ila 100 kisi arasinda
degismektedir. Bir dizinin yapiminda servis¢iden ¢ayciya, malzemeciden kuafore kadar

onlarca farkli meslege mensup calisanlar gorev almaktadir.

Bir dizide maliyetin yiizde 20’sini basrol oyuncusunun ya da oyuncularinin
aldig1 ticretler olusturmaktadir. Tirkiye’de en c¢ok iicret alan oyuncularin basinda
Kurtlar Vadisi dizisinde oynayan Necati SASMAZ’ 1n geldigi oyuncunun bolim basina
75 Bin TL iicret aldig1 sdylenmektedir. Dizilerde énemli rolleri genellikle tiyatro ve
sinemadan gelen oyuncular oynamaktadir. Star oyuncu, orta kademe oyuncu (ikinci
basrol) ve karakter oyuncularmin biiyiik boliimii Devlet Tiyatrolar1 ve Sehir

Tiyatrolari’ndan yetismekte ve halen bu kurumlarda ¢aligmaktadir.

Sektoriin figliran dahil her kademedeki oyuncu ihtiyacimi agirlikli olarak cast
(oyuncu) ajanslar karsilamaktadir. 1990’11 yillarin basinda sayilar1 ancak 5’1 bulan cast
ajanslarinin sayisi bugiin 100’ gegmektedir. Ancak bunlarin 20’si dizi sektoriinde etkin
olabiliyor. Cast ajanslarma kayith oyuncu sayisinin 50 bini buldugu tahmin ediliyor.
Bazi televizyon kanallari, dizileri ‘igyapim’ olarak kendisi yapiyor ya da bagli oldugu
grubun yapim sirketine yaptiriyor. Ancak yerli dizilerin yiizde 90’11 yapim sirketleri
yapip, televizyonlara pazarlamaktadir. Bir yapim sirketi birden ¢ok kanala, birden fazla
dizi satabilmektedir. Yapim sirketleri, dizilerin maliyetinin iistiine yiizde 20 ila 40
arasinda degisen oranlarda kar koyarak, televizyon kanallarina satiyor. Ancak dizisine

sans verilmesini isteyen bazi yapimcilar, maliyetinin altina bile kanallara dizilerini

81 {fSMMMO Basin Biilteni, “Dizi Ekonomisi” Sayi:18, 2008, s. 3.
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satabilmektedirler. Yapim sirketi her boliimii yapip, yaymlanacagi tarihten 6nce kanal

yonetiminin ilgili birimine teslim eder.

Boliim basina biitgeleri 100 ila 300 bin TL arasinda degisen diziler, yapimcilar
acisindan 10’lincti bolime geldiginde ancak maliyetini karsilamis oluyor. Ancak
beklenilen reytingi alamayip da erken yayindan kaldirilan diziler, bu ise para koyan
yapimcilar1 da zor durumda birakmaktadir. Dizi sektdriindeki canlilik bu sektore yeni
yapimcilarin girmesini 6zendirirken, reytingler agisindan basarisiz bulunup erken
yaymdan kaldirilan dizilerse, yapimcilarinin batmasma bile neden olmaktadir. Dizi
biit¢esinin yiizde 3 ila 5’1 daha dizinin 6n hazirlik asamasinda kullanilmaktadir. Bir dizi
yayma girmeden 6 ila 8 ay once On hazirliklar1 baglamakta, yer, kostiim gibi ilk
masraflar bu 6n prodiiksiyon biit¢esinden kullaniliyor ve yapimeci sirketi tarafindan
O0denmektedir. Dizi cekilmeye basladiktan sonra, biitcenin yarisina yakini oyuncu
kadrosuna harcanmaktadir. Biitcenin yiizde 20 boliimiinii yonetmen, senarist, miizisyen

gibi yapim ekibine ayrilmaktadir.
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II. BOLUM

KURTLAR VADISIi DiziSi

2.1. Dizinin Tarihgesi

Daha cok erkek izleyicilerin ilgisini ¢ekebilecek konularin yer aldigi dizide,
kadm izleyicileri de ¢ekebilmek amaciyla agk konusuna da yer verilmektedir. Dizide
izleyicilerin 6zdeslesebilecegi pek cok karakter bulunmaktadir. Vladimir Propp’un
masallarda ortaya ¢ikardigi 7 karakter tiirii de dizide bulunmaktadir.** Bu karakterler;

Saldirgan, Bagislayici, Yardimci, Prenses, Gonderen, Kahraman ve Joker’dir.

Bu karakterlerin tiplerinin de i¢inde bulundugu dizinin tarihgesi su sekildedir:

15.1.2003-29.12.2005 tarihleri arasinda once Show TV’de daha sonra Kanal
D’de yaymnlanmistir. Dizinin yapimcist Pana Film, yonetmenleri Osman Sinav ve
Serdar Akar, senaristleri Raci Sasmaz, Mehmet Turgut, Bahadir Ozdener, Ahmet
Yurdakul’dur. “Kurtlar Vadisi” dizisinin son yillarda yayinlanan TV dizileri arasinda
onemli bir yere sahip olmasinin temel nedenleri arasinda; dizinin konusu, bir mafya
dizisi olmasi, daha fazla ve acik siddet icermesi, daha uzun siirmesi gibi etmenler
siralanabilir. Dizi yayinlandigi 2003’ten itibaren Ozellikle igeriksel ve sOylemsel
ozellikleriyle dikkat ¢cekmistir. Kendisinden 6nce 1999/2001 yillar1 arasinda yayinlanan
ve biiyiik begeni toplayan Deli Yiirek dizisini olusturdugu macera-polisiye alt-tiiriinii
gelistirerek basli basina yeni bir tarz yaratmis ve bu Ozelligini de “bu bir mafya

dizisidir” sloganiyla gostermektedir.®

82 Vladimir Propp, “Masalin Bicimi” ¢cev. Mehmet-Sema Rifat, Istanbul: Om Yayinlari, 2001, s. 105.
%3 Hiilya Tanridver,“Vadi’de Biiyiiyen Erkek Cocuklar”, Medya ve Cocuk Rehberi, Egitim Kitabevi
Yayinlari, Konya, 2008, s.65.
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Dizinin 6zeti su sekildedir:>*

Ali Candan, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ni yeni bitirmistir. Hayatinda her sey
siradan gibi goriinse de herkesten sakladigi bir sirr1 vardir. Bu sirr1 ne ailesine, ne en
yakin dostuna, ne de sevdigi nisanlist Elif’e soyleyebilir. Ciinkii bu sir devlet
giivenligini sarsabilecek 6neme sahiptir. Ali, kiitiiphane gorevlisi olarak bilinen ama
devletin gizli bir orgiitii olan KGT nin (Kamu Giivenlik Teskilat1) yoneticisi ve derin
devletin uzantisi olan Arslan Akbey tarafindan devlet adina yapilan bir¢ok operasyona
katilir. Ancak son gorevi digerlerinden hayli farklidir. Tiirkiye’deki en biiyiik mafya
olusumu olan Kurtlar Konseyi’nin igine sizmasi ve Konsey’i ¢okertmesi gerekir. Bunu

yapabilmek i¢in yiizlinii, kimligini ve anilarin1 ge¢miste birakar.

Yiizii estetik ameliyatla degistirilen Ali Candan artik Polat Alemdar kimligini
tasir. Bagta ailesi ve nisanlisinin sliphelenmemesi igin tiim gazetelerde ve televizyonda
Ali Candan’in bir trafik kazasinda 6ldiigii haberi yer alir. Operasyonun birinci boliimii
tamamlanmis olur. Arslan Akbey, Kurtlar Konseyi’nin i¢ine sizmanin ¢ok gii¢ oldugunu
bildiginden Polat’t mafya aleminde s6zii gecen Emmi’nin yanima yerlestirir. Mafya,
Polat Alemdar’t Emmi’nin Almanya’dan gelen yegeni olarak tanir. Emmi, aradan kisa
bir siire gectikten sonra faili mechul bir cinayetin kurbani olur; ama aslinda Arslan Bey
“Polat Alemdar” sirrin1 kendisi ve Ali disinda kimsenin bilmesini istemedigi i¢in
Emmiyi o6ldiiriir. Polat, Emmi’nin bosalan koltuguna oturur. Kendisine en yakin
gordiigli kisi de Emmi’nin sag kolu olan Seyfo’dur. Ancak Polat’mn mafyanin igine
girmesi Istanbul’'un sefiri olma yolunda hizla ilerleyen Siileyman Cakir ile

tanigsmasindan sonra gergeklesir.

Stileyman Cakir, Kurtlar Konseyi’nin yakindan takip ettigi bir isimdir. Bunun
en Oonemli nedeni de Konsey liyelerinden Laz Ziya’nin kizi Nesrin’le evlenerek Laz
Ziya’nin damadi olmus olmasidir. Zaman i¢inde Polat ve Cakir hem can dostu, hem de
is ortag olurlar. Cakir’m Istanbul sefiri olmasindan sonra Polat da Konsey’in dikkatini
cekmeyi basarir. Ali’nin 6liimiiniin ardindan nisanlis1 Elif, arkadasi Deli Hikmet ve
ailesi duygusal bir yikim yasarlar. Elif, yeni tamistigi Polat’a yakinlik duyarken

oldiigiinii sandig1 nisanlisina saygisizlik da etmek istemez. Istanbul Sefiri olmay1 hayal

5 http://www.haberpan.com/yeni-baslayanlar-icin-kurtlar-vadisi-haberi/, Erigim Tarihi: 03.07.2010.
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eden Kurtlar Konseyi iiyelerinden Tombalac1, Cakir’m Istanbul Sefiri olmasini bir tiirlii
icine sindiremez. Bunun iizerine Tombalaci ve Cakir arasinda bir savas baslar.
Birbirlerinin bircok isini baltalayan Tombalact ve Cakir arasindaki savasin fitili,
Tombalac’ nin Cakir ve Polat’in actigt yeraltt kumarhanesini basmasi ve
kumarhanedeki bircok kisiyi Oldiirmesiyle (ki bunlardan biri Cakir’in kiz kardesi

Derya’dir) ateslenmis olur.

Ama yine ayni kumarhane Tombalaci’ nin da mezar1 olur. Cakir ve Polat,
Tombalact’ y1 kagirip sozii edilen kumarhanede iskence yaparak oldiiriirler. Cakir ve
Polat’in yildizi1 Konsey ile bir tiirli barismaz. Cakir ve Polat, Tombalaci olayindan
sonra, Konsey’in 6nemli bir iiyesi olan Testere Necmi’ nin Istanbul’da uyusturucu
satmasimi engellerler. Necmi de bunun {izerine, Tombalaci gibi, Cakir’t ve Polat’1
ortadan kaldirmanin yollarim1 arar. Bu planinda kismen basarili da olur ve Cakir’i
pusuya diisiiriir. Istanbul cetelerinden Cerrahpasalilar’ a Cakir’1i dldiirtiir. Cakir’m
Olimiinden sonra Polat tek basina kalir. Mafya aleminde ayakta kalabilmek ig¢in
kendisine yeni bir ekip kurar. Ekip; Cakir’in sag kolu olan Memati, Seyfo, Giilli ve
Abdiilhey’ den olusur. Konsey etrafinda bu gelismeler yasanirken, derin devlet
icerisinde de catlaklar olusmaya baslar. Istihbarat teskilatinin iist diizey gorevlileri
Amerikan elgilerine yurt i¢i ve dis1 bilgileri sizdirir. Arslan Bey bu sizintilar1 engeller
ancak bazi iliskileri tehlikeye attigi iddias1 ile Kamu Giivenlik Teskilati (KGT) ’nin
caligma stilini bazi {ist diizey devlet yoneticileri Arslan Akbey’ in 6ldiiriilme kararini
verirler. Bunun nedenini de Arslan Bey’in kisisel kararlar alarak, devlet ¢ikarini
gozetmeyerek hareket ettigi iddiasi1 ile sunarlar. Gazeteler Aslan Akbey' in derin
devletle olan iligkisini yazar. Akbey' in fotografinin yaninda Ali Candan 'in da fotografi
goziikmektedir. Elif nisanlisinin 6lmediginden siiphe ederek Ali'nin mezarini agtirarak
DNA 06rnegi aldirir. Cikan sonu¢ mezardaki kiginin Ali olmadigini kanitlar. Bu arada
Polat ve Abdiilhey kendilerini egiten Aslan Akbey 'in katili Pala'nin pesine diiser. Tam

bu dénemde Kurtlar Konseyi'ne kars1 Rus Konseyi kurulur.

Kurtlar Konseyi'nin 6nemli isimlerinden Hiisrev Aga ve Baron arasinda
siirtiismeler baglar. Baron'la arasi agilan Hiisrev Aga uyusturucuyu Rus Konseyinin
elinde olan yollardan getirmeye g¢alisir. Bunu 6grenen Baron, Hiisrev Aga'y1 en yakin

adam Kilig'a oldiirtiir. Polat ve Abdiilhey, Kocaeli' de bir otelde saklanan Pala'y1
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kacirirlar ve derin devletin en tepesindeki adama yani Dogu Bey'e teslim ederler. Ancak
Bedir ve Faruk'un (Palanin adamlari) tehditleri sonucu Pala'yi birakmak zorunda
kalirlar. Bu sirada Polat, Baron'un istegi iizerine uyusturucu kacakeis1 Halo'yu hapisten
kacirmak iizere harekete gecer. Operasyon basariyla tamamlanir. Halo, Polat tarafindan
kacirilmigtir. Halo' yu Pala'dan once kacgirmayi basaran Polath acit bir haber
beklemektedir. Pala, Polat'in dayis1 Seyfo' yu oOldiirmiistiir. Artik Polat'in tek hedefi

Pala'dir. Sonunda Pala ile adamlarinin yerini tespit eder ve hepsini 6ldirtir.

Hiisrev Aga'nin cenazesinde Kirve adinda esrarengiz biri ortaya ¢ikar. Sonradan
anlasilir ki Kirve, onemli yerlerde dostlar1 olan ve giicli kestirilemeyen birisidir. Ama
asil onemlisi Hiisrev Aga'nin akrabasidir ve intikam istemektedir. Kirve'nin ilk isi
Akrep Bekir ve Laz Ziya'y1 kendi saflarina ¢cekmek olur. Es zamanli olarak gizli kapilar
ardinda birileri Baron'u 6ldiirme planlan yapmaktadir. Her sey planlandig1 gibi giderken

Baron'un esi Nergiz Karahanli suikast1 engeller.

Laz Ziya'min kizi Nesrin, Ruslarin doldurusuna gelir ve babasinin Polat'a
biraktig1 mirastan hak iddia eder. Bunun iizerine Laz Ziya, kizinin pesine diiser. Nesrin
kacist Polat'n sag kolu Memati' ye siginmakta bulur. Memati, Polat'tan ayrilarak
Nesrin'i babasindan korumaya baslar. Ancak ilk sikistigi yerde Memati' den de kagar ve
Ruslara sigimir. Memati, Nesrin'in kendisini kullandigini anlar ve tek basma pesine
diiser. Ve bu hata Memati' nin Ruslarin eline diismesine neden olur. Ruslar Memati' yi

oliimiine iskence edip, Polat'a gozdag1 vermek i¢in sokaga atarlar.

Kapali kapilar ardinda toplanan Illuminati adli tarikata iiye olan Baron, 6rgiitiin
diger iiyelerinin aldig1 kararla oldiiriiliir. Elif kimligi belirsiz kisiler tarafindan kagirilir.
Polat 6nce Ruslardan sonra Samuel, Kirve ve Laz Ziya'dan siliphelenir. Hepsi i¢in
hamlelerini yapacakken Elif iizerinde bir notla ¢ikagelir. Bu arada Rus Baron, Polat'1
oldiirme emri verir. Kirve ise Kili¢ ve Karahanli ailesini yok etmenin pesindedir. Ancak
Kirve, Polat'in adamlarindan Abdiilhey tarafindan yakalanir ve Halo' ya teslim edilince

sonu da belli olur.

Ibrahim Ahiskali' nin yapamadiklarini yapmak igin baska bir Rus mafya iiyesi
Tilki Andrei, Tiirkiye'ye gelmistir. Polat, sok bir baskinla Rus Baron Ibrahim Ahiskali
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ve ekibini ortadan kaldirir. Esrarengiz bir gii¢ her seyin 6tesinde kendi planlarim
uygulamaya baglar. Bir yandan "fox" adiyla Safiye ile mesajlasirken, bir yandan Polat'in
ve Ali'nin seslerini dijital ortamda taklit etmeye baslar. Samuel ise Polat'n Efe
Karahanlh oldugunu 6grendikten kisa bir siire sonra 6ldiiriiliir. Polat, konsey iiyelerinin
Tiirkiye'den kagmasini ister. Dogu Bey, duruma miidahale etmek igin Ankara'ya
gitmeye karar verir. Samuel' in Sliimiiniin saskinligi gegmeden Safiye'nin kacirildigi

ogrenilir. Elif de planin igerisindedir ve bir trafik kazas1 gegirir...

Dizi bu sekilde giderken yaz doneminde tatile girmesinden kisa siire sonra
sinemalarda Kurtlar Vadisi Irak adli sinema filmi 2005 yilinda gosterime girer. Filmin
hikayesi gercek bir olay olan “Cuval Hadisesi’ne atifla bashyor... 4 Temmuz 2003
tarihinde Kuzey Irak’ta konuglanmis on bir kisilik 6zel Tirk kuvvetinin gayri resmi,
yart gizli karargahina, miittefik Amerikan birlikleri gelir. Tiirk ekibi, bunu
miittefiklerinin olagan ziyaretlerinden biri zanneder... Fakat bu sefer durum farklidir.
Degisen konjonktiirde Amerika bolgede “son s6zii” sdyleyen tek giic olmak
hedefindedir. Onlara gore bolgede artik Tiirklere yer yoktur O giin on bir asker,
baglarina guval gegirilerek, halkin goézlerinin 6niinde, askerlik onurlart hige sayilarak

sinir disi edilirler.

Filmde her sey buraya kadar gergekleri anlatiyor. Gergekler iistiine kurdugumuz
hikayemizde Siilleyman Aslan, o on bir kisiden biridir. Vaktiyle asagilanarak teslim
olmay1 onuruna yediremeyen Ustegmen Siileyman geride bir mektup birakip intihar
eder. Mektup Polat Alemdar’a yazilmistir. Polat Alemdar, ¢cok 6zel olarak yetistirilmis
bir Tiirk istihbaratcisidir. Devlet adina ¢alisan gizli bir servisin, yurt i¢i ve yurt disi
say1siz operasyonuna katilmistir... Hayatta hep gorevleri i¢in yasayan Polat Alemdar,
gbrevi ugruna intihar eden arkadaginin vasiyetine kayitsiz kalamaz. O artik adamlar ile

birlikte Kuzey Irak’tadir ve Amerika’nin oyununu bozacaktir.

Tiirk yapimi en pahali biitceye sahip (14 milyon TL) bir film olup, konusu
itibartyla ABD Temsilciler Meclisinde Disisleri Bakan1 Condoleezza Rice'a Amerikan
Hiikiimetinin uluslararasi tutumu ve Diinya tarafindan nasil goriildiigiine dair s6zlii soru
onergesi verdirten ilk film olarak ta diinya basmninda dikkatleri iizerine ¢ekmeyi

basarmistir. Kurtlar Vadisi Irak adli sinema filminden sonra ekranlara 8 Subat 2007
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tarihinde yeni dizi olarak giren Kurtlar Vadisi Teror; bir bolim yayimlandiktan sonra
gosterimden kalkmistir. Daha 6nce yayinlanan 97 boliimliikk Kurtlar Vadisi dizisinin
devamu niteligindedir. Kurtlar Vadisi isimli ilk dizide Tiirkiye'deki mafya faaliyetleri ve
devlet-mafya iligkileri, devami olan Kurtlar Vadisi Teror dizisinde ise Tiirkiye'deki terdr
eylemleri konu edilmistir. Dizi, goOsterime girmeden elestiriler nedeniyle ve
yaymlanmamasi ic¢in tepki mesajlart aldigi iddiasiyla RTUK tarafindan birinci

boliimiinden sonra yaymdan kaldirilmistir.

Dizi yayina baslamadan 6nce hazirlanan tanitim jeneriginde asagidaki konulara

vurgu yapilmaktaydi:

Tiirkiye, son 22 yilda 46 bin terdr eylemine sahne oldu.

- 1984’ten beri terdr nedeniyle 36.628 vatandasimiz 6ldii. Kayiplardan 508’1

cocuktu.

- Yaklasik 5 milyon vatandasimiz terér nedeniyle yasadigi yeri terk etmek

zorunda kald.

- 1984’ten bugiine 5 cumhurbasgkani, 8 bagbakan, 7 Genelkurmay Bagkani gorev
yapti.

- Resmi rakamlara gore terér eylemlerinin Tiirkiye’ye dogrudan maliyeti 100
milyar ABD Dolari’ndan fazla. Dolayli maliyetlerle birlikte zararimiz 300

milyar dolar1 buluyor.
- 300 milyar ne demek?
- 7 tane GAP,
- Tiirkiye’nin dis borcunun 2,5 katt,
- 30000 km otoban (Mevcut otoban uzunlugunun 2 kat),
- 5 milyon derslik okul (mevcut derslik sayisinin 12 kat1),
- 350 tane Bogaz Kopriisii,
- Tirkiye’nin 83 yillik saglik gideri,

- 75 tane Atatiirk Baraji yapimu i¢in gerekli olan para miktaridir.
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Yayindan kaldirilan dizinin yasaktan once ¢ekilmis olan ikinci boliimii daha sonra
TRT ekraninda bir defaya mahsus ilk ve son olarak gdsterilmistir. Izleyici ne olacak

diye beklerken;

Kurtlar Vadisi Pusu, 19 Nisan 2007'de gosterime girmistir. Daha Once
yaymlanan 97 boliimlik Kurtlar Vadisi ve bir boliim yayinlandiktan sonra yayindan
kaldirilan Kurtlar Vadisi Teror dizilerinin devami niteligindedir Ana karakter Polat
Alemdar'in Kurtlar Vadisi Pusu'daki hedefi Tiirkiye'nin de iizerinde bulundugu Avrasya
cografyasima hakim olmak isteyen uluslararasi gii¢lerin olusturdugu ve diinyanin en
zengin ailelerinin idaresindeki “Kiiresel Cete”dir. Dizi, yardim sever ve diiriist bir
isadami olan Cagr1 Toros'a yapilan bir suikastla baglar. Olay1 bir terdr orgiitl iistlenmis
ve eylemin tetikgileri yakalanmig olsa da Polat Alemdar, suikastin arkasinda
aciklananlardan bagka nedenler ve giigler olduguna inanmaktadir. Polat, daha Once
Tirkiye'yi yillardir etkileyen teroriin {istline gitmeye calismis ancak bir kisim giicler
Polat Alemdar ve ekibini bu davadan alikoymuslardir. Cagr1 Toros cinayeti ile Polat,
artik teroriin arkasindaki giiglerle, faili meghullerin sebep ve sonuglariyla, yani ¢agin en
onemli silah1 olan “para”yla savasacaktir. Adim adim delillere ulagsmaya calisan Polat,
Toros Ailesi’yle dogrudan temas kurmaya calisir. Ayn1 zamanda bu yakinlagsma ailenin

kizt Ahu Toros'la dogacak olan bir askin da habercisidir. .. *°
[k 97 béliimliik dizinin oyuncular1 ve oynadiklari boliimleri su sekildedir;

Necati Sagmaz - Polat Alemdar (1-97 Boliim)
Ozgii Namal - Elif Eyliil (1-97 Boliim)

Selguk Yontem - Aslan Akbey (1-55 Boliim)
Oktay Kaynarca - Stileyman Cakir (1-45 Boliim)
Seray Sever - Derya Cakir (1-20 Boliim)
Giirkan Uygun - Memati Bag (1-97 Bolim)
Kenan Coban - Abdiilhey Coban (30-97 Boliim)
Erhan Ufak - Giillii Erhan (34-97 Béliim)
Erdem Ergiiney - Deli Hikmet (1-97 Boliim)
Emin Olcay - Omer Candan (1-97 Béliim)

Inci Melis Pars - Nazife Candan (1-6 Boliim)

8 http://www.kurtlarvadisipusu08.com/2008/01/kurtlar-vadisi-tarihesi_14.html Erisim Tarihi:24.12.2010
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Serpil Tamur - Nazife Candan (16-97 Boliim)
Kurtulus Sakiragaoglu - Duran Emmi (3-6 Boliim)
Nihat Nikerel - Seyfo Day1 (4-63 Bolim)

Hidayet Erding - Sevko (1-13 Bolim)

Hande Kazanova - Canan Cavan (1-97 Boliim)
Ipek Tenolcay - Nesrin Cakir (1-97 B&liim)

Miige Ulusoy - Meral Yilmaz (1-53 Boliim)
Osman Waber - Tuncay Kantarci (7-97 Boliim)
Sefa Zengin - Erdal Komiircii (8-54 Boliim)

Ismail Incekara - Iplik¢i Nedim (10-89 Boliim)
Altan Akisik - Dogu Esrefoglu (21-86 Boliim)
Hayat Olcay - Ayse Eyliil (1-97 Boliim)

Kerem Firtina - Eren Eyliil (1-97 Boliim)

Devrim Parscan - Orhan Karadeniz (10-46 Boliim))
Vildan Atasever - Nazli Bekiroglu (33-55 Boliim)
Muhammed Cangoren - Abuzer Komiircii (21-40 Boliim)
Ulgar Manzakoglu - Ibrahim Ahiskal1 (52-84 Boliim)
Tarik Serbetcioglu - Selim (52-72 Boliim)

Yagar Karakulak - Yahya Reis (47-86 Boliim)
Abidin Yerebakan - Abidin Seferoglu (7-97 Boliim)
Yiiksel Arici - Pala (51-64 Boliim)

Cenk Ertan - Faruk (51-63 Bolim)

Levent Giiner - Bedir (51-63 Boliim)

Hakki Ergok - Saver (26-64 Boliim)

Nedim Dogan - Sehmuz (25-59 Bolim)

Ali Ipin - Kirve (64-79 Boliim)

Cengiz Daner - Esad (56-88 Boliim)

Tuncay Sav - Mithat (57-81 Boliim)

Begiim Kiitiik - Safiye Karahanli (49-97 Boliim)
Giliven Hokna - Nergiz Karahanl (56-88 Boliim)
Zafer Ergin - Mehmet Karahanli (1-74 Boliim)
Baykal Saran - Hiisrev Aga (1-59 Boliim)

Istemi Betil - Laz Ziya (1-95 Boliim)
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Tarik Unliioglu - Testere Necmi (1-55 Boliim)
Atilla Olgag - Kili¢ (1-95 Bolim)

Haldun Boysan - Tombalac1t Mehmet (1-36 Boliim)
Nisan Sirinyan - Samuel Vanunu (1-85 B6liim)
Sonmez Atasoy - Halo (61-97 Bo6liim)

Andy Garcia - Amon (96-97 Boliim)

Sharon Stone - Lisa (96-97 Boliim)

Dizide diinyaca tinlii iki yi1ldiz oyuncuda rol almistir. Sharon STONE ve Andy
Garcia ilk kez bir Tirk dizisinde rol almistir. Cekimleri Amerika’ yada sarkan dizide

son iki boliimiinde rol alan oyuncularla dizi yine izlenme rekorlar1 kirmistir.

Dizilerde baskarakterin yaninda yan oyuncular ve onlarin da hikayelerine yer
verilir. Asagida ana karakterler ve 6zellikleri agiklanmistir. Kurtlar Vadisi dizisinin ana

ve yan karakterleri su sekildedir.86

Polat Alemdar

Iliskileri desifre edip, sistemi c¢okertmek {izere mafyanm icerisine girmis,
cetelerin “Kiiresel Giigler” ile nasil igbirligine girdigine sahit olmus, gizli bir devlet
gorevlisidir. “Kurtlar Vadisi — Pusu”da Polat Alemdar’in misyonu yine akil, cesaret ve
organizasyon becerisi gerektirmektedir. Cilinkii miicadele ettigi giicler, yarim asirdan

beri tilkenin bir¢ok yapilanmasina sizmis, derin ve kiiresel bir oyunun parcasidir.
Memati

Sokaklardan geldigi i¢in fevri ve acimasizdir. Onun i¢in sorun her zaman somut
olmalidir ve ¢oziimler basittir. Olaylarin perde arkasiyla ilgilenmez. Polat Alemdar
operasyonlarda Memati’yi sag kolu olarak kullanir. Dogrudan sonuca ulagma yetenegi

Memati’nin en 6nemli 6zelligidir.

% http://www.kurtlarvadisi.com/karakterler.php, Erisim Tarihi: 28.05.2010.
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Abdiilhey

Polat Alemdar gibi Abdiilhey de devlet tarafindan yetistirilmis 6zel bir ajandir.
Stratejik konularda ve {iist mafya-Orgiit baglantilarinda uzmandir. Sessizligi, ne

diistindiigiinii asla belli etmemesi ve ketumlugu nedeniyle Polat’in sirdasidir.
Giillii Erhan

Neseli, hayalperest, bazen cocuksu ve sakar ama her zaman talihli olusuyla
dikkat ceker. Kadinlara olan ilgisi ve korkusu onda g¢elisik duygular yasatir.
Sempatikliginin ve insanlarla car¢abuk kaynagsmasmin farkindadir. Bunu kullanarak

olmadik anlarda ¢oziimler iiretir.
Deli Hikmet

Dogruculugu, acgik sozliligli, mantigima uymayan seylere aninda karsi
cikislariyla “Deli” namim hak etmistir. Yasanan her seyin bilyiik bir planin parcasi
olduguna inandig1 i¢in ¢ok siiphecidir. Olaylarin perde arkasina dair yorumlar

yapmadan duramaz. En dayanamadig sey, insanlarin tepkisizligi, duyarsizligidir.
Omer Baba

Dingin, miisfik ve bilge bir insan oldugundan onu taniyanlar kendisine ‘Omer
Baba’ diye hitap eder. Yasadigi her tiirlii olumsuzlugu hosgorii ve teslimiyetle kabul
etmeyi ilke edinmistir. Insanlan iyiye, giizele, dogruya davet eder. Ney iiflemeyi ve
ebru sanati ile ilgilenmeyi sever. Polat, keskin kararlar alma arifesinde Omer Baba’nin

goriislerine bagvurur. Ciinkii o; Polat ve adamlarimin goniil zenginligidir.
Nazife Anne

Ali Candan’1 yetistirmis, evladim bir kez topraga verdikten sonra ona yeniden
kavusmus, Polat ve ekibinin “anne” diye bildigi kadindir. Yasadiklari onu merhamet ve

acilar konusunda hassaslastirmistir
Iskender Biiyiik

Idealist bir yurtsever olarak basladig1 devlet hizmetinin sonunda, gerek yasadig1
hayal kirikliklari, gerekse ¢oziime dair farkli regeteleriyle kendisini demokrasi dist
orgiitlenmelerde bulmustur. Zamanla bu yapilanmalarin tepe kadrosu arasina girmistir.
Sogukkanli ama acimasiz, disiplinli ve kurallar1 kendine gore yorumlayan biridir.

Amaci, fikirlerini ve yapilanmasini iktidara tasimak, {ilkenin en yetkili kigisi
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olabilmektir. Bunun i¢in ekonomik ve siyasi tiim giic odaklariyla ¢alismaktan, onlarla

anlagmalar yapmaktan ¢ekinmez.
Yal¢in Bulut

Davut Tataroglu’nun illegal islerdeki sag koludur. Cocuklugundan itibaren
ailenin igerisinde yer almig ve Davut Tataroglu tarafindan 6zel yetistirilmistir.

Tereddiitsiiz sadiktir.
Tuncay Kantarci

Bir dénem konseye girecek kadar yeralt1 diinyasinda yiikselebilmis, dig ticaret ve
giimriikk islerinde uzmanlagsmistir. Hassas ruhi dengesi zaman zaman bozulsa da
hastanenin isletmesinden sorumludur. Doktor Asu’ ya olan sevgisi ve Hiisnii’niin

manipiilasyonlar1 arasinda gelgitler yasar.
Inci Yildiz

Davut Tataroglu’nun kizidir. Ailenin islerine alt diizeyde baglamasia ragmen
hirs1 ve c¢aligkanligi sayesinde yiikselmeyi basarmistir. Babasindan intikam alabilmek

icin onun diisman1 Iskender ile birlikte olacak kadar gozii karadir
ibrahim Velid

Hazarbeyoglu Ailesi’nin illegal islerinden sorumludur. Gaddarligi, kesin itaat

isteyen yapisiyla one ¢ikar. Avciliga diiskiindiir.
Mehmet Fikret Hazarbeyoglu

Ahmet Kudret Hazarbeyoglu'nun kardesidir. Abisinin isleri biiylitmesi iizerine
islerin resmi tarafin1 devralmis, kendisini ailesine ve islerine adamistir. Abisi gibi biiyiik

hirslar1 olmayan, risksiz is alanlarina girmeyi tercih eden biridir.
Alper
Polat Alemdar’1n istihbaratlarla olan iliskilerini saglamaktadir.
Bedri Fidanci

Karacadag Ailesinin illegal islerinden sorumludur. Gaddarligi, kuralsizlig

nedeniyle cocuklara bile tetikgilik yaptirabilmektedir.
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Hakki Bafrah

Yillardir bir arada oldugu Turan Kaggar’in sag koludur. Bir¢ok kez evlenmesine
ragmen erkek cocugu olmamigtir. Ava meraklidir ve 6zel bicak, kilig koleksiyonu

vardir.
Hiisnii Yalhinkili¢

Tuncay Kantarci’nin tedavi gordiigii hastaneden dostudur. iliskileri hastaneden

sonra da devam eder. Hiisnii’ye gore kendisi, Tuncay Bey’in sag koludur.
Davut Tataroglu

Tataroglullar1  Ailesi ve sirketlerinin basindaki kisidir. Resmi silah
distribiitorliikleri vardir. Medya sektdriinde yogunlasmistir. Illegal yapilanmalarla
uyusturucu, kara para ve silah kagakcilig1 islerine girmistir. Iskender ile miicadelesi
sonucunda basta aile isleri olmak iizere darbeler yemistir. Ancak yurt disindaki dostlar

sayesinde bu darbeleri savusturacagina inanmaktadir.

2.3. Kurtlar Vadisinde imaj Yonetimi

Her dizide oldugu gibi Kurtlar Vadisi Dizisinde yakin tarihte yasanmis olaylarla
benzerlikler kurularak bir hiper-gerceklik yaratilmaktadir. Hiper-gergekligin, gergegin
yerini almasi ile izleyicilerin diis-gergek ayrimi yapmasi zorlasmaktadir. Dizinin
kahramanlarindan Siileyman Cakir’in dizide O6ldiiriilmesi sonucu, cenaze namazi
kilinmasi, mevlit okutulmasi, lokma doktiiriilmesi, saygi durusunda bulunulmasi,
gazetelere 6lim ilan1 verilmesi bunun gostergeleridir. Cakirin tespihi, Polat Alemdar’in

yiiziigii, saati ikonlastirilip internet ortaminda yiiksek meblaglara satilmaktadir.®’

Gosterime girdigi ilk giinden beri ¢izgisinden sapmayan dizide basarili bir imaj
yonetimi uygulanmaktadir. Bagskahraman Polat Alemdar ve yardimcilariin yiirekleri
vatan aski ve memleket sevdasiyla atmaktadir. Devlete gelebilecek her tiirlii zarari
imkanlar1 dahilinde def etmeye g¢alisirlar. Devletin verdigi gorevle once Tiirkiye’deki
mafyay1 ¢okertir daha sonra {ilkenin her kurumuna kanser gibi bulagmis olan Gladyo

yapilanmasim temizlerler. izleyiciler tarafindan bu sayede halk kahramani olarak ilan

87 Yusuf Solmaz, « Kurtlar Vadisi Cocuklart”, Kiil Sanat Yaymnlari, Ankara, 2004, s.51.
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edilen ekip beyaz kadin ticaretine ve uyusturucuya olan tepkileriyle de milyonlarin

gonliinde bir kez daha taht kurarlar.

Dizide dayak yiyen kadini kurtaran, garibanlarin hakkini arayan, kendisine
girdigi bir mahallede tas atan cocuklara sefkatle yaklasan, devleti zarara ugratmamak
icin cabalayan davraniglarin sergilenmesi izleyiciler nazarinda yoksulu koruyan, zalime
kars1 gelen, kadin1 ezmeyen, gelecegimiz olan kandirilmis ¢ocuklara gercegi 6gretmeye
calisan, hak ve adaletten yana olan bir imaj yaratmistir. Bu imaji, basarili bir imaj
politikasiyla hedef imaja tagiyan i¢in yapimer sirket sinema filmleriyle tekrar izleyiciyi

kendisine hayran birakmaistir.

Kurtlar Vadisi Irak filminde Tiirkiye’nin onurunu kurtaran Polat Alemdar ve
adamlan diziyi istenilen imaja tasimislardir. Zaten bir halk kahramam olan Polat
Alemdar bu film sayesinde uluslararasi bir kahraman olmustur. Sadece Tiirkiye nin
degil Amerika ve Israil’in giidiimiinde olan biitiin iilkelerdeki halklarin kahramam
olmustur. Ciinkii filmde Amerika’ya hem siyasi, hem ticari, hem askeri hem de

diplomasi olarak agir bir darbe vurur.

Kurtlar Vadisi ekranlarda reyting rekorlar1 kirarak zirveye cikar fakat zirvede
kalmanin zirveye c¢ikmaktan zor oldugunu bilen yapimcir firma ilk gilinki
heyecanlarindan bir sey kaybetmeyerek siirekli yeni olay ve karakterlerle diziyi
sirdiirmeye devam etmektedir. Dizide siddet temasmin islenmesi ara sira giindelik
hayatta izleyiciler arasinda sorunlar yasanmasina neden olur. Gii¢lii ve etkili bir imaj1
olan dizinin imaj1 basinda ¢ikan olumsuz haberler ve RTUK” iin diziye miidahale etme

darbesiyle sarsilsa da yapimci firma sarsilan imaj1 kisa zamanda toparlar.

2.3.1. Basrol Oyuncusunun Kisisel iImaji

Zengin bir ailenin oglu olan Polat Alemdar, kagirilip ¢ocuk esirgeme kurumuna
oradan da imam olan bir baba ve ev hanimi olan bir annenin yanina verilir. Daha sonra
estetik ameliyati gecirerek gizli servisin elemani olarak mafyay1 yikma gorevi ile
mafyanin igine sizar. Devlete bagl gizli bir servisin mafya icindeki ajani, miilkiye

mezunudur. Karakter, gizli servis tarafindan ¢cocuk yasta kacirilmig 6z anne ve babasini
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hatirlamaz. Evlat edinildigi ailenin yaninda mutlu bir cocukluk ve genglik yasar. Olmiis
siisii verilerek estetik ameliyat gecirip mafyaya sizdiktan sonra diizenli bir ev ve aile
hayat1 kalmaz. *® Diziye boyle bir giris yapan Polat Alemdar karakteri kisa siirede
toplumda saygi duyulan, sevilen ve bir o kadar da kendisinden c¢ekinilen bir imaj

olusturur.

Girdigi birgok ¢atisma ve pusudan 6ldii denilecegi noktada kurtulmay1 bagaran,
birden fazla dil bilen, her tiirlii arag ve gereci kullanabilen (silah,helikopter,tank..vb.)
attigimi vuran Polat Alemdar’in izleyiciler tarafindan yenilmez bir imaj1 olusmustur.
Her firsatta 6nce devlet ve millet sonra ailesinin geldigini vurgulayarak vatanina ve
milletine bagligim gosterir. Daima zulmedenlerin, hainlerin, iilkesine kars1 gaflet ve
hiyanet i¢inde olanlarin karsisinda bulunan karakter kilik kiyafeti, kisisel aksesuarlari,
yasadig1 ev ve kullandig1 otomobillerle de bircok kisinin yerinde olmak istedigi bir rol

modeli imajin1 gizer.

Kurtlar Vadisi dizisinin popiilerlesmesiyle birlikte toplumda 6zellikle gencler
arasinda Polat Alemdar rol modeli olarak goriilmeye baslanmistir. Uluslararasi1 Politik
ve Strateji Arastirmalar Merkezi’nin (UPSAM) uyguladigi anket caligmasinda 17 ilde
lise 1,2 ve 3.smif 6grencilerinden olusan 1850 lise 6grencisi “Kendinize yetiskin olarak
kimi 6rnek aliyorsunuz” sorusuna birinci sirada Polat Alemdar yanitini vermistir. Yiiz
ylize goriisme teknigi kullamlarak yapilan calismada genclere ucu agik 38 soru
yoneltilmistir. Sonuglara gore Polat Alemdar Tiirk televizyon ve dizi tarihinin
tartisilmaz sekilde en ¢ok sevilen, en c¢ok takip edilen karakteri olmustur. Hayranlari

dizinin ¢ok uzun zaman devam etmesi i¢in baski yapmaktadlr.89

2.3.2. Kurtlar Vadisinin Olumsuz imaji

Dizi ve diziyi takip eden filmler sadece yogun izlenme oraniyla degil, ayni
zamanda siddet kiiltliriinii ve derin devleti mesrulagtiran icerigiyle de giindeme gelir.

Boylesi bir temanin bu kadar genis bir izleyici kitlesine ulagsmasi, diziyi toplumsal

** Neslihan Sezgin, “ Bir popiiler Kiiltiir Omegi Olarak Kurtlar Vadisi Dizisi’nde Erkek Kimliginin
Sunumu”, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2006, s. 96.

89
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bilimlerle ugrasanlarin farkli bagliklarla ele aldiklar1 sosyolojik bir olguya doniistiirdii.
Dizi hakkinda hukuki siire¢ baglatilmasindan yana olan Yahya Berman'a gore "Kurtlar
Vadisi, faili mechul cinayetlerin, iskencenin ve kdlelik iligkileri {izerinden yiikselen

erkek ergenliginin popiiler kiiltiir haline getirmesine asir1 bir 6rnektir.

Dizi bir ka¢ kez RTUK ten uyar1 alir ve hatta Kurtlar Vadisi Terér adli dizi

terorii tetikleyecegi gerekgesiyle ilk boliimden sonra yayindan kaldirilir.

Ankara Universitesi letisim Fakiiltesi'nden Yrd. Dog. Dr. Sevilay Celenk de
dizinin yaymninin durdurulmasiyla ilgili karar1 sdyle degerlendirir: "Yasa'nin Yaymn
[lkeleri baslig1 altinda 4. madde (v) bendinin ihlali olarak degerlendirebilecek bir durum
s0z konusudur bu dizide, hem de ilk bolimiinden baglayarak, bunu da hatirlamakta
yarar var. ( 4. Madde v) (Degisik: 03.08.2002-4771/8) Daha dizinin ilk bdoliimii
yaymlanir yayinlanmaz, onyargi ile itiraz edildi deniyorsa, Kurtlar Vadisi'nin ilk
versiyonundan miras biraktigi sivil itirazi hatirlamak gerekir. O versiyonun finalinde,
bir su¢ Orgiitiiniin eli kanh iiyeleri alkislar arasinda beraat ettirilmis, kahraman ilan
edilmisti. Izleyici burada bdyle bir finalin ger¢eklesmesinden hakli olarak gereginden
fazla kaygi duymus olabilir. Ciinkii "Teror" versiyonu daha hassas bir konudan giris
yapmistir. Hem de toplumsal bir barisa ¢ok ihtiya¢ duyulan, bu yonde g¢abalarin
yogunlastigi bir donemde yapmistir ve bazi mercilere gore terdr eyleminin artmasina

sebep olmustur.

Dizinin siddet igerigi sayisal olarak gosterilebilir niteliktedir. Dizinin 55 boliimii
lizerine yapilan bir aragtirmaya gore "S55 boliimdeki ortiilii siddetin gorsel ve sozel
kullaniminda 296 bagirma, 145 kiifiir ve hakaret, 131 dolayh kiifiir, 174 tehdit, 149
dolayli tehdit, 161 baski, 119 dolayl baski, 111 dislama, 127 ilgisizlik, 124 asagilama,
122 alay, 149 ima ve 113 yerme var. Acik siddet yontemlerinin dagilimi da sdyle: Silah
kullanma 145, silah gésterme 226, catisma 111, 6ldiirme 411, yaralama 152, saldir1 137,
dayak 147, tokat 155, kavga 175, igkence 110, tecaviiz 3, taciz 191, bombalama 3, adam
kacirma 4. 55 bolimde vatan kelimesi 128, millet 142, bayrak 240, kan 13, feda olmak,

canin1 vermek, ugrunda 6lmek 144, iilke 164, onur, gurur 123, asker, ordu 255, harita
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313, din 299, onlar (dazlak, Yahudi, Amerikali, Kiirt vs.) 513, hilal 117 kez gegiyor." 90
Dizinin 55 bdliimiinde yapilan bu arastirmada siddet igerikli kelimelerin ¢ok

kullanilmasi dizinin olumsuz algilanmasinda etkili olmustur.

2.3.3. Kurtlar Vadisinin Uriin ve Marka imaji

Glinlimiiz toplumlarinda bireylerin hayata iligskin bilgilendirilmesi, ailelerden
cok, kitle iletisim araglari tarafindan yerine getirilmektedir. Toplumsal normlarin ve
anlamlarin hizla degismesi, yeni kusaklar icin, ebeveynlerin, yol gosterme ve kiiltiir
aktarma islevlerini yerine getirememelerine neden olmaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak, modern toplumlarda gencler cevrelerinden ve Kkitle iletisim araclarindan
etkilenmektedirler. Geleneksel toplumlarin aksine, bireyler, kentlerde giderek ¢evreden
ve arkadas ortamlarindan yalitildiklarindan, genglerin hayata iliskin zihinsel temsilleri,
biiyiik olgiide kitle iletisim araglarindan, 6zellikle de kolay ulasilmasi nedeniyle,

televizyonda gordiikleri temsillerden etkilenmektedir.”!

Pana Film, Kurtlar Vadisi’ni bir marka haline getirmeyi basarmistir. Marka
imajimn1 yaratan Pana Film drettigi drlinlerle de {iriin imajin1 yaratmaya calisir.
Ekranlarda bir fenomen haline gelen Kurtlar Vadisi’nin marka imaji dizinin genel
ozellikleri, deger yargilar1 ve marka kisiligi bicimlenmis izleyicilerin zihninde diziye
iligkin bir kavram olusturmay1 basarir. Dizi, resmi sitesinde izleyicilerin duygusal veya
sebebe dayali yorumlariyla karsilagir. Sirket olarak tiiketicilerle burada temas kurabilen
Pana Film baska dizi-film projeleri olsa dahi (Esref Saati, Halil ibrahim Sofrasi..vb)
artik Kurtlar Vadisi ile anmilmaktadir. Bu baglamda Pana Film marka imajin1 Kurtlar

Vadisi ile yaratir.

Pana Film iirtin imaj1 olarak ilk olarak dizi iiriiniiyle piyasada yer edinmis daha
sonra bu dizide kullanilan aksesuarlar1 iiriin olarak pazarlar. Halk vitrinlerde Polat
Alemdar’n yiiziigli, Cakirin tespihi gibi aksesuar1 aramaya baglar. Bu tespih ve yiiziikle

siirl kalmaz.

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurtlar Vadisi, Erisim Tarihi: 28.05.2010.
*! Nesrin Kula Demir,  Elaz13’da Kurtlar Vadisi Dizisinin Alimlanmas:”, Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:IX, Say1:2, Aralik 2007, s.252.
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Dizinin takipgileri bir siire sonra dizideki karakterler gibi giyinmeye baslar.
Ozellikle erkek izleyiciler siyah takim elbiseler, uzun parddsiiler, mansetli gémlekler,
paltolar, rugan ayakkabilar giyinmeye baglar. Bu izleyicilerin ekonomik durumlarina
gore farklilik gosterir. Dizide BMW marka X5 model cipe binen Polat Alemdar’
izleyen ve satin alma giici bulunan izleyicilerin biiyiilk ¢ogunlugu araglarini
degistirmislerdir. Bunu fark eden yapimci firma Polat Alemdar sayesinde bir¢ok
firmayla anlagsma yaparak gelir elde etmistir tabi ki sadece yapimci firma degil basrol

oyuncusunun kendiside bu pastadan payini alir.

Sanat¢g1 Gokhan Kirdar ve Loopus sirketi tarafindan yapilan dizi miiziklerinin
DVD’si Kurtlar Vadisi Miizikleri ad1 altinda piyasaya siiriilmiis ve Kurtlar Vadisi’nin

miizik marketlerde sergilenen iiriinii olmustur.

Dizide kullanilan racon sozleri de kitap haline getirilir ve bu sefer Kurtlar

Vadisi, Kurtlar Vadisi S6zleri ad1 altinda kitap reyonlarinda yerini alir.

Cekilen Kurtlar Vadisi Irak, Kurtlar Vadisi Gladyo ve Kurtlar Vadisi Filistin
isimli filmleriyle de Kurtlar Vadisi sinema salonlarmin da yerini alarak Tiirk
sinemasinda yeni rekorlara imzasini atar. En ¢ok izlenen ve pahali biitgelere maledilen

filmler arasinda yerini alir.

Bakildiginda dizi ile baslayan iiriin yelpazesi aksesuar, kitap, miizik dvdleri ve
sinema filmleriyle devam eder. Burada her bir iiriiniin kendisine has bir imaj1 vardir.
Genelde kendisine has imaji olan firiinlerin {ireticileri iirlini tiiketenler tarafindan
taninmaz veya bilinmezler. Fakat Kurtlar Vadisi’nin iiriinleri kadar ve fiireticileri de

taninir ve bilinir.

2.4. Basinda Kurtlar Vadisi

Milyonlarca izleyiciye sahip olmak, yillardir ekranlarda kalmak ve reyting
verilerinde liste basi olarak giindem de kalmak elbette kolay bir hadise degildir. Hem bu

kadar seviliyor olmak hem de basindan uzak kalmak neredeyse imkansizdir. Her sohret
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sahibi gibi Kurtlar Vadisi’ nin de basinda haberleri ¢ikmaktadir. Kimi zaman
yapimcilart ve hayranlarim1 gururlandiracak haberler yer alirken bazen de hem
hayranlarii hem de iireticilerini lizecek haberler yer almaktadir. Asagida baz1 6rneklere

yer verilmistir.

Kriz Kurlar Vadisi’ni Bile Vurdu

Kurtlar Vadisi’ dizisinin yapimcis1 Pana Film ile Show TV arasindaki
anlagsmazlik ekonomik kriz nedeniyle kopma noktasina gelir. Televizyon ekranlarinin en
cok izlenen dizilerinden biri olan Kurtlar Vadisi'ni de ekonomik kriz vurur. Bir siiredir
kulislerde dolasan iddialara gore izlenme rekorlart kiran dizi ekranlara veda edecektir.
Bundan sonra ne zaman yayinlanmaya baslanacagi ise kesin olarak belli degildir. Ancak

yapimet sirket Pana Film'den gelen agiklama tartismalara son noktayi koyar. 2

Dizinin yayinlandigi kanal olan Show TV yonetimi Kurtlar Vadisi ile birlikte
Esref Saati adli dizinin de yaymina son verir. Karar; her iki dizinin de en az alt1 hafta
boyunca yayinlanmamasi yoniindedir. Yine iddialara gore Kurtlar Vadisi ile Show TV
arasindaki anlasmazliga sebep olarak kanalin, dizinin yapimcisi olan Pana Film'e uzun

stiredir ddeme yapmamasi gosterilir.

Kurtlar Vadisi ile ilgili bu tartismalar siirerken dizinin yapimcis1 olan Pana
Film'den tiim iddialara nokta koyan bir agiklama gelir. Kanal ile aralarinda ekonomik
sorunlar oldugu belirtilen aciklamada soyle denildi: “Pana Film’in Show TV ile
ekonomik sorunlari oldugu dogrudur. Show TV buna kalici bir ¢éziim bulamazsa
yollarimiz ayrilacaktir. Kurtlar Vadisi Pusu ve Egref Saati’nin hangi kanalda
yaymlanacagi sorunlar c¢oziildiikten sonra belli olacaktir. Kamuoyuna saygiyla
duyurulur." Benzer olaylar ekonomik krizin yeni basladigi donemde de yasanmus,
Show TV boliim basma 750 bin YTL'yi bulan 6demeden indirim yapilmasini istemistir.
Pana Film'in geri adim atmamasi tizerine ise 'Kurtlar Vadisi Pusu' ATV ile anlagmig ve

halen ATV ‘de kendi giinii ve kendi saatinde yaymlanmaktadir.

92

http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay& ArticleID=911661&Date=07.12.2008&C
ategorylD=77, Erigim Tarihi: 04.07.2010.
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Diziye Reklam Veren Firmalardaki Degisim

Kurtlar Vadisi bu kadar ¢ok izleyiciye sahip olunca dizi aralarina reklam vermek
isteyenlerin sayis1 da bir hayli ¢ok olur. Izleyiciler dizinin bir saniyesini bile
kacirmamak icin reklam aralarimi bile izler hale gelir. Bu sayede diziye verilen
reklamlar bir anda milyonlarca kisiye ulasir. Asagida reklam veren iki firmanin

reklamdan sonraki ig potansiyellerinin degisimi anlatilir.

Cetintas

Eskisehir merkezli Cetintas firmasi, Kurtlar Vadisi dizinin kahramanlarini
giydirince Ortadogu'daki satislar1 patlar. Dizinin kahramanlarindan Polat Alemdar ve
Memati sayesinde Ortadogu'nun gézde markasi haline gelen sirketin bu sayede satiglar
ylizde 20 oraninda artar. Firmanin patronu Haci Yilmaz Cetintag, bolge iilkelerinde
gordiikleri ilgili, "Bolge insan1 Tiirk dizilerinin hepsini seyrediyor. Hepsi dizilerdeki
gibi giyiniyor. Dizilere bakip sipariglerini dyle veriyor. Polat Alemdar'in paltosu,
Memati'nin elbisesi diye mallari istiyor. Ozellikle Ortadogu iilkelerinden Kurtlar vadisi

dizindeki elbise ve parddsiilere biiyiik talep var." Demistir..”

Cigkofteci Ahmet Aybak

Cigkofteci Ahmet Aybak' in Genel Miidiirii ilyas Aybak, Kurtlar Vadisi'ne
reklam verdikten sonra sube a¢cmak isteyenlerin, telefonlarimi kilitledigini soyledi.
Birgok girisimcinin franchising almak i¢in bagvuruda bulundugunu belirten Aybak, "Bir
ay igerisinde 120 sube actik. Bu ay sonuna kadar sube sayimiz 250'yi bulur. Mayis ay1

sonunda ise 500 sube say1sina ulasmay1 hedefliyoruz." dedi.”*

Kurtlar Vadisi ve Yurtdisi

Dizinin yurtdisinda da hatir1 sayilir bir izleyicisi bulunmaktadir. Dillerini
bilmeseler de diziyi izleyen insanlarin oldugu sdylenmektedir. Dizinin eski boliimleri
suan Ortadogu ve Arap iilkelerinde gosterilmektedir. Dizinin eski bdliimleri internet

ortaminda ¢esitli paylasim sitelerinde de gosterilmektedir.

% http://www.ekotrent.com/, Erisim Tarihi: 28.05.2010.
%% http://www.iskuruyorum.com/haber/haber/322-kurtlat-vadisine-reklam-ile-1-ayda-120-sube-acti.html,
Erigim Tarihi: 28.05.2010.
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Tiirkiye'de begeniyle izlenen Kurtlar Vadisi dizisi, yurt disinda da ragbet
gormektedir. Dizinin eski bdliimleri Tiirkiye’nin dogu ve giineydogusunda bulunan
Azerbaycan, Misir ve baz1 Arap iilkelerindeki TV kanallarina satilmig ve oralarda da
izlenme rekorlar1 kirmistir. Internet ortaminda da izlenen Kurtlar Vadisi Cin'deki video
paylagim sitesinde de boy gostererek Cin'in en ¢ok tiklanan video paylasim sitelerinden
youku.com’da izlenme rekoru kirmustir. Oyle ki dizinin bazi boliimleri doksan binin
tizerinde izlenmistir. Kurtlar Vadisi Irak filmi de gosterime girdikten kisa siire sonra

Cin'deki DVD satilan yerlerde boy géstermistir.95

Terciimesinin yapilmadigi halde basta Cin olmak {izere bir¢cok yabanci iilkede
gorsel solen i¢in milyonlarca insan Kurtlar Vadisi’ni izlemektedir. Tiirk televizyon
tarihinde reyting rekorlarinda ilkleri yasayan dizi gorsellik iizerinde de ilkleri
izleyicilere yasatir. Bunun i¢in milyonlarca lira harcayan yapime sirket cogu bdliimde

zarar etmesine ragmen bu kaliteden vazgegmeyerek izleyicileri memnun etmeyi basarir.

2.5. Reklam ve Sponsorluk Gelirleri

En cok izlenen dizilerin 30 saniyelik reklam spotu 6-7 bin dolardir. Ancak bu
tarife prime time' da yayinlanan diziler i¢in gecerlidir.. Reklamlarin da ytizde 70'i ise
prime time'da yani saat 20.00 ile 23.00 arasinda yayinlaniyor. Prime time disinda
yaymlanan dizilerin reklam spotu 500 ile 2 bin dolar arasinda degismektedir. Hemen
herkesin farkinda oldugu gercek ise reklamlar yiiziinden artik dizilerin izlenilmeyecek
hale gelmesidir. Kanuna gore; program oOncesinde 8 dakika, program (yani dizi)
igerisinde ise 5'er dakikadan 2 tane olmak iizere toplamda 3 reklam kusagi yaymlanmasi
gerekiyor. Bu reklam kusaklar1 arasinda da en az 20 dakika dizi verilmelidir. Diinya
standartlar1 da buna yakindir. RTUK, Avrupa Sinir Otesi Yaym Sozlesmesi'ni imzaladi
fakat Tiirkiye'de kanallar bu kurala uymuyor ve herhangi bir yaptinmla da
karsilasmiyorlar. Su anda kaliteli ve ¢ok izlenen dizilerin arasinda 3 reklam kusagi
olmas1 gerekirken, TV kanallar1 bunu 6 reklam kusagina kadar ¢ikariyorlar. Bunlarin
siireleri de 5 dakikay1 asiyor. Yani kanunen 1 saatlik dizinin i¢inde 18 dakikalik reklam

yaymlanmasi gerekirken bizde ortalama 30-40 dakika reklam yayinlanmaktadir.

93 Hiirriyet Gazetesi, “ Kurtlar Vadisi Cin’de”, 14 Aralik 2009.
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Prime-time'da 30 saniyelik reklam spotunun 6-7 bin dolar oldugunu ifade
etmistik. Araya 40 dakikalik reklam alan bir dizinin tek boliimiiniin kanala getirisi
boylece 480-560 bin dolar1 buluyor. Buradan yola ¢ikarak haftada ortalama 5 yerli dizi
yaymlayan bir kanalin dizilerden kazandigi yillik gelirin (diziler Eylil-Mayis kis
sezonunda, 8 ay boyunca yaymlaniyor) 64 milyon dolara ulastigini hesaplayabiliriz.

Bunun paranin %20 si yapimet sirkete % 80 ise de kanala pay edilmektedir. *°

Kurtlar Vadisi yaymlandig1 giinden itibaren zirveyi kimseye kaptirmayarak, en
cok reklam almayi basaran dizi olmustur. Reklam verenlerin de bir numaral dizisi
Kurtlar Vadisi, reklam spotu sayis1 ve siiresiyle diger dizilerden daha ¢ok reklam almay1
basarmistir. Medya Takip Merkezi, prime-time diliminde izleyiciler ile bulusan yerli
dizileri mercek altina aldig1 arastirmada; prime-time kusaginin vazgecilmez yapimlari
arasinda ilk sirada yer alan yerli diziler, reklam verenden de biyiik ilgi gordiigii
sonucuna ulagsmistir. Rapora gore, yayinlandig giin Tiirk televizyon izleyicilerinin en
cok tercih ettigi yapim olan Kurtlar Vadisi, markalarin da tiiketicilerine ulagsmak icin en
cok tercih ettigi yerli dizi olmustur. Fenomen dizi toplam 175 reklam spotu alarak

dizide yaymlanan reklamlarmn siiresi ise ortalama bir bsliimde 59 dakikay: bulmustur.”’

Sehit ailelerine destek kampanyasi dolayisiyla ekrana gelen Kurtlar Vadisi
Teror, miithis bir reklam toplayarak dizin her 20 dakikada bir reklama gitmesiyle belki
de tarihinin en ¢ok reklam alan béliimii olmustur. i1k kez reklamlar, dizi izleyenlerini bu
kadar ¢cok mutlu etmistir. Clinkii reklam gelirleri oldugu gibi sehit ailelerine bagislanir.
Sehit ailelerine yardim kampanyasma verilecek olan reklam gelirinin 2 milyon TL
civarinda oldugu bildirilmistir. Diziye reklam veren firmalar da gelir sehit ailelerine
verilecegi igin ozel ilgi godsterirler. Dizinin yapimcist Bahadir Ozdener, Show TV'deki

gosterimden iicret talep etmemistir.”®

%http://www.habervitrini.com/haber.asp?id=128730 .html, Erisim Tarihi:05.07.2010.

%7 http://farfaraa. wordpress.com/2010/04/19/en-cok-reklami-kurtlar-vadisi-pusu-aliyor-2010/, Erisim
Tarihi:05.07.2010.

%% http://www.ozmena.com/a/iste-kurtlar-vadisinin-reklam-geliri-141867.html, Erisim Tarihi:05.07.2010.
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III. BOLUM

YONTEM

Bu béliimde, aragtirmanin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama teknikleri,
veri toplama araci ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel ¢dziimleme teknikleri

sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma betimsel yontem ve iligskisel tarama modeline gore desenlenmistir.
Deneklerin var olan 6zelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya calisilmistir. Betimleme yontemi
geemise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu
gibi tanimlamaya g¢alisilir. Olay1 degistirme ve etkileme gabasi gosterilmez. Onemli
olan bilmek istenen seyi gdzleyip belirleyebilmektir. iliskisel tarama modelleri, iki veya
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni Ankara ilinin Kegioren, Mamak, Altindag, Yenimahalle ve
Cankaya ilgelerinde yasayan 93’1 ilkogretim, 141’1 lise, 84’1 Uiniversite,77’si yliksek
lisans ve 5 tanesi de doktora mezunu olmak iizere 302’si erkek, 98’1 kadin toplam 400

kisiden olugmaktadir.
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3. 3. Veri Toplama Araclan

Arastirma baglamadan 6nce ve devam ederken ilgili tiim tezler, kitaplar, meslek
alanlarinda yapilmis Onceki aragtirmalar ve konuyla ilgili diger tezlere ulasilarak
kiitliphaneler ve internet ag1 ayrintili olarak taranmaistir.

Bu aragtirmada, veri toplama amaci ile iki boliimden olusan bir anket
kullanmlmistir ve ankete baslamadan 6nce anketin uygulanacagi kisilerin diziyi takip
edip etmemesini 6lgmek igin sozlii olarak dizinin ka¢ boliimiinii izledigi sorulmustur.
En az 50 bolim izleyenlerin tercih edildigi anket ¢alismasinda birinci boliimiinde
cinsiyet, yas gibi bilgilerin yer aldig1 demografik 6zellikler yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise imaj ve imaj yonetimi ile bunlarin Kurtlar Vadisi’nde nasil uygulandigina

iligkin yontemler yer almaktadir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Arastirma igin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir.
Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin ana
problemine cevap bulma siirecinde, SPSS17.0 (Statistical Packet for The Social

Science) programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin problemlerinin ¢oéziimlenmesinde imaj ve imaj ydnetimi ile
bunlarin Kurtlar Vadisi’nde nasil uygulandigi konusunda bilgi tutum ve beklentilerinin
degerlendirmede degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu) acisindan anlamli bir farkin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla “Independent Samples T Testi ”, “One-

Way ANOVA” ve “Frekans Dagilim1” kullanilarak yorumlanmustir.

Bu Arastirmamin Hipotezleri

HO: Kurtlar Vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi etkin olmamisgtir.

H1: Kurtlar vadisi dizi ¢cekiminde imaj yonetimi uygulamasi etkin olmustur
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Alt Hipotezler
HO: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi yas degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

HI1: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi yas degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

HO: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi cinsiyet degiskenine gore

farklilik gostermemektedir.

H1: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi cinsiyet degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

HO: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi egitim durumu degiskenine

gore farklilik gdstermemektedir.

H1: Kurtlar vadisi dizi ¢ekiminde imaj yonetimi uygulamasi egitim durumu degiskenine

gore farklilik gostermektedir.
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IV. BOLUM

UYGULAMA

Uygulanan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen sonuglar asagidadir.

Cizelge 1: Yas Degiskeninin Frekans Dagilimlarina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
30’dan az 92 23,0 23,0
30-39 120 30,0 53,0
40-49 120 30,0 83,0
50 ve tlizeri 68 17,0 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 1’de ankete katilan kisilerin yas dagilimlarma ait sonuglar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerden 92’si 30’dan az yas arasi, 120’si 30-39
yag arast ve 120’si de 40-49 yas aras1 68’si 50 ve lzeri kigilerden olugsmaktadir. Yas
dagilimina genel olarak bakildiginda ankete katilan kisilerin biiyiik cogunlugunun 30-39

yas ve 40-49 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 2: Cinsiyet Degiskeninin Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 302 75,5 75,5
Kadm 98 24,5 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 2’de ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimlarina ait sonuglar yer

almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 302’si erkeklerden, 98’si de kadinlardan




olugmaktadir. Cinsiyet dagilimina genel olarak bakildiginda ankete katilan kisilerin

cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Cizelge 3: Medeni Durum Degiskeninin Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evli 241 60,3 60,3
Bekar 133 33,3 93,5
Bosanmis 26 6,5 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 3’de ankete katilan kisilerin medeni durumu dagilimlarma ait sonuglar
yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 241’1 evli, 133’i bekar, 26’sida
bosanmis kisilerden olugmaktadir. Medeni durum dagilimlarina genel olarak
bakildiginda ankete katilan kisilerin ¢ogunlugunun evli kisilerden olustugu

goriilmektedir.

Cizelge 4: Egitim Durumu Degiskeninin Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
[kogretim 93 23,3 233
Lise 141 35,3 58,5
Universite 84 21,0 79,5
Yiksek lisans 77 19,3 98.8
Doktora 5 1,3 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 4’de ankete katilan kisilerin egitim durumu dagilimlarina ait sonuglar
yer almaktadir. Buna gore ankete kisilerin 95’1 ilkdgretim, 141°1 lise 84’dii liniversite,
77’si yiiksek lisans, 5’1 doktora mezunu kisilerden olusmaktadir. Egitim durumu
dagilimlarina genel olarak bakildiginda ankete katilan kisilerin ¢ogunlugunun lise

mezunu kisilerden olusmaktadir.
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Cizelge 5: Imaj Ait Olunan Somut Ya Da Soyut Objenin Tiimiiniin Gériiniimiinii Yansitir Sorusunun Frekans
Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinli
esinlikle ) 5 5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 158 39,5 40,0
Kararsizim 46 11,5 51,5
Katiliyorum 140 35,0 86,5
Kesinlikle 54 13.5 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 5°te ankete katilan kisilerin imaj ait olunan somut ya da soyut objenin
tiimiinlin  goriiniimiinii  yansitir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 158’1
katilmiyorum, 46’s1 kararsizim, 140’1 katihyorum, 54°dii kesinlikle katiliyorum
cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Imaj ait olunan somut ya da soyut objenin
timiinliin  gériinimiinii yansitir sorusunun dagilimma genel olarak bakildiginda

cogunlugunun katilmiyorum cevabim veren kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 6: Imaj, Giiniimiizde Sanattan Siyasete, Egitimden Saglik Sektériine Birgok Alanda Kendini Kabul Ettirmis
Bir Kavramdir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 14 3.5 3.5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 158 39,5 43,0
Kararsizim 16 4,0 47,0
Katiliyorum 150 37,5 84,5
Kesinlikle 2 155 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 6’da ankete katilan kisilerin imaj, glinimiizde sanattan siyasete,
egitimden saglik sektoriine bircok alanda kendini kabul ettirmis bir kavramdir
sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan

kisilerin 14°dii kesinlikle katiliyorum, 158’1 katilmiyorum, 16’s1 kararsizim, 150’1
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katilryorum, 62’si kesinlikle katilmiyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Imaj,

glinlimiizde sanattan siyasete, egitimden saglik sektoriine bircok alanda kendini kabul

ettirmis bir kavramdir sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun

katilmiyorum cevabimi veren kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 7: Sadece Rekabetin Var Oldugu Ozel Sektorlerde Degil Kamu Hizmeti Iceren Alanlarda Da fmaj Vardir

Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 6 15 15
Katilmiyorum
Katilmiyorum 194 485 50,0
Kararsizim 12 3,0 53,0
Katiliyorum 156 39,0 92,0
Kesinlikle 1 8.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 7°de ankete katilan kigilerin sadece rekabetin var oldugu o&zel

sektorlerde degil kamu hizmeti igeren alanlarda da imaj vardir sorusunun frekans

dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 6’s1

kesinlikle katilmiyorum, 194°dii katilmiyorum, 12°si kararsizzim, 156’s1 katiliyorum,

32’si kesinlikle katiliyorum cevabin veren kisilerden olusmaktadir. Sadece rekabetin

var oldugu ozel sektorlerde degil kamu hizmeti igceren alanlarda da imaj vardir

sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun katilmiyorum cevabim

veren kisilerden olusmaktadir.
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Cizelge 8: Isletmenin, Miisterileriyle Ve Ozellikle Hedef Miisteri Kitlesi {le Duygusal Bir Bag Kurmasi I¢in Giiglii

Bir Kurumsal fmaj Olusturmas1 Gerekmektedir Sorusunun Frekans Dagilimma Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 28 22.0 22,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 114 28.5 50,5
Kararsizim 46 11,5 62,0
Katiliyorum 92 23,0 85,0
Kesinlikle 60 15.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 8’de ankete katilan kisilerin isletmenin,miisterileriyle ve 6zellikle hedef
miisteri kitlesi ile duygusal bir bag kurmasi i¢in giiclii bir kurumsal imaj olusturmasi
gerekmektedir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna gore
ankete katilan kigilerin 88’1 kesinlikle katilmiyorum, 114°dii katilmiyorum, 46°s1
kararsizim, 92’si katiliyorum, 60’1 kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden
olusmaktadir. Isletmenin, miisterileriyle ve 6zellikle hedef miisteri kitlesi ile duygusal
bir bag kurmasi i¢in gii¢lii bir kurumsal imaj olusturmasi gerekmektedir sorusunun
dagilimma genel olarak bakildiginda g¢ogunlugunun katilmiyorum cevabini veren

kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 9: Kisisel Imaj, {1k izlenimlerle Baslayan, Olumlu Ve Tutarli Bir Sekilde Devam Edip Daha Da Perginlesen,
Zihinsel Resim Ve Bize Kars1 Nasil Bir Davranis Sergileyeceklerini Belirleyen Goriiniis Ve Davraniglarin Toplamidir
sorusunun Frekans Dagilimimna Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 2 20,5 20,5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 84 21,0 41,5
Kararsizim 10 2,5 44,0
Katiliyorum 192 48,0 92,0
Kesinlikl
eStice 32 8,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 9’da ankete katilan kisilerin kigisel imaj, ilk izlenimlerle baslayan,

olumlu ve tutarli bir sekilde devam edip daha da percinlesen, zihinsel resim ve bize
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kars1 nasil bir davranis sergileyeceklerini belirleyen goriiniis ve davraniglarin toplamidir
sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan
kisilerin 82’si kesinlikle katilmiyorum, 84’dii katilmiyorum, 10’u kararsizim, 192’si
katiliyorum, 32’si kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir. Kisisel
imaj, ilk izlenimlerle baglayan, olumlu ve tutarli bir sekilde devam edip daha da
percinlesen, zihinsel resim ve bize karsi nasil bir davranig sergileyeceklerini belirleyen
goriiniis ve davraniglarin toplamidir sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda

¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olugsmaktadir.

Cizelge 10: Tyi Bir Kisisel Imaj, Kisiye Kendini Tyi Hissettirir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 5) 13.0 13.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 130 32,5 45,5
Kararsizim 32 8,0 53,5
Katiliyorum 178 445 98,0
Kesinlikle g 2.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 10’da ankete katilan kisilerin iyi bir kisisel imaj, kisiye kendini iyi
hissettirir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete
katilan kisilerin 52’si kesinlikle katilmiyorum, 130’u katilmiyorum, 32’si kararsizim,
178’1 katiliyorum, 8’i kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Iyi
bir kisisel imaj, kisiye kendini iyi hissettirir sorusunun dagilimina genel olarak

bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir.
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Cizelge 11: Kisisel Imaj, Kisiye Kendine Olan Giiveni Arttirma Firsati Verir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait

Sonuglar
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 70 17,5 17,5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 102 25,5 43,0
Kararsizim 42 10,5 53,5
Katiliyorum 154 38,5 92,0
Kesinlikle 1 8.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 11°de ankete katilan kisilerin kisisel imaj, kisiye kendine olan giiveni
arttirma firsat1 verir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna
gore ankete katilan kisilerin 70’1 kesinlikle katilmiyorum, 102’si katilmiyorum, 42’si
kararsizim, 154’di katiliyorum,32’si kesinlikle katiliyorum cevabini veren kigilerden
olusmaktadir. Kisisel imaj, kisiye kendine olan giiveni arttirma firsati verir sorusunun
dagilimma genel olarak bakildiginda c¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren

kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 12: Kisisel imaj, Kisiye Cevresindekilerle Daha Tyi fletisim Kurmasini Saglar Sorusunun Frekans Dagilimima

Ait Sonuglar
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 4 1.0 1.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 160 40,0 41,0
Kararsizim 46 11,5 52,5
Katiliyorum 136 34,0 86,5
Kesinlikle 54 13,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 12’de ankete katilan kisilerin kisisel imaj, kisiye ¢evresindekilerle daha
iyi iletisim kurmasini saglar sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 4’dii kesinlikle katilmiyorum, 160’1
katilmiyorum, 46’s1 kararsizim, 136’s1 katiliyorum, 54°dii kesinlikle katiliyorum

cevabim veren kisilerden olusmaktadir. Kisisel imaj, kisiye ¢evresindekilerle daha iyi
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iletisim kurmasimi saglar sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda ¢cogunlugunun

katilmiyorum cevabimi veren kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 13: Kisisel imaj, Kisinin Iligkilerini Gelistirir, Giiglendirir Sorusunun Frekans Dagilimma Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle ) 5 5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 134 33,5 34,0
Kararsizim 54 13,5 47,5
Katiliyorum 156 39,0 86,5
Kesinlikle 54 13,5 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 13°de ankete katilan kisilerin kigisel imaj, kisinin iligkilerini gelistirir,
giiclendirir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore
ankete katilan kisilerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 134°dii katilmiyorum, 54’dii
kararsizim, 156’s1 katiliyorum, 54°dii kesinlikle katiliyorum cevabini veren kigilerden
olusmaktadir. Kisisel imaj, kisinin iligkilerini gelistirir, gli¢lendirir sorusunun
dagilimma genel olarak bakildiginda c¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren

kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 14: Kisisel imaj, Kisiye Kisinin Is Yapabilme, Sonuglandirabilme Kabiliyeti Artar Sorusunun Frekans
Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 14 35 35
Katilmiyorum
Katilmiyorum 144 36,5 40,0
Kararsizzim 8 2,0 42,0
Katiliyorum 162 40,0 82,0
Kesinlikle 7 18,0 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 14’te ankete katilan kisilerin kigisel imaj, kisiye kisinin is yapabilme,
sonuclandirabilme kabiliyeti artar sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 14’dii kesinlikle katilmiyorum, 144°dii

katilmiyorum, 8’1 kararsizim, 162°si katiliyorum, 72°di kesinlikle katiliyorum cevabini
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veren Kkisilerden

olusmaktadir.

imaj,

kisiye

kisinin is yapabilme,

sonuclandirabilme kabiliyeti artar sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda

cogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 15: Tyi Ve Giiglii Profillere Sahip Markalarin, Cevreye Yansiyan Ve Sempati Uyandiran fmaji Olan Pozitif

Imaj, Genellikle Muhataplarin Deneyimleri Sonucu Olugmaktadir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 43 12,0 12,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 108 27,0 39,0
Kararsizim 56 14,0 53,0
Katiliyorum 148 37,0 90,0
Kesinlikle 40 10,0 100,0
Katiliyorum
Top]am 400 100,0

Cizelge 15°te ankete katilan kisilerin iyi ve gliglii profillere sahip markalarin,

cevreye yansiyan ve sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin

deneyimleri sonucu olusmaktadir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer

almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 48’1 kesinlikle katilmryorum, 108’i

katilmiyorum, 56’s1 kararsizim, 148’1 katilryorum, 40’1 kesinlikle katiltyorum cevabini

veren kisilerden olusmaktadir. Iyi ve giiglii profillere sahip markalarm, cevreye

yansiyan ve sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin

deneyimleri sonucu olusmaktadir sorusunun dagilimma genel olarak bakildiginda

cogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir.
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Cizelge 16: Kurum Kimligi Ile Esas Olarak Saglanmaya Calisilan, Hedef Kitlenin Aklinda Yer Edebilecek Olumlu
Ve Istenilen Imajin Olusturulmas1 Ve Bunun Saglamlastiriimasidir Sorusunun Frekans Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 9 23.0 23.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 112 28,0 51,0
Kararsizim 2 5 51,5
Katiliyorum 150 37,5 89,0
Kesinlikle 44 11,0 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 16’da ankete katilan kisilerin kurum kimligi ile esas olarak saglanmaya
calisilan, hedef kitlenin aklinda yer edebilecek olumlu ve istenilen imajin olusturulmasi
ve bunun saglamlastirillmasidir sorusunun frekans dagilimlarma ait sonuclar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 92’si kesinlikle katilmiyorum, 112’si
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 150’si katiliyorum, 44°dii kesinlikle katiliyorum cevabini
veren kisilerden olusmaktadir. Kurum kimligi ile esas olarak saglanmaya calisilan,
hedef kitlenin aklinda yer edebilecek olumlu ve istenilen imajin olusturulmasi ve bunun
saglamlagtirilmasidir sorusunun dagilimima genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun
katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 17: Uriin Imaj1, Uriiniin Kalitesini Ve Ozelliklerini Vurgulayan, Karakterinin Gelistirilmesini Saglayan
Reklamlar fle Olusturulabilir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 58 145 145
Katilmiyorum
Katilmiyorum 98 245 39,0
Kararsizim 40 10,0 49,0
Katiliyorum 194 48,5 97,5
Kesinlikle 10 25 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 17’de ankete katilan kisilerin {irin imaji, Uriniin kalitesini ve
Ozelliklerini  vurgulayan, karakterinin gelistirilmesini saglayan reklamlar ile
olusturulabilir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore

ankete katilan kigilerin 58’1 kesinlikle katilmiyorum, 98’1 katilmiyorum, 40’1
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kararsizim, 194°dii katilyorum, 10’u kesinlikle katiliyorum cevabin veren kisilerden
olusmaktadir. Uriin imaji, {iriiniin kalitesini ve &zelliklerini vurgulayan, karakterinin
gelistirilmesini saglayan reklamlar ile olusturulabilir sorusunun dagilimina genel olarak

bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 18: Marka Imaji, Tiiketici Zihninde Markaya Iliskin Bir Kavramdir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait

Sonuglar
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 43 12,0 12,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 118 29,5 41,5
Kararsizim 42 10,5 52,0
Katiliyorum 184 46,0 98,0
Kesinlikle g 2.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 18’de ankete katilan kisilerin marka imaji, tiiketici zihninde markaya
iligkin bir kavramdir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna
gore ankete katilan kisilerin 48’1 kesinlikle katilmiyorum, 118’1 katilmiyorum, 42’si
kararsizim, 184°dii katiliyorum, 8’i kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden
olusmaktadir. Marka imaji, tiiketici zihninde markaya iligkin bir kavramdir sorusunun

dagilimma genel olarak bakildiginda c¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren

kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 19: Marka Imaj1 S6z Konusu Oldugunda, Gergegin Kendisinden Ziyade Algilanmasi Onemlidir Sorusunun
Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 5 13,0 13,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 122 30,5 435
Kararsizim 48 12,0 55,5
Katiliyorum 112 28.0 83,5
Kesinlikle 66 165 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 19’da ankete katilan kisilerin Marka imaji s6z konusu oldugunda,

gergegin kendisinden ziyade algilanmasi 6nemlidir sorusunun frekans dagilimlarina ait
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sonuclar yer almaktadir.

Buna gore ankete katilan kisilerin 52’si

kesinlikle

katilmiyorum, 122°si katilmiyorum, 48’si kararsizim, 112’1 katiliyorum, 66’s1 kesinlikle

katiliyorum cevabini veren kisilerden olugsmaktadir. Marka imaj1 s6z konusu oldugunda,

gergegin kendisinden ziyade algilanmasi 6nemlidir sorusunun dagilimina genel olarak

bakildiginda ¢gogunlugunun katilmiyorum cevabini veren kisilerden olugsmaktadir.

Cizelge 20: Marka Ve Marka Imaji Hakkinda Dikkat Edilmesi Gereken En Onemli Konu Marka Farkindaligidir

Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 4 1.0 1.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 172 43,0 44,0
Katiliyorum 184 46,0 90,0
Kesinlikle 40 10,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 20’de ankete katilan kisilerin marka ve marka imaj1 hakkinda dikkat

edilmesi gereken en Onemli konu marka farkinda ligidir sorusunun frekans

dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 4’dii

kesinlikle katilmiyorum, 172’si katilmiyorum, 184’dii katiliyorum, 40’1 kesinlikle

katiliyorum cevabimi veren kigilerden olugsmaktadir. Marka ve marka imaji hakkinda

dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu marka farkindaligidir sorusunun dagilimina

genel olarak bakildiginda c¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren Kkisilerden

olusmaktadir.
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Cizelge 21: Dogru {letilmis Marka Imaji Hem Markanin Karsiladig1 Thtiyaglarin Tiiketici Tarafindan Daha Tyi
Anlagilmasina Yarar, Hem De Markay1 Rakiplerinden Ayirir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 4 1.0 1.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 160 40,0 41,0
Kararsizim 16 4.0 45,0
Katiliyorum 180 45,0 90,0
Kesinlikle 40 10,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 21°de ankete katilan kisilerin dogru iletilmis marka imaji1 hem markanin
karsiladigi ihtiyaglarin tiiketici tarafindan daha iyi anlasilmasina yarar, hem de markay1
rakiplerinden ayirir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna
gore ankete katilan kisilerin 4°dii kesinlikle katilmiyorum, 160’1 katilmiyorum,16’s1
kararsizim, 184’dii katiliyorum, 40’1 kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden
olusmaktadir. Dogru iletilmis marka imaj1 hem markanin karsiladig ihtiyaclarin tiiketici
tarafindan daha iyi anlasilmasina yarar, hem de markay1 rakiplerinden ayirir sorusunun
dagilimma genel olarak bakildiginda c¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren

kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 22: Marka Imajin1 Belirleyen Uriin Ozelliklerine, Kullanic1 Ve Kullanim Sekline Ait Ozelliklere, Marka
Ismine, Firma Ismine Ve De Ulke Kékenine Onem Verilmelidir Sorusunun Frekans Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 4 1.0 1.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 148 37,0 38,0
Katiliyorum 188 47,0 85,0
Kesinlikle 60 15.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 22°de ankete katilan kisilerin marka imajin1 belirleyen iiriin
Ozelliklerine, kullanict ve kullanim sekline ait 6zelliklere, marka ismine, firma ismine
ve de iilke kokenine dnem verilmelidir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 4’dii kesinlikle katilmiyorum, 148’i

katilmiyorum, 188’1 katiliyorum, 60’1 kesinlikle katiliyorum cevabim veren kisilerden
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olugmaktadir. Marka imajin1 belirleyen {iriin 6zelliklerine, kullanici ve kullanim sekline
ait Ozelliklere, marka ismine, firma ismine ve de iilke kdkenine 6nem verilmelidir
sorusunun dagilimma genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabin
veren kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 23: Uriiniin Islevselligi Ve Uriine Duyulan Thtiyaclar Da Marka Tmajin1 Etkileyen Unsurlardir Sorusunun
Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 28 22,0 22,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 96 24,0 46,0
Kararsizim 88 22,0 68,0
Katiliyorum 52 13,0 81,0
Kesinlikle 76 19.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 23°te ankete katilan kisilerin iiriiniin islevselligi ve {iriine duyulan
ihtiyaclar da marka imajim etkileyen unsurlardir sorusunun frekans dagilimlarina ait
sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 88’1 kesinlikle katilmiyorum,
96’s1 katilmiyorum, 88’i kararsizim, 52’si katiliyorum, 76’s1 kesinlikle katiliyorum
cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Uriiniin islevselligi ve iiriine duyulan ihtiyaclar
da marka imajim etkileyen unsurlardir sorusunun dagilimima genel olarak bakildiginda
cogunlugunun katilmiyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 24: Bir Markanin En Onemli Basar1 Olgiitleri Arasinda Giiglii Marka Imaji Ve Konumunun Yan Sira

Markanin Uzun Yillar Rekabet Sansini Devam Ettirebilmesi Ya Da Baska Bir ifadeyle Uzun Siire Piyasada Faaliyet
Gostermesi Yer Alir Sorusunun Frekans Dagilimia Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 96 24.0 24,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 92 23,0 47,0
Katiliyorum 168 42,0 89,0
Kesinlikle 44 11,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 24’de ankete katilan kisilerin bir markanin en 6nemli basar dSlgiitleri

arasinda gilicli marka imaji ve konumunun yani sira markanin uzun yillar rekabet
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sansin1 devam ettirebilmesi ya da bagka bir ifadeyle uzun siire piyasada faaliyet
gostermesi yer alir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna
gore ankete katilan kisilerin 96’s1 kesinlikle katilmiyorum, 92’si katilmiyorum, 168’1
katiliyorum, 44°dii kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir. Bir
markanin en 6nemli basar1 6lgiitleri arasinda giiclii marka imaj1 ve konumunun yani sira
markanin uzun yillar rekabet sansini1 devam ettirebilmesi ya da baska bir ifadeyle uzun
sire piyasada faaliyet gostermesi yer alir sorusunun dagilimma genel olarak
bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir.

Cizelge 25: Kurtlar Vadisi Dizisinin “Bu Bir Mafya Dizisidir” Sloganiyla Ekrana Girmesi Dizinin Izleyici Sayisii
Arttirmistir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 43 12,0 12,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 120 30,0 42,0
Kararsizim 60 15,0 57,0
Katiliyorum 172 43,0 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 25’te ankete katilan kisilerin kurtlar vadisi dizisinin “bu bir mafya
dizisidir” sloganiyla ekrana girmesi dizinin izleyici sayisini arttirmistir sorusunun
frekans dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 48’1
kesinlikle katilmiyorum, 120’si katilmiyorum, 60’1 kararsizim, 172’si katiliyorum
cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Kurtlar vadisi dizisinin “bu bir mafya dizisidir”
sloganiyla ekrana girmesi dizinin izleyici sayisini arttirmistir sorusunun dagilimina
genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini veren kisilerden

olusmaktadir. H1 hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 26: Polat ALEMDAR’ In Dizide Uyusturucu Ve Kadin Ticaretine Karst Olmas1 Olumlu Imajini Pozitif
Yonde Etkilemistir Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 40 10,0 10,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 96 24,0 34,0
Kararsizim 80 20,0 54,0
Katiliyorum 184 46,0 100,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 26’da ankete katilan kisilerin Polat ALEMDAR’ 1n dizide uyusturucu ve
kadin ticaretine karsi olmasi olumlu imajini pozitif yonde etkilemistir sorusunun frekans
dagilimlarina ait sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 40’1
kesinlikle katilmiyorum, 96’s1 katilmiyorum, 80’1 kararsizim, 184’dii katiliyorum,
cevabim veren kisilerden olugmaktadir. Polat ALEMDAR’ 1 dizide uyusturucu ve
kadmn ticaretine karst olmasi olumlu imajim1 pozitif yonde etkilemistir sorusunun
dagilimimma genel olarak bakildiginda cogunlugunun katiliyorum cevabmi veren

kisilerden olusmaktadir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 27: Dizide Cok Sayida Silah, Bomba, Tokat, Dayak Gibi Siddet Igerikli Objelerin Ve Eylemlerin
Yer Almasi 30 Yas Alt1 Dizi Izleyicilerini Olumsuz Yonde Etkileyerek Izleyicilerin Siddete Merakini Arttirmistir
Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 4 1.0 1.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 100 25,0 26,0
Kararsizim 92 23,0 49,0
Katiliyorum 136 34,0 83,0
Kesinlikle 68 17.0 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 27°de ankete katillan kigilerin dizide ¢ok sayida silah, bomba, tokat,
dayak gibi siddet icerikli objelerin ve eylemlerin yer almas1 30 yas alt1 dizi izleyicilerini
olumsuz yonde etkileyerek izleyicilerin siddete merakinmi arttirmistir sorusunun frekans
dagilimlarina ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 4’dii

kesinlikle katilmiyorum, 100’s1 katilmiyorum, 92’si kararsizim, 136’{ katiliyorum, 68’1
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kesinlikle katiliyorum cevabim veren kisilerden olusmaktadir. Dizide ¢ok sayida silah,
bomba, tokat, dayak gibi siddet icerikli objelerin ve eylemlerin yer almasi 30 yas alt1
dizi izleyicilerini olumsuz yonde etkileyerek izleyicilerin siddete merakini arttirmistir
sorusunun dagilimma genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini

veren kigilerden olugmaktadir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 28: Yapimcilarin,Dizi fle Ayni fsmi Tastyan Kurtlar Vadisi Irak-Gladyo Ve Filistin Filmlerini
Yapmasi, Dizinin Beklenen imajint Tamamlamis Sorusunun Frekans Dagilimina Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 132 33.0 33.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 92 23,0 56,0
Kararsizim 108 27,0 83,0
Katiliyorum 68 17,0 100,0
Kesinlikle 400 100,0
Katiliyorum

Cizelge 28’de ankete katilan kisilerin yapimecilarn, dizi ile ayn ismi tasiyan
kurtlar vadisi Irak-Gladyo ve Filistin filmlerini yapmasi, dizinin beklenen imajini
tamamlamis sorusunun frekans dagilimlarma ait sonuglar yer almaktadir. Buna gore
ankete katilan kisilerin 132’si kesinlikle katilmiyorum, 92°’si katilmiyorum, 108’1
kararsizim, 68’1 kesinlikle katiliyorum cevabin1 veren kisilerden olugmaktadir.
Yapimcilarin, dizi ile ayn1 ismi tasiyan kurtlar vadisi Irak-Gladyo ve Filistin filmlerini
yapmasi, dizinin beklenen imajimni tamamlamis sorusunun dagilimmna genel olarak
bakildiginda ¢ogunlugunun katilmiyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir. HO

hipotezi desteklenmistir.
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Cizelge 29: Dizideki Omer Baba Karakteri Dizi Izleyicileri Uzerinde Olumlu Bir imaj Birakmugtir Sorusunun
Frekans Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle 24 6.0 6.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 136 34,0 40,0
Kararsizim 16 4.0 44,0
Katiliyorum 140 35,0 79,0
Kesinlikle %4 21,0 100,0
Katiliyorum
T()plam 400 100,0

Cizelge 29’da ankete katilan kisilerin dizideki Omer Baba karakteri dizi
izleyicileri iizerinde olumlu bir imaj birakmistir sorusunun frekans dagilimlara ait
sonuclar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan kisilerin 24°dii kesinlikle
katilmiyorum, 136’s1 katilmiyorum, 16’st kararsizim, 140’1 katilhiyorum, 84’di
kesinlikle katiliyorum cevabini veren kisilerden olusmaktadir. Dizideki Omer Baba
karakteri dizi izleyicileri ilizerinde olumlu bir imaj birakmistir sorusunun dagilimina
genel olarak bakildiginda cogunlugunun katiliyorum cevabimi veren kisilerden

olusmaktadir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 30: Dizide Bag Rol Oyuncularinin Liiks Araglarin, Son Model Cep Telefonlarinin, Saat,Elbise,
Ayakkab1 ..Vb Kullanmas izleyici Kitlesi Tarafindan Ornek Almmis Ve Aymlarimi Dizi Izleyicileri Ekonomik
Giigleri Elverdigi Kadar Sahip Olma Arzusu Hissetmislerdir Sorusunun Frekans Dagilimima Ait Sonuglar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinli
esinlikle g 2.0 2.0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 164 41,0 43,0
Kararsizim 24 6,0 49,0
Katiliyorum 200 50,0 99,0
Kesinlikle 4 1.0 100,0
Katiliyorum
Toplam 400 100,0

Cizelge 30°da ankete katilan kisilerin dizide bas rol oyuncularmin liikks araglarin,
son model cep telefonlarmin, saat,elbise, ayakkabi ..vb kullanmasi izleyici kitlesi
tarafindan 6rnek alinmig ve aynilarini dizi izleyicileri ekonomik giicleri elverdigi kadar

sahip olma arzusu hissetmislerdir sorusunun frekans dagilimlarina ait sonuglar yer
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almaktadir. Buna goére ankete katilan kisilerin 8’1 kesinlikle katilmiyorum, 164’i
katilmiyorum, 24’dii kararsizim, 200’1 katiliyorum, 4’1 kesinlikle katiliyorum cevabini
veren kisilerden olusmaktadir. Dizide bas rol oyuncularmin liikks araglarin, son model
cep telefonlarinin, saat,elbise, ayakkabi ..vb kullanmasi izleyici kitlesi tarafindan 6rnek
alinmis ve aynilarini dizi izleyicileri ekonomik giicleri elverdigi kadar sahip olma
arzusu hissetmislerdir sorusunun dagilimina genel olarak bakildiginda ¢ogunlugunun
katiliyorum cevabini veren kisilerden olugmaktadir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 31: Yas Degiskenine Tliskin Tmaj Yonetimi ve Kurtlar Vadisi Ornegi Konusundaki Gériislere Tliskin Varyans
Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
F- degeri P- degeri
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar 4619,857 3 1539,952
arast
Gruplar ici 288933,903 396 729,631 2,110 075
Toplam 2652,361 399

Ankete katilan kisilerin yas degiskenine gore imaj yoOnetimi ve kurtlar vadisi

ornegi konusundaki goriislere iligkin varyans analizi sonuglar1 Cizelge 31°de verilmistir.
Yas degiskeni 2’den fazla alt boyut icerdiginden ortalamalar arasi farkliliklar varyans
analizi ile test edilmis ve hesaplanan 2,110 F istatistik degeri 0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani yas degiskenine gore ortalamalar arasi
farkliliklar yoktur. Buna gore ankete katilan farkli yasta kisilerin imaj yonetimi ve

kurtlar vadisi 6rnegi hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamaktadir.

Cizelge 32: Cinsiyet Degiskenine Gére Imaj Y énetimi ve Kurtlar Vadisi Ornegi Konusundaki Gériislere Iliskin T
Testi Sonuglar1

N Ortalama | S@ndart | 4 atistigi | P Degeri
Sapma

Erkek 302 80,23 26,799 1150 251
Kadm 98 76,61 27,699

Ankete katilan kisilerin cinsiyet degiskenine gore imaj yonetimi ve kurtlar vadisi
0denegi konusundaki goriislere iliskin t testi sonuglar1 Cizelge 32°de verilmistir. Buna

gore erkekler icin elde edilen ortalama 80,23 iken, kadinlara ait ortalama 76,61 olarak
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elde edilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar T Testi ile stnanmis ve elde edilen 1,150 t
istatistik degeri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani cinsiyet degiskenine
gore erkek ve kadinlarin imaj yonetimi ve kurtlar vadisi 6rnegi konusu hakkindaki

goriislerinde farklilagma goriillmemektedir.

Cizelge 33: Egitim Durumu Degiskenine Tliskin fmaj Yonetimi ve Kurtlar Vadisi Ornegi Konusundaki Goriislere
iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
F- degeri P- degeri
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar 7039,545 4 1759,886
arasi
Gruplar ici 206514,215 395 522,820 3,366 ,048
Toplam 213553,76 399

Ankete katilan kisilerin egitim durumu degiskenine gore imaj yoOnetimi ve
kurtlar vadisi 6rnegi konusundaki gortislere iliskin varyans analizi sonuglar1 Cizelge
33’de verilmistir. Egitim durumu degiskeni 2’den fazla alt boyut igerdiginden
ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile test edilmis ve hesaplanan 3,366 F
istatistik degeri 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani Egitim
durumu degiskenine gore ortalamalar aras1 farkliliklar vardir. Buna gore ankete katilan
farkli egitim durumuna sahip kisilerin imaj yonetimi ve kurtlar vadisi 6rnegi hakkindaki

goriislerinin de farkli oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Imaj, bir kisi veya isletmenin diger kisi ve isletmelerin zihinlerinde isteyerek
veya istemeyerek cagrisim yaptiran olgudur. Ayni zamanda imaj kavrami isletmenin
hizmetleri hakkinda, personeli hakkinda, kullanilan ara¢ geregleri ve ¢evresi hakkindaki

fikirler, anlay1s ve degerler seklinde ifade edilmektedir.

Imaj kelimesi farkli insanlar igin farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri
konuya pozitif yaklagsmakta, kimileri de sahte ve gerceklikten uzak, yapay ozellikler ya
da davrams kaliplar1 igine girerek olusturuldugu diisiincesini savunmaktadir. Ister
olumlu ister olumsuz agilardan yaklasilsin, imaj kavrami artik hayatin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Is diinyasinin icinde yer alan kuruluslar ister “insan” (otel, spor,
giivenlik, insan kaynaklar1 yonetimi gibi), ister “siire¢” (mali misavirlik, hukuk, kamu
kuruluslar1 gibi), isterse de “fikir” (reklamcilik, halkla iliskiler, miizik gibi) temelli
olsun, sonug olarak sahip olduklart mevcut konumlarin1 korumak ya da daha iyi bir yere

gelebilmek adina siirekli olarak olumlu bir imaj olusturma gayretindedir.

Kurtlar Vadisi dizisinde yapimci sirketin kurumsal imaj1 son derece basarili bir
sekilde yonetilmektedir. Pana Film’ in resmi sitesinde milyonlarca kisi istedigi bilgiye
aninda ulasabiliyor, sorular sorabiliyorlar, basinda ¢ikan haberler hakkinda dogru
bilgiye buradan ulasip Pana Film yetkililerinden aninda muhatap bulabilmekle beraber,
kendi aralarinda siirekli dizinin yayimnlanan ve bir sonraki hafta yayinlanacak boliimleri
hakkinda degerlendirme ve tahminlerde bulunarak bazi anket uygulamalarina da
katiliyorlar. Mesela Polat Alemdar’in iskender Biiyiik tarafindan kagirilan ve 6ldiigii
sandig1 kiz1 Elif’i bulup bulamayacagi hakkinda evet, hayir soru dnergeli anketi sitede

yayimlanmustir.

Izleyicileri miisteri olarak géren yapimer sirket dncelikle miisteri memnuniyetini
saglamay1 hedeflemektedir. Uriin farklilasmasindan tutundurmaya, markadan imaja

pazarlama ve yonetim konusunda tipki profesyonel bir holding gibi davranmaktir.

Dizide kullanilan araglar 6zenle secilmekte ve gorsellik en iist diizeylerde

tutulmaya calisilmaktadir. Son model otomobillerin, cep telefonlarmin, en sik elbise ve
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ayakkabilarin, ¢ok degerli ev ve villalarin kullanilmasi izleyici sayisinda kayda deger

bir artis1 da beraberinde getirmis ve reyting oranini arttirmistir.

Dizide kullanilan miizikler de dizinin imajma uygun bir sekilde se¢ilmis ve
yapilmigtir. Daha ¢ok Anadolu ezgilerinden olusan miizikler yer yer karakterlere gore
Karadeniz ve Ege boélgelerinin miizikleri de kullanilmistir. Birgok kisi dizi sayesinde
yeniden unutulmus tiirkiilerimizi dinlemeye baslamis ve yapimci girket Kurtlar Vadisi

Miizikleri ad1 altinda CD ve DVD’leri piyasa siirmiistiir.

Imaj, imaj cesitleri ve imaj yonetimi detayli bir sekilde anlatilmis ve Kurtlar
Vadisi 6rnegi ele alman bu caliymadaki arastirma kapsaminda 400 kisinin Imaj
Yonetimi ve Kurtlar Vadisi Ornegi konusu hakkindaki goriisleri ankete katilan kisilerin
cinsiyet, yas, egitim durumu agisindan degisip degismediginin belirlenmesi amaciyla

arastirilmistir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore;

Yas degiskenine gore ortalamalar aras1 farkliliklar yoktur. Buna gore ankete
katilan farkli yasta kisilerin imaj yonetimi ve kurtlar vadisi Ornegi hakkindaki
goriislerinde farklilagmaya neden olmamaktadir. 7 yas alt sinir1 olan ( siddet ve korku
icerdigi icin RTUK tarafindan konulan sinir) dizi belirli bir yas araligma hitap

etmemektedir. Her yastan insan diziyi izlemektedir.

Cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadinlarin imaj yonetimi ve kurtlar vadisi
ornegi konusu hakkindaki goriislerinde farklilagma goriillmemektedir. Her ne kadar
uzmanlar erkek kimligi iizerine yapilan bir dizi oldugunu iddia etseler de aragtirmaya
gore dizinin hatir1 sayilir bayan izleyicilerinin de oldugu anlasilmaktadir. Bu da dizide
zaman zaman kahraman Polat Alemdar’in kadinlarla duygusal olarak yakinlagsmasini

gostererek saglanmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore ise ortalamalar aras1 farkliliklar vardir. Buna

gore ankete katilan farkli egitim durumuna sahip kisilerin imaj yonetimi ve Kurtlar
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Vadisi 6regi hakkindaki goriislerinin de farkli oldugu goériilmektedir. Bu sonuca gore

egitim diizeyi arttikca dizi ile ilgili goriislerde farklilasma goriilmektedir.

Literatiirde Vladimir Propp’un masallarda ortaya c¢ikardigi 7 karakter tiirii de
dizide bulunmaktadir.”’ Bu karakterler; Saldirgan, Bagislayici, Yardimci, Prenses,
Gonderen, Kahraman ve Joker’dir. Bu ana masal karakterlerinin Kurtlar Vadisi
dizisinde su sekilde karsimiza ciktigi sonucuna varilmistir. Diziye goére masal
karakterlerinden kahraman karakterinin karsili§i dizinin basrol oyuncusu Necati
Sasmaz’ 1n canlandirdigi Polat Alemdar karakteridir, saldirgan karakterinin karsilig
kahramanla catisma halinde olunan mafya babalaridir. Bunlar Sevko, Tombalaci
Mehmet, Cerrahpasali Kardesler ve Testere Nemci gibi dizide siirekli Polat Alemdar’la
catisan saldirgan karakterlerdir. Dizideki prenses karakterine bakildiginda kahraman
Polat Alemdar’in kiz arkadasi olan Elif Eyliil karsimiza ¢ikar. Daha sonra prenses Ahu
Toros ve Ebru Alemdar olarak degisir. Yardimci karakterler dizide Memati, Abdiilhey,
Nevzat ve Cahit gibi siirekli kahraman Polat Alemdar’in yaninda bulunan ve daima onu
korumaya calisan karakterlerdir. Bagislayici da Omer Candan olarak tanimlamak
miimkiindiir. Dizide siirekli islam mitolojisine géonderme yapan Omer Baba karakteri
insanlart hak ve adalete davet ederken siirekli konuyu aciklayici hikayeler anlatir.
Gonderen (Ogretici) Arslan Akbey ve ihtiyarlardir. Kahraman Polat Alemdar’in
yiiregine devlet sevgisini koyan, yetistiren ve yonlendiren karakterlerdir. Joker ise Gtillii
lakapli Erhan Ufak karakteridir. Cogu zaman kahramanin i¢inden ¢ikilamaz durumlarda
caresiz kaldiginda Giillii Erhan kendine has roliiyle isleri yoluna koyar ve kahraman

kurtarir.

Yine literatiire gore dizi filmlerin 5 ortak 6zelligi bulunur. Bu 6zelliklere gore dizi
filmler; halk hikayelerinden kaynaklanir, mitolojik temelleri olur, ironiye dayanir,
kiiltiir 6geleri yansitir ve bireyin sosyal sorunlarini ortaya koyar'*.Bu ézellikleri Kurtlar
Vadisine uyarlandiginda soyle bir sonuca ulagilir. Kurtlar Vadisi dizisinin kahramani
Polat Alemdar her tiirlii zorlugun iistesinden gelebilen bir karakterdir. Bu kahramanlik

ozelligi ile halk hikayelerine gdnderme yapilmaktadir. Dizi boyunca Omer Baba

%% Vladimir Propp, “Masalin Bigimi” ¢ev. Mehmet-Sema Rufat, Istanbul: Om Yayinlar1, 2001, s. 105.
1% C. T. Williams, “Soap Opera”, National Forum, 01621831, Fall94, 74 (4), 1994,s. 17.
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karakterinin dilinden sik sik Islam mitolojisine deginilmektedir. Hikaye mitolojik
temellerini buradan alir. Dizide Laz Ziya, Halo Aga, Hiisrev Aga, Samuel gibi
karakterler kullanilarak degisik kiiltiir 6geleri vurgulanmaktadir. Diger taraftan Eren
karakteri ile Tiirk toplumundaki egitimsiz gen¢ niifusun sosyal sorunlarini ortaya

koymaktadir.'"!

Dizi oyuncularinin genellikle magazin programlarinda goriinmemesi, gece hayati
diye adlandirilan diizensiz yasam tarzini benimsememesi de izleyicilerin hayranligini
biraz daha arttirmigtir. Kimi zaman okul c¢agindaki oOgrencilerin dizideki siddet
olaylarimi 6rnek almasiyla aralarinda ¢ikan tartigmalar yaralanmalarla hatta cinayetlerle
sonuclansa da bir fenomen haline gelen Kurtlar Vadisi imajindan hi¢ bir sey

yitirmeyerek daha uzun bir siire ekranlarda olacag sinyalini vermektedir.

%1 C. T. Williams, “Soap Opera”, National Forum, 01621831, Fall94, 74 (4), 1994,s. 17.
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EKLER
ANKET FORMU

Arastirmanin basarisi, asagida verilen sorular1 dogru ve eksiksiz cevaplandirmak i¢in

ayiracaginiz degerli zamaniniza ve katiliminiza baglidir.
[lginiz ve katilimimiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla

Anket Sorular:

1- Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Yasiniz

30’dan az( ) 30-39() 40-49() 50 ve ustii( )
Cinsiyetiniz:

Erkek ( ) Kadin()

Medeni Durumunuz:

Evli ( ) Bekar( ) Bosanmis( )

Egitim Durumunuz

[Ikogretim () Lise () Universite () Yiikseklisans() Doktora ()
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Imaj Yonetimi ve Kurtlar Vadisi Ornegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1) Imaj, ait olunan somut ya da soyut objenin
timiniin gorinimiini yansitir

2) Imaj, giiniimiizde sanattan siyasete, egitimden
saglik sektoriine birgok alanda kendini kabul ettirmis
bir kavramdir

3) Sadece rekabetin var oldugu 6zel sektorlerde
degil kamu hizmeti igeren alanlarda da imaj vardir

4) Isletmenin, miisterileriyle ve 6zellikle hedef
miisteri kitlesi ile duygusal bir bag kurmasi i¢in
giiclii bir kurumsal imaj olusturmasi gerekmektedir

5) Kisisel imaj, ilk izlenimlerle baglayan, olumlu ve
tutarli bir sekilde devam edip daha da perginlesen,
zihinsel resim ve bize karsi nasil bir davranig
sergileyeceklerini belirleyen goriiniis ve
davraniglarin toplamidir

6) lyi bir kisisel imaj, kisiye kendini iyi hissettirir.

7) Kisisel imaj, kisiye kendine olan giiveni arttirma
firsat1 verir.

8) Kisisel imaj, kisiye ¢evresindekilerle daha iyi
iletisim kurmasini saglar.

9) Kisisel imaj, kisinin iligkilerini gelistirir,
giiclendirir.

10) Kisisel imaj, kisiye kisinin ig yapabilme,
sonug¢landirabilme kabiliyeti artar

11) 1yi ve giiclii profillere sahip markalarin, cevreye
yansiyan ve sempati uyandiran imaj1 olan pozitif
imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri sonucu
olusmaktadir.

12) Kurum kimligi ile esas olarak saglanmaya
caligilan, hedef kitlenin aklinda yer edebilecek
olumlu ve istenilen imajin olusturulmas: ve bunun
saglamlastirilmasidir

13) Uriin imaj, iiriiniin kalitesini ve dzelliklerini
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vurgulayan, karakterinin gelistirilmesini saglayan
reklamlar ile olusturulabilir

14) Marka imaj1, tiikketici zihninde markaya iliskin
bir kavramdir

15) Marka imaj1 s6z konusu oldugunda, gergegin
lkendisinden ziyade algilanmasi1 6nemlidir.

16) Marka ve marka imaj1 hakkinda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli konu marka farkinda ligidir

17) Dogru iletilmis marka imaj1 hem markanin
lkarsiladig ihtiyaclarin tiikketici tarafindan daha iyi
anlasilmasina yarar, hem de markay1 rakiplerinden
ayurir

18) Marka imajin1 belirleyen iiriin 6zelliklerine,
kullanic1 ve kullanim sekline ait 6zelliklere, marka
ismine, firma ismine ve de lilke kdkenine 6nem
verilmelidir

19) Uriiniin islevselligi ve iiriine duyulan ihtiyaclar
da marka imajim etkileyen unsurlardir

20) Bir markanin en 6nemli basari 6l¢iitleri arasinda
giiclii marka imaj1 ve konumunun yani sira markanin
uzun yillar rekabet sansin1 devam ettirebilmesi ya da
baska bir ifadeyle uzun siire piyasada faaliyet
gOstermesi yer alir

21) Kurtlar vadisi dizisinin “bu bir mafya dizisidir”
sloganiyla ekrana girmesi dizinin izleyici sayisini
arttirmistir.

22) Polat ALEMDAR’ 1n dizide uyusturucu ve
lkadin ticaretine karsi olmasi olumlu imajin1 pozitif
yonde etkilemistir.

23) Dizide ¢ok sayida silah, bomba, tokat, dayak
gibi siddet igerikli objelerin ve eylemlerin yer almasi
30 yas alt1 dizi izleyicilerini olumsuz yonde
etkileyerek izleyicilerin siddete merakini arttirmistir.

24) Yapimcilarin, dizi ile ayn1 ismi tasiyan kurtlar
vadisi Irak-Gladyo ve Filistin filmlerini yapmasi,
dizinin beklenen imajin1 tamamlamistir.

25) Dizideki Omer Baba karakteri dizi izleyicileri
iizerinde olumlu bir imaj birakmigtir.

26) Dizide bas rol oyuncularinin liikks araglarin, son
model cep telefonlarinin, saat,elbise, ayakkabi ..vb
lkullanmast izleyici kitlesi tarafindan 6rnek alinmig
ve aynilarini dizi izleyicileri ekonomik giicleri
elverdigi kadar sahip olma arzusu hissetmislerdir.

95



KAYNAKCA

Kitaplar
AK, Mehmet; “ Kurumsal Kimlik ve Imaj”, Isil Yayinlari, istanbul, 1997, s. 17.

AKTUGLU, Isil Karpat; Marka Yonetimi Giiclii ve Basarili Markalar Icin temel Ilkeler,
Iletisim Yaynlari, Istanbul. 2004,s., 35-36.

AKYUREK, Feridun; ORHON, Nezih; “ Dizi Senaryosu Yazmak”, Mediacat Yayinlari,
Istanbul, 2006, s.35.

AYDEDE, Ceyda; “Halkla Iligkiler Kampanyalar1”, Bilge Yaymevi, 2003, Istanbul,
s.57.

AYHAN, Dogan Yasar; KARATEPE, Osman; * Halkla Iliskiler Calismalar1”, Bilgi
Yayinevi, Istanbul, 1999, s.46.

CANKAYA, Ozden; “ Tiirk Televizyonunun Program Yapis1”, Mozaik Basim ve
Yayincilik, Istanbul, 1990, s.

CELENK, Sevilay; “Televizyon Temsil Kiiltiir: 90’11 Yillarda Sosyokiiltiirel iklim ve
Televizyon Igerikleri” Utopya Yayinevi, Ankara, 2005, 5.290.

GUZ, Niikhet; KUCUKERDOGAN, Rengin; SARI, Niliifer; KUCUKERDOGAN,
Biilent; ZEYBEK, Isil; Etkili Iletisim Terimleri. (Istanbul: Inkilap Kitabevi, 2002, 5.106

GUZELCIK, Ebru; “ Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaj1”, Sistem
Yayincilik,1999, s.173.

KAPLAN, Yusuf; “ Televizyon”, Agac Yaymevi, 1993, s.9.

KIRAN, Ayse Eziler; KIRAN Zeynel; “Yazinsal Okuma Siirecleri”, Seckin Yayimcilik,
Ankara, 2003, s.140.

KOCABAS, Pira; Aylin; Fiisun ve YENICERI, Mine; 2005, Kiiresel Pazarda Marka
Yonetimi ve Halkla Iliskiler, Dénence, Istanbul,s.74

LINKEMER, Bobi; “Profesyonel Imaj Yaratmak”, Rota Yayinlari, istanbul, 1993, s.10.
M.R., Martha; L, de Chernatony; ”, The Evolving Nature of Branding: Consumer and
Managarial Considerations, Academy of Marketing Science Review, Vol. 1999, No.2,

(1999), 5.1-13

MUTLU, Erol; “Televizyonu Anlamak”, Glindogan Yaylari, Ankara, 1991, s. 77.

96



MOSER, Mike; “ Marka Yaratmanin Bes Adim1”, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2003,
s.151.

ODABASI, Yavuz; OYMAN Mine, “Pazarlama Iletisimi Yonetimi”, 3. baski, Istanbul,
MediaCat Yaymlari, 2003, s. 369.

OKAY, Ayla; “ Kurum Kimligi”, Mediacat Yayinlari, 2002, s. 255.
ONCE, Giinal; Satis Yonetimi, Anadolu Matbaasi, {zmir. 2002,s.2.

PROPP, Vladimir; “Masalin Bicimi” cev. Mehmet-Sema Rifat, Istanbul: Om Yayinlar,
2001, s. 105.

SOLMAZ, Yusuf, “ Kurtlar Vadisi Cocuklar”, Kiil Sanat Yayinlari, Ankara, 2004,
s.51.

SENER, Erman; “Televizyon Video”, imge Yayinevi, Istanbul, 1984, s. 160.

TANRIOYER, Hiilya Ugur; “Tiirk Televizyon Dizilerinde Cins Kimlikleri”, GSU
Yayinlar, [stanbul, 2003, s.456.

TANRIOVER, Hiilya;*“Vadi’de Biiyiiyen Erkek Cocuklar”, Medya ve Cocuk Rehberi,
Egitim Kitabevi Yayinlari, Konya, 2008, s.65.

TASKIRAN, Nurdan Oncel “Medya Okur Yazarligina Giris>’, Beta Basin Yayinevi,
Istanbul, 2007, 5.78.

UZTUG, Ferruh; “Markan Kadar Konus”, 1. basim, MediaCat Kitaplari, Istanbul,
2003,s.40.

WILLIAMS, C. T.; “Soap Opera”, National Forum, 01621831, Fall94, 74 (4), 1994s.
17.

WILLIAMSON, Judith; “Reklamlarin Dili”, Utopya Yayinevi, Ankara, 2001, s. 31.

Makaleler

BINARK, F. Mutlu; “Bir Izleyicinin Televizyon Dizisini Anlamlandirma Tecriibesi”,
Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 1994, Say1 1-2, 5.188.

DEMIR, Nesrin Kula; “ Elaz13’da Kurtlar Vadisi Dizisinin Alimlanmas1”, Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:IX, Say1:2, Aralik 2007, s.252.

Hiirriyet Gazetesi, “ Kurtlar Vadisi Cin’de”, 14 Aralik 2009.

97



[letisim Tiirkiye Dergisi, Halkla iliskiler Dernegi Yaym Organi, Say1:3, Agustos — Ekim
1997, s.8.

ISMMMO Basin Biilteni, “Dizi Ekonomisi” Say1:18, 2008, s. 3.

KARATEPE, Selma; “ itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, Kis 2008, s. 81.

MUTLU, Parkan; “Dizi Film ve Etkileri”, Dokuz Eyliil Univ. GSF Dergisi. 1989 Say1:
7, s.80.

SAMPSON, Eleri; “ The Image Factor”, Rota Baski, Bireysel Yatirim Dizisi, 1995, s.
56.

SAYLA“N, Murat; “Markalastiramadiklarimizdan misiniz?”, Marketing Tiirkiye Dergisi,
Marka Ozel Sayisi, 2000, s. 67

TANRI()YER, Hiilya Ugur; “Tiirk Televizyon Dizilerinde Aile, Mahalle ve Cemaat
Yasam1”, [stanbul Dergisi, Say1:40, Ocak 2002, s.94.

TOLONGUC, Ahmet; “Tanitim ve imaj”.Anatolia Turizm Cevre ve Kiiltiir Dergisi,
Yil:3, Mart-Nisan, 1992, s.11.

YALIN, Didem B. ; “Kurum Markas: Yaratmak ve Istanbul Universitesi Uzerine Bir
Inceleme”, s. 92

Tezler

BICER, Enis Baha; “ Toplam Kalite Y&netiminin Kurumsal Imaj Uzerine Etkileri ve bir
Aragtirma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Sivas, 2006, s. 64.

CIMEN, A.; “Kurulusundan Giiniimiize Ozel Televizyonlardaﬂ Tiirk Dizi-Drama
Senaryolar1”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2000, s.73.

GULTEKIN, Z.; “Irak’tan once: Kurtlar Vadisi Dizisi”, Iletisim, Gazi Universitesi,
[letisim Fakiiltesi, 22 (Kis-Bahar), 2006. s.10..

GUNGOR, Arif Can; “ Tiirk Sinemasmin Yerli Dizilere Etkisi ve Seyirci Iliskisi”,
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s. 36.

iLGUN, Asli; “1990’lardan Giiniimiize Tv Dizilerinde Tiirk Aile Yapis1”, Mar_mara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2006, s. 97.

98



KARAYEL, Emel; “Halkla Iliskiler Y&niinden Marka Iletisimi”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2002, s.16

OZDEMIRCI, Ata; “ Popiiler Kiiltiir, Tiiketim Psikolojisi ve Imaj Y&netimi: Tiirkiye”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2004, s.87.

SUCEDDINOV, Semseddin; “ .Kummsal Kimlik, Kurumsal imaj Olusturma Siireci ve
Bir Arastirma”, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, s. 41.

SEZGIN, Neslihan; “ Bir popiler Kiltir Ornegi Olarak Kurtlar Vadisi Dizisi’nde Erkek
Kimliginin Sunumu”, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 96.

YANARDAGOGLU, Eylem; “The Production Of Primetime Soap Operas From The
Viewpoint Of Scriptwrites” Yiiksek Lisans Tezi. (Ankara: Ortadogu Teknik
Universitesi Bilimler Enstitiisii 1999, s.82

ZEBIL, Sabire Soytok; “Popiiler Bir Dizi Film fceri]yAnalizi Ornek: Bizimkiler”
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, {zmir, 1995, s.45

ZORLU, Nil; “Etkili Kurumsal Imajda Halkla Iliskiler”, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000,s.11.

internet Kaynaklari

ERKMEN, Turhan; CERIK, Sule; “ Kurum Iimajmi Olusturan Kurum Kimligi Boyutlar
Baglaminda Orgiite Bagliligin Incelenmesi”,
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2C
TMUH%2CTSOS&ano=76050 93b48cf7af65565{88d6917b8db106a, Erisim Tarihi:
28.05.2010.

http://www.ekotrent.com/, Erigim Tarihi: 28.05.2010.

http://www.iskuruyorum.com/haber/haber/322-kurtlat-vadisine-reklam-ile-1-ayda-120-
sube-acti.html, Erisim Tarihi: 28.05.2010.

http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay& ArticleID=911661&Dat
e=07.12.2008&CategorylD=77, Erisim Tarihi: 04.07.2010.

http://farfaraa.wordpress.com/2010/04/19/en-cok-reklami-kurtlar-vadisi-pusu-aliyor-
2010/, Erisim Tarihi:05.07.2010.

http://www.ozmena.com/a/iste-kurtlar-vadisinin-reklam-geliri-141867.html, Erisim
Tarihi:05.07.2010.

99



http://tr.wikipedia.org/wiki/Kurtlar Vadisi, Erisim Tarihi: 28.05.2010.

http://www kurtlarvadisipusu08.com/2008/01/kurtlar-vadisi-tarihesi_14.html Erigim
Tarihi:24.12.2010

http://www .kurtlarvadisi.com/karakterler.php, Erigsim Tarihi: 28.05.2010.

http://www.habervitrini.com/haber.asp?id=128730, Erisim Tarihi: 05.07.2010

http://www.haberpan.com/yeni-baslayanlar-icin-kurtlar-vadisi-haberi/, Erisim Tarihi:

03.07.2010.
http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=2431, Erisim Tarihi: 26.05.2010.

PARILTI, Nurettin; TOLON, Metehan; “Yerel Y&netimlerde Imaj Kavrami ve Olasi
Sonuglar1”, http://w3.gazi.edu.tr/web/metehan/1.pdf, Erisim Tarihi: 26.05.2010.

PELTEKOGLU, Filiz Balta; Imajin Cekiciligi mi Sokrates’in Itibar1 m1?”,
http://www filizbaltapeltekoglu.com/makaleler.htm, Erisim Tarihi: 17.05.2010.

POLAT, Oya Inci; “ Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma Siireci”,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c9s15/makale/c9s15m6.pdf, Erisim Tarihi:
26.05.2010.

100



OZGECMIS

Mehmet Emin ALDEMIR 1985 yilinda Kirikkale’ de dogdu. Ilkokul egitimini
Kirikkale Milli Egitim Vakfi ilkdgretim okulunda, ortaokul egitimini Ozel Kizilirmak
Koleji’nde, lise egitimini ise Kirikkale Anadolu Lisesi’nde tamamladi. Yiiksek 6grenim
hayatma 2003 yilinda Kirikkale Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimiinde bagladi ve 2007 yilinda mezun olduktan bir yil sonra 2008 yilinda yine
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii’sii Isletme Anabilim Dali’nda yiiksek

lisans 0grenimine bagsladi. Halen yiiksek lisans 6grenimine devam etmektedir.

101



