KIRIKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

Servet SAYMA

OZEL EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI
YONETIMI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Yoneticisi
Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR

KIRIKKALE-2011



KIRIKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

Servet SAYMA

OZEL EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI
YONETIMI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Yoneticisi
Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR

KIRIKKALE-2011



T.C.
KIRIKKALE UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Servet SAYMA tarafindan hazirlanan “Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlari
Yénetimi” adl tez calismasi, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dalinda YUKSEK
LISANS TEZI olarak oy birligi/oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

Baskan

Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR

(Danigsman)

Uye Uye

Dog¢.Dr. Nesrin YILDIRIM Yrd. Dog. Dr. Recep YUCEL



OZET

Egitim ve Ogretim, insanlarin en temel sosyal ihtiyaglari arasindadir. Tarih
boyunca devletler, egitim ve ogretim kurumlar1 aracilifiyla cocuklarini gelecege
hazirlama azminde olmuslardir. Bir devletin gelecegi ve giivenligi ile ilgili olmasi
sebebiyle, egitim ve Ogretim daima devletlerin yasal diizenlemeleri ile belirlenmistir.
Fakat devletlerin artan talepleri ve beklentileri karsilamada yetersiz kalmalari, bu
hizmetin 6zel sektdr eliyle verilmesi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde 6zel egitim ve
O0gretim kurumlari, devletlerin yasal denetim ve yonlendirmeleri 1518inda faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Tiirkiye’de devlet okullarina oranla kii¢iik bir sayida olan 6zel egitim
ve O0gretim kurumlari, bulunduklar1 sektorde rekabet edebilmek i¢in modern yonetim
tekniklerini kullanmak durumundadirlar. Bu tekniklerden o6zellikle toplam kalite
yOnetimi, stratejik planlama ve insan kaynaklar1 yonetimi, egitim ve dgretim kurumlari
icin hayati Oonem tasimaktadir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de ozel egitim ve Ogretim
kurumlarinin tarihi gelisimini ele alarak, yonetim anlayislarinda uygulamalari 6ngériilen

modern yonetim tekniklerini incelemektedir.

Anahtar kelimeler: Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlari, Toplam Kalite Y®&netimi,

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Stratejik Planlama, Ogrenme Modelleri



ABSTRACT

Training and education are among the most basic social needs of people.
Throughout history, states have paid tremendous effort on preparing children for the
future, through educational institutions. Due to future and safety of nations, education
and training is always determined by the legal regulations of states. Since states have
remained insufficient to meet the increasing demands and expectations of people, the
private sector also has been providing education service.Today, private educational
institutions keep providing their activities in the light of legal supervision and guidance
of states. Compared with private educational institutions, the state schools in world and
in Turkey as well are extremely small in number. However, these firms, to compete in
their sector are obliged to use modern management techniques to compete with other
undertakings . In particular, total quality management, strategic planning and human
resources management is vital to The Private Educational Institutions in this study, by
examing the historical development of Private Education Institutions in Turkey, aspects

of modern management techniques provided for management have been analyzed.

KeyWords: Private Educational Institutions, Total Quality Management, Human

Resources Management, Strategic Planning, Learning Models
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GIRIS

Egitim ve oOgretim, her toplumun igyapisini kendi tercih ve hedefleri
dogrultusunda bigimlendirme aracidir. Insanlar, tarih boyunca toplumsal ihtiyaglarini

karsilamak icin ¢esitli kurumlar kurmuslardir.

Egitim kurumlari, toplumlarin ilmi ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamak {iizere
olusturulmus kurumlardir. Ilk zamanlarda din temelli olusturulan kurumlar usta-cirak
anlayisi ile bilgi aktarimi yapilan yerler iken, giiniimiizde baskin olan egitim kurumu
anlayisi, bireye, yasaminda uygulayabilecegi bilgi ve becerileri kazandirmayi

amaclamaktadir.

Diinya niifusu ve bilimsel gelismeler ayn1 paralelde ilerledikge, egitim kurumlari
da cesitli pratiklerin 1s18inda gelistirilen teorilerle ele alinmig, egitim ve O6gretimin

devletin sosyal bir gérevi mi yoksa ticari bir konu mu oldugu tartisilagelmistir.

Onceleri 6zel ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik kuruldugu goriilen 6zel okullar,
giniimiizde egitim siirecinin en etkili aktorlerden biridir. Bu noktada, ekonomik
gelismislikle egitim kurumlarinin  kalitesi arasinda oldukca giliclii  bir iliski

bulunmaktadir.

Devlete ait egitim kurumlart bu siirecin maliyetini halktan aldig1 vergilerle
karsilarken, 06zel Ogretim kurumlart kendilerini 6grenci tcretleri ile finanse
etmektedirler. Boylece, 6zel Ogretim kurumlarinin ticari bir isletmenin gozettigi ve
uyguladigi yonetim sekil ve stratejilerini kendi yapilarmma uyarlayarak uygulamak
zorunda olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte, diger egitim ve 6gretim kurumlar1 gibi,
0zel egitim ve dgretim kurumlari da bulunduklar1 topluma kars1 sosyal sorumluluklara

sahiptir.

Bu gerekeeler, 6zel egitim ve 6gretim kurumlarinin yénetim anlayiglarinin son

derece 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde 6zel okullar genel olarak azinliklarin elinde bulunan bir hizmet

sektorliydii. Tanzimat donemiyle birlikte hayatimiza giren yabancilara ve azinliklara ait



0zel okullar egitim sistemimize de c¢esitli etkiler yapmistir. Yabancilarin kendi dil ve
egitimlerini almak iizere gereksinim duyduklari i¢in agtiklart bu okullar uzun yillar

iilkemizde egitim ve 6gretim faaliyetlerini stirdiirmiislerdir.

Ulkemizde halen yabancilara ait bircok o6zel egitim ve 6gretim kurumu
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Tiirkler tarafindan agilan 6zel egitim-6gretim kurumlarina
ragbet, Ozellikle son yirmi yilda énemli bir artis géstermistir. Bu artista 1985 yilindan
sonra yasal diizenlemelerle 6zel d6gretim kurumlarinin devletce tesvik edilmesinin rolii

olmustur.

Ulkemizde, 6zel yaygmn egitim kurumlar olarak ifade edilen kuruluslar ile 6zel
Ogretim kurumlari, devlet okullarinin sayist karsisinda kiiciik bir orana tekabiil
etmektedir. Ogretim kurumlar1 disindaki 6zel yaygm egitim kurumlarini;ézel
dershaneler, 6zel ¢esitli kurslar, 6zel egitim, rehabilitasyon, hizmet i¢i egitim merkezleri

ve 0zel dgrenci etiit merkezleri, olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Ozel dgretim kurumlari, bugiin icinde bulunduklar1 rekabet sartlari igerisinde
adeta toplum yararina bir diizenleme icerisinde olmaya mecburdurlar. Talim ve Terbiye
Kurulu’nca onaylanan 6zel miifredat uygulayabilecekleri gibi, genelde miifredatlar: ve
denetimleri devlet eliyle yapilan 6zel 6gretim kurumlari, ticari bir yaklasimla, modern
hizmet ve yonetim anlayislarina duyarsiz kalamayacaklar1 bir piyasa modelinin
icerisinde yer almaktadirlar. Bu modelin gerekleri, yonetim anlayisinin yaninda, yatirim
kararlar1, markalagsma metotlari, gelisen teknolojiyle uyumlu donanim, kurumsal kimlik
olusturma ve toplumda itibar sahibi olma gibi ¢agdas teknikleri icermektedir. Bir 6zel
egitim Ogretim kurumunun tiim bu 6zelliklere sahip olabilmesi i¢cin modern yonetim
yaklasimlariyla yonetilmesi, yonetim strateji, siire¢ ve sekillerini ¢ok 1yi belirlemesi

gerekmektedir.

Ulkemizdeki 6zel saglik kurumlarmin ydnetimi ile ilgili birgok ¢alisma yapilmis
olsa da, ozel egitim ve Ogretim kurumlarmin yonetimi konusunda c¢ok detayli bir
caligma yapilmamis, bir isletme mantigi ile 6zel egitim-6gretim faaliyetleri nasil yapilir,
Ozel egitim-6gretim kurumlari nasil yonetilmelidir sorularna cevap aranmamustir.
Simdiye kadar yapilan caligmalarin genel olarak o6zel okullarda egitim ve 6gretim

yOnetimi tizerine yogunlastigi, modern yonetim yaklasimlariyla 6zel egitim-6gretim



kurumlarinin daha biitiinsel isletme yapisi itibariyle incelenmedigi ve bu sekilde ele

alinmadig1 goriilmektedir.

Modern yonetim yaklagimlarina gore Ozel egitim ve Ogretim kurumlari,
yeniliklere acik, kendisini siirekli yenileyebilen ve gelistirebilen, iyi insan kaynaklari
yonetimine sahip, varligini devam ettirebilmesi ve biiyiiyebilmesi icin stratejiler
gelistiren, planlar ortaya koyabilen ve her zaman daha kaliteli bir hizmet sunabilen bir

yapiya sahip olmalidir.

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 0Ozel egitim ve &gretim kurumlarinin
isletmeciliginin ve yoOnetimin nasil olmasi gerektigini, yOnetim siire¢, sekil ve
bilesenlerini, bunlarin birbirleriyle olan etkilesimini incelemektir. Ozel egitim ve
ogretim kurumlarinin iyi bir yonetim sekliyle daha kaliteli ve istenen seviyede hizmet
verebilecegini ortaya cikarmaya calismak bu tezin ana hedeflerindendir. Bu hedefe
ulasmak ic¢in, internet ortaminda veya fiziki ortamda calisma konusu ile ilgili
yayimlanmis basili veya yazili materyal, ya da yayimlanan materyal ile ilgili yorumlari
veya degerlendirmeleri ihtiva eden basil, siireli, diizenli yaymlar ile dijital sayfalar ile
Tiirkiye’de dogrudan ve dolayli olarak egitim ve dgretim ile ilgili yasalasmis mevzuat
ve uygulama Ornekleri ile yazili ve gdrsel medya iizerinden konuyla ilgili aktarilan,
hazirlanan haberler ve programlardan yararlanilmigtir. Bu ¢aligma siiresince, taramalar
sonucunda ulasilabilen literatiir ¢alismanin ¢ergevesini olusturmus, ayrica tespit edilen

mevcut idari ve yasal diizenlemelerin ayn1 kalacagi varsayilmistir.

Ozel egitim kavrami, olagan kosullarda egitim ihtiyac1 karsilanamayacak
durumda olan oziirlii ya da farkli ¢ocuklar i¢cin de kullanilan bir kavramdir. Bu
caligmada spesifik olarak bu konu kapsam disinda birakilarak, ilk ve ortadgretime
odaklanan 6zel 6gretim kurumlart {izerinde durulmustur.Bu kurumlarin mali yapilari ile
konunun esasinda yer alan unsurlardan aile kavraminin egitim siirecindeki rolii ve bu
siirecin diger etkili eleman1 6zel dershaneler de calismada kapsam dis1 birakilmistir.
Bunun sebebi, her iic konunun da sadece bir boliim ile agiklanamayacak denli genis ve
cesitli alt bagliklara sahip olmasi sebebiyle, bu konulara egilme yoluna gidilirse,
tezimizin ana konusu olan 6zel dgretim kurumlarin yonetim anlayist tlizerine gerekli

yogunlugun saglanamayacagi endisesidir.



Tez alt1 ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde temel kavramlar iizerinde
durulmus, Tirkiye’de egitim ve ogretim kurumlar1 hakkinda kisaca bilgi verilerek,

egitim sisteminde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 ele alinmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye’de dzel egitim ve dgretim kurumlarmin tarihi gelisimi
tizerinde durularak Tiirkiye’de 6zel egitim ve Ogretim kurumlarina duyulan algi
arastirilmig, Tiirkiye’de 6zel egitim ve Ogretim kurumlarina iliskin yasal durumun ve
mevcut durumun tespiti yapilarak 6zel 6gretim kurumlarini kapsayan diger unsurlar

belirtilmistir.

Ugiincii boliimde 6zel egitim ve dgretim kurumlari dgrenen 6rgiit modelinde ele

alinmustir.

Dérdiincii bolimde 6zel egitim ve 6gretim kurumlarinin yonetiminde stratejik
yonetim anlayis1 lizerinde durulmus ve stratejik yonetim siireci detayli bir sekilde

incelenmistir.

Besinci boliimde toplam kalite yonetimi incelenerek, egitim alaninda toplam
kalite yoOnetimi anlayist ve isleyisi irdelenmis, bu kapsamda &grenme modelleri

arastirilmastir.

Altinc1 bolimde 06zel egitim ve Ogretim kurumlarinda insan kaynaklar
yonetiminin énemi ve yonetim siireci, performans ve itibar bilesenleri yaninda liderlik

faktorii de ele alinarak incelenmistir.



. BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR, EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI

1.1. Temel Kavramlar
1.1.1. Egitim

Egitim, insanin davraniglarinda kasith degisiklikler meydana getiren bir
siirectir.' Bu degisiklik, yeni bir davranig yapisint kazandirmak seklinde gerceklesecegi
gibi, olumsuz bulunan bir davranisin ortadan kaldirilmas: seklinde de olabilir. insan
0zgl unsurlar1 olan ve stireklilik arz eden bir siireci ifade eden egitim, bir toplumun
politik yapisi, sosyal ve ekonomik hayati, kiiltiiri ve bilimsel diizeyi ile karsilikli
etkilesim igerisindedir. Egitim eyleminde gozetilen amag, saptanan hedeflere
ulasabilmek i¢in gereksinim duyulan bilgi ve yeteneklerinin tedarikidir.? Egitim sistemi
ise insan kaynaginin yetistirilmesi sorununda kendini gtistermektedir.3 Bu sorunun ele
alinis bigimi, denetimli bir ¢evrede toplumsal bir siire¢ icerisinde bireyin toplumsal ve

kisisel yeteneginin gelistirilmesi seklindedir.*

Egitimi bireyin istekleri ve toplumun beklentileri arasinda denge unsuru olarak
goren yaklasimlar da meveuttur.’> Genelde biitiin yaklasimlar, egitimin genel amaclarini
ortak paydada bireysel ve toplumsal olarak iki sekilde gerceklestigini kabul ederken,
vurgulanan Ozellik bireyin kisisel gelisimini toplumsal degerlerle uyumlu ve sosyal

roliine uygun beceriler kazandirmaktir. Toplumsal amaglarin ortak vurgusu ise milli

! Filiz Topgu, Tiirk Egitim Sisteminin Tarihsel Gelisimi ile Yabanci Okullarinin Bu Sistem Uzerindeki
Etkileri, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y6netimi Anabilim Dal1, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, 2007, s.19

2 Niyazi Can, Ogretmenlerin Gelistirilmesi ve Etkili Ogretmen Davramslari, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 16, Ocak 2004, s.114

% Fiden Eres, Egitim Yonetiminde Stratejik Planlama, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 15, 2004, s.1

*Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, Say1
150, Ankara 1985, s.4, 47

® Siileyman Cetin Ozoglu, Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma, Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Yayinlar1, Say1 203, Ankara 2007, s.1



biling ve inan¢ ve degerler biitliiniinii korumak ve benimsemektir. Yine de bu

korumacilik, yenilige agik ve gelisimi saglayan bir yapidadir.®

Geleneksel egitim anlayisi, egitim hakkinin herkese firsat esitligi cercevesinde
dagitilmasi 6lgiisiine odaklanmigtir. Oysa bilginin ve teknolojinin gelisimlerine paralel
olarak belirlenen politikalar1 etkiledigi ve segilen hedefleri yonlendirdigi yeni anlayista
egitim, 6grencinin yetenegini belirlemek ve bu yetenegi gelistirmek iizerine kurulu
yonlendirme esasini zorunlu kilmaktadir.” Bu zorunluluk, Ogrencinin heniiz karar alma
melekelerinin yeterli donanimlarla beslenmedigi donemlerde hayatini etkileyen kararlar
almasin1  saglamak {izere bilgi ve farkindaliginin artirilmasi  ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir.
1.1.2. Ogretim

Ogretim, egitim kavramini bir alt kiimesini isaret etmektedir.® Egitim bir siire¢
iken, dgretim teskilatli, planli ve diizenli bir ¢aligmay: ifade etmektedir. Ogretim
genellikle Ogretmenler tarafindan Ogrencilere bir O6gretim kurumunda arag gereg
kullanilarak verilmektedir® Ogretim faydaci bir gayeye odaklanan, teknik bilgi ve
gerceklik yargilarina dayanan bir siire¢ olarak da egitimden ayrilir. Ogrenim ise
yapilacak isle ilgili bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik bireysel alistirmalar olarak
ifade edilebilir.’® Ogretim, bir baski ile gergeklesen bir eylem iken, 6grenim, dgrenenin
istegi ile gercgeklesir. Bu konuda siirecte yer alan 6grenme ve Ogretme kavramlarinda

odagin 6grenmeye kaydig ileri siirilmektedir.* Bu odak degisikliginin baslica sebebi

6Tezcan, Egitim Sosyolojisi, a.g.e., 5.48, 27

7M.l\/[etirl Arslan, Cigdem Kilig, Baz1 Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye'de Zorunlu Egitimde Yonlendirme
Caligmalarinin Degerlendirilmesi, Milli Egitim Dergisi, Say1 148, EKim-Kasim-Aralik 2000, [Electronic
Journal], http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/148/10.htm

®Fikret Zaman, Tiirk Milli Egitim Teskilatinda Toplam Kalite Yonetiminin Uygulama Analizi ve
Kegiborlu (Isparta) flgesinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2004, 5.30

®Yahya Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, M.O. 1000 — M.S. 2008, Pegem Akademi, Ankara 2008, s.1
10Ibrahim Ethem Basaran, Egitim Psikolojisi Gelisim, Ogrenme ve Ortam, 6.bs, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara 2005, s.332

1 Yiiksel Ozden, Egitimde Yeni Degerler Egitimde Déniisiim, 8.Baski, Pegem Akademi, Ankara 2010,
s.16, 67



olarak bilginin anlamlandirma ve yorumlama ile olusturuldugu kabulii oldugu

sdylenebilir.'? Ogretimi etkileyen faktorler bu cergevede sdyle siralanabilir:

—  Ogrenim ve dgrenimi etkileyen i¢ ve dis faktorler
—  Ogretime uygun fiziki ortam

—  Ogretime uygun arag ve gereg tedariki

—  Ogreticinin beceri ve psikolojisi

—  Ogrenim gorenin beceri ve psikolojisi

Buna gore, egitimde Oone ¢ikan yeni degerler 1s18inda, ders program ve

miifredatlarinda asagidaki hususlarin vurgulanmasi 6nemlidir:

— Diistinmeyi 6grenme
— Bilgi liretme

— Problem ¢dzme

— Bireysel calisma

— Benlik gelisimi

— Saglikli iletisim

1.1.3. Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlar

Egitim ve 68retim vermek lizere yapilanan binalar, bu yapilarda ayni amagla bir
araya gelen personel, donanim ve arag-gereglerin biitiinii okul olarak ifade edilebilir.*®
Bu ¢esit yapilarin hepsine egitim ve 6gretim kurumu denilebilecegi gibi, orgiin ya da
yaygin egitim hizmeti de bu kurumlar araciligiyla verilebilmektedir. Bu kurumlar, kamu
kurumu kimligi tasidiklar gibi 6zel nitelige de haiz olabilirler. Tiirkiye’de 6zel 6gretim
kurumlari, 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Yasasi’na bagl olarak 6zel ve tiizel

kisilerce acilabilmektedir.*

Ozel 6gretim kurumlarinin diger egitim kurumlari ile arasindaki fark, kamu
kimligi tasimamasi olarak ifade edilebilir. Egitim ihtiyacin1 ancak 6zellikli ortamlarda

karsilayabilecek Oziirlii ¢cocuklarin rehabilitasyonunu anlatmak i¢in kullanilan “ézel

12 Ozden, a.g.e., s.155,78,79
13Basaran, a.g.e., s.327
14 Mehmet Sigman, Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara 2010, s.103



egitim” tamlamasi ile calismada bahse konu edilen 6zel 6gretim kurumlari, ¢cogu kez

ayni unvanla faaliyet gosterebilmektedirler. Bu karigikligin taraflarini da igeren genel

bir tanimla 6zel 6gretim kurumlari, giderleri devlet biitgesinden karsilanmayan egitim

kurumlari olarak belirtilebilir.™ Calisma boyunca bu benzerligi disarida tutmak igin

“0zel dgretim kurumu” vurgusu yapilmistir.

Ozel egitim ve ogretim kurumlarmin kurulus amaclar, isletme faaliyeti

gerceklestirme disinda, mevzuatta belirtilen hususlar1 igermektedir. Bu amaglar kisaca

soyle aktarilabilir:"®

Bireylerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve
saglikli bigimde gelismis bir kisilige ve karaktere sahip olarak
yetistirilmelerini saglamak

Bireyleri hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarina saygili ve topluma kars1 sorumluluk duyan, yapici,
yaratici ve verimli kisiler olarak yetismelerini saglamak

Cevre, aileler ve diger okullarla iyi iliskiler kurmak

Bireylerin yetenek ve niteliklerini modern metotlarla gelistirmeleri
maksadiyla program ve projeler gelistirmek

Bireylerin ilgi, istek, yetenek ve yaslarina uygun beceriler kazanarak
yiiksekogretim kurumlarina hazirlanmalarini saglamak

Bireylerin Tiirk¢eyi c¢ok iyi kullanarak sozlii ve yazili iletisimde
diisiincelerini acike¢a ifade edebilmelerini saglamak

Bireylerin miizik, sahne sanatlari, resim ve plastik sanatlar gibi giizel
sanatlardaki yeteneklerini gelistirmelerini saglamak, tesvik etmek
Bireylerin degisik kiiltiirlerin yer aldigi diinyamizdaki aktiiel olay ve
sorunlarin bilgi ve bilincinde olmalarini saglayarak, baris, demokrasi ve
adalet ilkelerinin yayginlasmasina yardimci olmak

Bireylerin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerini de kapsayan egitici caligmalara

katilimlarin1 saglamak

5 Uygun, a.g.m., 5.108
!® Hiiseyin Izgar, Musa Giirsel, Egitim Bilimlerinin Gelisimi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2001, 5.10-
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1.2. Tiirkiye’de Egitim ve Ogretim Kurumlar
1.2.1. Tiirkiye’de Egitim ve Ogretim Kurumlarimin Tarihcesi

Tiirk tarihi boyunca egitim alaninda devletin onciiliigii ve liderligi, geleneksel
bir isleyis olarak kabul edilebilir.’’ Bu yapida, egitim sisteminde, diger kamusal
alanlarda oldugu gibi, kararlarin merkezden alindigi, kaynaklarin merkezde biriktirilip
tagraya aktarildigr “merkezden yonetim” anlayist hakimdir. Tirk egitim sistemi i¢in
genel olarak dis kaynakli modelleri 6rnek aldig fakat sonradan kendine 6zgii bir sistem
gelistirdigi soylenebilir.'® Osmanli imparatorlugundan énce Tiirk Egitim Sistemi
medreseler ile yapilanmustir. Ilk sistemli medrese Selguklu zamanmda 1040 yilinda
Nisanbur’da kumlmustur.19 Osmanli’da 6ne ¢ikan ii¢ egitim kurumu ise siibyan
mektepleri, medreseler ve Enderun Mektebi’dir. Bunlara yaygin egitim kurumu gibi
orgiitlenen Ahi Orgiitlerini de eklemek miimkiindiir. Siibyan mektepleri, yoneticiler
tarafindan bagimsiz ya da bir camiye bagh kiilliye seklinde agilmakta ve vakif sistemi
ile isletilmekteydi. Burada Kur’an okuma dersleri ve kaligrafi seklinde yazi egitimi
verilmekteydi. Medreseler de benzer sistemle igletilmekle birlikte, Medreselerde
yonetimden sorumlu olan Miiderris, Padisah tarafindan yazili emirle atanirdi. ilk
Osmanli Medresesi, Orhan Bey doneminde Iznik’te kurulmustur. Enderun mektebinde
ise, 0zellikli cocuklar, devletin ¢esitli kademelerinde gorev almak iizere yatili ve burslu
olarak okutulurlardi. Bu cocuklar 6zellikle devsirmelerden secilirdi.?® 1909 yilinda

kapanana kadar Enderun’dan 79 Sadrazam ve 3 Seyhiilislam yetigmistir.

12* olarak

Osmanli Imparatorlugunda 1847 yilinda bir kararname ile 4 y1
belirlenen zorunlu ilkdgretim siiresine dair ilk anayasal hiikiim, 23 Kasim 1876 tarihli
Kanun-i Esasi’de ge¢mektedir. Bu hiikiim, tiim okullarin devlet denetiminde oldugu
ibaresi ile birlikte getirilmistir. 23 Temmuz 1908 tarihli ikinci Mesrutiyet’te ise

ilkogretimin parasiz olmasi ve dgretmenlerin mesleki orgiitlenmeye gidebilmeleri gibi

YEuropean Commission, Tiirk Egitim Sisteminin Orgiitlenmesi 2010-2011, Education, Audiovisial &
Culture Executive Agency, 2011 TR, s.18

8Behliil Usdiken, Demet Cetin, Tiirkiye’de Akademik Diinyanin Yonetme Isine Yaklasimi, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 4, Aralik 1999, s.50

YTopeu, a.g.e., 5.25; Rifat Okgabol, Tiirkiye Egitim Sistemi, Utopya Yayincilik, Ankara 2005, s.23-38
“Mustafa Ergiin, Medreseden Mektebe Osmanli Egitim Sistemindeki Degisme, Erisim:
[http://www.egitim.aku.edu.tr/ergun3.htm] Erigim tarihi: 20.05.2011

210kgabol, a.g.e,s.27



onemli diizenlemeler yapilmistir. Bu hiikiimlerin uygulamada basar1 gosterdigini

sdylemek miimkiin degildir.??

Osmanli’nin 6zellikle son donemlerinden itibaren egitimde mektep ve medrese
sistemi bir arada yiiriitiilmekteydi. Osmanli Imparatorlugun yikilmasinin ardindan
kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin milli kiiltiir, milli birlik ve bilimsel esaslara dayali
egitim sistemi, 3 Mart 1924 tarihli Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile ortaya konulmustur.”®
Bu kanunun getirdigi en Onemli yenilik, medreselerin ve Enderun mektebinin
kapatilarak tiim egitim ve Ogretim kurumlarmin Milli Egitim Bakanligi’na
baglanmasidir. Sistem igerisinde dnemli islevlere sahip olan Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanlig1 ise 22 Mart 1926 tarihli Maarif Teskilatina Dair Kanun ile kurulmustur. 1
Kasim 1928 ise Arap harflerinin yerine Latin alfabesinin kullanilmasini diizenleyen
Kanun’un tarihidir. Bu kokli degisiklikler sonucunda gerek kdy enstitiilerinin
kurulmasi, gerekse mektupla Ogretim gibi donemin ihtiyaclarina cevap arayan
uygulamalar yer almigsa da, Tiirk Milli Egitim Sistemi, 1973 tarihli ve 1739 sayili Milli

Egitim Temel Yasasi ile belirlenmistir.?*

Buna gore Tiirkiye’de milli egitim, “Orgiin egitim” ve “yaygin egitim” adi
altinda iki ana bolimden olugmaktadir. Okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlarimi kapsayan orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni
seviyedeki Ogrencilere, hazirlanmig programlar araciligiyla, okul c¢atis1 altinda
verilmektedir. Orgiin egitim kapsaminda yer alan egitim kurumlar sdyle

belirtilmektedir:

— Okul oncesi egitim kurumlari: Bagimsiz anaokullar1 olarak orgiin ve
yaygin egitim kurumlar1 biinyesinde ana smifi veya uygulamali smif
olarak yer almaktadirlar.

— Yaz okullari: Okul dncesi egitimi yayginlastirmak amaciyla, 60-72 aylik
cocuklara oncelik taninarak yaz aylarinda uygulanan egitimdir.

— Gezici smiflar: Maddi imkanlan yetersiz ailelerin 36-72 aylik ¢ocuklari

icin alternatif olarak hayata gecirilen, okul Oncesi egitimin

2 Ergiin, a.g.m, i.t. 20.05.2011; Uygun, a.g.m., s.108
*European Commission, a.g.e., 5.2, 19
#Milli Egitim Bakanlig1,2011 Y1l Biitge Raporu, Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara 2011, s.XI
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yayginlagsmasini ve gelistirilmesini amaglayan bir egitimdir. Okul Oncesi
Egitimi Genel Miidiirliigii, Belediyeler, i1 Milli Egitim Miidiirliikleri ve
Universiteler arasinda imzalanan bir protokol ile yiiriitiilmektedir.
[Ikogretim okullart: 6-14 yaslar1 arasindaki biitiin ¢ocuklar1 kapsayan,
zorunlu ve devlet okullarinda parasiz olan egitimdir. 1997 yilinda
cikarillan bir yasa ile ilkdgretim siliresi kesintisiz 8 yil olarak
diizenlenmistir.

Acik ilkdgretim okullari: Herhangi bir nedenle ilkokula devam etmesine
ragmen ortaokula gidememis vatandaglara bu egitimlerini tamamlama
firsati vermek iizere olusturulan, yapisi ve Ogretmeni bulunmayan
egitimdir.

Ortadgretim: Ilkogretime dayali, en az 4 yillik genel, mesleki ve teknik
Ogretim kurumlarin1 kapsayan bir egitimdir.

Acik 6gretim liseleri: Cesitli sebeplerle orgiin egitime devam edemeyen
ve lise ¢agin1 ge¢mis vatandaslarla, liseye devam ederken agik gretim
lisesine gegcmek isteyen Ogrencilere yonelik, ders gegcme ve kredi sistemi
ile egitim veren ve yapisi ve 6gretmeni bulunmayan egitimdir.
Yiiksekogretim: Ortadgretime dayali ve en az iki yillik yiiksek 6grenim
veren tim kurumlardir. Yiksekogretim kurumlari, {iniversiteler,
fakiilteler, enstitiiler, yiiksek okullar, konservatuarlar, meslek yiiksek

okullari, uygulama ve aragtirma merkezleridir.

Yaygin egitim ise, Orgiin egitimin yaninda verilebilecegi gibi, orglin egitimin

disinda da verilebilen egitim faaliyetleridir.25 Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hig

dahil olmamis ya da bir sebeple sistemin bir kademesinde disarida kalmis vatandaslarin

egitimlerini tamamlayabilmeleri i¢in olusturulmus bir yapiy1 ifade etmektedir. Yaygin

egitim ilkogretim kademesinde verilebildigi gibi yiiksekdgretim kademesinde de so6z

konusu olabilmektedir.

Tiirkiye’de egitim hizmeti genel olarak kamu tarafindan verildigi i¢in

finansman1 da genel biitceden karsllanmaktadlr.z6 Devlete baglhh kurumlarda

Ogretmenlerin ve diger personelin giderleri, ara¢ ve gere¢ temini, tasinir ve taginmaz

2 Milli Egitim Bakanligs, 2011 Y1l1 Biitge Raporu, s.XII
?®European Commission, a.g.e., 5.56
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yatirimlarin tamami merkezden saglanan kaynaklarla finanse edilmektedir. Son yillarda
ilkogretimlerde ders kitaplari da devlet tarafindan iicretsiz olarak dagitilmaktadir.
Bunun yaninda okul aile birlikleri de velilerin katkilar1 ve diizenledikleri etkinlikler
neticesinde gelir elde edebilmektedir. Mesleki ve teknik egitim kurumlar1 arasinda
doner sermayeye sahip olanlar da mevcuttur. Yiiksekogretimde ise gelir kalemleri genel
biitcenin yaninda 6grenci tcretleri ve doner sermayeden olusmaktadir. Tirkiye’de
egitimin baslica finansman kaynaklari, Milli Egitim Bakanligi’nin 2011 yili biitce

raporunda soyle siralanmaktadir:?’

— Merkezi yonetim biitcesinden ayrilan pay

— 11 6zel idareleri biitgesinden ayrilan kaynaklar

— Egitime katki payi gelirleri (biitgelestirilen gelirler)

— Dag lilke ve kuruluslardan saglanan dis krediler, burslar ve bagiglar
— Halkin, kisi ve kuruluslar olarak egitime katkilari, bagislari

— Okul aile birligi gelirleri
1.2.2. Tiirkiye’de Egitim ve Ogretim Kurumlarin Iyilestirme Calismalar

Medresenin merkeze oturtuldugu Osmanli egitim sistemi, gerek vakiflar eliyle
ideolojik sinirlar igermesi, din dogmalarmin ilim ve teknikteki gelismeleri izlemeyi ve
kullanmay1 engellemesi ve gerek egitim sisteminde ¢ok dilli bir yapiya sahip olunmasi
sebebiyle Bati’ya karsi geri kalmishigin baslica nedenleri arasinda gériildii.28 Bu
nedenle, Atatiirk’lin Onderliginde yeni kurulan devletin 06zellikle reform yaptigi
alanlarin basinda milli egitim gelmektedir. Aslinda distlendikleri toplumsal rol
nedeniyle, egitim sistemleri diinyanin her yerinde toplumun gerisinde kaldig
elestirilerine maruz kalmaktadir.”® Bu nedenle, geri kalmig bir toplum s6z konusu

oldugunda reform konularindan birinin de egitim olmasi ¢ok dogaldir.

Tiirk egitim sistemini iyilestirme c¢alismalar1 iki ana baslikta incelenebilir.
Bunlardan ilki, sistemin yapisinda getirilen diizenlemeler, digeri ise mali boyutunda
yasanan gelismelerdir. Sistemle ilgili tarih igerisinde en 6nemli delil, Latin harflerinin

kabulii olarak goriilebilir. Bir bagka 6dnemli diizenleme, 17 Nisan 1940 tarihli Kanun’la

"Milli Egitim Bakanlig1, 2011 Y1l Biitge Raporu, s.1
%8 Topeu, a.g.c., 5.46-49
2 Ozden, a.g.e., s.154
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hayata gegirilen ve kirsal kesimde okuma yazma oranmin artirilmasimna yonelik
Ogretmen yetistirme modelini iceren Koy Enstitiileri’dir. Temel egitimin yani sira
iiretime dayali pratik bilgi ve becerilerin de kazandirildig1 sayilar1 en fazla 21°1 bulan

enstitiiler, 1954 yilinda ilkdgretim kurumlariyla birlestirilmistir.

Egitim sistemiyle ilgili giiniimiizde planlanan en 6nemli iyilestirme caligmasi,
yetki ve sorumluluklarin merkezden tasraya aktarilmasi olarak ifade edilebilir. 1992
tarihli ve 3797 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
8.Bes Yillik Kalkinma Plani, XV. Milli Egitim Surast ve 57.Hiikiimet Programinda yer
alan Acil Eylem Planinda bu konu vurgulanmaktadir. Bu iyilestirme sonucunda
amagclanan, merkezin makro diizeyde stratejik planlamalar yapmasi ve yetkilerin tagraya

aktarilmasidir.

2005 yilinda Talim ve Terbiye Kurulu’nun karari ile ortadgretim siiresi kademeli
olarak dort yila c¢ikarilmistir. Burada gozetilen amag, Tiirkiye’de egitim alan
ogrencilerin AB iilkelerindeki 6grencilerle rekabet edebilmesidir. 1995 yilinda Avrupa
Birligi tyesi iilkeler tarafindan, egitim alaninda firsat esitligini ve egitim kalitesini
gelistirmeyi amaciyla baslatilan Socrates Programi, Tiirkiye nin de miimkiin oldugunca
isbirligi yapmay1 gozettigi bir plrojedir.31 Ozellikle bu proje igerisinde yer alan ve
Tiirkiye’deki ve Avrupa’daki tliniversiteler arasinda 6grenci gegislerini kolaylastirmay1
ve karsiliklt diplomalar1 tanimayr konu edinen Erasmus baslhigi, Tirk egitim sistemi

igerisinde oldukca yapici bir katk: saglamaktadir.

Mali boyutu ile ilgili olarak yapilan iyilestirmeler, genel anlamda, iilke
ekonomisinin izledigi pozitif gelismelerle paralellik gostermektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 biit¢esinin konsolide biit(;eye32 orani, istikrarli bir biiyiime seyri izlemektedir.
2000 yilinda bu oran yiizde 7.15 iken, 2005 yilinda yilizde 9.53’e yiikselmis ve 2009
yilinda yiizde 10.63 olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda bu oranin yiizde 10.92 olmasi
ongoriilmektedir.®®* Buna mukabil, konsolide biitceden Milli Egitim Bakanligi’na

yatirnm i¢in ayrilan pay azalma gostermektedir. Bu gostergeler, Milli Egitim

**European Commission, a.g.e., s.19

31 Tokay Gedikoglu, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Egitim Sistemi: Sorunlar ve Céziim Onerileri, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Haziran 2005, 5.68, 69

%2 Konsolide biitce, genel biitce ve katma biitgelerin toplamdir.

3Milli Egitim Bakanligi, 2011 Y1l Biitge Raporu, .7, 8
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Bakanligi’nin ihtiya¢ duydugu biitiin yatirnmlar1 kendi biit¢esinden karsilayacak bir

yaptya kavusturma c¢abasi olarak yorumlanabilecektir.

Egitim sisteminde yapilan bir diger onemli diizenleme, hem ekonomik hem
sosyal boyutuyla etkilerinin goriilmesi beklenen her ile tiniversite kurulmasi olmustur.

Bugiin Tiirkiye’nin 81 ilinin tamaminda tiniversite bulunmaktadir.**

Biitiin bu siireclerden bagimsiz olarak Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesinde egitim
gelistirme projeleri ve kampanyalart diizenlenmektedir. Cogunlugu ilkogretim

grencilerine yonelik bu projelerden bazilarini s6yle siralamak miimkiindiir:*

— Egitime Fiziksel Katki Projesi

— Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi
— Bilisim Teknolojileri Projesi

—  Saglikta Oncii Okullar Projesi

— Cevre Uyum Projesi

— Okullarda Orman Projesi

—  Herkes I¢in Egitim Projesi

— Kardes okul Projesi

— Anne Kiz Okuldayiz Kampanyasi

Bu projelerin sayisi oldukga fazla olmakla beraber, projelerin bir kamu hizmeti

olarak goriildiigl i¢in oldukga yavas ilerledigi sdylenebilir.

Egitim konusunda baslica sorunu daha once yapilanlarin daha iyi bir sekilde
tekrarlanmas1 yerine ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesi olarak ©ne ¢ikaran bir
anlayisla bundan sonraki siirecte ele alinmasi gereken konular1 soyle siralamak

miimkiindiir:*°

— Kurallarin sorgulanmast
— Mevcut yapidaki rol dagitiminin ve iliskilerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi

— Egitime yon veren degerlerin hala gecerli olup olmadiklar

% European Commission, a.g.e., 5.23
% Sisman, a.g.e., s.148, 163
% Ozden, a.g.e., s.156
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Yerel ger¢eklerden kopuk merkezi yonetimin getirdigi sakincalar
Inisiyatif kullanamayan &gretmenlerin bilgi caginda yetistirici olarak yetersiz

kalacaklar1 gergegi

Egitim yoneticilerinin se¢iminde gésterilmesi gereken hassasiyet
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Il. BOLUM

TURKIYE’DE OZEL EGITIM VE OGRETIM KURUMLARI

2.1. Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlar
2.1.1. Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlarinin Tarihi Gelisimi

Ozel okul ihtiyaci, anayasal hak olan egitim hakkmin devlet tarafindan,
tilkemizde yogun olarak bulunan geng¢ niifusa nitelikli ve donanimli bir sekilde
verilememesi sonucu ortaya ¢ikmustir.®” Bunun nedeni, diinyada sistemlerin ve
teknolojilerin hizla degismesi, biirokratik reflekslerin ise bu hiza yetisememesidir. Bu
sebeple 6zel okullar devlet tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Egitimde
rekabeti doguran bu gelismenin toplumun egitim diizeyine olumlu katkilar1 olacag:
beklenmelidir. Tiirkiye’de 6zel okul kiiltiiriniin Tiirk tarihinde belirgin bir yeri olan
0zel ders alma aligkanliginin genislemesiyle olustugunu belirtenler de bulunmaktadir.®
Bununla birlikte, ¢aligmamiz kapsami disinda birakilmakla beraber, tarihimizde yerlesik
egitim ve Ogretim geleneginin daha ¢ok vakif eliyle, yani devlet yerine halk tarafindan

karsilanan bir sistemle yer ettigi séylenebilir.?’9

Tiirkiye’de, yabancilarin ve azinliklarin oOnciiliigiinde gelisen 6zel okullarin,
gelisim ve yenilik yoniinden iilkeye olumlu etkileri olsa da, genel anlamda Tiirk egitim
sistemine dini, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel anlamda zararh etkiler blrakmlstlr.40 Bu

goriisii destekleyen birgok tarihi vesika bulunmaktadir. Bu okullarin zararh etkilerinden

¥ Yiiksel Celik, Ozel Okullarm Tiirk Egitim Sistemine Ekonomik Katkilarinin Degerlendirilmesi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
2006, 5.3, 4, 31

% Parlar, a.g.e., 5.15

% fsmail Aydogan, Ozel Okullarda Yonetim Siireclerinin isleyisi (Kayseri ili Ornegi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimii, Egitim Yénetimi ve
Teftisi Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 1998, s.10

0 Uygun, a.g.m., 5.107
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en bariz olani, Imparatorluktan ayrilma hareketleri igerisinde yer alan milliyetci

genglerin bu okullarda yetismis olmalaridir.**
2.1.2. Tiirkiye’de Yabanci ve Azinlik Okullar:

Tiirkiye’de yabanci ve azinlik okullarinin baslicalarini Rum, Ermeni ve Yahudi

2

okullar1 bazinda ele almak miimkiindiir.*> Bu okullar arasina Katolik ve Protestan

okullar1 da eklenebilir.

[lk Rum Okulu, 1454’de kurulan Fener Rum Erkek Lisesidir.*® Rum azinlk
okullari, Fatih’in Istanbul’u fethinden sonra kendilerine verilen okul ve kilise agma
ozgiirliigii sonucunda yapilasan egitim sistemi {izerine gelismistir. Ozellikle okul
yonetimlerinin dini dogmalardan ayrilip laik nitelige kavusmasi, Rum egitim sisteminin
gelismesinin Oniintii agmistir. 1803 yilinda kurulan Kurugesme Akademisi ve Ayvalik
Akademisi, 1810 yilinda kurulan Izmir Jimnazyum Okulu, Yunan Devlet’inin
kurulmasindan sonra bu devletin egitim sistemine gecen Rum azimnlik okullarindandir.
Kurtulus Savasi esnasinda, 6zellikle Yunan iggalinde etkin bir sekilde rol alan Rum
okullar1, bu hareketleri neticesinde kapatilmis, Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile kontrol ve

denetimi Milli Egitim Bakanliginda olmak iizere yeniden agilmislardir.

Ermeni okullarinin 6nceleri az sayida ve kiigiik mekanlarda bulunmasina
ragmen, konjonktiirel sebeplerle Amerika ve Batinin destegi ile ekonomik olarak daha
iyi duruma gelen Ermeniler, 18.yy sonlarinda bu alanda iyi teskilatlanmslardir. i1k
Ermeni Okulu, 1790 yilinda Kumkap1 Fig1 Sokak’ta, ilk yatili Ermeni okulu ise 1838
yilinda kurulmustur.

Yahudi okullari, tarihsel olaylar igerisinde belirgin kirilma noktalara sahip bir
egitim seyri gostermistir. Endiiliis mirast ile Osmanh topraklarina tasidiklart kiiltiirel
mirasi, ticarette istlendikleri rolii Rum ve Ermenilere kaptirdiktan sonra gerileme

donemi yasamig, Peygamberlik iddiasi ile ortaya ¢ikan Sabatay Sevi’nin ¢alismalart ve

41Okg:abol, a.g.e.,s.25

*Mehmet Dere, Tiirkiye’de Azinlik Okullar1 (1945-2007), Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
[Ikdgretim Anabilim Dali, Sosyal Bilgiler Ogretimi Programi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Mays
2008, 5.3, 35-55

3 Dere, a.g.e., s.38; Topgu, a.g.e., s.120-123
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sOhreti, Yahudi egitim sistemini de olumsuz etkilemistir.** 1841 yilinda Fransizca
egitim veren Mekteb-i Tibbiye Askeriye, bati tarzi bir egitim sisteminin ilk

orneklerindedir.*®

Osmanli doneminde yabancilarin agtiklart azinlik okullari, Osmanli devletinden
istifade etmek isteyen giiglerin hedeflerinde yer almaktan kurtulamamis, ¢ogu kez
okullar propaganda amaciyla kullanilmistir. Bilhassa misyonerlik faaliyetleri i¢in bu
okullar uygun bir zemin olusturmuslar, kiiltiir emperyalizmi igin bir ara¢ haline
gelmiglerdir.46 Okul yonetimleri, bu amaglarin1 ders programlarina dahi islemekten
¢cekinmemiglerdir. Dahasi, zor zamanlarda devlete karsi girisilen her ayaklanma veya
savas1 firsat bildiklerinde okullar1 bir kigla gibi kullanmaktan geri durmamislardir.
Siiphesiz bu seyir, 6zel okullarin tarihi gelisimi igerisinde olumsuz bir algi ile
karsilanmalarinda 6nemli bir ayrinti olarak yer almaktadir. Bununla birlikte,
Cumhuriyet’le beraber azinlik okullar1 prensip olarak kapatmak yerine, 1slah ve kontrol
yontemiyle ele alinmuslardir.*’Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile yabanci ve azinhk

okullarinin uymalar1 gereken kurallar soyle belirtilmistir:

— Dini esasa dayal1 egitim ve din propagandas1 yapilmayacaktir.

— Okul binalarinda dini semboller ve isaretler bulundurulmayacaktir.

— Okul kitaplarindaki Hiristiyan din biiyiiklerinin resimleri ¢gikartilacaktir.
— Okul binalarindaki dini isaretler ve salipler indirilecektir.

— Miislimanlarin ve baska mezhepten o6grencilerin okullardaki dini

ayinlere katilmalar1 yasaktir.

Lozan’da sorun basliklarindan biri olarak énem arz eden yabanci ve azinliklara
ait okullar, kapitiilasyonlarin kaldirilmasi ile bir i¢ mesele haline getirilmistir.
Ulkemizde azmlik okullar1 da tipki Ozel Ogretim Kurumlar1 gibi, 14 Subat 2007 tarih
ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanununa tabidir.1923’lerde cesitli

seviyelerdeki yabanci okul sayis1 87 iken, bu okullarda 6grenim goren 7297 6grenci ve

* Topeu, a.g.e., 5.124-125

* Dere, a.g.e., 5.55, 65, 70, 96

% Saban Ulusoy, Robert Koleji ve Yabanct Okullara Yonelik Atatiirk Déneminde Yapilan Diizenlemeler,
Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tarih Anabilim Dali, Yakingag Tarihi Bilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.55

“Ulusoy,a.g.e., s.6, 8, 22
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gorev yapan 824 dgretmen bulunmaktadir.®® Aymi dénemlerde Tiirkiye’de okul sayist
5134, 6gretmen sayisi 12573 ve 6grenci sayisi 364428°dir.*® 2000 yilinda ise Ozel Tiirk
Okulu sayis1 1801°¢ yiikselmistir (Cizelge 2.1.).

OKUL OGRENCi | OGRETMEN
Ozel Tiirk Okulu 1.801 250.600 23.643
Ozel Azinlik Okulu 87 42.747 426
Ozel Yabanci Okul 30 7.804 748
Ozel Uluslararas1 Okul 10 260 45
TOPLAM 1.928 301.411 24.862

Cizelge 2.1.:2000-2001 Yilinda Tiirkiye’de Bulunan Ozel Ogretim Kurumlarinin
Sayisal Dagilimi

Tiirkiye’de 2010 yilinda agiklanan rakamlara gore orgilin egitim veren ozel
Ogretim kurumu sayist 2.758 iken, bu okullarin ¢ok biiyiik ¢cogunlugunu yerli okullar
olusturmaktadir (Cizelge 2.2.). Bu istatistige gore egitim alaninda bir alternatif
olusturmak gayesiyle acilan yerli 6zel 6gretim kurumlarmin devlet okullarina orani

yiizde 0,5’dan daha kiiciik bir rakama tekabiil etmektedir.

OKUL
Ozel Tiirk Okulu 2.684
Ozel Azinlik Okulu a7
Ozel Yabanci Okul 15
Ozel Uluslararas1 Okul 12
TOPLAM 2.758

Cizelge 2.2.:2008-2009 Y1ilinda Tiirkiye’de Bulunan Ozel Ogretim Kurumlarinin
Sayisal Dagilimai.

2010-2011 egitim 6gretim yilinda Uluslararast Ogretim Kurumu sayisi 11°e
diiserken, azinlik okulu sayis1t 50’ye yiikselmis, yabanci okullarin sayisinda ise bir

degisiklik olmamustir.*® Ozel Tiirk Okul sayis1 ise 2650 olarak tespit edilmistir.

1839 yilinda Katolik okul sayis1 284 iken, 1900’lii yillarin basinda Protestan

okullarin sayist 298°dir.>* Bu tarihlerde Osmanli Devleti’nin actig1 0zel okul sayist ise

*8 Ulusoy, a.g.e., s.61; Dere, a.g.e., .81

49 Topcu, a.g.e., 5.93

*0 Milli Egitim Bakanlig1, Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2010-2011, Strateji Gelistirme
Baskanligi, 2011, s.49,59, 89,
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sadece 28’dir. Osmanli’da bu tarihlerdeki lise sayisi ise 5’1 askeri olmak iizere 93’tiir.
Yabanct azilik okullarinin bu olumsuz fotografina karsin, yabanci dil egitimi
vermeleri, batt ilim ve teknigini hem teorik hem de pratik olarak &grencilere
kazandirmalari, bu okullarin Tiirk Milli Egitimine katkilar1 olarak de:gerlendirilebilir.52
Bu okullarin bir baska katkis1 da, mevcut okul sayisinin artmasinda ve okuryazar

oraninin yiikselmesinde goriilmektedir.>
2.1.3. Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlar1 Algisi

Tiirkiye’de genel anlamda egitim sisteminin Tirkiye’ nin ihtiyaglarma yonelik
olmamasi, yerel unsurlarla bagdagsmamasi, 6zel 6gretim kurumlarinda goriilen bir takim
sorunlarin kaynagi olarak goriilmektedir.>® Fiziki ve sosyal sartlar bakimindan ise 6zel
ogretim kurumlariin devlet kurumlar1 karsisinda her alanda tartigmasiz bir iistiinliigi
bulunmaktadir.” Kamuoyunda genel algi, iyi yetismis Ogretmenlerin devlet okullar
yerine 6zel 6gretim kurumlarinda istihdam edildigidir.”® Aileler ve ¢ocuklar da ozel
okullar1 devlet okullarina tercih ettiklerini, yapilan arastirmalarda dile getirmislerdir.>’
Bunun en temel sebebi ise devlet okullarinin 6zel sektorle rekabet edemeyen yapisi
olmustur. Arka planda yatan bir diger gerekge ise, 1980°1i yillarin basindan sonra
giindeme gelen ozellestirme politikalarina paralel olarak o6zel 6gretim kurumlarinin
sayilarinda hizla artisa neden olan egitim politikalaridir. Bu seyir, 1990’lardan itibaren
koalisyon hiikiimetlerince de devam ettirilmis, 1980 yilinda 226 olan 6zel okul sayisi,

2000 yilinda 1 899’a yiikselmistir.

Bununla birlikte, devlet okullarinin ekonomik ¢ekiciligi ile halen 6zel okullara
kars1 biiyiik bir {istiinliigi bulundugu goriilmektedir. Toplum olarak okul 6ncesi egitim
algisinin yakin zamana kadar “cocugun bakiciya ya da yuvaya birakilmasi* ile sinirl
oldugu da g(in'ilrnektedir.58 Ayni olumsuz alginin, yabanci dilde egitim veren ozel

Ogretim kurumlart i¢in de “dile karsi bir tehdit olusturabilecegi” seklinde yer ettigi

*10kgabol, a.g.e., 5.25, 27, 95, 105

>2 Ulusoy, a.g.e., 5.63

> Topeu, a.g.e., s.211

* Verda Geng Sel, Diinyada ve Tiirkiye’de Karsilastirmal Egitim: Kavram, Kapsam ve Egilimler, XIII.
Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1, 6-9 Temmuz 2004, Inonii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Malatya, s.10
% Ayse Baysal, Sosyal Esitsizliklerin Beslenmeye Etkisi, C. U. Tip Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 25,
2003 Ozel Eki, 5.69

%6 Zaman, a.g.e., 5.72

" Uygun, a.g.m., 5.116, 118

%8 Gedikoglu, a.g.m., 5.71
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sdylenebilir.®® Oysa devletin 6zel 6gretim kurumlarma bakis acisinin  ozellikle
okullasma orani1 ve istihdam saglamasi g¢ercevesinde olumlu olarak degerlendirildigi

goriilmektedir.®
2.2. Yasal Durum

1876 tarihli Anayasa’da her Osmanli’nin yasalara uymak kaydiyla kar amacl
6zel okul acabilecegi belirtilmekteydi.®* Tevhid-i Tedrisat’tan sonra Tiirkiye’de 6zel
ogretim kurumlart i¢cin Cumbhuriyet yillarinda getirilen kisitlayict onlemler, 1985
yilindan sonra getirilen diizenlemelerle peyderpey kaldirilmis, nihayet Avrupa Birligi
Uyum Yasalarn g¢er¢evesinde 2002 tarihli ve 4771 sayili kanunla vakiflarin da 6zel
Ogretim kurumu acabilmeleri hilkkme baglanarak devletin denetimi ve gozetimi altinda

olmak kaydiyla 6zel 6gretim kurumlari tamamen yasal serbestlige kavusmuslardir.®

Mevzuat agisindan 6zel 6gretim Kurumlari 6nce 625 sayili sonra ise 5580 sayili
“Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu” na tabidir. Milli Egitim Bakanliginca &zel sektoriin
egitim alaninda yaptig1 yatirimlar tesvik edilmekte, 6zel egitim ve 6gretim kurumlarinda
kalitenin artirilmasi bir devlet politikasi olarak yiiriitiilmektedir.®® Nitekim yasal
diizenlemelerle 6zel okullara getirilen yiikiimliiliiklerle devlet okullarna getirilen
yiikiimliiliklerin de ayni oldugu gérﬁlmektedir.64Bununla birlikte, 2011 yili biitce
raporunda 6zel 6gretim kurumlarini koordine edecek genel miidiirliige ayrilan pay 986
milyon TL’y1 ge¢cmis, bu haliyle biitcede en ¢ok kaynak ayrilan kalemlerde, ilkogretim
ve orta O6gretim kurumlari, erkek ve kiz teknik 6gretim kurumlarindan sonra, besinci
sirada gelmektedir. 2005 yilindan bu yana biitcede Milli Egitime ayrilan pay diger
kurumlarin oniine ge¢mistir. Bu gelisme, Milli Egitim alaninda bir¢cok yatirimin da

onunu acmustir.

> Gedikoglu, a.g.m., .75

%0 Abbas Giiglii, Ozellerde Ogrenci Sayis1 Artiyor, 17.03.2011, Erisim:
[http://www.abbasguclu.com.tr/egitim/ozel_okullarda_ogrenci_sayisi_artiyor.html] Erisim Tarihi:
01.04.2011

$10ke¢abol, a.g.e.,s34

%2 Uygun, a.g.m., 5.115

% Milli Egitim Bakanlig1, 2010 Y1l1 Biitge Raporu, .75

64 Celik, a.g.e., s.51
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2.3. Mevcut Durum

2010-2011 6gretim yili verilerine gore tilkemizde bulunan 6rgiin ve yaygin 6zel
ogretim kurumlarinin sayist 16.306°dir. Bu saymin 11.387’si 6zel dershane, motorlu
tasit siirtici kursu, 6zel etiit merkezi gibi yaygin egitim kurumlarini kapsarken, orgiin
egitim kurumlarinin sayist 4.919°dir. Bu kurumlarda 6gretmen olarak 144.865 kisi

gorev yaparken, 6grenci sayisi 4.157.282’dir.65Say1sal verilerin dagilimi Cizelge 2.3.’de

gorilmektedir.
OKUL/KURUM OGRENCI OGRETMEN
SAYISI SAYISI SAYISI
ORGUN EGITIM 4.919 498.118 56.775
YAYGIN EGITIM 11.387 3.659.164 88.090
TOPLAM 16.306 4.157.282 144.865

Cizelge 2.3.:2010-2011 }Egitim Ogretim Y1l1 Verilerine Gére, Tiirkiye’de Bulunan Ozel
Ogretim Kurumlarinin Sayisal Dagilimu.

Gorildiigii gibi, 6zel Ogretim kurumlart igerisinde okul oOncesi, ilk ve
ortadgretim ile yiiksekdgretime devam eden Ogrencilerin sayisi heniiz 500 bine
ulasmamistir. Buna karsin, 6zel dershanelere ve motorlu tasit siiriicti kurslarina devam
eden Ogrencilerin sayisi ii¢ milyonu agmakta ve yaygin 6gretimde toplam 6grenci sayisi
tic bucuk milyonun {izerinde gerceklesmektedir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir
nokta ise, yaygin ogretimdeki 6zel egitim kurumlarinin, orgiin egitimde oldugunun
aksine, resmi kurumlar karsisinda 6nemli bir sayisal iistiinliige sahip oldugudur. 2.165
resmi yaygin egitim kurumuna karsilik 6zel egitim kurumu sayisi 11.387°dir.®® Bu
farkliligin sebebinin, 6rgilin egitimde yer alan 6gretim kurumlar1 okul 6ncesi, ilkogretim
ve ortadgretimle sirli kalirken, yaygin egitim kurumlarinin her tiirlii kurs ve egitim

faaliyetlerini kapsiyor olmasi sdylenebilir.

Tirk Egitim Sistemi, Anayasa ve Kanunlar disinda Hiikiimet programlari,
kalkinma planlar1 ve Milli Egitim Sura Kararlart ile olusturulmaktadir.®” ilk kez 1939

yilinda toplanan Milli Egitim Surasi, egitim sistemine yon vermek amaciyla goriis ve

% Milli Egitim Bakanlig1, Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2010-2011, 5.35
% TUIK, Erigim: [http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=14&ust_id=5], Erisim tarihi: 29.05.2011
" Mehmet Sisman, a.g.e., s.91
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onerilerin dile getirildigi nemli bir platformdur.®®XV. Milli Egitim Surasinda toplumun
egitim ihtiyacinin karsilanmasi kapsaminda ele alinan 6zel 6gretim kurumlart icin tesvik
edilmeleri gerektigi ve meslege yoOnelik program uygulamalarinin 6zendirilmesi
gerektigi deklare edilmistir.’ Bu konu, 2010 yilinin Kasim ayinda gerceklestirilen
XVIIL Milli Egitim Surasinda asagidaki paragraftaki gibi gegmektedir: ™

“Egitimde niteligin artirilmast amaciyla ozel okullar tesvik edilerek sayilart
artirtlmal, tesvik kapsaminda ¢ocuklarini ozel okullara génderen ailelere resmi
okullardaki bir égrenci maliyetinin yarisi kadar destek verilmeli ve bu yolla

’

devletin egitim harcamalar: azaltilmalidir.”

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli ilerlemeler, iletisim alaninda
kaydedilen gelismeler, buna bagli olarak egitim ortamlarinin ve egiticilerin nitelik ve
yapilarinda  yapilan  iyilestirmeler, egitim  sisteminin de  gelistirilmesini
gerektirmektedir.”* Egitimin &6zel sirket anlayisi ile yonetilemeyecegini diisiinenler
stratejik yonetimin sadece yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesinin sonu¢ vermeyecegini
one siirmektedirler.”? Bu goriise paralel bir yaklasimda, egitici kadronun, aile iliskileri
ve egitsel kurumlara odaklanan egitim sosyolojisinde yetkin olmasi gerektigi
belirtilirken, egitim siireci toplumsal denetimle Szdeslestirilmektedir.” Ote yandan, 6zel
ogretim kurumlarinin sadece kazang saglamak maksadiyla faaliyet gosteremeyecekleri,
gelir saglarken Tirk milli egitiminin amag ve ilkeleri dogrultusunda kalitesini artirmak,
gelismeye firsat verecek yatirim ve hizmette bulunmalar1 gerektigi yasal olarak da
hiikkme baglanmistir.” Son bir not olarak, 6zel ilkogretim ve ortadgretim kurumlarmimn

tamamen devlet tarafindan finanse edilmedigi sOylenebilir.

*®European Commission, a.g.e., s.20, 56; Okgabol, a.g.c., 5.163

% www.meb.gov.tr, XV. Milli Egitim Surasi, 13-17 Mayis 1996, Erisim:
[http://ttkb.meb.gov.tr/secmeler/sura/15_sura.pdf], Erisim tarihi: 18.01.2011

’® Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, 18. Milli Egitim Siras1 Kararlari, Erisim:
[http://ttkb.meb.gov.tr/dosyalar/duyurular/ekler/Stira_kararlarin_tamami.pdf], Erisim tarihi: 18.01.2011
71Eres, a.gm.,s.1

"2 Ahmet Aypay, Halil Isik, Egitimde Stratejik Plan Gelistirme Siirecinde Karsilagilan Sorunlar:
Canakkale Ilinde Yapilan Bir Inceleme, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 3, 2004, s.350-351
® Tezcan, a.g.e, s.14

™ Uygun, a.g.m., 5.118
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2.4. Diger Unsurlar

Bu calismada tali konu olarak kabul edilen 6zel dershaneler, iiniversiteye giris
smavinin eskisine nazaran daha zor geg¢mesi ve artan rekabet kosullar1 iizerine
yayginlagmaya baglamis ve hem basat bir sektor olarak silirecte yerini almis hem de
egitim kalitesi konusunda yasanan tartismalarin daima odaginda yer almistir.”Bunun
yaninda, ¢esitli sinavlara hazirlik igerigi tasiyan 6zel kurslar da 6zel 6gretim kurumlari
arasinda yer almaktadir. Yine 6zel iiniversiteler ve vakif liniversiteleri de ¢alismanin
disinda birakilmis olmakla beraber, 6zel 6gretim kurumlari igerisinde 6nemli bir rakama
karsilik gelmektedir. Calismada agirlikli olarak ilkdgretim ve ortadgretim kademesinde

hizmet veren 6zel egitim ve dgretim kurumlar ele alinmistir.

"*Aysegiil Alaz, iThanTuran, Ozel Dershanelerde Cografya Ogretiminin Ogrenci Gériisleri Cergevesinde
Degerlendirilmesi, Kastamonu Egitim Dergisi, Ciltl5, Say1 1,Mart 2007, 5.279
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I11. BOLUM

OGRENEN ORGUT MODELINDE
OZEL EGITiM VE OGRETIM KURUMLARI

3.1. Ogrenen Orgiit Kavram — Amac ve Ozellikleri

Orgiitler, siirekli degisime ayak uydurmak igin dinamik ve gelismeye acik bir
yapt igerisinde olmak zorundadirlar. Bu sebeple kendi iclerinde de 6grenmeyi 6n plana
cikarmalar1 gerekmektedir. Bu, siirekli kullanilan bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve
degerlendirme mekanizmalariin Orgiit yapist igerisinde diizenlenmesi anlamina
gelmektedir.”® Diisiiniirleri 6grenen orgiit kavramini gelistirmeye yonelten gelismeler,
stirekli ve hizli bir sekilde yeni bir forma giren ve eski yapisiyla gelecekte islevi
kalmayan bilginin orgiitiin ihtiyacina gére yeniden degerlendirilip orgiite kazandirilma
ihtiyacidir. Ogrenen orgiitlerde 6grenme dogal bir siirectir. Ayrica 6grenme, bireye
etkileme giiciinii hatirlatarak kisisel gelisim i¢in de uygun bir ortam saglar’’ Ogrenme,
O0grenen organizasyonlarin biitiin fonksiyonlarini birlestiren ortak kiiltiriidiir.”® Bu ortak
kiiltiir, tretilen bilginin paylagilmasini da icermektedir.”® Bu gergevede Ogrenen Orglt
kavrami orgiitlerin deneyimlerinden yararlanma becerisi, degisime uyum saglama

yetenegi ve yenilenebilen bir i¢ dinamige sahip olmas1 olarak tanimlanabilir.%

Geleneksel okul anlayisi, 6grenen Orgiit kavrami ile yeniden ele alinmis, 6greten
okuldan 6grenen okula gegis yasanmustir. Bu yeni durum, bilginin ezberlenmesi yerine,

bireyin davramiglarinda anlamli  degisikliklere sebep olmasi geregi esasina

’® Temel Calik, Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlari, Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, 5.115, 116

" Hakan Tiirkoglu, Nezahat Giiclii, ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilari, Gazi Universitesi Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 2,
2003, 5.137

"8 Ali Unal, Musa Giirsel, ilkdgretim Denetgilerinin Ogrenen Organizasyon Yaklasimi Agisindan
Degerlendirilmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 18, 2007, 5.464

" Demirci M.Kemal, Ercan Taskin, Yuca Umut, Ogrenen Orgiit/Pazarlama Y 6nelimli Ogrenen Okul
Boyutlarinin Analizi: Kiitahya ili Ozel Egitim Kurumlar1 Uygulamasi, Akademik Bakis, Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1: 9, [Electronic Journal],
http://www.akademikbakis.org/pdfs/9/9.htm,

8 Ozden, a.g.e., s.121
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dayanmaktadir.®’ Geleneksel veya klasik orgiitlerde sadece yonetim kademesinde
goriilen karar alma mekanizmalari, 6grenen orgiitlerde tiim organizasyonu kapsamis
durumdadir. Giiniin ihtiyaglarimi karsilayan ruhsuz egitim siireci, Ogrenen Orgiitii
igsellestiren egitim kurumunda gelecekteki ihtiyaglara odaklanan coskulu bir 6grenme

stirecine dontgmiistir. Aktif Ogrenenler yetistirme iddiasindaki Ogrenen okulun

.....

aciklanabilir.*Ogrenmeyi coskun bir deneyime déniistiiren bu yaklasim, kendi kendine

Ogrenen ve kendi kendini yoneten bir yapiy1 idealize etmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda  6grenen  Orgiitlerdeki  ozellikler  sdyle

siralanabilir:®®

— Insan dogasima uygun

— Hatalarin degerini bilen

— s etigine sahip

— Diiriistliik ilkesine sadik

— Biitiinliik¢i bir yap1

— Sevgiye ve igbirligine dayali

— Nezaket ve asalet sahibi

— Vizyon sahibi lideri olan

— Aktif orgiitlenmeyi benimseyen

— Kaliteli hizmet ve {iriin hedefleyen

Ogrenmenin dogas1 geregi zorla gergeklestirilemedigi on kabuliiyle bakarak

Ogrenen Orgiitlin diger orgiitlerden farkini s6yle siralamak miimkiindiir:**

Ogrenme, ise sonradan eklenen degil, isin dogal bir parcasidir.

Ogrenme bir siirectir.

[liskilerin temelinde isbirligi vardir.

Bireyler kendileri gelisirken orgiitleri de gelisir.

8l Calik, a.g.m., s.116, 118

82 Fatih Téremen, Devlet Liselerinde ve Ozel Liselerde Orgiitsel Ogrenme ve Engelleri, Firat
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1, Doktora Tezi, 1999, 5.89, 91
% Demirci v.d.,a.g.m., 5.4

8 Ozden, a.g.e.,s.123
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— Bireyler kurumu siirekli yeniden yaratirlar.
— Calisanlar orgiitii etkililik, kalite ve yenilikler konusunda egitirler.

—  Ogrenen orgiitiin bir parcas1 olmak keyifli ve heyecan vericidir.
3.1.1. Ogrenen Pazarlama Kavram ve Ozellikleri

Ozel ogretim  kurumlar, bilgiyi {iretip pazarlama Kkabiliyetine sahip
kurumlardir.*® Bu kabiliyetini, bilgiyi pazarladig: kitleyi taniyarak yeniden bilgi iireten
ve pazarlamasini yeniden diizenleyen bir yapi igerisinde gelistirmektedir. Yani 6grenen
orgiit, orgiitiin entelektiiel bilgi kaynagi olan miisterilerinden Ogrenmeye acik bir
yapidadir.?® Bu yapi, birim maliyet hesaplamasinda 6zel dgretim kurumlarinin rekabet
icerisinde oldugu devlet okullarina oranla ¢ok daha agir bir yiikiin altina girdigi
gercegiyle Ortlismelidir. Bu maliyete gore hesaplanmasi gereken 6zel egitim kurum
ticretleri, “Ozel Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Ucretleri Tespit ve Tahsil Yonetmeligi’ne”

gore belirlenmektedir.®’

Ogrenen pazarlamanin 6grenmeyi gergeklestirmesinde goriilen 6zellikler kisaca

sOyle sayilabilir:

— Sistematiktir, bilgi yaratir ve yarattig1 bilgiyi paylasir.

— Sinerji yaratir ve siirekli iyilestirme gergeklestirir.

— Ayni anda hem arag, hem de amagtir.

— Eylemler belirsiz, ¢ézlimler farkli ve ¢ogulcudur.

— Eylemler bilgi akis1 ve ekip ¢alismasi ile gerceklestirilir.
— Katilimei ve paylagimcei bir evren igerisindedir.

— Diizen ve kargasa arasinda denge saglamaktadir.

% Demirci v.d.,a.g.m., s.1, 4,5
8 Calik, a.g.m., s.120
¥ Parlar, a.g.e., 5.35
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3.1.2. Ogrenmeye Dayah Orgiitsel Yapi

Orgiit, 6grenen oOrgiite doniismek icin, biitiin iiyeleriyle birlikte, sistem
diisiincesini temel alan stratejik ve yaratici bir slireg igerisine girme:lidir.88 Cevreye karsi
duyarli ve bilingli bir algi, 6grenen Orgiitiin yapisal 6zelliklerindendir. Bu 6zellik, ayn1
zamanda orgiit kiiltiirii ile 6zdeslesen bir uyaniklik ile pekistirilir. Buna gore orgiit
tiyelerinin hatalar1 yeni bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirir. Bu siireg, orgiitiin eski
orgit kiiltiirliniin  degismesini veya modern yaklasimlarla ifade edersek, orgiit
gelistirmeyi gerektirecektir. Bu durumda mevcut kiiltiir bir kenara atilmayacak, eski

kiiltiirden de yararlamlacaktir.®®
Ogrenen orgiite giden organik siire¢ dort asamada gosterilebilir:

— Bilginin yaratilmasi
— Bilginin 6rgiit bazinda yayilmasi
— Bilginin igsellestirilmesi

— Igsellesen bilginin kullaniimasi

Bu asamalarin yaninda, 6grenen okula doniisiimii gergeklestirecek unsurlar da

sOyle siralanabilir:

— Strateji ve politikalarin yayilim siireci
—  Ogrenme ihtiyaglarinin belirlenmesi
— Ogrenme destek sistemi olusturulmasi

— Gelismelerin gbzden gegirilmesi

Bu siirecin en ¢arpict yeniligi, 6grenmede 0grencinin merkeze alinmasidir. Bu
yeni durum, okullarda siirekli Ogrenme ortamlarinin olusturulmasini  zorunlu
kilmaktadir. Ogrenen organizasyon modelinde bu yapiyr hayata gecirmek igin yeterli

giidiileme unsurlar1 bulunmaktadir. Zira bu modelde 0Ogrenme ayni zamanda

%Calik, a.g.m., s.117, 121, 128
¥Demirci v.d.,a.g.m., s.5
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odiillendirici ve cesaretlendirici bir giidiileme aracidir.® Burada dikkat edilmesi gereken

nokta, kendi gereksinimlerinin karsilandigina ikna olan 6grencinin isbirligidir.

3.1.3. Ogrenme Ortamm Yaratan Okul Yéneticileri ve Egitim-Ogretim

Elemanlari

Ogrenen orgiit yaklasimini benimseyen egitim kurumlari, bir Cin atasdziinde
soylendigi gibi “balik yemesini degil, balik tutmasini” dgrenmektedirler. Ogrencilere
ogretilen, nasil Sgrenilecegidir.’® Yénetici ve 6gretmen kadrolart da bu Sgrenme
stirecinin igerisinde kendi paylarina diisen bilginin pesindedirler. Bu siire¢, hizmet igi
egitimlerle desteklenmekte, siirekli yeni bilgi kaynaklar taranarak siirece dahil edilecek
yeni bilgi kovalanmaktadir. Okul yonetimi, bu siirecin baglatilmas: kararini veren

konumdadir. Siirecin devaminda kullanilan araglar i¢in sunlar sayilabilir:

— Hizmet i¢i egitim faaliyetleri

— Metot ve teknik bilgilerin paylasildig1 ziimre toplantilar
—  Ogretmenler toplantis

— Teftis, denetleme ve rehberlik faaliyetleri

— Okul-aile birligi ya da okul koruma dernekleri ile toplantilar

Ogrenen okullarin yoneticileri tasarimci, yenilik¢i ve Ogretmen ozelliklerine
sahip lider yonetici olarak kabul edilmektedir. Bu ¢esit liderlerde bulunmasi gereken

dort 6zellik sOyle siralanabilir:

— Liderler, 6grenmeye agik ve hevesli olmali, bu oOzelliklerini orgiit
iiyelerine gostermeliler.

— Liderlerin orgiit icerisindeki etkin rolii, 0grenme firsatlarinin biitiin
iiyelere esit sekilde sunulmasi ve siirecin desteklenmesidir.

— Liderlerin bulacaklar1 sistem, 6grenme siirecini giinliik islerin arasina
katan ve Ogrenme firsatini gilinliilk olarak servis eden bir yapiyi

igermelidir.

% Unal ve Giirsel, a.g.m., 5.465
% Calik, a.g.m., 5.122-126
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— Ogrenme konusunda orgiitiin arzusunu gelistirmek ve orgiit {iyelerini

goniillii olarak 6grenmeye ikna etmek, liderlerin gérevidir.

Ogretmenler, bu yeni sistemde rehber olarak yeni bir role biiriinmektedirler.
Ogretme tekniginde gozetilen ihtiya¢ aninda saklandigi yerden ¢ikarilarak kullanilan
bilgi ezberleri, 6grenmeye acik bir anlayisla yer degistirmistir. Ogretmenler, kendilerini
yargilayici yerine destekleyici kilan bu degisikligin farkinda olarak bilgiyi
birbirlerinden, 6grencilerinden 6g’grenmektedirler.92 Nitelikli egitim, mesleki ve kisisel
Ozelliklere sahip nitelikli 6gretmenlerle ger(;eklestirilebilecektir.93 Bunu saglamak i¢in
temelde Ogretmen seg¢iminde daha titiz davranilmasi1 gerektigi cesitli vesilelerle dile

getirilmistir.94

Ogrenen orgiitlerde lider yonetici, personeli kendi kendine yetistirmeye
yt')nlendirmelidir.95 Ogrenmenin devamli bir siire¢ igerdiginin ve degisim igin zamana
ihtiyag oldugunun farkindadirlar.®® Ogrenen organizasyona déniisiim siireci, ancak lider
yOneticinin de istemesiyle baslayabilecektir.97 Siirecin igerigi, ortaya konulan igin kendi
yararina oldugunu goren Ogrencinin Ogretmenin gereksinimlerini karsilamasi ile

siireklilik kazanacaktir.%®

3.1.4. Ozel Egitim ve Ogretim Hizmetinin Arz ve Talebinde Ogrenen

Orgiitler

Ozel 6gretim kurumlari, hizmet verdikleri sektérde 6grenen orgiit siirecinin her
iki tarafinda da yer almaktadirlar. Bir yandan kendi 6grenme siirecleri islerken, diger
yanda bagka egitim kurumlarinin veya diger kuruluglarin da 6grenme siireclerinde yer
alabilmektedirler. Bu yapilar1 ile toplum nezdinde sayginlik ve itibar kazanirlar.

Kazanilan itibar, piyasada art1 deger olarak egitim kurumuna yansiyacak ve bir avantaj

% Calik, a.g.m., 5.126-127

% Cahit Kavcar, Cumhuriyet Déneminde Dal Ogretmeni Yetistirme, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 35, Say1 1-2, 2002, s.1

% Kavcar, a.g.m., s.12

% fbrahim Giil, Okul Yéneticilerinin Liderlik Yaklagimlarnin Okul-Cevre iliskileri Uzerinde Etkisinin
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Doktora
Tezi, 2009, 5.72

% {Jnal ve Giirsel, a.g.m., 5.465

% Demirci v.d.,a.g.m., 5.6

% Aysun Ceylanbag Gemalmayan, Okulda Kaliteli Egitim — W.Galsser, Erigim:
[http://80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eky/aceylanbas.doc], Erisim tarihi: 18.01.2011
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olarak rekabet giiciinii artiracaktir. Rekabet giiclinii kaybeden ya da rakipleriyle yasadigi
rekabette geri kalan orgiitler pazardaki yerlerini rakiplerine kaptiracaklardir.®® Zaten
O0grenen Orglit yontemi, yogun rekabetin yasandigi ekonomilerde ve orgiitler arasinda
bilgi transferinin hizli bir sekilde yol kat ettigi bir yapida zorunlu oldugu belirtilen bir

tekniktir. 1%

Ogrenen orgiit degerlendirilmesinde verilen egitim ve Ogretim hizmetleri,
kagiilmaz olarak bilgi toplumunun teknolojisinden faydalanmak ve bilgiyi kullanmak
durumundadir. Zira bilgi toplumunda teknoloji 6grenme teknolojisi, bu bilgiye sahip

olma yolu ise bilgi yonetimidir.'*

Orgiitlerin i¢ cevresinde yer alan bilgi transferi ile dis ¢evresinde yer alan
bilginin 6ziimsenmesi, 0grenen Orgiitiin piyasa sartlarinda alacagi yeri belirleyen 6nemli
faktorler olarak iizerinde durulmasi gereken iki unsurdur.’®Bilgi transferinde etkili olan
baslatma, gergeklestirme, hizlandirma ve biitiinlestirme agsamalari iken, 6ziimseme, rgiitiin
cevresindeki bilgiyi tanima, bilgiyle biitiinlesme siirelerini anlatmaktadir. Bu siireglerin,
bilgiyi 6grenme ve elde tutma kavramlariyla beraber ele alinarak siirekli ve dinamik ve
biitiinciil bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Burada dikkat g¢eken, dogrudan
dogruya arastirma ve gelistirme siirecinin 6grenen orgiit kavraminda dogal bir unsur olarak
yer almasidir. Siiphesiz egitim kurumlarinda belirlenen arz ile beklenen talebin hangi yone
dogru seyredecegi konusu, Ar-Ge yatirnmlarmin geri doniisleri ile orantili bir biyiikligii

ifade edecektir.

% Ozlem Tuna, Mehmet Akif Cakirer, Ogrenen Organizasyon: Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi,
Ahmet Necdet Sezer Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin Ogrenen Organizasyon Olabilme
Potansiyelinin Incelenmesi, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt 10,Say1 II, 2008, s.265

1% Melahat Oneren, Isletmelerde Ogrenen Orgiitler Yaklasimi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1
7, 2008, s.164

101Njezahat Giiclii, KseanelaSotirofski, Bilgi Yénetimi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 4, Say 4,Giiz
2006, s.368

192 Mehmet Sahin, Umut Kog, Tiirkiye’deki Bilgi Yonetimiyle lgili Caligmalar: Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongre Bildirilerinin incelenmesi, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, Cilt IV, Say1 I, 2009,
s.100, 101
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IV. BOLUM

OZEL EGIiTiM VE OGRETIM
KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM

4.1. Stratejik Yonetimin Tanim

Yonetim, orgiitsel baglamda amaclara etkin ve verimli yollarla ulagmak iizere
insan ve diger unsurlar1 organize etmek olarak tanimlanabilir.'® Stratejik yonetim igin
yapilan temel tanimlardan biri olarak “Oyunun yeni kurallarini arastirmak ve kazanmak
i¢in bir yol bulmak” seklinde ifade edilen arastirma ve bulma edinimleri, segilen yol ve
bu siire¢ igerisinde etkin olan kararlarm bir sonucu olarak goriilebilir. Onceden

belirlenen bu amagclara ulasmak icin izlenen yol'®*

olarak da ifade edilebilen stratejik
yonetim tarzinda 6n kosul etik bir yaklasim sergilemektir. Bundan sonra stratejik
yOnetim i¢in,bir isletmede yer alan biitiin karar, caligma ve hareket tarzlarinin yer aldigi
alanda basar1 gostermeyi garanti edecek etkenlere dayanan yonetim big¢imi tanimi
getirilebilir.'®® Strateji gelistirmek, orgiitler baglaminda hayati 6nem tasimaktadur.
Ciinkii strateji gelistirmemis Orglitlerde planlama ve hedef belirleme eksik kalmig

demektir. Bu da, gelecege dair endise ve belirsizlik durumunun ortaya ¢ikmasi anlamina

gelecektir. Oysa stratejik planlamada hedefler uzun donem sonunda yer almaktadir.'®

Stratejik yOnetim anlayisi, egitimde etkinligi artirmanin bir yoludulr.107 Bu
etkinlik, toplumsal tabanda gozlemlenebilecek bir hareketlilige de neden olacaktir.
Ciinkii toplumlar, egitim alaninda yasanan gelismelere bagli olarak yapisal
degisimlerinin hizin1 ve yoniinii belirlemektedir. Egitim alaninda stratejik planlamanin
bir diger islevi ise, toplumdaki uzlagsmalar1 ortaya ¢ikarmasidir. Bu uzlasma konulari,

s6z konusu degisimin toplum tarafindan kolayca igsellestirilmesi sonucunu

103N ezahat Giiglii, Stratejik Yonetim, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2,
2003, 5.63, 67

% res, a.gm,s.l

1% Murat Bengisu, Yiiksek Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Journal of Yasar University, Cilt 2, Say1 7,
2007, s.743

1% Gmer Dinger, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Timas Matbaasi, Istanbul 1998, s.487

07 Aypay ve Isik, a.g.m., 5.349, 351
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doguracaktir. Egitim, toplumu doniistiirmenin ilk basamagi olarak degerlendirildiginde,

stratejik yonetim yaklagiminin bu déniisiimiin anahtar1 oldugu kolayca séylenebilir,*®

Son donemlerde, isletmenin dis ¢evresindeki firsatlar1 esas alan klasik stratejik
yOnetimi yerine, temel belirleyicinin orgiitiin kontroliinde bulunan kaynaklar olarak ele
alindig1 kaynaklara dayali isletme modeli yerlesmeye baslamistir.’® Bu modelde insan,
orglitiin kaynagi olarak ele alinirken, amaclanan yapisal degisikliklerin orgiitlerde kokli

degisikliklere yol agmasi ve stireklilik kazandirilmasidir.**
Neticede stratejinin temel bilesenlerini su sekilde ortaya koymak miimkiindiir:***

— Acik vizyon

— Gelecege yonelme

— Planlanmis hareket

— Planlanmis yontemler

— Onceden belirlenen hedef ve amaclar
4.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri ve Yararlar

Yonetim fonksiyonlarindan sadece birini olusturan fakat sonuglariyla tim
yonetim fonksiyonlarin oOniinde yer alan stratejik yonetim, Drucker’in sdylemiyle
“Isimiz nedir, ne olmalidir?” sorusuna cevap arama siirecidir.™? Stratejik yonetim
hedeflere ulagsmak i¢in hi¢bir katkisi olmayan kaynaklarin bos yere kurum biinyesine
dahil olmasinin 6niine gecerek kurumsal maliyeti azaltirken, kurumsal etkinligi artiran
bir yapidadir. Yazili olmasi sebebiyle acik ve anlasilir 6zellige sahiptir. Stratejik
anlayista Orgiitiin yaptig1 isin ne oldugunun net olarak ifade edilebilmesi gereklidir.
Bunun yaninda ne olmak istedigi sorusuna da tatmin edici bir cevap gelistirilmesi

zorunludur. Stratejik 6zellik, bu tamimlar1 kapsayan amag, hedef, gérev ve bunlar

198 Sami Demirbag, Stratejik Planlama ve Yonetim Siireci, Egitimde Stratejik Planlama, Milli Egitim
Bakanlig, Stratejik Gelistirme Bagkanligi, Ankara 2009, s.70

199 Sevicin, a.g.m., 5.184

Y0 Tamer Kegecioglu, Ayse Nazl Ayyildiz Unnii, Insan Kaynaklar1 Yonetiminden Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yénetimine Doniisiim,Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ege Akademik
Bakis Dergisi, Cilt 9, Say1 4, 2009, s.1171

Wyylide Pehlivanoglu, Performans Planlamasi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Bilim Dali, Y6netim Bilimler Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2007, s.11-64

12 Giieli, a.g.m., .70
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gerceklestirmek igin gerekli yontemlerden olusmaktadir.'**Stratejik anlayisa sahip
orgiite dair bazi Ozellikler 6ne g¢ikmaktadir. Bunlar orgiitiin 6zerk olmasi, kaynak
seciminde ve kaynak kullanim tasarrufunda o6zgiir olmasi, kendi kimligini ortaya
koyarak bu kimlige uygun faaliyetlerde bulunmasi, uzun dénemli planlar yapabilen ve

kendi lideri ile kendi vizyonunu segebilen bir konumda olmasidur.***

Stratejik yonetimi, gegmisteki basarilar1 tekrarlamak iizere olusturulan sistem ya
da ylriitiilen siire¢ olarak anlamamamiz gerekmektedir. Stratejik yonetimde asil hedef,
dis cevre ile uyum igerisinde gelecek sorunlara 6nceden ¢oziim iretmektir.'™
Stratejisini belirlemis bir Orgiit, sahip oldugu kaynaklar1 verimli kullanma ve olas1
riskler karsisinda planli c¢oziimler iiretme kapasitesine sahip olacaktir. Gelistirilen
strateji list yonetimin gelisimini saglayacagi gibi, orgiit, yeni objektif kriterler getirecek

tiretkenlige de kavusacaktir.

Zaten orgiitlerin gelisiminden ziyade hayatta kalabilmeleri i¢in de bu iiretkenlik
hayati bir gerekliliktir. Ciinkii degisen cevresel etkenlere gore her defasinda yeniden bir
plan hazirlamak, hem zaman hem maliyet agisindan miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple
stratejik ydnetimin planlamadan daha farkli bir yaklasim oldugu sdylenebilir.*®Zaten
bu yonetim anlayisinin dncelikli faydasi, degisken ve riskli bir ¢cevrede orgiite belirli bir
yon kazandirmaktir. Egitim alaninda bunu basarmis bir kurum, kendisi i¢in belirsizligi
en aza indirmis, gelecekteki olaylar1 en iyi sekilde tahmin eder bir duruma gelmis

demektir. "’
4.3. Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri
4.3.1. Tepe Y oneticileri

Tepede bulunan ve karar alma sorumluluguna sahip yonetici, kendi de dahil

olmak lizere Orglitliinii ve g¢evresini 1yi, etkin ve verimli yonetme kabiliyetine sahip

BEres, a.g.m.,s.2

W Aypay ve Isik, a.g.m., s.352

5Nanuk Karaman, Egitim Yénetimi Uygulamalarina Nasil Stratejik Yaklasabiliriz?, Egitimde Stratejik
Planlama, Milli Egitim Bakanligi, Stratejik Gelistirme Bagkanligi, Ankara, 2009, 5.89

16 Giiglii, a.g.m., 5.70, 74

Y7 Rilyam Kiigiiksiileymanoglu, ilkégretim Orgiitlerinde Stratejik Planlama Siireci: Bir Ornek Olay
Incelemesi, Egitimde Politika Analizleri ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2007, 8.7
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olmalidir.™® Ozellikle 6zel dgretim kurumlarinda yonetim kademesinde bulunanlarin
kalite yonetimine yaklasimlari, basariya ulagmak i¢in ¢ok 6nemli ve sonucu dogrudan
etkileyen bir etkendir. Oncelikle yoneticilerin verilen hizmete nasil bir bakis agisiyla
yaklastiklar1 6nemlidir. Buna gore, kuruma ait vizyonun ne oldugu ile ilgili ne tiirli
senaryolar gelistirdikleri de Onem kazanacaktir. Bir egitim kurumunun siirekli yeni
projeler gelistiren, yeni hedefler belirleyen ve yorulmadan yeni alt hedeflere odaklanan
bir yonetim anlayisina sahip olmasi, kalite yonetiminin tepeden baslayarak personele
dogru gelisecegi anlamma gelmektedir. Ozellikle egitim kurumalarinda basariya
gotliren anahtarin  takim ¢alismast ve katilimim saglanmasi oldugu ayrica
vurgulanmalidir.**® Egitim kurumlarinim yénetiminde diger orgiit yonetimlerine nazaran
bazi farklilar bulunmaktadir. Egitim sektoriinde stratejik karar alma dogrudan st diizey
yoneticilerin sorumlulugunda oldugu i¢in, bu konuda yeterli bilin¢lendirme diizeyine

; : < 12
ulasilmamasi énemli sorunlar doguracaktir.*?

Ote yandan, stratejik ydnetimin 6nemli unsurlar1 arasinda, uyum, anlagsma ve
diyalog sayilabilir. Tepe yoneticisi de bu unsurlar1 kolayca lehte kullanabilecek beceriye
ve iletisim kurabilme yetenegine sahip, bilgi toplayabilen, bilgiyi dogru okuyabilen ve
bilgiyi analiz edebilen iyi bir stratejist olmalidir.

4.3.2. Orgiitiin Misyonu ve Amaclar1

Misyon, bir orgiitii kendisiyle aym tip orglitlerden ayiran egilimdir. Bu egilimi
yonlendiren oOrgiit giidlisi, toplumsal rol alarak mesruiyetini ve farkliligimi
resmilestirmektir. Orgiitler bu nedenle asli amaglar1 disinda bircok alt dalda hizmet
verebilirler. Ozel dgretim kurumlar1 da, gesitli ad ve unvanlar altinda birden fazla
hizmet vermektedirler. Fakat egitim kurumlarinin bu ydnelimlerinde yaptiklari isin
kendi dogasmin daha baskin oldugunu belirtmek gerekir. Orgiin egitim, okul dncesi
egitim, ilkdgretim, ortadgretim, mesleki ve teknik lise gibi ¢esitli bagliklarda hizmet
veren Ozel egitim kurumlari, goérevlerini egitim, kalite ve ticari kazang ekseninde
belirlemek durumundadirlar. Bir ekonomik kurulus olarak kar ve maliyet hesabi
yapmadan hayatin1 stirdiiremeyecegi i¢in rasyonel kararlar vermek durumunda olan 6zel

ogretim kurumlari, bir egitim misyonu tagidigl icin toplum nezdinde sorumluluk

118 Gigli, a.g.m., .75, 76
119 Bengisu, a.g.m., 5.745
120reg, a.gm,s.1,3
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almaktadir. Toplumsal hizmet verdigi i¢in devlet tarafindan da desteklenen egitim
kurumlarinin bu kapsamda misyonlar1 ile amaglar1 ortiismeli ve toplum yarari 6ne
cikmalidir. Egitim kurumlarinin faaliyetlerini amaglarma yonelik yiiriitebilmeleri igin

121

stratejik planlama yapilmasi ve bu planin uygulanmasi 6nemlidir.”> Vizyon ise, okul

sisteminin gelecekte olacagi yer hakkinda gelistirilen fikirleri ihtiva etmektedir.'??

Nitekim Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde 6zel egitim siniflari, 6zel egitim
okullar1, rehberlik ve arastirma merkezleri, is okullari, is egitim merkezleri ile ayni
seviye ve tiirdeki benzeri okul ve kurumlarin egitim, 6gretim ve yonetimi ile ilgili biitiin
gorev ve hizmetlerini yiiriitmekle beraber, okul ve kurumlarinin egitim ve &gretim
programlarini, ders kitaplari ile egitim ara¢ ve gereglerini hazirlayan bir genel miidiirliik

bulunmaktadir.*?

Bununla beraber, egitim kurumlarinin stratejik yonetim kapsaminda
yeni amaglar gelistirmesi de olasidir. Siiphesiz gelistirilen bu yeni amaglar, mevcut

mevzuatin izin verdigi ¢cergeve icerisinde belirlenebilecektir.
4.3.3. D1s Cevre Faktorler

Stratejik yonetimin ¢evresel faktorleri tehdit ve firsatlardan olusmaktadir.'?*
Stratejik  analizde tehdit ve riskler, sahip oldugu kaynak ve firsatlarla
karsilastirilmaktadir. I¢ kosullar ise kurum icerisinde giiclii ve zayif yonler olarak ifade
edilebilir. Yapilmas1 gereken, kurum icerisinde yer alan gercgeklerle dis kosullar
arasinda iyi bir uyum saglanmasidir. Dolayisiyla, yapilacak plan, gii¢lii yonlerden ve
firsatlardan yararlanmak iizerine kurulu olmalidir. Zayif yonleri ve tehditleri agmanin
yollarin1 aramak da planmn bir pargast olmalidir. Ozellikle unutulmamasi gereken
durum, egitim sisteminde yapilmasi diisiiniilen herhangi bir yeniligin okuldan
baslatilmasinin daha dogru sonuglar Verebilecegidirlz5 Ote yandan, siirekli degisen bir
unsur olarak ¢evrenin uzun vadede belirsiz ve karmasik bir yapiya biiriinebilecegi de

dikkate alimalidir.*?®

121Eres}, a.gm,s.l,2

122 Aypay ve Isik, a.g.m., 5.353

123 Milli Egitim Bakanlig1, Faaliyet Raporu 2009, Strateji Gelistirme Baskanlhig1, Nisan 2010, s.21
124 Bengisu, a.g.m., 5.743

125 Miinevver Yalginkaya, Okul Merkezli Yénetim, Ege Egitim Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2004, 5.22
126 Gi¢li, a.g.m., .76
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Bir egitim kurumunda stratejik yonetim anlayisinin uygulanabilmesi i¢in ¢evre
analizinin yapilmasi ve bu analizin rekabet icerisinde bulunan diger organizasyonlar

hakkinda bilgi toplamay1 da icermesi gerekmektedir.127
4.3.4. Kaynaklar

Stratejik yoOnetimin temel Ogeleri vizyon, misyon, kurumsal ilkeler, genel
stratejik hedefler ve eylem plani olarak sayilabilir. Vizyon bir kurumun olmak istedigi
veya erigmek istedigidir. Misyon ise kurumun kimligini, ne yaptifini ve ¢izgisini
belirler. Kurumsal ilkeler, misyonun ger¢eklestirilmesi i¢in belirlenen ortami belirleyen
kurallardir. Genel stratejik hedefler, kurum misyonunun Olgiilebilir kavramlarla ele
alinmasina imkan tanir. Eylem plan1 ise amaci ve ¢iktis1 belirli olan, takvime baglanmis
proje ve calismalardan olusur.®® Planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve
kontrol, stratejik yonetimin dis ¢evre iizerinde yogunlasan temel fonksiyonlaridir."*iste
bu faktorlerin tamami ve bunlara ulasmak {izere egitim sektoriinde kullanilan maddi ve
maddi olmayan tiim unsurlar, egitim kurumunun kaynaklarini olusturmaktadir. Bu

adimda problem, kaynaklarin ne oldugu degil, rasyonel kullanimlarinin saglanmasidir.
Bir orgiitiin kaynaklari ti¢ temel grupta ele alinabilir:**°

— Varliklar fiziksel olarak gbzlemlenebilen somut varliklar
— Varliklar1 fiziksel olarak gzlemlenemeyen soyut varliklar

— Kaynaklar1 kullanma kapasitesi ile agiklanabilecek orgiitsel yetenekler

Kaynaklarin deger olma-olmama, kit olma veya kolay tedarik edilebilir olma,
taklit edilebilir veya edilemez olma ile ikame edilemeyecek olma gibi o6zellikleri
bulunmaktadir. Kaynaklara dayali isletme modeli, stratejik yonetim anlayis1 igerisinde

insan kaynaklarini da orgiitiin 6nemli kaynaklarindan biri olarak gérmektedir. Insan

127 Aypay ve Isik, a.g.m., 5.353
128 Bengisu, a.g.m,, 5.744-745
129 Giigli, a.gm.,s.71,76

130 Sevicin, a.g.m., 5.185-187
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kaynaklar1 sisteminin orgiitiin siiregleriyle birlikte ele alinmasi ve biitiinlestirilmesi,

rakipler tarafindan taklit edilmesinin de éniine gegecek bir uygulamadir.'®
4.4, Stratejik Yonetim Siireci ve Asamalari
4.4.1. Strateji Uretme

Strateji liretme, yoneticilerin nitelikleri ve vizyonu ile dogrudan iliskili bir
t')gedir.132 Stratejik planlama siireci, bu yontemin ilk ve en 6énemli asamasidir. Orgiitiin
giiclii ve zayif yonlerinin iyi bilinmesi, dogru bir strateji belirlenebilmesi icin diger
o6nemli bir kosuldur. Bu siirecin uzun bir siire alabileceginin dnceden hesaplanmasi
gerekmektedir. Bdylece, strateji iiretme sathasinda kisinin, zaman ve para kaynaginin
yeterli olmas1 gerektigi acikg¢a goriilebilir. Bu konuda tasarrufa gidilmesi amaciyla
getirilecek kisitlamalar, orgiitiin saglikli bir planlama igerisinde olmasinin 6niinde engel
teskil edecektir. Vizyon ve misyon olusturmanin, uzak ve yakin g¢evre analizinin
yaninda SWOT analizi, strateji gelistirme projelerinin ve alternatiflerinin belirlenmesi
gibi adimlar bulunmaktadir.®® Giig, zayiflik, firsat ve tehdit sozciiklerinin Ingilizce

karsiliklarinin bas harflerinden olusan SWOT**

analizi, orgiitiin giiclii ve zayif yanlar
ile firsatlar ve tehditlerin degerlendirilmesi, karsilagtirilmasi yaklagimini temel alan bir
tekniktir."®* Orgiitin giiclii yanlar, rakiplerine gére hangi diizeyde oldugu ile
aciklanirken,**® zay1f yonlerin agiga ¢ikarilmasi uzun donemde ortaya ¢ikabilecek hayati

sorunlarin ¢éziimii i¢in 6nemli olacaktir.

Belirlenen stratejilerin hayata nasil gecirilecegi eylem planlarinda gérﬁlﬁr.l37
Amaca uygun bir yapida kurulmasi basari i¢in kritik bir deger tasiyan stratejik planlama

ekibi, temelde dort sorun lizerinde odaklanir:

— Neredeyiz?

BlTamer Kegecioglu, Derya ili¢, Orgiitsel Strateji ile Insan Kaynaklari Uygulamalarinin

Uyumlastirilmast Uzerine Bir Degerlendirme, Dogu Akdeniz Universitesi, Faculty of Business and
Economics, Volume 10/11, Fall 2008 — 2009, (http://fbe.emu.edu.tr/journal/doc/11-12/11.pdf, Erisim
Tarihi: 18.01.2011)

132 Eres, a.g.m., 5.2, 3

33 Giiglii, a.g.m., 5.78

134 K elimelerin ingilizce karsiliklar: sirasiyla strenghts, weaknesses, opportunities ve threats seklindedir.
1% Kiigiiksiileymanoglu, a.g.m., s.8-9

1% Dinger, a.g.e., 5.206, 208

137 Aypay ve Isik, a.g.m., 353
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— Nereye gitmek istiyoruz?
— Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

— Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

SWOT analizi, bu dogrultuda alinacak kararlara temel olusturmaktadir. Bir
egitim kurumu s6z konusu oldugunda bu analizde kullanilacak basari etmenlerinin
tercih diizeyi, 68renci basarisi, 6gretmen niteligi ve fiziki yeterlilik gibi unsurlar olacagi

sdylenebilir.*®
4.4.2. Strateji Uygulama

Strateji, karar verme siirecinde bir diisiince rehberi olan politikalardan farkli
olarak, ayni rehber esliginde amaclarin ve kaynaklarin belirlenmesi ve kullanim
kararlarinin verilmesi anlamina gelmektedir.139 Stratejik yaklasim, orgiit amagclari igin
kullanilacak araglar sunar.** Stratejik uygulama, bu amag¢ ve araglarin tanitiminin
yapildigi sathadir. Bunun icin gerekli olan diger kosullar, belgeleme, donanim,

yetistirme ve egitimdir.***

Stratejik uygulamada, yoneticilerin O6zellikle orta kademedeki yoneticilerle
isbirligi yapmasi ve Onceden diiretilen stratejiyi uygulamaya koymasi 6nemlidir.*?
Stratejilerin gerceklestirilmesi, yardimci ayrintilar roliine biiriinen taktikler araciligiyla
olacaktir. Taktik kavram ise planlamadan sonra eyleme gegilen safhayi ifade etmektedir.
Burada kast edilen bir hareket oldugu icin, egitim alaninda stratejik ydnetimin
sinirlarinin  bu asamada belirlendigini belirtmek gerekmektedir. Zira bir egitim
kurumunun amag ve hedefleri, ilgili mevzuatta yasal olarak belirlenmistir. Bu amaglara
ulasilmast icin segilecek yontemler ise yonetmeliklerle belirlenecektir. Fakat ifade
edilmesi gereken bir bagka konu, egitimde stratejik planlamanin esasinda yerinden
yonetim uygulamalarina imkan veren oOrgiitlerin igine geldigidir. Bu yaklasima paralel

olarak vurgulanmasi gereken bir diger konu, Talim ve Terbiye Kurulunun 3797 sayili

B8 jigiiksiileymanoglu, a.g.m., 5.9

139 Dinger, a.g.e., s.16

YOFres, a.gm.,s.3

Y1 Giiglii, a.g.m., s.78

142 Cogkun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama, Cimento Isveren Dergisi,Cilt 22, Say1 4,
Temmuz-Agustos 2008, s.9
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Milli Egitim Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 8 inci maddesi

geregince Tiirk Egitim Sistemi ile ilgili tiim kararlar1 almakla sorumlu oldugudur.'*®
4.4.3. Stratejik Ogrenme

Stratejik 6grenme, yapilan uygulamalar neticesinde elde edilen yeni bilgilerle
yeniden strateji iiretme sathasma doniisii anlatmaktadir.*** Mevcut stratejik planda
yaptlmast uygun goriilen bir degisiklik varsa, bu sathada bu degisiklik de
gerceklestirilir.

Ulkemizde stratejik ¢aligmalarin ¢ogu kez ihmal edildigi, gereksiz goriildiigii
konusu tespit edilmis bir vakiadir.!*® Mevcut calismalardan basarili sonuglar
alinmasinin yegane yolu, bu ihmalin giderilmesi i¢in degil, gergek bir strateji belirlemek
icin yapiliyor olmasidir. Stratejik 6grenmenin asamalarini izleme, degerlendirme,
analiz, proje gelistirme ve uygulama ile stratejik iyilestirmeyi kurumsallastirma olarak
belirtebiliriz.**® Nihayetinde elde edilen 6grenimin ne oldugu ve nasil gerceklestigi, bir
siireci isaret etmektedir. Stratejik yOnetim anlayisi, bu siireci basarili bir sekilde
yonetmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Stratejik yonetim anlayisinin en bariz yarari,

insanlara stratejik diisiinmeyi 6gretmesidir.

“3Cevat Yildinm, Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinin Egitim Sistemlerinin Yonetim Yapisi,
Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 18, Say1 2, Mayis 2010, $.568

144 Aktan, a.g.m., 5.7-9

% Dinger, a.g.e., s.13

146 Gig¢li, a.g.m., s.78
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V. BOLUM

OZEL EGIiTiM VE OGRETIM KURUMLARINDA
TOPLAM KALITE YONETIMIi

5.1. Toplam Kalite Yonetimi
5.1.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Kalite, sunulan hizmetin insan iliskilerine 6nem veren yoOnetim anlayist ile
verimliligin artirilmasim hedefleyen bir siirectir.**” Bu sebeple kalite yonetiminin insan
iligkilerini esas alan yonetim anlayisi ve sunulan mal veya hizmetin yiiksek kalite ile
nihai kullaniciya ulagsmasini saglayan kalite siireci olmak iizere iki yonii bulundugu
sOylenebilir. Buradan hareketle toplam kalite yOnetiminin esasinin insan merkezli
oldugu ve sonu¢ yerine siirece odaklandigi goriilmektedir.*® Nihayetinde Kalite
stirecinin hedefi, maliyetin diisliriilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasidir. Bu
siiregle bilgi toplumuna gegis arasinda siki bir bag bulunmaktadir.** Bilgi toplumunda
kalite yaklasimi, insanin dogasinda var olan sorumlulukla 6zde$1e§tirilmektedir.150 Zira
bilgi toplumunda birey, okul ile sinirli olmayan bir 6grenme diinyasi ile karsi karsiyadir.

Bilgi toplumunun insan modeli, “6grenen insan” olarak ifade edilmektedir.'>!

I¢ ve dis miisterileri beklentilerinin asilmas1 ve katilimi destekleyen bir yonetim
felsefesi olan Toplam Kalite Yo6netimi, tim sistem ve siireglerin iyilestirilmesi ile
ilgilidir.** Giiniimiizde her sektorde uyulmasi gereken bir model oldugu konusunda

uzlasilan kalite yonetimi kavrami iizerinde uzlagilmis bir tanim bulunmamaktadir.*>®

147 Siikrii Ada, M.HanifiErcoskun, Okul Miidiirlerinin Klasik ve Neo-Klasik Yénetim Yaklagimlarint
Uygulama Bigimleri, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 13, 2009, 5.172
1% Servet Ozdemir, Egitimde Toplam Kalite Yénetimi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi., 2002, s.253, 256; Ozden, a.g.e.,s.132

9 Muharrem Cetin, Orgiit Kuramlar1 Perspektifinden Halkla Iliskilerin Gelisimi, Gazi Universitesi,
[letisim Dergisi, Say1 18, Yaz-Kis 2003, s.44

150 7aman, a.g.e., 5.3, 52

31 Unal ve Girsel, a.g.m., s.464

152 Bengisu, a.g.m., 5.740

Erol Karaca, Egitimde Kalite Arayislari ve Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilandirilmasi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 21, Agustos 2008, .63
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Standartlara uygunluk olarak ifade edilen kalite tanimu yeterli bulunmamakta olup,** bu
tanim  gerekliliklere  uygunluk, kullanima  uygunluk gibi  yaklasimlarla
desteklenmektedir. Kontrol merkezli veya satis sonrasi hizmetleri igeren tanimlar
getirilen kalite yonetimi i¢in ortak vurgu, masanin karsi tarafinda bulunan ve hizmeti

talep eden miisteri yonlii oldugudur.

Kalitenin amaca uygunluk olarak degerlendirildigi egitim alaninda toplam kalite

yonetiminde amag, miisterinin istek ve talepleridir.155

Kalite, baslangicta sadece kar amagli ticari faaliyetlerin konusu olarak ele alinsa
da, zamanla bu kavram hizmet sektorii basta olmak ftizere her tirlii sektor igin
uygulanmak istenen bir anlayis haline gelmistir.lS6 Kaliteden kast edilen, miisterilerin
beklentilerini karsilamak ve lizerine c¢ikabilmektir. 1960’larda Japonya’da baslayan
kalite kontrol donemi, planlama ve sistematik c¢alismalart kapsayan bir gelisim

gostermistir. Neticede kalitenin icerdigi unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

— Coziimleri sorunlarin ortaya ¢ikmasindan 6nce sunmast

—  Uretilen mal ve hizmete tasarim yoluyla iistiinliik katmas1

— Tiiketici tatmini ya da miisteri memnuniyeti odakli olmasi

— Personelin teknik bilgi ve yetenek ile donatilmasi

— Personelin iiretim i¢in gerekli arag-gere¢c donanimlarina sahip olmasi
— Talimatlarin yazili olmasi

— Degisime ag¢ik olmasi

— Kusursuzluk amaci giitmesi

Toplam kalite yonetimin ana unsurlar1 kalite planlamasi, kalite kontrolii ve kalite
gelistirme olarak sayilabilir.™ Kalite planlamasinda miisteri beklentilerinin ortaya
konulmas1 hedeflenirken, kalite kontrolii ortaya konulan sonucun Oolgiilebilir hale
getirilmesi anlamina gelmektedir. Kalite gelistirme ise alt yap1 kurulmasi ¢aligmalarini

ifade eder.

154 7aman, a.g.e., 5.4-5

155 Bengisu, a.g.m., 5.739,740

1% Karaca, a.g.m., 5.63

7 T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Yonetimi Egitimi Referans Notlari, Saglik Projesi Genel
Koordinatorliigi, 2001, s.31
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5.1.2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Stratejileri

Kalite anlayisi, verimlilikte artis saglamaktan Ote, bir orgiitlenme bigimi olarak
algllanmaktadlr.158Toplam kalite yoOnetimi, iiretilen mal veya hizmet ile {iretim
sathalarinda yer alan biitiin birim, fonksiyon ve siireclerin, dl¢iilebilir yonetim degerleri
ile ele alinarak kaynak ve faaliyetler uygulanan teknik ve prensipler biitiiniinii ifade

etmektedir.**®

Modern yonetim yaklasimlari, klasik yonetim anlayiglarindan tamamen
farkli bir anlayis olarak degil, klasik yonetim anlayislarinin gelistirilmesi sonucu elde
edilmis yaklagimlardir.'® Kalite yonetimi de, bu baglamda, geleneksel yaklasimlari bir
sentez ile gelistiren felsefi 6zellikler tasimaktadir. Bu 6zelliklere gore kalitede asil amag
varligint siirdiirmektir. Varligin saglikli ve siirdiiriilebilir olmasmin sart1 saglikli bir

161

altyapt ve miisteri memnuniyetidir.”~ Bu kapsamda toplam kalite yonetim siirecini

etkileyen temel 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;'%?

— Miisteri Odaklilik

— Liderlik

— Stratejik Planlama

— Calisanlarin Katilimi/Takim Calismasi
— Siire¢ Yaklasimi

—  Siirekli Iyilestirme (Kaizen'®®)

— Verilere Dayali/Bilimsel Yaklasim

— Tedarikgilerle Iliskilerde Karsilikl1 Yarar

Kalite yonetimi, tiim ¢alisanlarin katilimi ile isleyen bir siirectir. Burada 6ne
cikan esas ilke, calisanlar tarafindan benimsenmeyen bir siirecin kalite yOnetiminin

ilkeleri ile uyusmayacagidir."®

%8 Ozden, a.g.e., s.131

159 Zaman, a.g.e., 5.6

160 Ada ve Ercoskun, a.g.m., s.173

161 Karaca, a.g.m., 5.63

162 Bengisu, a.g.m., 5.742; Ozden, a.g.e, 5.131-132

193 Japonca siirekli iyilestirme anlanunda kullanilan ve literatiire kazandirilan sézciik.
184 Ozdemir, a.g.m., s.253
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5.2. Toplam Kalite Yonetiminde Miisteri

Toplam kalite yoOnetiminde miisteri daima en Onde gelen deger olarak
ac;1k1an1r.165 Orgiit, miisterisinin istek ve ihtiyaglarin1 belirlemek durumundadir.*®®
Kalite ve miisteri, birbirleri ile karsilikli etkilesim icerisinde bulunan ve birbirlerini

tamamlayan iki unsurdur.*®’

Zira kalite, miisteri beklentisi iizerinde planlanan ve
sistemli hale getirilen bir siirectir. Bu siire¢te miisterinin kim oldugunun ¢ok da belirgin
olmadig1 egitim alaninda kalite yOnetiminin miisteri esasli yaklagimini insan odakl

olarak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Egitim sektorliinde kurumlarin karsisinda miisteri olarak yer alanlarin oncelikle
ogrenciler olacagini sdylemek miimkiinse de, bu tespit hem saglikli bir gorisi
yansitmayacak, hem de egitimin ve kalitenin felsefi zeminine uymayacaktir. Bunun
yerine egitim sektoriinde miisterilerle ilgili baz1 ayrimlar getirilmesi daha yapict bir
¢oziim olabilecektir. Egitim alaninin dogal yapisi geregi, bu alanda beliren biitiin

figiirlerin birbirlerine hizmet sunduklar1 sdylenebilir.
5.2. 1. i¢c Miisteri

Toplam Kalite yonetiminde iki tiirlii miisteriden s6z edilebilir. Bunlardan ilki
calisanlardan olusan i¢ miisteri kavramidir. Egitim alaninda isleyen kalite siirecinde i¢
misteriler 0gretim liyeleri ve idari personelden olugmaktadir. Verilen egitimin, egitim
kurumuna yansiyan bir maliyeti bulunmaktadir. Bu maliyeti artiran gesitli unsurlar
bulunabilir. S6z gelimi, ders vermek {lizere istihdam edilen 6gretim iiyesinin ya da
egitim kurumunun idari islemleri i¢in ¢alisan personelin isyerine getirilmesi ekstra bir
hizmet alimi ile karsilaniyorsa, bu durumda Ogretim liyesi ve idari personelden i¢
miisteri olarak bahsedilebilir. I¢ miisterilerin beklentileri de kalite siirecini
etkilemektedir. Toplam kalite yonetimini benimseyen bir yaklagim, her bir bireyi ve her

bir birimi ayrica miisteri olarak kabul etmekte ve buna uygun diizenlemeler

165 7zaman, a.g.e., 5.7, 9
186 3zdemir, a.g.m., 5.254,255
187 Bengisu, a.g.m., 5.740-742
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168

getirmektedir.”Bu  diizenlemeler bireyin sosyal ve psikolojik beklentilerinin

bilinmesini gerektirmektedir.

5.2.2. Dis Miisteri

Kalite  yonetiminde dis  miisteri, i¢  misterilerin  irettiklerinden

faydalananlardir.'®®

Egitim kurumlarimin hizmet vermek iizere belirledikleri evrende
bulunan ve egitim kurumu ile bir ¢esit sozlesme igerisinde egitim almak iizere kuruma
gelen Ogrenciler, bu o6grencilerin velileri, daha genel anlamda isverenler ve vergi
yiikiimliileri, hatta sosyal sorumluluk kapsaminda biitiin bir toplum, egitim kurumunun
dis miisterileridir.!™® Miisterilerin belirginlesmesinde ogretim kurumunun irettigi
hizmet tiirii etkili olacaktir. Genel olarak egitim kurumlari egitim hizmetlerinin yaninda
arastirma hizmeti de vermektedir. Fakat bu yaklasimda dis miisteriyi odaga yerlestiren

bir yoOnetimin {izerine diisen, miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin iyi

bilinmesidir.""
5.3. Toplam Kalite Yonetiminde Personel Durumu

Cagdas isletmecilik anlayisi, 1yi Uiretimin 1y1 personel ile gergeklesecegi gergegi
lizerine yﬁkselmistir.172Kalite yonetimi anlayisinda aktif durumda bulunan personel,
misteri ile arasindaki iliskiyi siirekli giincel ve canli tutmak durumundadir. Hatta elde
edilen bilginin gelistirilmesinde oncelikli sorumlulugu kendi {izerine almalidir.
Sistematik bir iislupla aktaracak olursak, karsisindakine en gelismis bilgiyi servis etme
gorevine tayin olanlarin, Oncelikle bu bilginin en gelismis halini biliyor olmalar1
gerekmektedir. Egitim alanina yapabilecegimiz bir uyarlamada, Ogretmen vasfim
tasiyan Dbireylerin iletisim ve empati kurabilme yetene§ine sahip davranislar

yorumlayabilen insanlar olacaklari ('5ng('5r1"1lmektedir.173 Okulda miidiir pozisyonunda

168 Cetin, a.g.m., s.45, 46

169 7aman, a.g.e., 5.10, 40

170 Bengisu, a.g.m., 5.742

1 Cetin, a.g.m., 5.46

172 Zeyyat Sabuncuoglu Personel Yonetimi; Politika ve Yonetsel Teknikler. Teknografik Matbaacilik,
5.Baski, Istanbul, 1988, 5.13

"Nilay Talu, Coklu Zeka Kurami ve Egitime Yansimalari, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1 15, 1999, s.167

45



bulunan kisilerin kendi kisisel kabiliyetleri veya yasanin giiciiyle kalite yonetiminin

basarisinda etkili olacagi ¢ok aciktir. Bu baglamda egitim kurumlarinda istihdam edilen

egiticilerin ve egitilenlerin islevlerini sdyle siralamak miimkiindiir:**:
— Ogrenciler bir sistemin iginde 6grenitler.

—  Ogretmenin isi, sistemin iizerinde ¢alismaktir.

—  Ogretmen ve dgrenci, egitim sistemini birlikte siirekli gelistirmelidir.

Burada 6ne ¢ikan unsur, sistem kavraminin belirli ve herkes tarafindan anlasilir
bir amag etrafinda sekillenmesidir. Bununla birlikte, kalite siirecinin dogasinda yer alan
is slreglerine tam katilim saglanmasi ilkesi, yoneticiler ve calisanlar kadar, dis

miisterileri de kapsamaktadir.*”
5.4. Toplam Kalite ile Egitim Arasindaki Paralellikler

Dogru, giincel, hizli ve kalic1 bir egitimin gerceklesmesi, egitimi veren kisinin
geleneksel metotlarla modern yaklasimlar arasinda uyumlu bir bag kurmasimi gerekli
kilmaktadir. Bu bakimdan, kalite yonetimi ile egitim konusunda dogrudan bir 6zdeslik
kurulmasi olasidir. Egitim kurumlarma miisteri kimligi ile yaklasan talepkarlarin
beklentilerinin en etkin sekilde karsilanmasi hususu, egitim kurumunun kalite anlayisina
ne denli bagli oldugu ile ilgilidir. Bununla birlikte, bir siire¢ olarak ele alinan kalite
yonetimi, egitim alaninda, tasarimda ve siiregte kalite olmak tizere iki ana baslik altinda

incelenebilir.t’®

Tasarim, egitim alaninda ¢ikti ve sonu¢ arasindaki siirece etki eden
unsurlar olarak ele alinabilir. Bir ders miifredati ve bu miifredata uygun donanimlar
tasarim olarak ele almabilir. Tasarimda yakalanan kalite, toplamda siireci de olumlu

yonde etkileyecektir.

Yine bir bagka konu, egiticinin, yeterlilik konusunda belirlenen standartlar

cercevesinde yetistirilmesidir.177

Kalitenin insan kaynagmin gelistirilip yoOnetilmesi
stirecine uygun bir yaklasimla belirlenen kalite politikasi, ¢alisanlarin bu dogrultuda

stirekli hizmet i¢i egitime tabi tutulmasini 6ngérmelidir.

74 Ozdemir, a.g.m., 5.259

175 7aman, a.g.e., 5.10

176 Ozdemir, a.g.m., s.254, 258
17 Karaca, a.g.m., 5.69
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Daha spesifik bir boyutta ele alinirsa, kalite yonetimini benimsemis bir okulun

dort hedefinden bahsedilebilir:

— Ogrencinin anlamasina imkan saglayan bilgi kazandiriimasi
—  Ogrencinin yapmasina firsat veren teknik bilgi kazandirilmasi
—  Ogrenciye énceliklerini belirleme idraki kazandirilmas:

—  Ogrencinin toplumsal roliinii kavrayacak kisilik kazandirilmas1

Burada, 6grencilere kazandirilan bilgi ve becerilerin, 6gretmenlerin gelisimi igin
harcanan giigle farkli kulvarda ama ayni dogrultuda gelistigini belirtmek gerekmektedir.
Zira, Ogretmenlerin performansindaki azalma, O6gretmenin kendisinden baglayarak
ogrencilerine kadar uzanan ve i¢inde toplumun her tabakasinda insanlarin dahil oldugu

genis bir yelpaze iizerinde olumsuz etki edecektir.!’®

Toplam kalite yonetiminin siirekli kilinmasi sonucu egitim alanina yapacagi

katkilarin baslicalari sdyle siralanabilir:*"

— Kurumlarin kendi standartlarina uygun bir model igerisinde verecekleri
egitim, firsat esitligini saglayacaktir. Zira her kurum, en verimli ve en
uygun egitime odaklanacaktir.

— Buna bagl olarak egitim siiresi ve katlanilan sosyal maliyet diisecektir.

— Ayni temelden yola ¢ikarak toplumda nitelikli ve uzman birey sayisinda
artig goriilecektir.

— Bu bireylerden olusan toplumun biling seviyesi ylikselecektir.

— Toplumsal sorumluluk ve toplumsal iletisim paydalarinda birlesen
homojen bir toplum olusacaktir.

— Heniiz belirginlesmeyen bir alan olan teknolojinin getirecegi olumsuz
sosyal etkiler azaltilacaktir.

— Verimli ve etkin insan giicii olusacaktir.

Modern toplumlarda yasanan en biiylik sikinti, okul ve ¢ocuk arasinda heniiz

kiiciikken oriilmeye baglayan ve gittikge asilmaz bir hal alan soyut duvarin, ¢gocugun iyi

178 Biilent Giindiiz, ilkégretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Haziran 2005, s.154
1% 7aman, a.g.e., 5.37-39
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bir egitim hayatina sahip olmasinin Oniindeki en biiyiik engel olmasidir. Kalite
yaklasiminda bu sorun temelde ele alinarak ¢oziilmektedir. Zira kalite yaklagimi,
Ogrencinin kendine ait bir diinyada imgelerle yasadigiin bilincinde olarak, 6grencinin

kalite dlinyasinda okul imgesinin de yer almasini esas almaktadir.'®
5.5. Kalite Okullar

Kalite okullari, miifredat, 6gretme veya 6grenme etkinlikleri, 6grencilere verilen
destek, yonetimde gosterilen liderlik ve basari gibi faktorlerle agiklanabilir.®! Bunun
yaninda, toplam kalite yOnetiminin Ozellikle egitim alaninda iyi anlasilmasi ve
yerlesmesi icin gerekli uyarlamalarin yapilmasi ve en iist diizeyden baglayarak tiim
akademik ve 1idari insan kaynaklarmin toplam kalite yOnetimi konusunda

1828y hedefe ulagmak igin bir sistem kurulmasinin zorunlu

bilin¢lendirilmesi 6nemlidir.
oldugu sdylenebilir. Her egitim kurumunun kendi 6rgiit yapis1 ve varolus nedenine gore
belirleyecegi farkli sistemler s6z konusudur. Olusturulacak sistemin esin kaynagi
tamamen farkli bir alandan segilebilir.183Kalite yOnetimini ig¢sellestiren bir egitim
kurumu, belirledigi sistem iizerinde yonetici, Ogretmen, Ogrenci, veli ve toplum
etkilesimini uyumlu ve dengeli bir siiregte yiiriitebilmektedir. Okulun fiziki donanimu,
ogretmenlerin nitelikleri, yoneticilerin vizyonu gibi unsurlarin yani sira, okuldan sonra
kazanilan bilginin bireyin hayatinda ve toplumun i¢inde nasil kullanilacagi, egitimden
sonra is imkanlarinin neler oldugu ve kurumun sagladigi sosyal faydanin biiytikliigii, bu
siireci etkileyecek gostergeler olacaktir. Bu gostergeler neticesinde okulda giiven,
aidiyet, sorumluluk ve sevgi gibi soyut kavramlar, egitim kurumunun yapisina ve
kullandig1 egitim sistemine isleyecektir. Bu kavramlarin tamamini igeren bir vizyon,
lider yonetici tarafindan gelistirilse de, onemli olan bu vizyonun herkes tarafindan

paylasilabilmesidir.'**

Buna gore, kalite okulunda bulunmasi gereken 6zellikler s6yle siralanabilir:'®

180 Gemalmayan, a.g.m., i.t.18.01.2011

181 Emine Gokiis, “Kaliteli Okul” Kavramimn Ogretmenler ve Y6neticiler Tarafindan Algilanmasi
(Mersin 1li Erdemli Tlgesi Ornegi),Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve
Denetimi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s.53-81

182 Bengisu, a.g.m., 5.748

182 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1998, 5.296

184 Zaman, a.g.e., 5.47

185 Ozdemir, a.g.m., 5.266

48



—  Ogrencilere egitime uygun bir ortam hazirlanir
— Egitim alaninin aktorlerine kalite ve bilinglendirme egitimi verilir
—  Ogrenci ve 6gretmen, isbirligi icerisinde ¢aligir
—  Ogrenci, 6z degerlendirme kabiliyetini kazanir

— Gelisim siireci, herkesin aktif katilimi ile isletilir

Glasser, kaliteli bir okulun gostergesi olarak 0grencinin yararina inandigi ve
sevdigi okula gitmek istemesini ve 0gretmenin 6zgiir birakildigin1 ve kendisine deger
verildigini diisiindiigii okulda gdrev yaptigim diisiinmesini gormektedir.'®® Bu ideal

ortamin ger¢eklesmesi i¢in gerekli olan sartlar sunlardir:

— Egitim kadrosu, kendi kurallarin1 belirleyen ve bu kurallara
kendiliginden uyan kisilerden olugsmalidir. Boylece kurallara uymak i¢in
yaptirim uygulanmak zorunda kalinmayacak, bu da arkadashigi ve
igbirligini gelistirecektir.

—  Ogrenim, 6grenilen bilgilerin hayatta kullamlabilecek bilgiler oldugu
anlayis1 iizerinde gelismelidir. Ogrenciler geleneksel soyut bilgilerle test
edilmemelidir. imtihanlar ezbere dayanmayan, okumaya ve arastirmaya
sevk eden proje 6devleri seklinde verilmelidir.

— Biitiin egitim kadrosu, temel becerilerini her zaman gelistirmeye agik
olmalidir. Ogrenci bu becerilerini gelistirirken, 6gretmen de kendi
ozelliklerini artirma yoluna gitmelidir.

— Sistem, 6grencilerin yetisecekleri konu ve bdliime gore degiskenlik
gosterebilmelidir.

— Egitim kadrosu Ozelestiri kavramini igsellestirmelidir. Herkes kendi
denetimini kendisi yapabilmelidir. Bu algi, giiven duygusu ile dogrudan
iliskilidir. Denetim kurami herkese dgretilmelidir.

— Ogrenciler, not almak icin, kendilerini gelistirmek iizere calismali ve
karsiligini almalidirlar. Zorunlu 6dev yoktur, goniillii danigmanlik vardir.
Ogrenciler kendilerine ev 6devi verirler.

— Ogrenciler arast dayanigmanmin  artirilmasma  yonelik  sistemler

gelistirilmelidir. Ogrencilerin birbirlerine danisman olabilmeleri, bu

¥ Gokiis, a.g.e., s.37-39
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sistemlerden bir tanesidir. Gergeklik terapisi, bu sistemin diger bir

pargasidir.

Kalite okulu, toplam kalite yonetimini olusturan temel degerleri bilinyesinde
tasimali ve bu degerlerin siirekliligini saglamalidir. Bu degerler kisaca sdyle ifade
edilebilir:**’

— Yiiksek motivasyon

— Sistemli bir arastirma-gelistirme
— Liderlik ve yoneticilik

— lletisim

— Egitim

— Degisim

— Toplumsal sorumluluk

Bu degerlerin aralarinda herhangi bir hiyerarsi bulunmamaktadir. Bu
degerlerden bir tanesinin eksikligi, siirecin tamamina olumsuz etkide bulunacaktir.
Diger bir husus, orgiitlerin bu yaklasima mecbur olduklar1 konusunda 6ne siiriilen
diisiincelerin gecerliligidir. Cilinkii bireyin basarisi, yetenekleri ile calisma isteginin
arpimina esittir.’®® Bu degerler 1s13inda kalite okullarinda her grencinin sosyal ve
psikolojik gelisimi diizenli ve kontrollii degiskenlere tabi tutularak kayit altina
alinmakta ve saglikli veriler elde edilmektedir. Kalite yaklasiminda basari, i¢ ve dis
¢evre uyumunun yakalanmasiyla beraber, distan gelen Olgiitlerin  basari
degerlendirilmesinde baz alinamayacaginin benimsenmesi sonucunu doguracaktir. Bu
alginin yerlesmesi sonucunda zorunlu 6devlerin yerini sinif ¢alismalari, kisisel tatminin
yerini ekip ¢aligmasi alacaktir. Kalite odakli egitici ve yoneticilere muhtag olan kalite

okulunda 6grencilere egitim icerigi dogru yontemle veriliyor demektir.

187 7aman, a.g.e., 5.21-25

18 Okan Erol, Kamu Kesiminde Giidiilenme ve Yonetici: Bir Kamu Kurulusu Omegi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, Yonetim Bilimleri Dal1, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2007, s.10

189 Gemalmayan, a.g.m., i.t.18.01.2011
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5.6. Ogrenme Modelleri

Ogrenme modelleri, geleneksel dgrenme modelinin yetersiz kaldig1 ya da yeni
anlayislara gore gelismesi gerektigi durumlarda literatiire kazandirilan g¢esitli yontemleri
ifade etmektedir. Bu modellerin arkasinda felsefi veya sosyolojik diisiiniirlere ait
kuramlar yatmaktadir. Bu c¢alismada Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda
benimsenen 6grenci merkezli 6grenme modeli detayl bir sekilde ele alinacaktir. Diger

o0grenme modellerini, geleneksel yaklagimla kiyaslayarak soyle ifade etmek miimkiindiir:

Beyin Temelli Ogrenme Modeli: insan beyninin yapisi ve fonksiyonlari {izerine
insa edilen ve Ogretime sosyo-kiiltiirel agidan yaklasan biitiinciil bir yaklaslmdlr.lgo
Geleneksel yaklasimda goriilen ezbere dayali Ogrenme, Ogrencinin bilgiyi
anlamlandirmasi ve yapilandirmasi siireci ile yer degistirir. Bu modelde esas unsur,

kisisel beceri ve gelisimi hedef alan aktif 6grenmedir.

Tam Ogrenme Modeli: Toplu dgrenme siireglerinde goriilen bireysel farklilarin
6grenci, okul ve toplum yararina en aza indirmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir.'**
Ogrencinin hizli &grenmesi sonucunu dogururken, her Ogrencinin aym hizda
o0grenememesi yaninda, donanim ve yetismis 6gretmen gibi simirliliklar mevcuttur, '
Geleneksel yontemde kullanilan ara¢ ve gerecler kadar, geleneksel yontem icin

yetistirilen 6gretmenler de bu yontemde yetersiz kalacaklardir.

Okulda Ogrenme Modeli: Yaklasimin ana temas, ihtiyag duydugu kadar ek siire
verildiginde her 6grencinin 6grenebilecegi lizerine kuruludur. Miifredat ve 6gretmenin

193

on planda tutuldugu™" geleneksel egitimle taban tabana zit yaklagimlar igermektedir.

Bireysellestirilmis Ogrenme Modeli: Geleneksel yontemde konu, arag-gereg ve

anlatilis tarzinin 6grenciler i¢in ayni oldugu, buna karsin 6grencilerin farkli bireyler

190 Osman Simsek, Ogrenmeye Farkli Bir Bakis, Egitim Biilteni Egitim Dergisi, Ekim Kasim Aralik
2008, s.40, 41

BiSedat Yiiksel, Ogrencilerin Olgme ve Degerlendirme Konularindaki Basarilarinda Tam Ogrenme
Yaklagimi ve Aktif Ogretim Yontemlerinin Etki Derecelerinin incelenmesi, Gazi Universitesi Endiistriyel
Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 26, 2010, s.2;

192 El¢in, a.g.m., 1.t.13.03.2011, 5.4, 5, 21-22

193 Tuba Sengiil, Geleneksel ve Cagdas Egitim Anlayisinda ilgi ve Disiplin, Milli Egitim Ug Ayhk Egitim
ve Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 33, Say1 166, Bahar 2005.
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oldugu ve bu sebeple egitimde basar1 saglanamadigi tezine dayanmaktadir. Bu model,
4

¢esitli yetersizlikler sebebiyle pratikte uygulama alan1 bulamamistir.™

Bu model sayilar1 artirilabilir. Cesitli diisiiniirlerin ¢esitli modeller tizerinde
ortaya koyduklar1 ¢alismalar ve buna bagli model onerileri bulunmaktadir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, Rosenshine’in &gretim fonksiyonlari, Hunter’in karar verme ve
Gagne’nin 6gretim modelleri, 6grenmelerin daha 6nce kazanilan 6grenmeler {izerinde
gelistigi  ortak anlayis1 ile gelisen fakat g¢esitli farkliliklar tasiyan Ogrenme

modelleridir.**®

Genel anlamda Ogretim modelinin, dgrenme-6gretme siirecine ait genis bir
fotografi oldugu soylenebilir. Boylece felsefi igerikler ve Ogretim stratejileri, egitim
modelinin temelini olustururlar. Uygulama safhasi ise, Sekil 5.1.’de goriildiigi tizere

yontem ve teknik bilgilere haizdir.*®

Geleneksel egitim modellerinde goriilen bircok ana unsur, yeni egitim model
arayislarinda yerini Ogrenciyi merkeze alan yaklagimlarin getirdigi anlayiglara
birakmistir. Bu anlayis farklar1 beraberinde yeni ihtiyaclar da getirmistir. Bu ihtiyag
listesinin egitim maliyetini artirdig1 sliphesizdir. Bu konuda getirilebilecek en yaygin
ornek, klasik smifta yapilan derslerin yerine konulan kisisel arastirmaya dayali 6dev

sisteminin, kiitiiphanelerden ziyade bilgisayar teminini de zorunlu kilmasi olabilir.

1% Funda Dag, Kadir Erkan, Bireysellestirilmis Ogretim Sistemler ve Yeni Yaklasimlar, International

Educational Technologies Conference (IETC 2010), Erisim:
[http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/fundadag/bildiri/fundadag28.09.2010 12.46.51bildiri.pdf], Erigim
tarihi: 18.01.2011

1% Donald J. Reyes, Ogretim Modelleri "Model Karmasasi Uzerine Bazi Agiklamalar”, Ceviren:
Giiltekin, Mehmet, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 1991, s.650-
652

19 Mehmet Taspinar, Biinyamin Atici, Ogretim Model, Strateji, Yontem ve Becerileri/Teknikleri:
Kavramsal Boyut, Egitim Arastirmalari, Say1 8, 2002, s.214
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Sekil 5.1.:Ogretimsel Cerceve

AN

Bir bagka 6rnek olarak ¢alisma anlayisinin ekip ¢alismasi ile yer degistirmesinin,
iletisim aygitlarinin varligini gerektirdigi soylenebilir. Geleneksel egitim ve Ogrenci
merkezli egitim arasinda goriilen en 6nemli fark, 6gretici yaklagimin etkilesimli anlayisla
yer degistirmesidir. Boylece her seyi bilen ve bilgi veren 6gretmenin yerini kilavuzluk
eden, tesvik eden 6gretmen almistir. Dinleyen pasif durumdaki 6grenci de katilimer ve
sorumluluk alan bir role bﬁrﬁnmﬁstﬁr.197

Aragtirmalar, Tiirkiye’de egitim kurumlarinin beklenen basariy1 yakalayabilecek
potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadlr.198 Bazi yazarlar, okul merkezli yonetim
anlayisinin  6zelliklerini One siirerek bu yeni anlayisin biitiin egitim oOrgiitlerine

kazandirilmasinin  kaginilmaz oldugunu belirtmektedirler.'*

Bu ozellikler, ilgili
kararlarin okulda alinmasi, demokratik bir secim 6ngdrmesi, 6gretmen, 6grenci, veli ve
cevrenin yonetime katiliminin gergeklestirilmesi, okul amaclarina uygun rasyonel karar

alma siireglerinin isletilmesi, ¢agdas bir denetim sistemi ve ¢ok kanalli bir iletisim

YTalim ve Terbiye Dairesi Mudirligi, Ogrenci Merkezli Egitim Nedir?, 2011, Erisim

[http://talimterbiye.mebnet.net/ogrenci%20merkezli%20egitim/ogrencimerkezliegitim.html], Erigsim
tarihi: 13.03.2011
198Giray Berberoglu, Tirk Bakis Agisindan Pisa Arastirma Sonuglart,

http://www.konrad.org.tr/Egitimturk/07girayberberoglu.pdf, Erisim Tarihi: 18.01.2011)
199 yal¢inkaya, a.g.m., .23
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modeli yapilandirmasidir. Bununla birlikte, kararlarda merkezi yonetimin etkin olmasi

gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir.?®
5.7. Ogrenci Merkezli Egitim
5.7.1. Ogrenci Merkezli Egitimde Miisteri Odaklihk

Ogrenci merkezli egitim, temelinde dgrencilerin cesurca diisiindiiklerini, kolayca
ifade edebilecekleri, ifade ettikleri diislincelerini 6zgiirce savunabilecekleri, bir grup
igerisinde savunduklar fikri tartisabilecekleri ve fikirleri sorgulayabilecekleri bir sistem
barindiran yapldadlr.201 Bu yap1, bilgiyi ezberleten sistemden, bilgiyi 6grenmeye ve
anlamaya c¢alisan sisteme donlisiimii ifade etmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak 6grenci
merkezli egitimin, d6grencinin merkeze alindigi, 6grencinin ihtiyaglarinin belirlenerek
buna gore egitim planlamasinin yapildigi bir sistem oldugu soylenebilir. Bu sistemde
belirleyici olan 6grencinin 6grenim gereksiniminin ne oldugu ile 6grenim hizinin ne

202 By yaklasim, ekonomik olarak 6zel ogretim kurumlarinin kolayca

oldugudur.
karsilayabilecegi bir model degildir. Bununla birlikte, devlet eliyle verilen egitimin

kalitesinde aranan standardin bu modelde ne denli saglanabilecegi aragtirilmalidir.
5.7.2. Ogrenci Merkezli Egitimde Ogrencilerin Rolii

Ogrenciler, egitim sisteminin her asamasinda cevresel faktorlerin etkisi ve

baskis1 altinda olmaktadirlar.?®®

Bu etkinin siddeti ile kisinin sosyal statiisiiniin
kendisine sagladig1 giivence arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir. Bu baskilardan
kurtulmanin tek yolu, motivasyonun yeniden kazanilmasi, giiclenmesi ve stirekli
tekrarlanabilir bir sistem igerisinde 6grenciye asilanmasidir. Bunu saglayacak olan,
ogrencide acgiklik ve 62gﬁvendir.204 Ogrenciyi merkeze alacak bir yaklasimda ortaya

konulmasi beklenen gelismeler, bu diisiincenin kaynaginda yer alan o6zellikleri de

20 yal¢inkaya, a.g.m., .24

“jsa Korkmaz, Ogrenci Merkezli Ders Uygulamalarina iliskin Ogrenci Gériisleri, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 17, 2007, s.393, 394

22Murat Ozdemir, Egitimde Yeniden Yapilanma Siyasalari “Miifredat Laboratuar Okulu, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 1, Haziran 2007, s. 111

203 Fikret Giilact;, Yener Ozen, Genel Lise ve imam Hatip Lisesi Son Simf Ogrencilerinin Meslekleri
Prestij Yoniinden Algilamalari ve Algilamalarini Etkileyen Bazi Faktorler, Erzincan Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2000, s.54

2°4T6remen, a.g.e., s.90
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yansitmaktadir. Buna gore, 6grenci merkezli bir egitimde Ogrencilere kazandirilmasi

gereken ozellikler soyle siralanabilir:2%

—  Ozgiiven gelisimi

— Diislinme becerisi

— Diisiincelerini ifade etme

— Farkli diistincelere hosgorii

— Diislincelere saygi
5.7.3. Ogrenci Merkezli Egitimde Ogretmenlerin Rolii ve Onemi

Orgiit icerisinde birey tarafindan ortaya konulan olumlu davranislar, yonetici
tarafindan &diillendirilmezse zamana bagl olarak kaybolma egilimi gosterecektir.’®
Egitim, bu noktada bir denge unsuru olarak islev gormektedir.”” Egitim s6z konusu
oldugunda 6gretmen cenahinda goriilecek bir diisiis, basta 6grenci olmak {izere biitiin
egitim faktorleri lizerinde negatif bir etki doguracaktir. Bu acidan, 6gretmenler icin

diisiiniilecek sosyal ve psikolojik ortamlarin 6zellikle ele alinmasi faydali olacaktir.?%®
5.7.4. Ogrenci Merkezli Egitimde Rehberligin Yeri ve Onemi
5.7.4.1. Ozel Okullardaki Rehberlik Hizmetlerinin Genel Ozellikleri

Ogrencinin egitimi en iist noktada alabilmesi igin, dgrenciye ait 6zelliklerin
ogretmen tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Fakat bir 6gretmenin bir 6grenciyi biitiin
yonleri ile tanimasi ve anlamasi miimkiin degildir. Bu noktada 6grenci ve ogretmene
yardim eden mekanizma, rehberlik hizmetleri uygulamalaridir. Ogrenciyi manen ve
fiziki anlamda tanimay1, psikometrik 6lgiimlere tabi tutmay1 amaglayan egitsel ve kisisel

rehberlik hizmetleri “Ogrenci Kisilik Hizmetleri” adiyla anilmaktadir. Burada gayeden

205 Korkmaz, a.g.m., 5.401

2%Tyrgut Karakése, ibrahim Kocabas, Okul Midiirlerinin Tutum ve Davramslarmm Ogretmenlerin
Motivasyonuna Etkisi(Ozel ve Devlet Okulu Ornegi), Gazi Universitesi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
Cilt 3, Say1 1, 2005, s.82

27 Ozoglu, a.g.m., s.1, 2

208 Giindiiz, a.g.m., s.163
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ziyade sistem One ¢ikmaktadir. Cilinkii merkeze Ogrencinin konuldugu bir rehberlik

sisteminde bilgileri alma ve isleme kapasitesi ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.?®®

Bireyin kritik kararlar alirken g6z oniinde bulundurmasi gereken etkenlerin ne
oldugunun farkina varmasi ve anlamasi, rehberlik hizmetlerinde gozetilen bir amag
olmalidir.”*° Esasinda rehberlik hizmetleri, Ogrencilerin kendi anlayis ve kavrayislari
nispetinde olgunlasma ve biiyiime faaliyetlerine yardim etmektedir. Burada g6z oniine
alinmas1 gereken nokta, rehberlik hizmeti verecek kisilerin bir ¢ok 6zellikleri yaninda
empati melekesine sahip olmalaridir. Cilinkii empati yetenegi, yetenek olmasi sebebiyle

211

Ogretilemeyen, egitimle gelistirilen bir unsurdur.”~ Rehberlik hizmetleri, ayn1 zamanda

bireylerin empatik becerisini de gelistirmektedir.

Rehberlik hizmeti veren egitici, basar1 ve ¢aba zamanlarinda karsisina ¢ikan
ogrenme firsatlarin1 degerlendirirken, rehberlik ettigi Ogrenciye agik ve tutarl

olmalidirlar.**?
5.7.4.2. Kapsamh Bir Rehberlik Programin[] n Yararlar

Rehberlik hizmetleri, toplumun, sorumluluk alabilecek yetkinlige zamaninda
ulasmis, daha saglikli kararlar verebilen, daha rasyonel tercihler yapan, toplum
beklentileri ile kendi istekleri arasinda bag kurabilen, sinir koyabilen, insan iligkilerinde
basarili bireyler yetistirmenin 6n kosuludur. Aslinda egitim, rehberlik hizmetlerinde
bireye verilmek istenen bilince ait ilk basamaklarin olugmasi ile basladiginda etkili ve
yapicit olmaktadir. Nitekim nihai hedef, kisinin anlamli gilicler ve yetenekler ile
cevresini taniyarak kendi kontroliinii ele almasi, yani bagimsiz olmasidir. Bu
bagimsizlik smurlar1  genisletmekle degil, mevcut oOzgirliigli kullanabilmekle
saglanmaktadir. Sistematik olarak rehberlik faaliyetlerinin bireye faydalarimi soyle

stralamak miumkindir:

— Bireylerin tercih yapmasina yardim etmek.

29 Ozoglu, a.g.m., 5.18-31

210 Arslan ve Kilig, a.g.m., i.t. 18.01.2011

211 Birol Alver, Psikolojik Damsma ve Rehberlik Egitimi Alan Ogrencilerin Empatik Beceri ve Karar
Verme Stratejilerinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 10, 2004, s.187, 200

22 Unal ve Giirsel, a.g.m., 5.466
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— Bireyin benligi ile sosyal varlig1 arasinda yeterlilik gelistirmesini
saglamak.
— Bireyin istekleri ile toplumun beklentileri arasinda képriiler olusturmak.

— Bireyin geri bildirimlerini sisteme aktarmak.
Rehberlik hizmetinin toplumsal tabanda faydalari ise su sekilde sayilabilir.*®

— Toplumsal adaletin ve toplumsal mutlulugun tesisi igin gdsterilen
cabanin hizin1 ve yaygiligini artirmak.
— Ekonomik gelisimin insan giicii ve becerisinde yarattig1 gereksinimleri

karsilamak.

Rehberlik hizmetlerinin bu faydalarini ortaya koyabilmek i¢in uyulmasi gereken
bir takim kriterler mevcuttur. Bu 0lgiitler, daha ziyade rehberlik alaninin sinirlarini
belirleyerek, 6gretim ve yonetim alanindan ayristirilmasini amaglamaktadir. Bunlar

kisaca soyle siralanabilir:

— Rehberlik hizmetini rehberlik uzmam yiiriitmelidir. Ogretmen ve
yoneticinin egitim siireci igerisindeki farkli rol ve gorevleri ile rehberlik
hizmeti ortlismemelidir. Bununla birlikte, Egitimin diger aktorlerinin de
rehberlik goriisiine sahip olmas1 gerekmektedir.

— Rehberlik metotlarinda esas teskil eden, karsilikli konusma, dinleme,
anlama ve yansitmadir. Kurallara gore izleme, yonetme ve bilgi
O0gretmen gibi unsurlar, egitim siirecinde etken olmakla birlikte, rehberlik
hizmetinde ana unsur teskil etmezler.

— Rehberlik hizmetinde ana gaye, bireye kendisini tanima firsatini
yaratmaktir. Bunun i¢in bireyi tanimak durumundadir. Ogretim siirecinde
ise Ogretmen, bireyi taniyarak onu degerlendirmek ve buna gdre not
vermek islevine sahiptir.

— Rehberlik hizmetinde konu ve hedef belirleme, bireyin gereksinim ve
gelisimine gore gerceklesecektir. Egitim ve yonetim konularinda ise
yiriitilecek  politikalar ~ ve  hedefler = 6nceden  belirlenerek

diizenlenmektedir.

2 Ozoglu, a.g.m., .82, 86, 87
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— Disiplin anlayisi, rehberlik alaninda bir siirecin sonunda gergeklesen igsel
bir gereksinimdir. Egitim ve yOnetimin esasinda yer alan disiplin,
rehberlik alaninda yadsinamaz olsa da, bir degerlendirme konusu
yapilamaz.

— Rehberlik hizmetlerinde objektiflik esas1 gegerlidir. Toplumsal deger
yargilari, bireyin uyum saglamasina yardimci olan unsurlardir. Bu
yargilar, egitim siirecinde esas alinmaktadir.

— Rehberlik hizmeti, rehberlik uzmani ile birey arasindaki isbirligi ile
gergeklesir. Oysa Ogretim ve yoOnetim, sorumlularin bireysel olarak

gercgeklestirebilecekleri bir¢ok islemi ihtiva eder.
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VI. BOLUM

OZEL EGIiTiM VE OGRETIM KURUMLARINDA iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMIi

6.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kurum Yénetimindeki Yeri, Onemi

Insan kaynaklar1 yonetimi, modern ydnetim yaklasimlar icerisinde belki de en
onemlisidir. Ciinki bu yonetim sekli, kurum igerisinde gorev yapanlarin kimlik ve
yeteneklerini belirleme ve gelistirme giiciine sahiptir. Ayni sekilde bu gii¢, yanlis sekilde
kullanilmast durumunda olumsuz 6zelliklerin agiga ¢ikarilmasina da sebep olabilecektir.

Bu da kurumun gelecegini etkileyecektir.

Bir anlamda, insan kaynaklarina yapilan yatirim, gelecege yapilan yattlrlrndlr.214

Daha kisa vadede ele alindiginda, personel kendi beceri, bilgi ve uzmanligina uygun bir
gorevde caligtirllmazsa, etkinligi ve verimi diisiik olacaktir.?®> Bu gerekcelerin yani sira
geleneksel insan kaynaklari faaliyetlerinin genislemesi neticesinde insan kaynaklari

yonetiminde stratejik bakis agisinin esas alinmasi tercih edilmektedir.**®

Bir orgiitiin temel kaynaginin insan kaynaklar1 mi yoksa insan kaynaklar
uygulamasi m1 oldugu ¢ok agik degildir.”*” Bununla birlikte, insan kaynaklari, orgiitiin
kontroliinde olan bir unsurdur. Buradan hareketle insan kaynaklar1 sistemi, bir Orgiite
insan kaynagi saglama, gelistirme ve koruma islevini yerine getiren etkilesimli ayrik
faaliyetler, fonksiyonlar ve siiregler biitiiniinden olusan orgiitsel bir yetenek olarak ifade
edilebilir. Nitekim geleneksel insan kaynaklari yonetiminde temel alinan bireysel

performans, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde orgiitsel performansa doniismiistiir.

YK arakose ve Odabas, a.g.m., 5.79

’Seckin Gonen, Muhsin Celik, Rekabet Ustiinliigii Saglamada i¢ Denetim ve Insan Kaynaklari
Yonetiminin Stratejik Ortakligi, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ege Akademik
Bakis Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2005, s.42

218 Kegecioglu ve Unnii, a.g.m., s.1172, 1173

7 Sevicin, a.g.n., 5.187, 188
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Bu baglamda, insan kaynaklart yOnetiminin temel amaglart su sekilde

siralanabilir:?t8

— Yonetimi, hedeflere ulasmada calisanlarin bilgi ve becerisinin
gelistirilmesinin etkili olacagina ikna etmek.

— Calisanlarin mesleki ilerlemelerine ve kisisel gelisimlerine olanak
saglamak.

—  Orgiit yapisinin herkes tarafindan anlasilabilir hale gelmesini saglamak.

— Isin usul ve standartlara uygun yiiriitilmesini saglamak ve gerektiginde
yeni usul ve standartlar ile yontem ve teknikler gelistirmek.

— Calisanlarin ve buna paralel olarak orgiitiin performanslarini artirmak ve
performans degerlendirmesini rasyonel bir zemine tagimak.

—  Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek.

—  Orgiit calisanlarinin en verimli olabilecekleri pozisyonlar1 ve fiziki ve
sosyal ortamlar1 hazirlamak.

— En yiiksek is tatminini saglamak.

— Ekip galismasi i¢in uygun ortamlar tesis etmek ve ¢alisanlarin sorumluluk
almalarin1 saglamak.

—  Orgiite, bu ilkeleri dziimseyecek personel istihdami saglamak.
6.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Islevleri

Insan kaynaklar1 yonetimi, insan1 bir maliyet unsuru olarak géren ve kayit tutmak
esasina dayali personel islemleri yerine, insant dinamik bir kaynak olarak goren yeni bir
anlayis1 ifade etmektedir.?*® Insan kaynaklar1 yonetimi ile her personel yetenegi ve
tasidigr Ozel sartlar nispetinde kendisine en uygun pozisyona, bu pozisyon igin
hazirlanmis ideal egitimleri aldiktan sonra atanabilecektir. Bu idealize edilen norm
hedefin pratikteki isleyisi, bireylerin gorev ve sorumluluklar iistlendikleri boliimlerde
egitilerek gelistirilmeleridir.??’ Siiphesiz insan kaynaklar1 yeni personel bulma, mevcut
personeli iyilestirme calismalarinin yaninda personele ait diger sosyal ve ekonomik

sorunlarin giderilmesinde de etkili olan bir mekanizmaya sahiptir.

218 7aman, a.g.e., s.14
1% Gonen ve Celik, a.g.m., s.43
220 can, a.g.m., 5.107
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Insan kaynaklarmin temel hedefleri arasinda orgiitiin en degerli kaynaklarmi

yaratmak, yonetmek ve yonlendirmek bulunmaktadir.?*

Modern oOrgiit anlayisinda
calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimleri 6nemlidir. Gelisim, teknoloji alaninda sahip
oldugu hiz kadar, calisma ortaminin rekabet sartlar1 tarafindan da stirekli ivme
kazanmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde insan giiciiniin planlanmasi ve insan
kaynaklarinin dogru yonetilmesi kurumlarin hayati meselesi haline gelrnistir.222

Buna goére insan kaynaklar1 yoOnetiminin islevleri insan kaynagi saglamak,

istihdam ve personel gelistirme faaliyetleri, insan kaynaklarina ait politika ve planlama

ve denetleme faaliyetleri olarak ifade edilebilir.?®

Insan kaynaklarm etkileyen felsefi yaklasimi ii¢c temel baslikta isimlendirmek
4

miimkiindiir;?
— Calisanlarin  maliyet unsuru olmaktan ¢ikarilip kaynak olarak
degerlendirilmesi
—  Orgiit kiiltiiriiniin yerlestirilmesi

— Tutarli ve uyumlu politikalar belirlenmesi

Insan kaynaklari uygulamalar1 &rgiitin  gelir ve maliyetlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu sebeple insan kaynaklarinin ekonomik degerinin bilinmesi ve bunu
saglamak adina insan kaynaklar1 yoneticisinin stratejik ortak olarak hareket etmesi 6nem
arz etmektedir. Yalniz, geleneksel insan kaynaklar1 yonetiminde, stratejik yaklasimda
gozetilenin aksine, Orgiit fonksiyonlar1 birbirlerinden ve oOrgiitiin stratejilerinden

bagimsiz olarak ele almmaktadir.””®

Stratejik  yaklasimin  belirgin  farki, insan kaynaklarinin etkin olarak
degerlendirilmesi kaygisini tagimasidir. Burada en keskin 6lgiit, bireysel performansin

orgiitiin hedefine ulasmasinda saglayacagi katkinin ifadesidir. Bu 6lgiitiin fonksiyonel

?1Tamer Kegecioglu, Stratejik insan Kaynaklari Y énetimine Kaynak Bazl Bakig Agist Uzerine
Degerlendirmeler, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt
9, Say1 1, 2009, s.1167

222 Can, a.g.m., 5.109

22 Gonen ve Celik, a.g.m., s.44

224 Cetin, a.g.m., s.51

225 Kegecioglu ve Unnii, a.g.m., s.1174-1176
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hale gelmesi, insan kaynaklarinin rekabetci bir yapi igerisinde degerlendirilmesi ile

miimkiin olacaktir.?%®

Sadece Tlicret kayitlarinin tutuldugu, personel islerinde orgiit hedefi olarak iicret
yonetiminin ve ekonomik giic dogrultusunda sadece personel maaglarinin saglanmasini
icine alan bir siireci isaret eden gelencksel personel yonetimi ile insan kaynaklar

yonetimi arasindaki baslica farkliliklar sdyle agiklanabilir (Cizelge 6.1.):

PERSONEL YONETIMI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Kismi yaklasim Biitiinciil yaklasim

Is odaklh Insan odakl

Statik yapt Dinamik yap1

Maliyet unsuru olarak calisan En dnemli kaynak olarak calisan

Kaliplar ve kurallar odakl Kurum misyonu, kiiltiirii ve degerleri odakl
Iste calisan insan Isi yonlendiren insan

Kisa vadeli ve i¢ planlama Uzun vadeli ve stratejik planlama

Cizelge 6.1.: Personel Yonetimi ile Insan Kaynaklar1 Yonetimi Karsilagtirilmas:

6.2.1. insan Giicii Planlamasi

Planlama, gelecege ait bir karar alma siirecini belirleyen yéntem secimidir.??’
Insan kaynaklar1 kapsaminda ilk asama, olarak belirtilebilecek bir dilim igerisinde tespit
edilen mevcut durum ile ulasilmasi beklenen hedeflerdir. Bu hedeflerin belirlenmesinin
ardindan planlama safhasina gecilir. Bir igin gergeklestirilmeden 6nce kagit ve zihin
tizerinde uygulanmasi olarak da tarif edilebilen planlama, insan kaynaklar1 kapsaminda

s0z konusu oldugunda, orgiitiin diger plan ve amaglar1 ile biitiinlilk igerisinde

226 K egecioglu ve Unnii, a.g.m., 5.1180
221 Cetin, a.g.m., s.51
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olmalidir.*®Asagidaki unsurlardan olusan planlama safhasi, personelin gelisimi ile

dogru orantili sekilde siirdiiriilebilir:*?

— Insan ve madde kaynaklari,

— Uygulanacak yontem ve teknikler,
— Uygulama yer ve ortami,

— Zaman ve siireler

— Kontrol zamanlari, teknikler, araclar ve dl¢iitler

Insan kaynaklari, kaynaklara dayali isletme modeli cercevesinde asagidaki

sekilde gruplandlrllabilir:230

— Sayisal ifade edilen somut insan varliklar1
— Bireysel bilgi, birikim ve donanimlar1 ifade eden soyut insan varliklar
— Insan kaynaklar1 uygulamalarinin insan kaynaklarin1 kullanma kapasitesi

olarak ifade edilebilen insan kaynaklar yetenekleri

Insan kaynaklari uygulamalar1 sonucunda orgiitin  insan kaynaklari
siniflandirilarak yetenek ve durumlarina uygun pozisyonlarda degerlendirilirken, hizmet
ici egitim ve diger kurslar yoluyla bireysel gelisimin saglanmasi yoluna da gidilir. Bu
faaliyetlerin tamami, Orgiitin insan kaynaklarinin stirekli ve saglikli isletilmesi
sonucunu doguracaktir. Ozellikle hizmet igi egitim, Orgiitiin gelecekteki insan
kaynaklarimi karsilamak iizere yapilan bilingli bir ¢aligmadir. Hizmet i¢i egitimin ii¢

temel amaci bulunmaktadir:?®

— Personelin yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasini saglamak tizere bilgi
ve beceri kazandirmak
— Personeli iist gorevlere hazirlamak adina yeterlilik kazandirmak

— Personelin orgiite ve ige kars1 davraniglarini olumlu yonde degistirmek

228Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi,Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s.28
2 Can, a.g.m., 5.105-106

2% Sevicin, a.g.m., 5.189

#LErol, a.g.e., s.41
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Hizmet i¢i egitimin yaninda is basinda verilen egitimin de hem is kaybi

yasanmadigr hem de gercek is yapildigr i¢in daha etkili oldugu ve kisinin bilgi ve

becerisini artirdigi st')ylenebilir.232

6.2.2. Isgoren Secme ve Yerlestirme

Orgiitiin en 6nemli islevi, orgiitii hedeflerine ulastiracak c¢alisanlarmi dogru

secmek ve dogru pozisyonlara yerlestirmektir. Calisanlarin se¢imi, dogru bir izleme

uygulamasi ile baglamakta, secim karari alinana dek siirecek kritik bir siireci

icermektedir. Bu konuda alinacak riskler, orgiitiin gelecegini tehlikeye diisiirebilecek

siddette olabilecektir. Bu riskleri en aza indirmek i¢in se¢im siirecinde farkli kaynaklara

basvurulmasi gerekebilecektir.233

Standart bir se¢im siirecinin asagidaki agamalar1 icermesi beklenebilir:>**

Is Profilinin Cikarilmasi: Isin gerektirdigi bilgi, yetenek ve is deneyimi
konusunda bilgi saglanmalidir.

On Gériisme — Bagvuru Formu: Bagvuran adaylarla orgiitte yetkili kilman kisi
arasinda karsilikli konusma yoluyla bilgi aligverisi yapilarak adaymn
0zgeemisi hakkinda bilgi sahibi olunur.

Psikoteknik Inceleme: Bireyin bedensel ve diisiinsel yeteneklerini, kisilik
yapilarini bilgi ve ilgi alanlarini analiz etmek, 6lgmek ve isletmedeki is-kisi
uyumunu kolaylastirmak amaciyla gergek ve gegerli bilgileri toplayarak karar
organlarina sunan bir tekniktir.

Is Goriismesi: Uzun, ayrintili ve segime yonelik bir goriisme ile adayin
niteliklerinin isin gereklerine uygunlugunu aragtirmak, adaya isletme ve is
hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilir.

Referans Arastirmasi: Bagvuranin daha Once c¢alistigt yerlerden ayrilma
nedenleri, basar1 ya da basarisizliklari, davranislari ve isbirligi yapma

yeteneklerininarastirildigi sathadir.

232M.Ceyhan Aldemir, Orgiitler ve Yonetimi, Makro Bir Yaklagim, izmir,1985

233 Tamer Kegecioglu, Derya ilig, Orgiitsel Strateji Ile insan Kaynaklar1 Uygulamalarimin
Uyumlastirilmas1 Uzerine Bir Degerlendirme, Dogu Akdeniz Universitesi, Faculty of Business and
Economics, Volume 10/11 Fall 2008 — 2009, (http://fbe.emu.edu.tr/journal/doc/11-12/11.pdf, Erisim
Tarihi: 18.01.2011

234+
ol

s.172-174

lhami Findike1, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5.Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2003,
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— Ise Alinma Karar: Secim kararinin daha objektif alinmas1 i¢in bir kurul
diizenlenebilir ya da elde edilen bilgilere gore bir karsilastirma yapilabilir.

— Saglik Kontrolii: Is goren adaylarinin saglik kontroliinden gegirilmesi ¢ogu
kez yasal bir zorunluluktur. ileride ortaya ¢ikacak saglik sorunlarinin maliyeti
ve neden olacagi devamsizliklar nedeniyle genellikle bir kurul karar
istenebilir.

— Teklif Verme: Ise alinma karar1 verilen adaya bu teklif geciktirilmeden
iletilmeli, ise kabul edilmeyen adaya ise olumsuz sonu¢ mutlaka iletilmelidir.

— Ise Yerlestirme: Ise alman Kisiye isletmenin yapisi, kural ve yasaklar, avantaj
ve sorumluluklar1 anlatilir. Yoneticiler ve calisma arkadaslariyla tamistirilir,

gerekirse belli bir siire denenir.

Ise alma sirasinda verilen yanhs karar iki ilging sonu¢ dogurabilir. Birincisi;
isgoren ise alinirken basarili goriilmesine karsin ise girdikten sonra ayni basariyi
siirdiiremeyebilir. Ikinci durumda ise, aday basarili olabilecegi bir ise, secim sirasinda
basarisiz olmasi nedeniyle alinmamistir. Kuskusuz bu tip hatalarin maliyeti insan
kaynaklar1 stratejisini olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle isi basindan siki tutmak,
orgiitiin gergek gereksinmelerine uygun ve iggorenin ¢ikarlarini da gbzetleyen, etkili ve
diizenli isleyen bir se¢im teknigi uygulamak gerekir.235

Ozel dgretim kurumlari, nitelikli personel segiminde, diger sektorlere gore daha
avantajli konumdadir. Ciinkii se¢ilecek personelin kariyeri ve ol¢iilebilir ge¢cmisi, resmi
kayitlarda agikca gosterilmektedir. Secilecek pozisyona uygun branslarda personel
ihtiyacini, bir liste halinde edinerek secim yapma sansina sahiptir. Ozellikle, Tiirkiye’de
ogretmenlerin ekonomik kosullar nedeniyle devlette istihdam edilmek yerine uygun
sozlesmelerle 6zel ogretim kurumlarini tercih ettikleri bilinen bir gergektir. Ozel
ogretim kurumlarinin 6grenci ve Ogretmen alimlarindan ziyade, yonetici ve idari
personel seciminde daha sikintili siiregler gecirdigi kolaylikla 6ne siirtilebilir.
Ogrencileri gelecege hazirlamak gibi sosyal bir sorumluluk rolii oynayan dgretmenlerin

bu gorevi yerine getirebilecek donanim ve kapasitede yetistirilmeleri kadar,

235Sabuncuoglu, a.g.e, s.79
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yoneticilerin de nitelik ve nicelik sorunu, sadece 6zel 6gretim kurumlariin degil, Tiirk

egitim sisteminin genel bir sorunudur.?*®

6.2.3. Egitim ve Gelistirme

Egitim, planlanarak ger¢eklestirildigi takdirde etkin olabilecektir. Buna gore bir

kurumda planlanmasi beklenen egitim agamalar1 soyle siralanabilir:?*’

— Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni katilan ¢alisanin kurumun amag ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari
icin yapilan egitimdir.

— Temel Egitim: Bir kurumda ise baslayacak olan bireye, yapacagi igin
gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan
egitimdir.

— Gelistirme Egitimi: Kurumda ¢aligmakta olan bireyin kendi alani ile ilgili
gelismeler ve yenilikler hakkinda yetistirilmesi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi i¢in uygulanan egitimdir.

— Tamamlama Egitimi: Gorev degisikligi yapmas1 gereken calisan i¢in yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi yoniinde uygulanan
programlardir.

— Yiikseltme Egitimi: Kurum yapisindaki kadrolama ve ¢alisanin yiikselme
thtiyacinmi karsilamak {izere hazirlanan programlardir.

— Ozel Alan Egitimi: Calisan1 &zel hizmetler igin ¢esitli alanlarda

yetistirmek iizere uygulanan programlardir.

Egitim ve gelisim, birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi gibi, birbirleri ile
etkilesimleri siireklilik arz eden iki kavramdir. Insan kaynaklari baglaminda egitim
konusu, katilimci ve tespit edilen ihtiyaclar bazinda ele alinmasi gereken ve her
diizeydeki personel i¢in s6z konusu olan bir unsurdur. Burada dikkat edilmesi gereken

bir onemli konu, insan kaynaklarinin, personele meslege ge¢mesi ile verdigi uyum

2% Ozden, a.g.e., 5.24-26
%7 Can, a.g.m., 5.105
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egitimi ile yetinmeyerek, hizmet i¢inde ¢aligan1 hedef alan egitim ve gelisen teknolojiye

uyum egitimi imkanlarini da sunmasidir.*®
6.2.4. Kariyer Planlamasi

Insan kaynaklar1 yonetimi, duragan degil, siirekli isleyen bir siirectir. Kariyer
planlamasi, bu siirecin en cazibeli unsurudur. Ayni1 zamanda personelin se¢iminde en
belirleyici kistaslardan biridir. Kariyer planlamasina sahip olmayan egitim kurumlar tali
secim veya alternatif olarak goriilmektedir. Kariyer planlamas1 orgiitlerde dar ve genis
olarak iki sekilde gerceklestirilir.”**Genis kariyer planlamasinda personelin 6rgiitiin diger
fonksiyonlarinda da beceri gelistirmesi miimkiinken, dar kariyer planlamasi terfi

mekanizmasinin daha hizli ¢alismasini saglamaktadir.

Kariyer planlamasi, terfi ve gérevde yiikselme gibi faktorleri icermektir. Bir statii
degeri olarak yiikselme, insanin bireysel dinamizmini beslemekte, kisiye i¢ ve dis
cevrede meydana gelen olumlu degisiklikler neticesinde sosyal ve psikolojik katkilar
saglamaktadir.”®® Bu dogal istek, ayn1 zamanda insanin gereksinimidir.?* Kariyer
planlamasi, calisanin orgiitte gecirdigi zaman ve nitelikleri ile orantili olarak yapilmakta,
boylece c¢alisanin oOrgiite bagliligi da pekistirilmektedir. Zaten insan kaynaklar

yaklagiminda c¢aliganlarin orgiite bagliliklart agirlikli olarak gozetilen bir konudur.?*?

Egitim alaninda kariyer planlamasi, daha ¢ok genis anlamiyla ele alinmaktadir.
Kendi alaninda kendini gelistirme firsatlari, egiticinin kariyer planlamasinda karsisinda
bulmak istedigi oncelikli segeneklerdir. Egitim kurumu, calisanlarina sundugu kariyer
planinda ¢alisanlarinin 6nceliklerini bilerek bunlara yer vermelidir. Personel arasindaki
farkliliklar, boylece orgiit lehine kullanilabilecek kaynaklara donistiiriilebilir. Kariyer

gelistirme asamalar1 bes baslikta ele almabilir;**®

— s igin hazirlik asamasinda birey mesleki secimde bulunur.

—  Orgiite giris asamasinda birey beklenti ile gercek arasindaki farki goriir.

2% Can, a.g.m., 5.103

29 Kegecioglu ve ilig, a.g.m., i.t. 18.01.2011

20 Erol, a.g.e., 43

241 Aytag Agikalin, insan Kaynaginin Yénetimi Gelistirilmesi, Pegem Yaymcilik, Ankara, 1999, .18
22 Dursun Bingol, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5.bs, Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2003, .5
3 Bingol, a.g.e., 5.255-257
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— Ik kariyer asamasinda birey isi 6grenir ve basarili olmaya yogunlasir.

— Orta kariyer asamasinda birey bulundugu konumu korumaya odaklanir.

— Son kariyer agamasinda birey verimliligi siirdiirmek c¢abasi igerisinde
isten ayrilma hazirliklarima baslamistir. Bu asamada bireyin isini

yapabilmesi, orgiitiin yiireklendirici destegine baghdir.
6.2.5. Performans Degerlendirme

Performans, ugrasilan isle ilgili ulasilan noktanin, ulagilmasi beklenen hedefe ne
dlgiide yaklasildigmin nitel ve nicel olarak belirlenmesidir.***Performansa atfedilen
birgok tanim bulunmaktadir. Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi
veya i gorenin davranisi olarak tanimlandigi gibi, belirlenmis olan hedefe ulasim
seviyesinin Ol¢iimii olarak da ifade edilmektedir.?**Bununla birlikte, performans
kavramimin igerigi ve bu kavrama atfedilen anlam konusunda net bir tanim

getirilmemistir.**°Yine de, performans degerlemesinin planli bir ara¢ oldugundan

bahsedilebilir.?*’

Performans yonetiminin tanimlarinda ortaya ¢ikan ortak unsurlar, belirli bir plan,
belirli bir hedef ve plana uygun olarak yapilan igle belirlenen hedef arasindaki farkin
Ol¢timiidiir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu tanimlarin birey, orgiit ya da grup
icin yapilabilecegidir. Birey icin bireysel performans s6z konusu iken, orgiit i¢in toplam
performans Olgiilmektedir Bu oOl¢timlerin kendi kriterleri bulunmaktadir. Birey i¢in
gecerli olan kriterler, Orgiitiin amaglarmin  dikkate alinmadan ortaya konulan
degerlendirmeler oldugu i¢in siibjektiftir. Hakeza, orgiit performansinin dl¢timlerinde bu
kez bireyin durumu performans planlamasinin diginda birakilacaktir. Performans
kavraminin insan ve orgiit tabanli agiklamalarinin yaninda, esyalar i¢in de kullanildigim

belirtmek gerekmektedir.

Calisanlar, orglitlerinde davranig bigimlerinin odiillendirilmesini
beklemektedirler. Bu davranis hem motivasyona yardim edecek, hem de diger personele

dogru mesajlar verecektir. Fakat dogru davranis bi¢iminin 6diillendirilmesi ve ddiil ile

244 Ramazan Geylan, Leman Bilgin, Deniz Tas¢1, Deniz Kagnicioglu, Serap Benligiray, H.Ziimriit Tonus,
Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, Ekim 2004, s.141

2% pehlivanoglu, a.g.e., s.11-12

28 Acikalin, a.g.e., s.102

7 Sabuncuoglu, a.g.e., s.160
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performans arasinda bir iliski bulunmasi 6nemlidir.?*® Burada gozetilmesi gereken,
orgiitte bulunmakla katlanilan sosyal ve maddi kiilfet ile 6rgiitte bulunmaktan dolay1 elde
edilen nimetin birbiri ile orantili olmasidir. Fakat baz1 sebeplerle 6diill mekanizmasinin
yanli veya keyfi bir sekilde calistirilmasi olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu durumun
Oniine gecmek i¢in performans kriterlerinin somut ve yazili bir sekilde belirlenmesi
faydali olabilecegi gibi, dogum giinii, cocuk dogumu, hastalik gibi beseri faaliyetler
karsisinda gosterilen ilgi de dengeleyici bir unsur olacaktir. Arastirmalar, sosyal

odiillerin maddi o6diillerden ¢ok daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
6.2.5.1. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, giinlimiizde gecerliligi yiliksek bir stratejik yonetim

9

modelidir. Islevi, kurumsal stratejileri sonuglara déniistirmektir.?*®  Performans

yonetiminde bireysel ve Orgiit performans yonetim tekniklerinin  bileseni

kullanilmaktadir.?*

Bunun nedeni, birey i¢in ele alindigi zaman Orgiitiin amag ve
vizyonlarmin goz ardi edilmesi, oOrgiit performansina odaklanildiginda ise bireyin
gormezden gelinmesidir. Bunun yaninda isletmelerde kullanilan miisterilere personel
performanst degerlendirme teknigini zaman zaman egitim kurumlarinda da gdérmek

251

olasidir.”>"Performans yOnetiminin bazi1 temel unsurlart bulunmaktadir. Bunlar1 soyle

siralamak mimkindiir:

— Stratejik bir kontrol siirecidir.

—  Orgiitiin uzun vadeli plan ve hedefleri s6z konusudur.
— Performans hedeflerini belirleyen bir siirectir.

— Yonetimin beklentileri ¢alisana iletilir.

— Performans izlenir, dlgiiliir ve degerlendirilir.

— Personelin bilgi ve becerisinin gelistirilmesi beklenir.
—  Ucret yonetimi diizenlenir.

— Kariyer yonetimi diizenlenir.

— Motivasyon ve disiplin saglanir.

8 Erol, a.g.e., 47, 48

249 pehlivanoglu, a.g.e., s.11-21

20 Geylan v.d.,a.g.e., s.141; CavideUyargil, Zeki Adal, ismail Durak Ataay, Ahmet Cevat Acar, A.Oya
Ozgelik, Omer Sadullah, Gonen Diindar, Lale Tiiziiner, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 3.Baski, Beta
Yayinlari, Istanbul, 2008, 5.245, 142

2yarhgil v.d.,a.g.e., 5.252
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Performansin genis boyutlari, performans tanimlarinda hareket noktasi olarak

kullaniimaktadir. Bu baglamda baslica boyutlar su sekildedir: >

— Etkenlik, plan ile gergeklesen arasindaki etki farkini ortaya koymaktadir.

— Verim, kaynaklardan yararlanma diizeyini ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

— Verimlilik, kullanilan  kaynak  potansiyelini  agiklamak  igin
kullanilmaktadir. Verim ile ayrildiklar1 nokta burasidir. Zira verim,
potansiyel kaynaklarin tamami i¢in s6z konusu edilmektedir.

—  Tutumluluk, ulasilmak istenen amaca, en kisa zamanda ve en az maliyetle
ulasilmasmi ifade etmektedir. Ekonomik davranilmasi anlamina
gelmektedir.

— Kalite kavrami, verimli ve etkin bir sekilde kullanildig1 gibi, mal ve
hizmetlerde kullanim uygunlugu da saglayan ve kullanici ihtiyaglarina
uygun liretimi ifade etmektedir.

— Hakkaniyet, performans siireci igerisinde en muglak kavramlardan biri
olarak yer almaktadir. Ciinkii hakkaniyet kavrami, kullananin durumuna
ve kullandig1 konuma gore degiskenlik gosterebilecegi gibi, fiziki ve
sosyal anlamda hakkaniyetin saglanmasi da her zaman olas1 degildir.

— Calisma yasaminin kalitesi, siirecin icerisinde yer alan insan unsurunun
ideal bir ortam igerisinde ulagsmay1 hedefledigi kalite diinyasinda yer alan
degerleri temsil etmektedir. Calismada kalitenin sosyal, psikolojik,

ekonomik ve kiiltiirel boyutlarindan da bahsetmek miimkiindiir.
6.2.5.2. Performans Gelistirme

Orgiitlerin performans yonetimi yaklagimi, ¢alisanlarinin performanslarin
yiikseltmeleri sonucunu dogurabilecek bir etkiye sahiptir. Burada ¢alisanlarin beklentisi,
orgiitiin kendilerini degerli olduklar1 konusunda ikna etmeleridir. Yaptig1 calismanin
karsiligini aldigini ve idari kararlarin adil verildigini diigiinen bir ¢alisan, performansini

253

yiikseltecektir.”> Bu sonucu sadece etkili bir performans degerlendirme sistemi

52 pehlivanoglu, a.g.e., s.12-16

3 Geylan v.d.,a.g.e., 5.144

70



uygulayarak elde etmek miimkiin olacaktir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda

bgretmenin bagsarisini etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:**

— Agcik iletigim

—  Odiil mekanizmasi
— Uygun fiziki ortam
— Yonetime katilim
— Egitim olanaklar1

— Kariyer planlamasi/firsati

Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarla 6gretmenin akademik basarisinin zaman
255

yonetimi konusunda gosterecegi beceriye bagli oldugunu da ortaya koymaktadir.

Orgiitsel yenilenme faaliyetlerine katk1 olarak 25 Ekim 1999 tarihinde yiiriirliige
giren “Milli Egitim Bakanligi Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonergesi”,
Ogretmen, 6grenci ve velilerin egitim ve okul yonetimine katkilarin éngé')rmel<tedir.256
Ulke genelinde baslatilan ydnetici egitimi ile bu egitimden gegmis adaylar arasimndan

okul miidiirleri se¢imi de okul gelistirme projesi kapsaminda performans artisina neden

olacaktir.

Performans degerlendirmesi sonucunda personele verilecek iicret artisi,
performans primi ya da performansa dayali ikramiye gibi etkenler, dogrudan 6gretmenin

257

yaptig1 ise ilgisini ve gayretini artiracaktir.”>’ Fakat bu {icretlendirmede haksizlik

yapildig1 kanisinin olugmasi, tam ters yonde bir etki yapacaktlr.258

Performans degerlendirmesi, ¢aligma ortamindaki fiziksel, psikolojik ve sosyal
cevre problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Neticede performans, sonug ve
davraniglardan hareketle hesaplanan bir gostergedir. Performansin nasil Olgiilecegi
belirlenirken, performans 6l¢iimii ile elde edilmek istenen amag¢ konusunda net izahlar

yapilmalidir. Buna gore belirlenecek performans kriterleri, bir plan dahilinde hazirlanir.

24K arakdse ve Kocabas, a.g.m., s.87-88

»Hasan Demirtas, Niyazi Ozer, Ogretmen Adaylarinin Zaman Yénetimi Becerileri ile Akademik
Bagsaris1 Arasindaki {liskisi, Egitimde Politika Analizleri ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 1,
2007, s.45

0 yalginkaya, a.g.m., .25

»7 Geylan v.d.,a.g.e., 5.144

28 pehlivanoglu, a.g.e., s.11-13
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Sonraki siire¢, performansin izlenmesi, takip edilmesi ve degerlendirilmesidir. Burada
elde edilen c¢iktilar, yeni donemde girdi olarak ele almir.?® Bu siireg dongii halinde

devam eder.

Miktar, kalite veya maliyet gibi unsurlarla secilen performans standartlart
giivenilir ve gecerli olmak zorundadir. Bunun icin gerekli olan, performans standartlar

ile orgiitiin misyonu, stratejisi, amaclar1 ve hedefleri ile uyumlu olmasidir.

Gegerli standartlar iizerinden performans degerlendirmesi devam ederken,

yonetici de ortami, hedeflerin gergeklesmesini saglayacak sekilde diizenlemelidir.
6.2.6. Odeme

Orgiitler, istihdam ettikleri personelin emegini sadece sabit iicretle
degerlendirmez, ayrica bir giidiileme araci olarak ekstra 6demeler yolunu tercih ederler.
Bu 6deme yollar1 ¢ok ¢esitli olabilir. Bu c¢esitlilik, orgiitiin yapisi, amaci ve rakiplerin
durumuna gore degiskenlik gosterebilir. Ikramiye ve prim gibi araclarm yani sira, hisse
senedi veya kar payr gibi 6deme araglari da bulunmaktadir. Bu araglardan hangilerinin,
kime, ne sekilde, hangi derecede kullanilacagi konusu insan kaynaklar1 yonetiminin
konusudur.?®® Bu uygulama, 6nceden kurallara bagh olarak ve adil bir sekilde
gerceklesmezse, istenenin aksi yonde bir sonug dogurabilecektir.261 Insan kaynaklari
anlayisinin sadece model olarak ele alindig1 ve benimsenmedigi orgiitlerde, ceza ve ddiil
mekanizmalar1 sadece ceza araci olarak kullanilabilmekte, 6demeler keyfi tutum
icerisinde  suiistimal  edilebilmektedir.  Siiphesiz  bu durum, Orgiitiin  biitiin

fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel bir olumsuzlugun da tetikleyicisi olacaktir.

6.2.7. Koruma

Calisanlarin sosyal kaygilar1 ne denli azaltilirsa, kendisini yaptig1 ise vermesi de
o denli kuvvetli olacaktir. Bu sosyal kaygilar gelecekle ilgili oldugu gibi, ailevi,

durumsal ya da inan¢ baglantili olabilirler. Eger c¢alistigi orgiit kendisinin sosyal

9 Geylan v.d.,a.g.e., 5.144, 148
2% Kegecioglu ve Ilig, a.g.m., i.t. 18.01.2011
261Ozgﬁr, Giilgin, Orgiitsel Davranig, ODTU Isletme Toplulugu, Global, Say1 13, Giiz 2002, s.34
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kaygilarin1 giderecek imkanlar saglarsa, hem kaygilarindan kurtuldugu i¢in verimi, hem
de 6rgiitiin motive edici giicii artacaktir.”®’Bu gii¢, sosyal giivence ve is giivenligi gibi
unsurlarla kendini gostermektedir. Calisan Once isinin, sonra da mevkisinin giivence
altinda oldugunu bilirse, ¢alisma azmi ve eforu artacaktir. Ekonomik korumalarla
saglanan sosyal giivenlik, psikolojik giivence ile desteklendigi zaman ¢ok daha etkili

olacaktir.
6.2.8. Disiplin

Calisan kisinin en biiyiik dliisman1 baskidir. En giiclii rakibi ise otoritedir. Cogu
kez calistig1 ise bagh ve standartlarin {izerinde gorev yapan c¢alisanlarin diizeni, sadece
otorite kurmakla ilgilenen yoneticiler tarafindan bozulabilmektedir. Siirekli otorite,
stirekli sorgu anlamma gelmektedir. Siirekli sorgulanma, sonunda hata yapmakla
sonuclanacak psiko-sosyal bir faktordiir. Otorite saglamak i¢in kullanilan geleneksel
denetim anlayisi, sadece motivasyon kaybimna ve calisanda bilgi saklama davranisina
sebep olmaktadir. Ciinkii bu anlayista iletisim tek yonlii calismaktadir. Bu durum kisa
zamanda yapilan ise de yansimaktadir. Calisan agisindan tanimlanmis belirli bir alanda
Ozglr ve bagimsiz calismak, onu daha verimli olmaya iten bir etken olarak kabul

edilmelidir.
6.2.9. Ayirma

Ayirma ile kast edilen, ¢alisanin iiretim siireci disinda birakilmasidir. Bu durum
calisanin istegi ile olabilecegi gibi, oOrgiit karari ile de gerceklesebilir. Straub ve Attner,

ayirmanin dort seklinden bahsetmektedirler:?®®

— Gegici Olarak Ayirma
— Ise Son Verme

— Emeklilik

— Istifa/Cekilme

%2 Erol, a.g.e., 5.57- 61
263 Bekir Bulug, Bilgi Caginda insan Kaynaklar1 Y6netiminin Temel Bilesenleri,
(http:/iw3.gazi.edu.tr/~buluc/YENTURK.DOC, Erisim Tarihi: 18.01.2011)
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Ayirma sonunda birey ile Orgiit arasinda genellikle sozlesme ve yasalarla
belirlenen bir takim iglemler s6z konusu olacaktir. Bu islemlere s6zlesmenin
feshedilmesi, emeklilik s6z konusu ise emeklilik islemlerinin yapilmasi ve varsa kidem

ve ihbar tazminatlarinin denmesi gibi 6rnekler verilebilir.?®*
6.2.10. itibar Yonetimi

Bir kisi ya da bir sey hakkinda insanlarin fikir ve kanaatleri toplami olarak
tamimlanan itibar,”® 6rgiitlerin sosyal ve ekonomik durumlarini dogrudan etkileyen,
insan kaynaklarindan verilen hizmet ya da irliniin nihai miisteriye gectigi siirecin

® tibarin temelinde begeni ve giiven

basarisinda soz sahibi bir kavramdir.”®
bulunmaktadir. Bu iki unsur, toplum nezdinde kabul gérmenin ve tercih edilmenin
faktoriidiir. itibar, orgiitiin i¢ dinamiklerini olumlu ydnde harekete gecirecegi gibi,
piyasada rekabet giicline, fiyatina, maliyetine ve hatta yatirnm kararlarina dahi etkisi
bulunmaktadir. Orgiit agisindan itibar, sadece olumlu anlam yiiklenen fakat kirilgan bir
kavramdir. Itibar, kimlik ve imaj unsurlarmin dogru bir sekilde kullanilmasi ile
267

ilgilidir.”" Ciinkii karg1 tarafta itibar algisi, duygusal tepki ile somut anlamini

bulmaktadir.

Soyut ifadelerle agiklanmasina karsin itibarin karsiligi daima kazang ya da zarar
olarak alinmaktadir. Bir kurum i¢in s6z konusu edildiginde, itibar, kuruma karsi
gosterilen tepkilerin ya da kurum hakkindaki fikirlerin biitiiniinii ifade etmektedir.
Boylece ulastigimiz kurumsal itibar kavrami, dlgtilebilir bir degere sahip varligi isaret
etmektedir. Buradaki itibar kavrami, marka ya da serefiye degeri ad1 altinda bir piyasa
Olclitli ile parasal degere tabi tutulmaktadir. Nitekim sirketlerin en {ist yoneticileri,
kendileri ile yapilan calismada kurumlarinin sahip oldugu en kiymetli soyut deger nedir

sorusuna itibar yanitini vermislerdir.

264 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.278

%5Burcu Oksiiz, Ebru Uzunoglu, Kurumsal itibar Riski Y&netimi: Halkla iliskilerin Rolii, Selcuk iletisim,
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Temmuz 2008, s.111-112

266Karatepe, Selma, Itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Sayfa 23, 2008, s.77, 84

®TEpru Giizelcik Ural, itibar Yonetimi Deger Yaratan Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak itibar
Yoénetimi, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, Say1 2, Aralik 2002, 5.83-86
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Itibar yonetimi, drgiitiin 6z degerleri ile ilgili bir yontemdir. Burada gdzetilen
konu, 6z degerlerin korunmasi ve gelistirilmesidir.268 Bu siirecin en 6nemli aktorii, bir
bilim olarak da kabul edilen halkla iligkiler yonetimidir. Halkla iliskiler, topluma kars1
orgiitiin kabul gérmesi ile itibarin1 yiikselmesi ve itibar1 yilikselen oOrgiitiin toplumda
daha c¢ok kabul gormesi dongiisiinde kritik bir isleve sahiptir. Keza, halkla iliskiler

yOnetimi, siyasi bir olgu olarak da dikkate almmalidir.?®°

Bununla birlikte, halkla iliskiler, daha genis ve fonksiyonel bir tanima sahip bir
aragtirma, planlama, karar alma ve yonlendirme siirecidir. Fakat itibar yonetiminde daha
basat bir rol oynamaktadir. Itibarin orgiitin 6z degerleriyle ilgili olmasi, itibar
yonetiminin her kurumun kendi yapisina en uygun sekliyle ele alinmas1 gerektigini de

ifade etmektedir.?”®

Itibar, planli ve disiplinli bir yaklasimla dogru ydnetilmedigi siirece orgiitiin
varhigin sona erdirebilecek bir gii¢ olarak da daima baski unsurudur. Ozellikle egitim
kurumlarinda itibar, toplum tarafindan secilerek bir egitim kurumunun hayatta kalmasi
ve giiclenmesi i¢in dncelikli olarak gdzetilen bir kriterdir. itibar ydnetiminin basariyla
yiirlitiilmesi i¢in ongodriilen kosul, itibar yonetiminde risk alacak kisinin bilgiye ulasma
ve yetki kullanma konusunda yetenekli olmasi gerektigidir.271 Egitim kurumlarinin bu
pozisyonda istihdam edecekleri kisi biiylik onem tasimaktadir. Yiiksek bir itibarin

getirecegi rekabet iistlinliigii, itibar kaybinda derhal ters etki yapacaktir.

6.2.10.1. itibar Yonetiminin Bilesenleri
6.2.10.1.1. Etik Sorumluluk

Etik, davramiglarin iy1 ya da koti, dogru ya da yanhis gibi Olciitlerle
degerlendirilmesidir. Etigin i¢ dinamikleri inang degerleri ile harekete gegebilecegi gibi,
yasal olarak da zorunlu tutulabilir. Tiirkiye’de 8 Haziran 2004 tarihinde 5176 sayili

“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

%68 Karatepe, a.g.m., 5.78, 79, 85

269 Cetin, a.g..m., s.31

270 Oksiiz ve Uzunoglu, a.g..m., s.112-114
21 Giizelcik, a.g.m., s.91
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Hakkinda Kanun” yliriirliige girmis, bu kanuna dayanilarak 13 Nisan 2005 tarihinde
“Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” yaymmlanmistir. Yonetmelik etik davranis ilkelerini belirlemistir. Bu
kapsamda kamu kurumlarinda personel ile etik sozlesmesi imzalanmistir. Bu ilkelerden

bazilar sOyledir:

— Halka Hizmet Bilinci

— Hizmet Standartlarina Uyma

— Amag ve Misyona Baglilik

— Diiriistliik ve Tarafsizlik

— Sayginlik ve Giivenlik

— Nezaket ve Saygi

— Cikar Catismasindan Kaginma

— Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi
— Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

— Savurganliktan Kaginma

— Baglayici Ag¢iklamalar ve Gergek Dis1 Beyan
— Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimeilik

— Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Etik sorumluluk, orgiitiin biiytlikliigliniin ve ekonomik giiciiniin 6niinde gelen bir
bilesendir.”’’Buna gore, felsefi bir temele sahip olmayan ya da dogru danmismanhk
hizmeti almayan Orgiit, etik sorunlar yasayacaktir. Burada onemli olan, kamuoyu ve
yonetim arasindaki algi farkliliklar1 arasina agiklayici ve tatmin edici kopriiler
kurmaktir. Ozellikle egitim kurumlarmin bu alanda 6grenci velileri ile miisteri odakli
diyalog kurmalarn yerine, gelismis bir halkla iliskiler modeli benimsemesi

gerekmektedir.

Orgiit icerisinde kabul edilen ve ¢alisanlarin da sorumluluk aldiklari etik anlayzs,
hizmetin kaliteli olmasim1 da saglamaktadir. Zira, etik anlayis, prensiplerin degil,

davraniglarin sonucunda belirlenmektedir. Davranis se¢imlerinde 6rgiit 6zgiir degil, etik

272 Karatepe, a.g.m., .87
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olmak zorundadir. Bir egitim kurumunun yonetim kademesinde alinan bir karar,

toplumun en ¢ekirdek birimini dogrudan etkileyecektir.
6.2.10.1.2. Sosyal Sorumluluk

Orgiitler, i¢ ve dis gevreleri ile siirekli etkilesim halindedirler. Dis gevrede
bulunan risk ve firsatlar, 6rgiit yonetimi i¢in dikkate alinmasi gereken etkenlerdendir.
Sosyal sorumluluk kavrami, dis ¢evrede bulunan risklerin, orgiit tarafindan, toplum
yararina da degerlendirilmesini ifade etmektedir. Orgiit davranis, eylem ve
faaliyetlerinin toplumda sosyal, ekonomik ve ekolojik sonuglar1 olmaktadir. Sosyal
sorumluluk, orgiit a¢isindan, bu sonuglarin 6nceden o6l¢giilmesi ve olumsuz sonugclarla

273

ilgili tedbirlerin alinmasimi gerektirmektedir, Itibar, etik davrams ve sosyal

sorumluluk bilinci gosteren orgiitlerin erisebilecegi bir konumdur.

Orgiitiin sosyal sorumluluk bilinci, giicii ve imkanlar1 cercevesinde, toplumsal
zenginliklere katki yapmay1 da gerektirmektedir. Orgiit, atacagi her adimin cevresinde
karsilikli etkilesim icerisinde bulundugu gruplara ne tiir bir tesirde bulunacagini
hesaplayarak, buna gére bir strateji gelistirmelidir. Orgiitlerde kar amacinin yaninda
gozetilen topluma karst sorumlu olma yiikiimliiliigli, asagidaki hususlar1 dikkate almay1

gerektirmektedir:?"*

— Cevreyle etkilesimin bilincinde olma

— Davranislar1 sorumluluk kistasina gore belirleme

— Davraniglar kontrol altina alacak sistem ve yapilar olusturma
— Sosyal ve gevresel politikalarin takibi ve gelistirilmesi

— Performans raporlari ile iletisimi canli tutma

— Karar verme stirecine hissedarlarin katiliminin saglanmasi

Egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk bilinci var oldugu kabul edilen bir
unsurdur. Egitim, dogrudan devletin bir ayagin1 olusturmaktadir. Bu sebeple, sosyal
anlamda egitim kurumlarina diisen, asgari sorumluluk kriterlerini daha ileri tasiyacak

projeler gelistirebilmektir.

23 Karatepe, a.g.m., 5.88, 89
"Erkan Akgoz, Kriz Ortaminda Turizm isletmelerinin Rekabet Araci Olarak itibar Yénetimi, Khazar
University Press, 2007, s.165-166
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6.2.10.1.3. Finansal Performans

Orgiitiin yatirim alma kararin1 dogrudan etkileyen ve rekabet giiciinii belirleyen
etken finansal performan51d1r.275 Finansal performansi yiiksek olan oOrgiitler, sosyal
alanda daha rahat hareket edebildikleri gibi, salt ekonomik gerekgelerle de itibar
kazanirlar. Fakat bu itibarin kalici olmasi ve her yerde kabul gormesi, itibar yonetiminin
diger bilesenlerine de sahip olmasimi gerektirir. Zaten yapilan arastirmalarla itibar
kaybeden orgiitlerin ekonomik sikint1 yasadiklari ortaya konulmaktadir.?®

Ozel &gretim kurumlarina cesitli yasal zeminlerde devlet tarafindan yapilan
katkilar, finansal performansi dogrudan etkileyecek giicte degildir. Ote yandan, devlet
tarafindan verilen destek azimsanmayacak Ol¢iidedir. Bunlara o6rnek olarak, ozel
okullarin isletilmesinden elde edilen gelirlerin bes yil siire ile gelir ve kurumlar
vergisinden muaf tutulmasi, vakif {niversitelerinin kurumlar vergisinden muaf
tutulmasi, okul ve Ogrenci yurt binasi yaparak devlete bagislayanlarin bu siiregteki
harcamalarinin, yaptiklar1 her tiirlii bagis ve yardimlarin, okullara yapilan bilgisayar
bagislarinin vergi indirimine konu olmasi sayilabilir. XVIII. Milli Egitim Surasinda
alman kararlardan biri de, ilk ve ortadgretimde faaliyet gdsteren 6zel kurum ve
kuruluglarin istthdamdaki vergi ve primlerin kalkinmada oOncelikli yorelere gore
alinmasi, hizmet satin alma yoluyla 6zel okul kapasitelerinin artirilmasi ve arsa tahsisi

ile ilgili problemlerin ¢oziilmesidir.”’”’

Bu destek ve tesviklere paralel olarak, egitim kurumunun toplum nezdindeki
itibarmin yiiksek olmasi, kuruma pazar paymi genisletme firsati verecektir. Bu avantaj,
kuruma rekabet {stiinliigii kazandirabilecektir. Bu istiinliglin getirileri soyle

sayilabilir:2"®

— Giiglii karlihik
— Riski diistik yatirimlar
— Gelecege dair gii¢lii tahminler

— Rakiplerden daha {istiin performans

275 Karatepe, a.g.m., 5.90

278 Giizelcik, a.g.m., s.89

""Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig, i.t. 18.01.2011
278 Akgoz, a.g.e., s.170
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6.2.10.1.4. Kaliteli is Ortam ve Kaliteli Is Giicii

Fiziki is ortami, bir orgiitlin itibar kazanmasinda etkili oldugu gibi, 6rgiitiin i¢ ve
dis algisin1 da dogrudan etkilemektedir. Calisma mekaninin insan merkezli donatilmasi,
181, 151k, ergonomik sandalye veya koltuk, uygun masa ve yeterli arag gereclerin temini,
orgiitiin etkinligini ve verimliligini de ayrica artiracaktir. Orgiitiin itibar degerini
etkileyecek bir diger konu, ¢alisma ortaminda yapilan ekstra diizenlemelerdir. Miizikli
bir ortam, yeterli dinlenme siireleri, ulasim ve yemek konusunda calisana verilen
hizmetler, aym zamanda psikolojik is ortammni iyilestirecek etkenlerdir.””® Bu
Ozelliklere sahip olmayan Orgiitlerde c¢alisanlarin  Orgiite  yabancilasacaklari,
isbirliginden kaginacaklart ongoriilmektedir. Bu durum, i¢ ve dis algiyr olumsuz

etkileyecek, toplamda itibar degerini diislirecektir.

Ozel 6gretim kurumlarinda kaliteli is ortami asgari kriterlerin gerceklesmesi ile
saglanamayacaktir. Egitim kurumlarinda standart maalesef ideal bir ortamdan g¢ok

uzaktir. Bu konuda iizerinde durulmasi gereken 6l¢iitler s6yle siralanabilir:

— Yer se¢imi ve ulasim imkanlari

— Cevre diizenlemesi

— Bina, 151 ve 151k kalitesi

— Sinif tasarimu ve yerlesme diizeni
— Arag-gere¢ donanimi

— Sosyal faaliyet alanlar

— Dinlenme ve yemek yerleskeleri

Orgiitlerin ydnetim anlayisinda psikoloji biliminin baskin olarak ele alinmasiyla
ortaya ¢ikan yonetimsel psikolojinin 6ngoriisii, orgiit davranislarinin psikolojik etkilerle
yonlenecegidir. Bu baglamda, 6rgiit igerisinde yapilan is, monotonluk, is tatmini, stres,
gidiileme gibi faktorlerin etkisi altindadir. Bu etkenler dogrudan ¢alisganin verimini
etkilemektedir. Teorik olarak iizerinde ¢alisilmis bu kavramlarin rehberliginde is
giiciinde verimliligi ve etkinligi artiran ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler,
orgilitiin biinyesine gore secilecek dogru bir teknikle Orgiite uyarlanarak is giicl

kalitesinin artirilmasi saglanabilir.

2% Karatepe, a.g.m., .90, 91
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Ozel 6gretim kurumlari, istihdam ettigi personelin yapisal ve ruhsal durumunu
gozlem altina almali ve is giicii kalitesinin artirllmasim1 saglamak durumundadir.
Nitekim etik davranis ilkeleri ve sosyal sorumluluk bilinci de bu egilimi
gerektirmektedir. Bu siireci etkileyecek temel iki unsur, dogru bir danigman se¢imi ile
Orgiitin  sorunlarint tespit etmek ve dogru bir strateji ile hizmet ici egitim
mekanizmasmin etkinligini artirmaktir. Itibar ydnetiminin bir sonucunun da orgiite
yetenekli ve nitelikli insanlarin kazandirilmasi oldugu diisiiniiliirse,?®® burada bahsedilen
is giicii kalitesinin artirilmasi ile kaliteli is gilicli kazanilmasi arasinda bir etkilesim

oldugu sdylenebilir.
6.2.10.1.5. Egitim ve Hizmet Kalitesi

Kalite, siirekli gelisim gdsteren bir siirectir. Orgiitlerde etkilesimlilik ilkesi drgiitii
sunulan iriin veya hizmeti siirekli yenilemeye ya da orgiit gelistirme tekniklerini
kullanmaya yonlendirmektedir. S6z konusu bir iiriin oldugunda, iriiniin kalitesini
artirmak i¢in laboratuvar ortamlarinda c¢alismalar yapma imkani bulunmaktadir. Fakat
yapilan is bir hizmet sunmaksa, yapilmasi gereken,uygulamada kullanilmak iizere,
diizenli arastirmalarla hizmet kalitesini artirmak i¢in saglikli verilere ulasmak olmalidir.
Ozel dgretim kurumlarinin igerisinde bulunduklari rekabet ortami, hizmet kalitesinin

gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.?**

Schukies, bir orgiit igerisinde ayni anda yasanabilecek bes ayri kalite anlayisi
gelistirmistir. Iletisim-Algilama Yaklasimi'na gore belitlenen bes kalite yaklasimi

sOyledir:

— Amaglanan Kalite

— Yakistirilan Kalite

— Kanitlanmis / Yerlesmis Kalite
— Kabul Edilen Kalite

— Yasanan Kalite

Hizmet iireten bir kurumun kalite degeri, verdigi hizmet karsisinda miisterinin

takindig1 tavir ve tutum ile Olgiilebilir. Buradan hareketle, bir egitim kurumuna atfedilen

280 (Yksiiz ve Uzunoglu, a.g.m., s.112
281 Karatepe, a.g.m., 5.91
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kalite degeri ile kast edileninaslinda kurumun itibar degeri oldugu sdylenebilir. Buna
gore, imaj ve alginin daha 6nemli oldugu itibar yonetimi yaklasiminda yakistirilan ya da
kanitlanmis kalitenin daha o6nemli oldugu séylenebilir.282 Bununla birlikte, egitim
alaninda da gegerli olan kural, iiretilen hizmetin teknolojik gelismelere uygun olarak
servis edilmesi ve miisteri pozisyonundaki Ogrencilerin geri doniislerinin dikkate

almmasidir.?®®

Bu konuda gdsterilen hassasiyet, egitim kurumlarinin itibar kazanmalari
ile sonuglanacak bir siirecin yonetilmesi anlamina gelecektir. Burada karsilasilan bir
sorun, toplumun 6niinde gidemeyen egitim kurumlarinin degisim yontemlerini toplum
icerisinde degisimi tamamlamis kurumlardan almalar1 ve dolayistyla alinan yontemlerin

egitimin dogasindan ziyade 6zellikle isletme mantigia uymasidir.?®*
6.2.10.1.6. Duygusal Alg1 ve Cagrisimlar

Orgiitlerin bir biitiin olarak mevcut hali, 6rgiit ideali ve orgiitiin dis goriiniisii ile
duygusal alg1 ve ¢agrigimlarin konusudur. Orgiitiin itibari, 6rgiitiin toplum tarafindan
nasil algilandig1 ile Oolgiilebilecektir. Bununla birlikte, orgiitiin asil algisi, kendi
calisanlarinin goziinde nerede olduguyla sekillenecektir. Calisanlar ile toplumun algilart
arasindaki fark, orgiitiin duygusal algilara karsi almasi gereken tedbir ya da belirlemesi
gereken politikalar hakkinda fikir verebilecektir. Burada 6ne ¢ikan etik ve sosyal anlayis
disindaki unsur, halkla iliskiler olmalidir. Ozellikle bir egitim kurumunda yasanan etik
dis1 ya da sosyal sorumluluga sigmayan bir olay, toplum tarafindan siirekli bu ¢agrisimla
anilmasina ve algmin ezberlenmesine sebep olacaktir. Bu olay, maddesel kazang i¢in

olabilecegi gibi, parasal olmayan 6zel amaclara yonelik de gerc;eklesebililr.285

Ozel 6gretim kurumlari, sosyal projelerle duygusal algilar1 degistirebilirler.
Fakat calisanlarin algisin1 dikkate almadiklart zaman kalici bir sonu¢ elde edemezler.
Burada itibar yonetiminin imaj ¢alismasindan ¢ok daha Ote bir etkileme politikasi
izlemesi gerektigi sonucuna varilabilir. Nitekim toplumda birakilan etki, Orgiitiin
kamuoyundaki itibar1 olarak algilanmaktadir. Burada dikkat cekilecek nokta, bir
orgiitiin kendi paydaslar1 karsisinda tasidig itibar degerinin, toplum karsisindaki itibar

degerinden daha Onemli olacagidir. Aslinda itibar1 yaratan, dogrudan veya dolayl

%82 Karatepe, a.g.m., 5.82, 92

283 Akgbz, a.g.e., s.169

284 Ozden, a.g.e.,s.154

28 Umit Berkman, Azgelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, Ankara, TODAIE
Yayni, 1983, 5.9
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olarak 6rgiitle etkilesim igerisindeki paydaslarin algi ve degerlendirmeleri olmaktadir.?%®

Fiziki ¢alisma ortamindan, ¢alisana sunulan sosyal haklara kadar her konu titizlikle ele

alindiginda, kurumsal kiiltiir geliserek kurumsal itibar1 artiracaktir.”®’

6.2.10.1.7. Kurumsal Liderlik ve Kurumsal Vizyon

Orgiitler, bir ama¢ etrafinda bir araya gelen insanlardan olusmaktadir. Bu
amaglar, Orgiit yonetimi tarafindan benimsenirken, orgiitiin lideri ile sembollesecektir.
Orgiitlerin karakterleri liderleri ile belirlenir. Liderlerin kimlikleri ile 6rgiit kimligi ve
Orgilit kiiltiirii olusmaya baglar. Calisanlar da oOrgiitle degil, liderin kimligi ile
Ozdeslestirirler. Biitlin bunlar, liderlik olgusunun 6nemini ortaya koymaktadir. Liderlikle
ilgili diger 6nemli etken, yoneticilikten ¢ok daha farkli oldugudur. Lider yoneten degil,
yonlendiren konumundadir. Yonetici emrederek otoritesini devam ettirirken, lider ikna
ederek yoOnetim giiclinli olusturur. Yonetici hata kabul etmezken, lider hatasin1 kabul
ederek ¢oziime odaklanir. Itibar yonetimi, liderin yonettigi degil, i¢inde oldugu bir
siirectir. Bu durumda, itibar yonetiminin sorumlulugu {izerinde olan yoneticilerin,

liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 6nem kazanmaktadir.?®

Ideal bir lider tanimu ile pratikte karsilasilan lider 6zellikleri arasinda farkliliklar
olabilmektedir. Bununla beraber, orgiitlerin ¢cogunlukla bir lider etrafinda gelistikleri
soylenebilir. Ozellikle 6zel dgretim kurumlari, drgiitii kuran bir liderin ¢izgi, ufuk ve
hayalleri ile dogar, gelisir ve belki de varliklarmi sona erdirirler. Orgiit kiiltiiriiniin bu
noktada devreye girerek calisanlari ve toplumu liderin maddi olmayan giicii etrafinda
birlestirmesi ve alginin liderden ziyade, liderin karakteri ile Ozdeslesen oOrgiite
yonelmesini saglamasi, orgiitle ilgili hayati riskleri ortadan kaldiracaktir. Bunu saglarken

liderin dikkat etmesi gereken hususlar soyle siralanabilir:

—  Uretilen mal veya hizmetin kalitesinin artirilmasi icin caba gdstermek

— Icte ve dista verilen sdzlerden donmemek, bir bilgi ve danisma kaynagi
olarak algilanmak

— Hata yapildiginda kabul ederek ¢6ziim tiretmek

— Calisanlara ve paydaslara heyecan vermek

286 Oksiiz ve Uzunoglu, a.g.m., s.112
87 Akgoz, a.g.e., s.167-168
288 Karatepe, a.g.m., 5.93
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— ¢ ve dis cevre ile etkilesimde bizzat bulunmak
— Tletisimde kullanilan mesajlarin tutarli olmalar1 ve bir model ¢ercevesinde

islenmesi

Vizyon, mevcut ve beklenen arasinda olusturulan bir imajdir.**Sahip olunan
deger ve anlayslarla var olan bu imaj*® heniiz var olmayan, gelecekte orgiite
yakistirilan bir hedeftir. Vizyon, orgiitiin mevcut yapisin1 dogrudan etkilemeyen, fakat
orgiit itibarin1 tek basina artiran bir ozelliktedir. Orgiitiin vizyonu, bilhassa yatirim
kararlarinda etkili olmaktadir. Ongoriilen gelecegin gergeklesmesi, orgiitiin itibarinda
carpan etkisi yapacaktir. Bu sebeple, vizyon belirlenirken, gelecege dair bilgi ve dngorii

sahibi olmak gerekmektedir.

Ozel dgretim kurumlari, egitim faaliyetleri ile iliskilendirilen somut degerlerin
Otesinde, kendilerini diger kurumlardan ayiran bir vizyon belirlemek durumundadirlar.
Bu vizyon, oOrgiit calisanlarinin ya da sosyal paylasim aktorlerinin davranis veya
gerceklesen durumlar ile sekillenebilecegi gibi, bunlardan bagimsiz olarak, bir liderin
fikir ve ongorisii ile de belirlenebilir. Bir 6rgiit yoneticisi, orgiit igerisinde yasanan kisir
cekismeleri ortaya yeni hedefler koyarak kolayca ¢6zebilir. Bu durum, vizyonel liderlik

ozelliklerine bir 6rnektir.

Yonetici, karar alma mekanizmasimi isleten, politika belirleyen ve uygulayan
karar merciidir. Tasarruflari, orgiitii ve toplumu etkileyebilmektedir. Yoneticilerin bu
vasfl, itibar yonetiminde de kendini gostermektedir. Bir yOneticinin itibari, Orgiitiin
itibarmin en alt basamagidir. Yonetici ile ilgili algi, imaj, vizyon, etik ve sosyal
sorumluluk alaninda goriilecek bir olumsuzluk, itibar yonetiminin temelinde bulunan
begeni ve giivenin kaybolmasina yol agacaktir. Dolayisiyla yoneticilerin kendi itibarlari,
Orgiitlin itibar1 ile ayn1 6neme sahiptir. Yoneticinin kendisine yaptig1 yatirimlar, orgiitiin

katma degerini artiracaktir.

Yonetim iizerine gelistirilen, cagdas modelde birlikte yonetilmek anlamina gelen
yonetisim, secenek sunmay1 one ¢ikaran segenekler, yetkiyi bir elde toplamak yerine

dagitmay1 amaglayan giiclendirme ve enerjilerin birlestirilmesini ifade eden sinerji gibi

289 Karatepe, a.g.m., 5.94
%0 Ozden, a.g.e., s.31, 36
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yeni kavramlar, yeni yoneticinin profilini olusturmaktadir.?®® Cagdas yaklasimlarda

yéneticinin {i¢ temel gorevi 6ne ¢ikmaktadir;*

—  Orgiitiin vizyonunu belirlemek
—  Orgiite nitelikli insan kaynaklar1 segmek

—  Orgiitiin itibarin1 yonetmek

Egitim kurumlarinda yonetici, yasal sinirlar igerisinde rutin bir gorev ifa
edebilecegi gibi, toplumsal liderlik gibi iddiali bir konumu kendine hedef segebilir. Ozel
Ogretim kurumlarinda ise yoOnetici bunu basarmak zorundadir. Zira rekabet ettigi
kurumlar, toplum karsisina bu iddia ile ¢iktig1 miiddetge kendi itibarin1 genigletecek alan

bulmakta zorlanacaktir.
6.3. insan Kaynaklar1 Kapsaminda Yénetim ve Liderlik
6.3.1. Yonetim Kavram ve Liderlik

Yonetim, bir disiplin ve plan etrafinda verilecek kararlar1 alma siirecidir. Bu
nedenle yonetim stratejilerinin se¢imi ve uygulamalari, basar i¢cin en gerekli kosuldur.
Yoneticilerin yonetim igerisindeki rolii geleneksel ve kolay agiklanabilir unsurlar
icermektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin islerini kolaylastirmak ve onlar1 destekleyerek
gelismelerine yardimct olan kisilerdir.?*® Ama ayn1 zamanda o bulunduklar1 pozisyonda
Orgiitiin amaglarina ulagmasi igin bulunmaktadirlar.”**Yoneticinin esasinda Onemsedigi,
isgorenlerin Orgilit amaglarina uygun davranmalaridir.**Yéneticilerin bu amaglara
ulagsma dogrultusunda verdikleri yetki ve sorumluluklar, ¢alisanlarin daha bagimsiz
olmalarimi saglayacaktir. Ayrica, siire¢ igerisinde kurum karsisina cikacak engel ve
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in bagvurulacak merci yine yonetim olacaktir. Zaten
yonetime yliklenen asli gorev, hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklar1 etkin kullanma

becerisidir.?%®

21 Ozden, a.g.e., 5.93-96

292 K aratepe, a.g.m., 5.95

2% Bengisu, a.g.e., 5.743

2% Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi, Hatipoglu Yaymlari, Ankara, 1994, 5.272
29 Kogel, a.g.e., s.434

2% Giil, a.g.e., .62
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Yonetim fonksiyonu, en kiigiik orgiitte de bulunmasi gereken bir unsur oldugu
gibi, en biiyiik orgiitte de olmasi gerekir ve bu en biiylik Orgiitte karsimiza c¢ikan
yonetim anlayisi ile diger orglitlerde goriilen yonetim ayni derecede 6neme haiz zorunlu
bir gorevdir.?®” Yonetim, gesitli donemler icerisinde farkli odaklar iizerinde siirekli
gelisim gosteren bir konu olmustur. Bu konuda ¢esitli kategoriler belirlenmis olsa da,

tarihsel donemler igerisinde yonetimi baslica ii¢ evre iginde ele almak miimkiindiir:

— 1887-1927  wyillarn  arasmmda  etkin  olan  yapiya  agirhik
verengeleneksel/klasik yaklasimlar

— 1909-1945 wyillar1 arasinda insana agirhik veren davranisgi/neoklasik
yaklagimlar

— 1946°dan giiniimiize kadar ¢esitli varyasyonlari ile devam eden ve orgiitii

bir sistem olarak ele alan sistemyaklasimlari

Yonetimin liderlik vasfin1 ortaya koymasi, sergileyecegi vizyon ve en odnemlisi
kalite ¢aligmalarina dogrudan katilim gdstermesi, egitimde oldugu gibi diger biitiin
kalite ydnetim siireglerinde basarili olmak icin kagimilmazdir. Ozellikle egitim
kurumlarinda toplum karsisinda atfedilen degerin diizeyi ve kazanilan itibarin yonetimi,
lider vasiflarina sahip olmayr gerektirmektedir. Yapilan birgok arastirma, okul
yoneticilerinin liderlik gdstermelerinin 6gretmenler tlizerinde 6nemli etkileri oldugunu
ortaya koymustur.298 Liderlik, katilimcilig1 ve isbirligini 6ngdren esitlik¢i, uzlagmaci ve
duygusal zekaya sahip demokratik liderlik veya otoriter olarak iki farkli oOzellikte
gésterilebilir.299Dem0kratik liderlik iletisim becerileri gerektirdigi gibi, egitim alaninda
gozetilen liderlik kavrami egitim kurumunda ast-iist iligkileri yani sira toplumla iyi

iligkiler kurabilen bir 6zellige sahip olmalidir.

Okul merkezli yonetim anlayisinda yonetici ve idarecilerin yeni bir sosyal rolii
vardir. Egitim kurumunda Miidiir, artik toplum lideridir. Midiir, bu yeni sosyal
pozisyonunda, biitiin idari ve yonetim islerinin yani sira, §gretmenin ve Ogrencinin

O0gretmek ve O0grenmek i¢in ihtiyag duyduklar1 sosyal, fiziki ve psikolojik ortami

27 Giiclii, a.g.m., s.63, 64

2% K arakose ve Kocabas, a.g.m., 5.82

% jbrahim Kocabas, Sinan Yériik, Egitimde Demokratik Liderlik ve Iletisim, Firat Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 1, Elaz1g 2001, s.225-226
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hazirlamakla da yﬁkﬁmlﬁdﬁr.300 Liderin islevi, yeni fikirlerin denemesine elverisli
ortamlar yaratmak, 6grenme siirecini gt’>zetmektir.301 Uzun vadeli ¢éziimler gelistirmek
islevine sahip lider yoneticiler tarafindan yonetilmek, giiniimiiz egitim aktorlerinin de
beklentisidir.>"? Hatta bu beklentiler, okul ydneticisinin “déniisiimeii lider” olarak okul

ve ¢evre arasindaki iligkileri diizenlemesini de icermektedir.

Liderlikle ilgili tanimlar, temel alinan ozellige gore degiskenlik gostermis, yeni
3

yaklasimlar yeni teorileri getirmistir. Bunlar1 kisaca soyle siralamak miimkiindiir:*°

— Kigisel liderlik modeli, lideri kisisel 6zellikleri giiclii olan seklinde
tanimlamaktadir.

— Etkilesimli liderlik modeli, liderlikle {iye gereksinimlerinin karsilanmasi
esasina dayanir.

— Durumsal liderlik modeli, her ortamda gecerli olabilecek bir liderlik
modeli olmadigini 6ne siirer.

— Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen durumsal liderlik
yaklagiminda goreve onem veren ve iligkilere 6nem veren olmak iizere
iki tiir liderlik vardir.

— Yol amag teorisi de House ve Evans tarafindan durumsallik teorisinin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu teoride gorev ve iligski davranisinin
yanina amaca gidiileme eklenmistir. Yol Amag teorisinde dort temel
liderlik davranis1 vardir.

— Emredici liderlik yol amag teorisinde gecen liderlik tiirlerinden biridir.
Calisanlar iizerinde egemenlik kurmaya dayanir. iletisim tek yonliidiir.

— Destekleyici liderlik duygularin ve beklentilerin 6n plana alindig,
iletisime acik ve yapici bir liderlik modelidir.

— Katilime1r liderlik yiiksek destekleyici ve yiiksek emredici liderlik

davranislariyla agiklanir.

% yalginkaya, a.g.m., s.22

s01 Calik, a.g.m., s.125

%02 Giil, a.ge.,s2,8

03 Kiirsad Yilmaz, Okul Yéneticilerinin Destekleyici Liderlik Davramislar1 ile Okullardaki Giiven
Arasindaki Iliski Konusunda Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goriisleri,Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt
5, Say1 8, 2004, (http://web.inonu.edu.tr/~efdergi/dergi/KursadY.htm, Erigsim Tarihi: 18.01.2011)
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— Temsilci liderlik diisiik destekleyici ve diisiik emredici liderlik

davranislarini igerir.

6.3.2. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Liderlik, 6znel durum, yapilacak is ve izleyenlere bagl olarak ortaya ¢ikan bir

olgudur.®®*

Yonetim, karar organi olarak liderlik gosterirken, lider kendi karizmasi ve
yetenegi ile yonetimin ufuk ve vizyonunu genisleten, cesaret ve giiven veren bir kisilik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Liderin kisisel giicii, yonetimin etkili kararlar1 ile
birlestiginde bir Orgiitiin gelisimi i¢in uygun bir yonetim kadrosu olusturulmus
demektir. Bununla birlikte, giiclii bir liderin ayn1 zamanda iyi bir yonetici olmasi

gerektigi de unutulmamalidir.*®®

Fakat bu her zaman karsilagilan bir durum degildir.
Cogu kez, yonetici ile lider arasinda, orgiitiin gelecegini dogrudan etkileyen bariz
ozellikler bulunmaktadir. Liderlik ve yoneticilik arasindaki belirgin farklar1 agsagidaki

tabloda gérmek miimkiindiir (Cizelge 6.2.).

Yonetici Ozellikleri Lider Ozellikleri

Yoneticidir. Yenilikgidir

Dizeni sardurdr. Farklihk yaratir

Koruyucudur Geligtiricidir

Sistem ve yap1 merkezlidir. Birey merkezlidir

Kontrol edilimlidir. Glveni dzendiricidir

Kisa bakis agisina sahiptir. Uzun bakis acisina sahiptir.

Masil ve ne zaman sorularina énem verir. |Ne ve nicin sorularina énem verir.
Alt yénetsel kademelere bakis Cevreye bakis

Mevcut durumu kabul etme egilimi Mevcut durumu sorgulama egilimi
Yerlesik normlara uygun isg&ren Kendisinin elemanlan

isi dogru yapan Dodru isi yapan

Cizelge 6.2.: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar.

6.3.3. Egitimde Liderlik

Lider, yasadigi toplumu bulundugu noktadan daha ileriye tasiyacak yol
gostericidir. Bu hedefin dogru belirlenebilmesi i¢in, lider kimligi tasiyan kisinin
rehberlik edecegi yol hakkinda kafi derecede bilgi ve goérgiisiiniin olmas1 gerekecektir.

S6z konusu bir millet oldugu zaman, yanlig liderlik bir milletin tarih sahnesinden

%% Ozden, a.g.e., .90
%05 7aman, a.g.e., 5.41
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silinmesi ile sonuglanabilecegi gibi, s6z konusu egitim oldugu zaman da ayni risk, daha
uzun vadede ve muhtemelen daha olumsuz kosullar igerisinde belirme tehlikesi
tastyacaktir. Bu nedenle egitim, toplumun giiglenmesi, gelismesi ve hayatini1 saglik bir
sekilde siirdiirebilmesine zemin hazirlamak {izere ekonomik, teknolojik, Orgiitsel ve

yonetsel gelisim  gostermek mecburiyetindedir.**®

Stiphesiz  bu  beklentilerin
karsilanmasi, geleneksel yonetim anlayisinin iizerinde bir liderlik gosterilmesini de

gerektirmektedir.

Egitimsel liderlik, ¢esitli kriterlerle ele alinarak incelenmistir. Buna gore
Sergiovanni okul yonetiminin liderlik davranislarini teknik, insan, egitim, sembolik ve
kiiltiirel bagliklarinda; Bolman ve Deal ise yapi, insan kaynaklari, politik ve sembolik
basliklarinda ele almislardir.**’Bununla beraber egitim kurumunun da egitimsel liderlige
acik bir yapida olmasi gerekmektedir. Hatta okul yoneticilerine bir egitim lideri olma
kapasite ve firsat1 verilmesi, egitim sistemine yon verenlerin yapacaklar1 en iyi liderlik

hamlesi olarak yorumlammaktadlr.308

6.3.4. Okul Yoneticiligi ve Ogretimsel Liderlik

Ogretmen, ogrenme-6gretme siirecinin en kritik tigesidir.3og Idareci ise
O0gretmenin motivasyonundan sorumludur. Egitim yOnetimi siireclerinde gecen karar
alma, planlama, oOrgiitlenme, iletisim, etkileme ve koordinasyon, topyekun yonetici
vasfini asarak liderlik iistlenen bireyin 6zellikleri olarak hayat bulur. Ani sorunlara ani
refleksler gosterirken cesaret ve anlayis sergileyebilen liderlik 6zelligi, 6gretim alaninda
yeni fikirlere agik olmay1 da gerektirecektir. Fakat burada izlenmesi gereken siralama
onemlidir. Iyi bir 6grenci olarak yetisen ideal bir 6gretmen, basarili bir yonetici
olduktan sonra giiglii bir lider olabilecektir. Iyi bir 6grenci, kendi bilgi ve becerisini
ihtiyaclart dogrultusunda gelistirebilme firsati bulan ve bu firsati degerlendiren
ogrencidir. Bu tanima uyan ve meslek olarak ogretmenligi se¢mis bir kisi, 6grencilik
sorumlulugunu elden birakmadan kendini gelistirmeye ve tecrilbbe edinmeye devam
edecektir. Yeterince bilgi ve tecriibe sahibi olduktan sonra yonetici olarak gorev yapan

bir Ogretmen, bu sathada da birikimlerini daha ileri tasimak i¢in ihtiyact olan

%% Yalginkaya, a.g.m., s.22

%7 Giil, a.g.e., 5.72, 74

%% Ozden, a.g.e., s.7

39K arakése ve Kocabasg, a.g.m., 5.80

88



sorumluluk bilincini tagimaktadir. Iste bir lider, basamaklar1 ciktigi ama geride
birakmadig1 bu siire¢ sonunda giiclii bir liderlik gosterme zemini yakalayabilecektir. Bu

slireci sematik olarak asagidaki modelde gérmek miimkiindiir (Sekil 6.1.).

Sekil 6.1.: Egitimde Giiclii Liderlik Basamaklari

Bu modelden yola c¢ikarak, egitim kurumlarinda yasanan disiplinsizlik,
huzursuzluk, uyusmazlik gibi sorunlarin kaynaginin, basamak atlayarak iist pozisyona
gecen egitici ya da yoneticilerin uygulamalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iyi bir
Ogrenci olarak yetismekle beraber, ideal bir 6gretmen modelini atlayarak yonetici katina
yiikselen kisi, 68renci ile arasinda olusan dogal ugurumu asamayacak, giiciinii sadece
otoriteye dayayacaktir. Bu durum, Orgiit icerisinde iletisimin kopmas1 ile
sonuclanabilecektir. Bu basamaklara uygun olarak ideal 6gretmenlige gecgen kisi ile
Ogrenci arasinda iletisim sorunu yasanmayacagl icin disiplin de problem konusu
olmaktan ¢ikacaktir. Burada hassas nokta, ideal 6gretmenin liderlik gostererek 6grenci
ile iletisim kurma becerisini géstermesidir.3lOBu semada list basamakta yer alan giiclii

liderin diger basamaklar1 atlamasi, sistematik yanilgilari beraberinde getirecektir.

Ulkelerin geleceginin egitim kurumlarmin islevlerindeki basarisina bagl oldugu

g0z Online alinirsa, egitim sisteminde verimliligin ancak insan unsuru ile saglanacagi

*9Gemalmayan, a.g.m., i.t. 18.01.2011
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goriilebilir. ™ Ogzellikle  egitim  kurumlarinda  yoneticilerin  nesnelliklerini
koruyabilmeleri ve diirtistliikten taviz vermemeleri 6nemlidir. Egitim kurumlarinda
gorevli personelin moral ve motivasyonunun saglanmasi, ancak idareci konumundaki
kisilerin basarabilecekleri bir konudur. Duyarli yonetici, hem kendi gereksinimlerinin
farkinda olur, hem de karsisindaki personelin gereksinimlerini fark edebilecek empati
yetenegine sahiptir. Bu yetenegini personelin sorunlarini gerektiginde alisiimisin
disinda yontemler bularak ¢ozerken kullanir ve personeli etkileme ve yonlendirme

ozelliklerini de ortaya koyar.>'?

Eskiden bireylerin problem ¢6zme, mantik kullanma ve elestirel diistinme
yeterliliklerine gore siniflara ayrilarak buna uygun egitim ortamlarinda egitim gormeleri
benimsenirken, gilinlimiizde gecerli olan egitim ve psikoloji anlayisi, bireyin neler
yapabilecegi iizerine odaklanmaktadir.®®® Zaten, 6gretmenin Sgrenme ile yakin ve
karsilikli iliski icerisinde oldugu ve planli ve diizenli bir kararlar siirecini igerdigi
kabulli, birey iizerinde yogunlasan egitim sisteminin de kabulii anlamina

314

gelmektedir.”""Bu baglamda, egitim yoOnetimi siiregleri asagidaki basliklarda ele

alinabilir:

— Karar

— Planlama

—  Orgiitlenme

— letisim

— Etkileme

— Koordinasyon

— Degerlendirme
6.3.4.1. Karar

Karar, birbirini izleyen evrelerden olusan hem duygusal hem de bilissel
ozellikler tarafindan etkilenen bir siiregtir.*™ Egitim kurumlarinda ideal olan, alinan

kararlara personelin katilimini saglamak, bu miimkiin goriinmezse kendilerine alinacak

$UK arakése ve Kocabas, a.g.m., 5.79-81

312 Giil, a.ge.,s.63

B3 Talu, a.g.m., 5.164

1A, Murat Siinbiil, Ogretmen Niteligi ve Gelistirilmesi, Egitim Ydnetimi Dergisi, Say1 4, 1996, 5.597
$15Alver, a.g.m., 5.188
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kararlarla ilgili goriislerini aktarabilecegi ortamlar yaratmak, en azindan alinacak kararla
ilgili kendisini bilgilendirmek olmalidir. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin beklentileri
de bu yt')ndedir.316 Okul merkezli yonetim anlayisinda yonetici, 6gretmen, d6grenci, veli

ve ¢evre gruplarinin karar alma siirecinde yer almasi konularina odaklanImigtir. >’

Karar verme siireci, karmagiktan basite dogru bir yol izler.**® Karar verme

siirecinde kullanilan dort temel stratejiden bahsedilebilir;**

— Bagimsiz karar verme
— Mantikh karar verme
— Ictepkisel karar verme

— Kararsizlik

Verilen kararin iyi ve etkili olabilmesi i¢in gerekli olan o6zellikler ise soyle

sayilabilir:*?°

— Bilimsel olmalidir.

—  Orgiitiin amaglarma uygun olmalidir.
— Acik ve anlasilir olmalidir.

— En kisa siirede verilmelidir.

— Hukuki ve yasal olmalidir.
6.3.4.2. Planlama

Planlama, girdilerle ilgili bir siireci ifade etmektedir. Bu sathada belirlenmesi
gereken, hedeflenen seyin ne oldugu ve nasil gergeklestirilecegidir. Planlamada
zamanlama ¢ok onemlidir. Bu siirecin tamamlanmasi, uygulama safhasindan ¢ok 6nce
gerceklesmis olmalidir. Iyi bir planlama, etraflica bilinen bir konu hakkinda etkili
olacak biitlin aktorlerin isbirligi sonucunda belirlenebilir. Bir orgiit i¢in ele alindiginda
bu deger orgiit iletisimi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bir egitim kurumu bazinda

diisiiniildiiglinde, 1yi planlamanin, 6gretim doneminden 6nce bitirilmesi ve planlama

31K arakdse ve Kocabas, a.g.m., 5.81
" Yalginkaya, a.g.m., .23

18 Aydin, a.ge., 5.127

$B9Alver, a.g.m., 5.189

320 Aydogan, a.g.e., 5.45- 48
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esnasinda egitici kadrolarinin siirece istirak etmeleri gerektigi sonucuna varilabilir. Bir
Orgiitiin  etkinligi ile planladigi hedeflere erisimi arasinda dogru bir oranti

bulunmaktadir.3?

6.3.4.3. Orgiitlenme

Egitim kurumlan, klasik oOrgilit yapisi igerinde kendine has bir orgiit kiiltiirii
icermektedir. Bu kiiltiir olgusu, hiyerarsik yapmin dogal kabuliinii de 6zlimseyen bir
isboliimiinii isaret etmektedir. Buna gore egitici kadrolarla idari kadrolar arasinda kesin

bir isboliimii bulunmaktadir.

Gergekten de, egitim kurumlarinda yatay ve dikey hiyerarsinin nihai hedefi,
egitim kurumunun ortak amacinin hayat bulmasidir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in kurum
personelinin 6rgiit amaglarina motive edilmelerini saglayacak olan liderlik vasfina sahip
olan yonetici 01acakt1r.3221yi bir Orgiit yapisina sahip olan egitim kurumlarinda herkes
kendi roliinii iyi oynama imkani bulacaktir. Bu imkani taniyan, biraz da yonetim

basamaklarinm fazla olmamasidir.?®

6.3.4.4. iletisim

Iletisim, orgiit yapis1 igerisinde her sathada karsimiza cikacak onemli bir
unsurdur. Bir egiticinin iletisim konusunda gosterecegi duyarlilik ve beceri, Orgiitiin
saglikli bir yapida hayat slirmesinin de garantisini olusturacaktir. Bilhassa bireyler
arasinda gerceklesen iletisimin dogrudan dogruya moral etkenini degistirebilecegini
unutmamak gerekmektedir. lletisimin saghikli gelisimi, orgiitin yapisinin ve ig
dinamiklerinin iyilesmesi ile son bulacaktir. Demokratik liderlik vasiflarina sahip bir
egitici normal iletisim yollarinin yaninda gayri resmi iletisim unsurlarini da bilmeli ve
kullanmalidir. Bu unsurlar1 sdyle siralamak miimkiindiir; 3
— Girigimi bagkalarindan 6nce ele almalidir.

— Cevresindekilerin katilimini ve isbirligini saglamalidir.

— Cevredeki liderlerin katilimini da saglamalidir.

%21 Aldemir, a.g.e., 5.201-202

822K arakdse ve Kocabas, a.g.m., s.80, 81
323 Aydogan, a.g.e., s.48

824 Kocabas ve Yorik, a.g.m., s.234
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— Katilanlar glidiilemelidir.

— Her tiirli iletisim aracini kullanabilmelidir.

Egitim kurumlarinda 6grenmenin gergeklesmesi i¢in gerekli olan iletisim aginin

diger faydalar hakkinda sunlar sylenebilir:*%

—  Orgiitiin amac1 ile uygulamalarin sonucu arasinda kiyaslama yapilmasini
saglar.

— Yoneticinin verecegi kararlarda rehberlik eder.

— Orgiitiin gelecege dair plan ve programlarinin hazirlanmasma zemin
olusturur.

— Bircok fonksiyonun hayat bulmasinda harita vazifesi goriir.

— Calisanlarin iliskilerini diizenleyerek is huzurunu ve i tatminin saglar.
6.3.4.5. Etkileme

Yonetim disiplinleri igerisinde daima 6nemli bir yer tutan motivasyon, insanlari

etkileme sanati vasfiyla egitim alaninda kullanilabilir bir ﬁgijrdiir.326

Egitimde
verimliligin saglanmas1 etkilemeden ge¢mektedir. Verimli olmanin sarti, yorgunluk,
kiiskiinliik, yilginlik gibi duygularla basa ¢ikabilmektir. Burada temel alinan, kisilerin
amaclarina uygun davraniglar gosterirken ne tiir bir beklenti igerisinde olduklaridir. Bu
beklentinin karsilanma potansiyeli, inisiyatif kullanan kisi icin bir giicii temsil
etmektedir. Orgiitlerde bu gii¢ yonetimin elindedir. Egitim kurumlarinda ise bu gii¢ ve
yetki, yoneticinin elindedir. Bunun yam sira, dis c¢evre ile dogrudan ve giiclii bir

etkilesim icerisinde oldugu ic¢in, dis cevreden gelen etki de karar alma siirecini

etkileyecektir.

Etkileme, formal, informal, amagh ya da kendiliginden olabilir. Etkide amag,
orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasina yardim edecek dogru kararlari alma siirecine

ulagmaktir.

%5 Aydogan, a.g.e., s.51
326K arakose ve Kocabas, a.g.m., s.79, 80
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6.3.4.6. Koordinasyon

Orgiitte koordinasyon siireci, biitiin siirecleri birbirine baglayan képriiler olarak
goriilebilir. Bu siireg, maddi bilgi ve eylemlerle beraber, maddi olmayan bilgi ve
eylemlerin koordine edilmesini icermektedir. Koordinasyon eksikliginin sonucu, para,
enerji ve zaman kaybi olarak orgiitii hedeflerinden dogrudan uzaklastiracaktir.®*’Bu
kayip, orgiitiin bitiin fonksiyonlarini etkileyerek toplam Kkalite siirecinde de kendini
gosterecektir. Bu nedenle, modern kurumlar, sadece orgiit icerisinde hatta birimler
arasinda koordinasyon saglamakla gorevlendirilen istihdam alanlar1 agmayr tercih

etmektedirler.

Orgiitlerde koordinasyon siirecinin kontrollii bir sekilde islemesi i¢in gereken

ozellikler sOyle siralanabilir:

— Gorevsel bir yonetim yapisi

— Gorevlerin ve iligkilerin agiklandig1 6rgiit semasi
— Yazili politika ve tliziikler

— Etkili bir iletisim ag1

— Koordinasyon bigimi ve uzman personel

— Yazili plan ve programlar

— Yetkinin ilkeli kullanilmasi

— Diizenli raporlar ve tutulan kayitlar

— Etkili bir denetim mekanizmasi
6.3.4.7. Degerlendirme

Degerlendirme, hedeflerin gergeklesmesini saglamak ya da gerceklesme
derecelerini saptamak olarak tanimlanabilir. Her iki durumda da degerlendirmenin
tarafsiz olarak yapilmasi onem arz etmektedir. Zira degerlendirme, Orgiitiin zayif
yanlarin1 ortaya cikarip, gilicli yanlarmi tanima imkani saglamaktadir. Egitim
kurumlarinda isleyen teftis mekanizmasi, bu anlamda gecgerli ve etkili bir Olgiittiir.

Teftisin egitim kurumlarinda ele aldig1 konu bagliklari su sekilde sayilabilir:

%27 Aydogan, a.g.e., 5.52-55
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— Egitim ve 6gretim etkinliginden beklentileri saptamak

—  Ogretmene yardimer olacak dgretim metotlar1 gelistirmek

— Basariyi etkileyen faktorleri tespit etmek

— Ogrenci performansinin  bilimsel yontemlerle tespit edilmesi igin
rehberlik yapmak

— Mesleki yaynlari izlemek ve tanitmak

— Egitim teknolojileri ile ilgili bilgi sahibi olmak ve egiticilere aktarmak

— Yasa dis1 konulari tespit ve ihbar etmek

— Almnan kararlar1 incelemek

6.3.5. Katihme1 Yonetim ve Okulun lyilestirilmesi

Ogrenme deneyimlerinin basarili olmasi, katilimim gerceklesmesine baghdlr.328

Katilim diyalogu, diyalog da saglikli iligkileri giiclendirecektir. Boylece hem o&rgiit
iklimi, hem orgiit kiltiri gelisme firsati bulabilecektir. Bu siireci baslatan ve
sonuclandiran, Orgiitiin her kademesinde alinan kararlarin c¢alisanlarin katilimiyla
alinmasidir. Ogretmenin dersi nasil isleyecegi hakkinda verecegi karari dgrencileriyle
tartismasi smifin motivasyonuna ve tatminine yol agacaktir. Ayni sekilde ydnetici
kadronun Ogretmenin goriislerine basvurmasi, ideal bir katilim mekanizmasini
isletecektir. Alinan kararlarin her birinde g¢alisanlarinin katkist olan orgiitler, daha

direncli ve degisime daha agik olurlar.

Devlet okullarinda gorev yapanlar, okulda alinan kararlarda kendi fikirlerinin
onemsenmedigini ve bu sebeple motive olmakta zorlandiklarini belirtmektedirler.??
Ozellikle yéneticinin personel tarafindan bilgi ve tecriibeleriyle yeterli ve giiven verici
bulunmamasi, 6nemli bir problem teskil etmektedir. Bunun yaninda egitim kurumlarinin
fiziki yapilar1 ve cografi yerleri, egitimin kalitesine dogrudan etki eden unsurlarin
arasindadirlar. Bu etki, egitim veren veya yOnetici statiisiindeki bireyin, sosyal ve
psikolojik konumunu belirleyecek kadar onemli hale gelebilecektir. Tiirkiye’de gerek
devlet okullarinin bina edilisinde, gerekse 6zel okullarin mimari kaygi giitmeden imar
edilen ya da baska bir amagla yapilmisken bozulup okula doniistiiriilen binalarinda

verilen egitimin sonuglarinin olumsuz olabilecegi degerlendirilmelidir. Buna paralel

328Téjremen, a.g.e.,s.9l
329K arakose ve Kocabas, a.g.m., s.87, 88
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olarak, bir kampiis anlayisiyla uygun secimlerle yerlestirilen egitim yerleskelerinin
yonetici, 0gretmen ve Ogrenci agisindan daha uygun sonuglari olacaktir. Nitekim
calisma ortami, fiziki yapt ve Orgiitsel iklimin etkileri ¢alismalarla ortaya
konulmustur.**Okulu  olusturan maddi ve maddi olmayan unsurlar birlikte

degerlendirildiginde, bir okulun su ézelliklere sahip olmasi gerektigi soylenebilir.®*!

— Belirli bir niifusu ve agiklanmis bir siyasi yapisi vardir.
— Biz duygusunu gelistiren toplumsal bir bag olusturur.
— Kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir.

— Informal yapr icerisinde sosyal faaliyet alanlarina da sahiptir.

30K arakése ve Kocabas, a.g.m., .87
331 Tezcan, a.g.e., 5.291-293
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SONUC

Modern yonetim teknikleri, orgiitleri belli bir basar1 diizeyine ulastirmaktadir.
Bu itici gii¢, orgiitlerin verdikleri hizmetin kalite yaklasimlar1 ile orantili olarak kabul
gormesi sonucunu dogurmaktadir. Islevi dolayisiyla bir kamu hizmeti olan egitim
alaninda faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlarinin bu anlayisla hareket etmeleri, ayni
zamanda toplumsal bir beklentinin sonucudur. Buna gore 6zel 6gretim kurumlarinda

goriilmesi beklenen yap1 su konulari igermelidir:

—  Ozel sektorde faaliyet gosteren bir egitim kurumunun modeli, dgrenci
merkezli egitim anlayisinin unsurlarini igermelidir.

— Egitim kurumlar, stirekli kullanilan bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve
degerlendirme  mekanizmalarina  sahip olarak  6grenen  Orgiit
kategorisinde yer almalidir.

— Egitim kurumlarinin ydnetim kademesi, stratejik planlama yapabilen
vizyona sahip yoneticilerden olugmalidir. Stratejik planlama ile ortaya
konulan uzun vadeli amaglar, toplumsal degisimlerinin hizin1 ve yoniinii
belirleyebilme giicii ile etkili olacaktir.

— Insan1 ve insan iliskilerini odagina alan Toplam Kalite Y®6netimi, 6zel
ogretim kurumlarma iki yonlii bir fayda saglayacaktir. Bir yoniiyle
maliyeti diislirlirken, diger yoniiyle sonug yerine siireci 6n plana alarak
verilen hizmetin kalitesini artiracaktir. Bu art1 deger, bilgi toplumu olma
yolunda hareketli bir kalabaligin da i¢ dinamigi olacaktir.

— Egitim kurumlariin yonetici kademesi, liderlik vasiflarina sahip kisilerin
himayesinde, topluma yon gosterecek, rehber olacak, gelistirecek, ongorii
sahibi bir anlayis1 temsil etmesi gerekmektedir. Bu oOzellik, oOrgiitiin
ekonomik degerine de dogrudan etki edecektir.

— Modern yonetim teknikleri igerisinde insan1 maliyet unsuru olarak gdéren
anlayisin karsisinda insani ayni zamanda bir kaynak olarak degerlendiren
insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitlerin geleceklerini ve saglikli
biiyiimelerini saglayan bir unsurdur. Insan kaynagimi ydnetemeyen bir
egitim kurumunun bagarili olmasi1 zor olacagi gibi, giderek zayiflamasi

kacinilmaz olacaktir.
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— Performans yonetimi, insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasi
sonucunu doguran bir degerlendirme ydntemidir. Ozellikle insan odakli
ve hizmet iireten Orgiitlerin bu yontemle siireklilik arz eden bir kalite
siireci saglamalar1 miimkiindiir. Ozel 6gretim kurumlarinin da bu
yaklagimda olmas1 beklenmelidir.

— Itibar yonetimi, orgiitin toplum nezdindeki kiymetinin somut
gostergelere donlismesi siirecinde etkili bir yoldur. Toplumda begeni ve
giiven tesisinin 6zel 6gretim kurumlarina ekonomik doniitleri géz ardi

edilmemelidir.

Esasinda, modern yonetim tekniklerinin tamami ayni eksende ve birbirleri ile
etkilesim igerisindeki kavram ve eylemlerle ifade edilmektedir. Lider, 6grenen Orgiitiin
vazgecilmez unsuru iken, insan kaynaklar1 yonetimi ile stratejik planlama i¢ ice gecmis
iki yontemdir. Performans yonetimi, yukarida sayilan biitiin yontemlerin bir unsuru
olabilecekken, itibar yonetimi Orgiitlerin nihai hedeflerinden biridir. Keza toplam kalite
yonetimi ile bu yaklagimin Ongordiigii 6grenen insan modeli, biitlin bir yonetim

anlayisinda goriilmesi beklenen 6zelliklerdendir.

Ozel 6gretim kurumlarimin kurulus gayeleri, devlet eliyle verilen okul
hizmetlerinin bir kesim i¢in yeterli olmamasidir. Bu durum, ekonomik anlamda
sonuglar dogurdugu gibi mali yonden de paradoksal bir tespit icermektedir. Soyle ki,
ozel ogretim kurumlarina kamu tarafindan yapilan katkilar, finansal performansi
dogrudan etkileyecek giigte degildir. Milli Egitim Bakanligi’nca dort yilda bir toplanan
Milli Egitim Surasi, belirlenecek egitim politikalarinda etkili olabilmektedir. Bununla
birlikte, egitimin 6zel kurumlar tarafindan verilmesi, kamunun tizerindeki mali kiilfetin
azalacagr anlamima gelmektedir. Bu anlayisla, 6zel 6gretim kurumlarinin sayisinin
artmasinin, belirli bir standarda ulasmasi i¢in kamu tarafindan beklenen destegin

artmasi1 anlamina da gelebilecektir.

Bu ger¢evede, calismanin ortaya koydugu genel tablonun umut vadeden fakat
yeterli diizeyde ve hizda gelisim gosteremeyen bir sektoriin norm degerlerinden biri
olarak, 6zel Ogretim kurumlarmin yonetimi ile ilgili olarak asagidaki oOneriler dile

getirilebilir:
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4 yilda bir toplanan Milli Egitim Surasi, sorunlarin ve ¢6ziim onerilerinin
dile getirildigi saglikli bir platform olarak degerlendirilmelidir.

Ozel okullarin tesvik edilmesi, kamu ekonomisine yaratacag istihdam ve
katma deger ile toplumsal bir fayda saglayacaktir. Bu acgidan, KDV
indirimi, tesvik uygulamasi ve yasal diizenleme gibi faktorlerin ele
alinmasi yerinde olacaktir.

Yurt disindaki egitim kurumlari ile isbirligi igerisinde denklik konusunun
¢Ozlilmesi dnemlidir.

Ar-Ge konusunda 6zel 6gretim kurumlart arasinda cazibeli bir rekabet
ortami1 saglanmali ve bu yatirimlar tesvik edilmelidir.

Ozel 6gretim kurumlarinin denetiminde kalite yonetimi standartlari
gozetilmeli ve konuslanan yer ve fiziki imkanlarin standartlar igerisinde
kalmasi1 saglanmalidir.

Devletin 6grenciyi kredi ile destekleme fonksiyonu, satin alma giicii
arttikga Ozel Ogretim kurumlarinin lehine islemektedir. Bu goriis
gelistirilerek daha ¢ok 6grencinin 6zel 6gretim kurumlarini tercih etmesi

desteklenebilir.
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OZGECMIS

Aragtirmact 1975 yilinda Karaman’da dogmustur. 1998 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilimleri Egitimi Boliimii Matematik
Ogretmenligi Programindan mezun olmustur. Uzun yillar yurt disinda ticaretle
ugrastiktan sonra, Tiirkiye’de cesitli 6zel egitim kurumlarinda Matematik Ogretmenligi
ve AB proje damigmanligi gorevlerini siirdiirmistiir. 2010 yilinda TRT’ye simavla
muhabir olarak giren aragtirmaci, hidlen TRT de uluslararas1 haber ve spor yayinlari
biriminde habercilik hayatin1 yliriitmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasi olan arastirmaci

Ingilizce ve Rusca bilmektedir.
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