OZET

Askeri alandaki malzemelerin, tesisatin, tasinmasi gibi faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin ortaya ¢ikan lojistik; sanayilesme neticesinde seri iiretilen
tiriinlerin i¢ pazara fazla gelmesiyle birlikte dis pazara yonelmesi sonucunda stratejik bir
oneme sahip olmustur. Lojistik talep edileni istenildigi yere zamaninda ulastirmaktir.
Bu anlamda gelisen teknolojiler ve hizla degisen tiiketici ihtiyaclar1 hizli nakliyat
gereksinimlerini dogurmustur. Ayrica lojistik faaliyetlerini ilgilendiren miisteri
hizmetleri, iiretim planlamalari, satin alma, depolama, ambalajlama, stok yoOnetimi,
nakliye gibi isletmenin biitiiniinii etkileyen bolim olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
nedenle lojistik yonetimi de biiyiik bir 6nem kazanmistir. Lojistik yonetimi yapilirken
lojistik siirecini, organizasyonunu, dagitim kanallarini, lojistik {isler, goz Oniine alinarak

karar verilmelidir.
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ABSTRACT

Soldiers in the field of materials, installation, transportation, such as activities
to carry out the logistics; industrialization as a result of series of products to the
domestic market more to come with the external market orientation as a result of a
strategic importance, it has had. Logistics required to deliver timely desired location. In
this sense, emerging technologies and rapidly changing consumer needs has led to rapid
transportation needs. Moreover, activities involving logistics customer service,
production planning, purchasing, storage, packaging, inventory management,
transportation part affecting the business as a whole is emerging. Therefore, a major
logistics management has become important. While making the process of logistics
management logistics, organization, distribution channels, logistics bases, must be taken

into consideration as you decide.

KEYWORDS: Export, logistics, logistics management, distribution channels
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GIRIS

Lojistik piyasasi, bireylerin hayatlarin1 idame ettirirken farkinda olmadiklari,
fakat bireylerin hayatlarin1 devam ettirirken ihtiyag duyduklari, nefes alirken
kullandiklar1 havayi, hatta istisnai (durumlarda hastalik) gibi havayi bile ihtiyag
sahibine ihtiyag duydugu yerde ve zamanda bulundurmak i¢in ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Yedigimiz gidadan, bindigimiz arabadan, gittigimiz seyahate kadar her alanda
lojistik hizmetlerinden faydalanilmaktadir. Bu kadar genis alanda hizmet sunan lojistik
faaliyetleri ticarette ve dis ticarette biiyiikk dneme sahiptir. Ozelliklede ihracat yapan
firmalar i¢in ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Firmalarin iiriinlerini hizli, giivenilir ve
saglam bir sekilde yerine zamaninda ulastirilmasi gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi

icin 1yi bir lojistik yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Iyi bir lojistik yonetimi icinde lojistik sisteminin dogru kurulmasi
gerekmektedir. Lojistik sistemin etkinligi i¢in iist yonetimin alacagi kararlara yer
verilmektedir. Lojistik sistemi; {ist yOnetim-miisteri hizmeti, depolama, malzeme

yOnetimi, bilisim sistemleri faaliyetlerinden olusmaktadir.

Y oneticilerin temel gorevlerinden biri de teskilatl bir lojistik sistemi kurmak ve
etkin olarak ¢aligmasini saglamaktir. Satin alma fonksiyonunun gorevi liretime gerekli
hammadde ve parcalar1 saglamaktir. Bu Oncelikle bir malzeme ya da par¢anin satin
alma ya da tiretime gegme kararimin verilmesini gerektirir. Eger parca disaridan temin
edilecekse tedarik¢inin secimi diger 6nemli bir karardir. Bu asamada farkl tedarikgiler
kalite, siirekli tedarik, glivenilirlik vb. faktorler g6z onilinde bulundurularak, isletmenin

hedeflerine ulagabilmesi i¢in gerekli olan 6zellikler dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Yoneticilerin lojistik sistemini ele alirken dikkat etmeleri gereken bazi miisteri
faaliyetleri bulunmaktadir. Bunlar; tirliniin bulunabilirligi, tedarik siireleri, siparis
karsilama ve sevkiyat siireleri, teknoloji/iletisim diizeyi miisteriye iiriin ve hizmet
maliyeti deger katan hizmetlerdir. Yoneticiler misterilere yonelik stratejileri
belirlenirken bu ilkeler dogrultusunda hareket etmeli ve mevcut hizmet diizeylerinin

yeterli olup olmadiklarina karar vermelidir.

Yukarida bahsedilen konular ¢er¢evesinde birinci bdliimde ihracat kavrami ve

kapsami anlatilmaktadir. kinci béliimde lojistik kavrami ve kapsami ele alinmistir.



Uciincii boliimde ise lojistik yonetimi ve siireci ele alinmistir. Son boliimde uluslara

arasi lojistik kavramlar1 ve faaliyetleri ele alinmistir.



Birinci Boliim
THRACAT KAVRAMI VE ICERIGI

1.1. IHRACAT KAVRAMI

fhracat dar anlamda isletmelerin yurt disina yonelik faaliyetleri olarak
diisiiniilebilir. Son zamanlarda dis ticaretin iyice gelismesi ve artmasi nedeniyle ihracati

daha genis anlamda diistinmemiz gerekebilir.

Ihracat genis anlamda diisiiniildiigiinde ise; bir malin veya degerin yiiriirliikteki
Ihracat mevzuati ile Giimriik mevzuatina uygun sekilde ihracatinin yapilmasi ve
Kambiyo mevzuatina gore bedelinin yurda getirilmesi veya Miistesarlikca ihracat olarak

kabul edilecek sair ¢ikislaridir’.

Bagka bir ifadeyle ihracat; potansiyel miisterilerin yabanci iilke pazarlarinda
saptanmasi, mal satiginin yapilmasi ve mallarin tiiketiciye ulastirilmasidir. Bunun
yaninda ihracat; kazang elde etmek amaciyla miisteri gruplarinin gereksinimlerini ve
tercihlerini tatmin etmek i¢in isletme olanaklarinin degerlendirilmesi, planlanmasi,
kullanilmas: ve denetlenmesi eylemlerinin uluslar arasi alanda yiiriitiilmesi olarak da

ifade edilebilir?.

Bir islemin ihracat sayilabilmesi igin3;

e TIhracat mevzuatina uygun islem yapilmal.

- Thracati serbest bir malin ihracata konu olmast.

- Gerekli dokiimanlarin ilgili yerlerden onayli olarak hazirlanmasi.
e Giimriik Mevzuatina uygun islem yapilmal.

- Mallar ve dokiimanlar giimriige arz edilmeli.

- Giimriik Idaresi tarafindan istenen ilave belge ve bilgi sunulmali.

e Kambiyo mevzuatina uygun islem yapilmal.

Bedelin banka\ OFK kurumu araciligiyla veya elden getirilmesi.

'ATAMAN, Umit ve Haluk Siimer (1998), Dis Ticaret islemleri ve Muhasebesi, 6.Baski, Alfa Basim
Yayim Dagitim Ltd. Sti., Istanbul s.76.

’ECER, H.Ferhat ve Murat Camtez (2005), Uluslararasi Pazarlama Teori ve Uygulamalar, 2. Baski, Gazi
Kitabevi, Ankara, s.316

SMELEMEN, Mehmet, (2003) Uygulamali Dis Ticaret islemleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul. s.12



- Bedelin banka\OFK da ihracat bedeli olarak bozdurulmasi ve TL olarak

alinmasi.

1.2. THRACAT YAPMA GEREKCELERI

Thracat yapma gerekgeleri isletmeler ve iilkeler agisindan asagida Verilmistir4:

Ulke agisindan;
- Satis ve karlar1 arttirma.
- Diinya pazarlarindan pay alma.
- I¢ pazara olan bagimlilig: arttirma.
- Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak.
- Fazla tiretim kapasitesini satmak.
- Istihdam meydana getirmek.
- Dus ticaret agigini azaltmak.

- Rekabet giiclinii arttirmak.

Isletme acisindan;

- Pazar paymi genisletme.

- Eksik kapasite durumunda {iretimi arttirma.

- I¢ Pazar bagimliligin1 azaltma ya da durgunlugu telafi etme.

- I¢ pazarda tecriibe kazanilmis iiriinlerin dis pazarlara sunulmasi.
D1s pazarlara i¢ pazarlardaki rekabet giiciinii tagima
1.3. IHRACATIN TEMEL ESASLARI

ihracatin temel esaslar1 genel olarak asagida verilmistir®:

- Thracat pazarlamasinda satislar yurt disina yapalir.

- Thracat pazarlamasina konu olan mallarin giimriik sinirlarinin disina sevk
edilmesinde c¢esitli ve farkli aracilar kullanilir.

- Thracat pazarlamasinda ulusal para biriminin disinda yabanci para birimlerinin

kullanilmasi s6z konusudur.

*MELEMEN, Mehmet, (2003), Uygulamal Dis Ticaret islemleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, s.11
SARZOVA, S. Burak ve MELEMEN, Mehmet, (1998), Uluslar arasi Ticaret Finansman Teknikleri ve
Ticari ingilizce, Alfa Yayinlari, istanbul, .33



- TIhracat pazarlamasinda bankacilik sistemi ve kurumlari etkin bir sekilde
kullanilir.

- Uluslar aras1 anlagsmalar ve normlar ihracat pazarlamasinda oncelikle dikkate
alimmalidir.

- Ihracat pazarlamasinda risk ¢esidi ve derinligi fazladr.

- Ihracat pazarlamasinda yapilan hatalarin telafisi zor ve hatta imkansizdir.

- Ihracat pazarlamasindaki biirokratik islemler ve sorumluluklar fazladir.

1.4. THRACAT ISLEMI SIRASINDA DIiKKAT EDILMESI
GEREKENLER

Ihracat islemi sirasinda dikkat edilmesi gerekenler genel anlamiyla asagida

maddeler halinde belirtilmistir®:

- Fiyat, ddeme ve teslim sekli\ zamani, kalite ile ilgili mutlaka alicidan yazili
belge alinmalidir.

- Tim detaylarin ihracattan Once konusulmasi ve yerine getirilmeyecek
taahhiitlerin yiiklenilmemeli.

- Numuneye uygun {iretim yapilmasi ve iiretimden dnce mutlaka numune iizerinde
son teyit alinmalidir.

- Uretime baglanmadan &nce banka garantisi alinmali ve ihracat sigortasi
yapilmali.

- Akreditifli ihracatlarda tiim sartlarin iyi analiz edilmesi gerekir.

- Mal bedelinin tahsilinde 6nemli oldugu i¢in ihracat dokiimanlarinin dikkatli bir
sekilde hazirlanmasi gerekir.

- Navlunu alicinin 6deyecegi durumlarda alicinin nakliyeci tercihinin mutlaka
bilinmesi gerekir.

- Das ticarette belgesi goriilmeyen higbir isleme giivenilmemelidir.

Ihracatta degeri 5000 Euro yu gegmeyen tutarlarda kiymet arastirmasinin yapilip

yapilmadiginin dikkate alinmasi gerekir.

*MELEMEN, Mehmet, (2003)Uygulamali Dis Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, s.28



1.5. IHRACATIN KAPSAMI
1.5.1. Dolayh Ihracat

Dolayl ihracat, iireticinin kendi iirettigi mallarin1 kendinden tamamen bagimsiz

araci bir igletme ile dis pazarlara ihrag etmesidir.

Dolayli ihracati genellikle dis pazarlar hakkinda fazla bilgisi olmayan veya bu
alanda yeterli eleman1 bulunmayan isletmeler yapmaktadirlar. ihracat dolayli yollardan
yapildig1 icin araci sayis1 fazla ve daha gesitlidir. Uretici firma alicimin diisiince ve

goriisleri hakkinda fazla bilgi sahibi olamaz.

Dolayli olarak ihracat yapmak isteyen bir isletme icin asagidaki iki alternatifle

birlikte bazi avantaj ve dezavantajlarda mevcuttur. Bunlar’:
- Ya bir uluslar aras1 pazarlama organizasyonundan yararlanmak.
- Yada bir igbirlik¢i organizasyon araciligiyla ihracat yapmak.

Dolayli ihracatta ¢esitli avantaj ve dezavantajlar vardir. Avantajlar;

Firma diger faaliyetlerden ¢ok iiretim konusuna yogunlasir.
- Firma, aracilarin ¢esitli deneyimlerinden faydalanir.
Dolayli ihracatin dezavantajlari ise;
- Aracilardan dolay1 mal lizerindeki kontroliin kaybedilmesi riski vardir.

- Bazi aracilarin ihracatla ilgili farkli emelleri olabilir. Bu nedenle islerini kotiiye

kullanabilirler.

Yerli Tiiccarlar: Yerli tiiccarlar ii¢ grupta incelenmektedirler. Bunlar; ihracat

tiiccarlari, ticaret sirketleri, ihracat masasi tiiccarlaridir®;

— Thracat Tiiccarlari: Kendi hesabma alir ve satarlar. Toptancilara benzer bir
sekilde faaliyet gosteririler. Mallar iiretici isletmeden yurt igindeki bir miisteriye
satilmis gibi islem goriir. Bu tiir aracilar yurt disindaki miisterilerle stirekli olarak
iletisim i¢inde olacaklardir ve bundan iiretici isletme fayda goérecektir. Ancak bu tiir

aracinin kullanimu iiretici isletmeyi zorunlu olarak i¢ pazarlarda sinirlandiracaktir.

"DOGAN, Hulusi,(2005) 1hracat Pazarlamasi ve islemleri, Detay Yayincilik, Ankara, S.62
! DOGAN, Hulusi, (2005)ihracat Pazarlamasi ve Islemleri, Detay Yayimcilik, Ankara, s.62-63



— Ticaret Sirketleri: Birgok {ilkede ihracat tiiccarlar ticaret sirketleri olarak
bilinmektedir. Bu isletmeler Brezilya, Giliney Kore, Tayvan, Tayland ve Tiirkiye’de
faaliyet gdstermektedirler. Japonya’da ticaret sirketi kavrami etkin bir sekilde

kullanilmakta ve kendine 6zgii bir anlam ifade etmektedir.

Japonya’da ithalat ve ihracatla ugrasan bircok sirket vardir. Bunlarin en
biiyiikleri ‘sogo shosha’ diye isimlendirilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Mitsui Co.
Ltd, Mitsubishi Shoji Kaisha Ltd. ve Marubeni... Bu sirketlerinin Japon mali imajinin
diinyaya duyurulmasinda etkisi bliytiktiir.

— Thracat Masa Tiiccarlari: Hammaddelerin uluslar arasi satislarni yaparlar
fakat alip sattiklart mallar1 hi¢ gérmezler. Bu tiiccarlar hammadde kaynaklar1 pazarlar
konusunda ¢ok iyi bilgi sahibidirler. Hem mali satmaya g¢alisirlar hem de alicinin

giivenilirligini belirlemek zorundadirlar.

Yerli Acenteler: Bunlara bu ismin verilmesinin nedeni ihracat¢i tilkede ikamet

ediyor olmalarindandir. Yerli acenteler ise soyle siralanir®;

Ihracat Komisyon Biirosu: Yabanci miisterinin, ihracat¢inin iilkesinde ikamet
eden bir temsilcisidir. Ihracat komisyon biirosu alicinin lehine bulundugu igin

komisyonu 6deyen alicidir.

Ihracat komisyon biirosu zorunlu olarak alicidir. Satin alinmasini istenen mal

i¢in tiim pazar1 yakindan inceler.

Ihracatc1 acisindan bu biirolarin var olmasi kolaylik saglar. Ciinkii kendi
tilkesinde oldugu icin 6demenin gecikmeme ihtimali ¢ok yiiksektir. Ayrica malin

tasinmasi da ihracat¢inin disindadir.

— Teyit Biirosu: Teyit biirosunun fonksiyonu ithalatgiya sipariginin istedigi gibi
yerine getirildigini teyit etmektir. Mallar yiiklenip gonderildikten sonra ihracatci teyit
blirosundan parasini alabilir. Teyit biirosu 6deme konular1 yani sira nakliyeci i¢inde
diizenlemeler yapabilir. Genel olarak ihracat¢1 ve alici arasindaki tiim temaslar teyit
blirosundan gecer. Teyit biirosu daha c¢ok kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerde

kullanilmaktadir.

’DOGAN, Hulusi,(2005) ihracat Pazarlamasi ve Islemleri, Detay Yaymcilik, Ankara, 5.66



— Ikametci (Daimi) Alici: Bunlar denizasir saticilarla yakin ve siirekli temas
icinde olmak isteyen yabanci alicilar temsil etmektedirler. Thracatginim kendi pazarinda
ikamet ederler. Ikametgi alicilar her ne kadar ihracat komisyon biirolarina benzeseler de
aralarindaki en blyiik fark ikametc¢i alicilarin ithalat¢ilarin daimi alarak istihdam

ettikleri temsilciler olmalaridir.

— Broker: Broker’ in fonksiyonu ise alict ve saticiyr bir araya getirmektir.
Broker kontrat fonksiyonunun icrasinda yer alan bir uzmandir. Broker’a belli bir

komisyon 6denmektedir.

— Thracat Yonetim Sirketi: Rekabet halinde olmayan birkag iireticiye 6zel bir
ihracat boliimii olarak hizmet veren uluslar aras1 bir satis uzmanidir. ihracat yénetim
sirketi isletmelerin ihracat boliimii gibi calisan kuruluslar olmasina ragmen bagimsiz

isletmelerdir ve kendi adlarina faaliyette bulunabilirler.

— Ureticinin Thracat Acentesi: Ureticinin ihracat acentesi iireticileri temsil eder.

Ureticilerin alim satim diizenlemelerine karismaz. Belli bir komisyon alir.

— Thracatg1 Birlikleri ve Kooperatifler: Bu kuruma istekli olarak iiye olan iiretici
isletmelerden meydana gelir. Bir isletmenin tek basina basaramayacagi eylemleri
tiyeleri adia gerceklestirir. Bu kuruluglarin fonksiyonu iiyelerinin mallarmi alip yurt

disina satmak ve liye ve yabanci miisteri arasinda aracilik etmektir.

1.5.2. Dogrudan ihracat

Dogrudan ihracat, bir ihracat¢iin yabanci iilkede yerlesik bir aliciya dogrudan
kendisinin satis yapmasidir. Thracat¢i isletme ihracati asagidaki metotlar1 kullanarak

gerceklestirebilir™.

Dogrudan ihracatin cesitli avantajlart ve dezavantajlari vardir. Bunlar':

Avantajlart;
- Sirket tiim ihracat asamalarin1 takip edebilir.
- Araci kullanilmadig i¢in kar marj1 artar.

- Sirket alicilariyla daha yakin iliskiler kurar.

“DOGAN, Hulusi,(2005) ihracat Pazarlamasi ve islemleri, Detay Yaymcilik, Ankara, s.68
17C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1,(2006) 100 Soruda Dis Ticaret. $.22



Dogrudan ihracatin dezavantajlari ise;
- Daha fazla zaman ve kaynak harcanir.
- Risklerle dogrudan kars1 karsiya kalinir.

Yurt I¢i Ihracat Boliimii/Birimi Dogrudan ihracat yapmak isteyen iiretici kendi
iilkesinde ihracat boliimii\birimi olusturur. ihracat organizasyonlarmin temelde ii¢ tiirii

vardir.

Gizli Ihracat Béliimii: Yapisal olarak en basit tiirdiir ve kurulumu digerlerine
gore oldukca basittir. Bir sekreter ve ihracat miidiiriinden olusmaktadir. IThracat
miidiriiniin gorevi satis1 gergeklestirmek ve onu idare etmektir. Gizli ihracat bolimi
daha ¢ok ihracata yeni baglamig ve ihracat hacmi smirli olan igletmeler tarafindan

kullanilan bir yapilandirma seklidir.

Ayr1 lhracat Boliimii: Isletme ihracat pazarinda genis bir boliime sahip
oldugunda ve satis hacmi arttik¢a ayr1 ihracat boliimiine ihtiyag duyar. Bu ihtiyagta ayri
bir ihracat boliimii olusturularak giderilir. Gizli ihracat bdoliimiine goére ihracat

faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirir.

Ihracat Satis Subesi: Isletme iginde ihracat pazarlama faaliyetlerinden tamamen
ayrilmis ve ayr bir ihracat satis subesi olusturulmustur. Isletmeleri ihracat satis subesi

olusturmaya iten nedenler ise;

- Birlestirilmis Kontrol: hracatla ilgili tiim otorite bir birimde toplanir. Bdylelikle

isletme i¢indeki karigikliklar 6nlenmis olur.

- Maliyet ve Kar Kontrolii: Tiim gelir ve harcamalar bir organizasyondan
ayrilacagi i¢in ihracat i¢in ayrilan maliyet ve karlar rahatlikla goriilebilir.

- Siparislerin Bir Cok Uretime Tahsisi: Sube bir siparisi en uygun iiretim birimine
verebilir ve isletme i¢indeki trafik akisin1 daha rahat denetleyebilir.

- Finans Kolayligi: Sube ayr1 bir boliim oldugu i¢in subenin finansal durumunu

kontrol etmek daha kolay olur.

- Cesitli ve Tam Uriin Dizisi: Thracat subesi alicilara daha genis bir iiriin yelpazesi

sunabilmek icin dis kaynaklardan tirtinler satin alabilirler.



- Vergi Avantajlart: Bazi iilkelerde ayr1 bir ihracat subesi olusturmak gelir vergisi

O0deme agisindan kolayliklar saglayabilir.

Yurtdist satis  biirosu(Subesi) Dis pazarlarda dagitim ve tutundurma
faaliyetlerini yiiriitiirler. Uretici isletme ile dis Pazar arasinda arac1 gorevi goriirler. Ana
isletmeden sagladiklart mallart tiiketicilere, distribiitorlere, acentelere toptanci ve
perakendecilere aktarirlar. Dis pazarlar1 iyi tanirlar ve dagitim kanallar1 tizerinde daha

iyi denetim Kkurarlar.

Yurtdist Satis  Sirketleri: Satig biirolar1 gibi faaliyet gosterirler. Satis
biirolarindan farki ana isletmeden bagimsiz bir yoOnetime sahip olmalar1 ve

karliliklarindan kendilerinin sorumlu olmalaridir.

Depo\Stoklama Tesisleri: Cogu iiretici gerekli ve karli oldugundan depo ve
stoklama tesisleri kurmaktadir. Bu tesisler genellikle merkezi dagitim noktalarinda
kurulmaktadir. Bunun nedeni, hedef pazarlarin talep gereksinimleri ile isletmenin arz
miktarlar1 arasinda denge saglamak ve hedef pazara yapilacak tagimalarin maliyetini en

aza indirmektir.

Seyyar\Gezici Satis Elemani isletmenin mallarini yurtdisina pazarlamaya ¢alisan
siirekli olarak yurtdis1 gezilerine katilan isletme elemanidir. Gorevi siparis yaratmaktir.
Gezici satis elemanina sahip olan bir isletme daha aktif bir pazarlama anlayigina
sahiptir. Bir gezici satis elemaninin dis pazarlarda yerine getirmesi gereken {i¢ dnemli

gorevi vardir. Bunlarlz;
- Misteriyle iletisim kurmak, iirtin hakkinda bilgi vermek ve siparisi almaktir.
- Misteri iligkilerini gelistirmek.

- Miisteriler, pazar ve talep hakkinda bilgi depolama ve isletme ici iletigim.

Yurtdisinda Uretim: Isletmeler sagladigi bazi avantajlardan dolay1 yurtdisinda

tiretimi segebilirler.

2DOGAN, Hulusi,(2005) ihracat Pazarlamasi ve Islemleri, Detay Yaymcilik, Ankara, s.71
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Montaj: Isletmenin iiretmis oldugu parca ya da girdilerin dis pazarlarda nihai
iiriin olarak bir araya getirilmesidir. Parcalarin taginmasiin daha kolay olmasi ve daha

az giimriik vergisi 6denmesinden dolay1 bu yonteme basvurulur.

Sozlesmeli Uretim: Isletme iiriinii dis pazardaki bir firmaya direttirir ve
pazarlamasin1 kendi yapar. Isletmeler daha ¢ok kaynak sikintis1 gektiklerinde bu yola

basvururlar.

Lisansla Uretim: Belli bir uzmanlik bir bedel karsiliginda baskasina satilir veya
kiraya verilir. Lisans veren isletme lisansi alan isletmeden lisans karsiliginda sunlari

elde edebilir:

Sozlesme karsiliginda belli miktarda pesin para tahsisi
- Yillik bir minimum 6deme
- Karsi lisanslama (bilgi ve patentlerin degisimi)
- Satig ya da karlarin belli bir yiizdesinin her y1l 6denmesi
Ortaklik(Birlikte girisim): Isletmeler yabanci pazardaki isletmelerle ortaklik
yaparak da iretimi gergeklestirebilirler. Ortaklikta isletmeler koyduklari sermaye
oraninda s6z sahibi olurlar ve kar alirlar. Isletmeler yeni pazarlara girme iiretim

maliyetlerini diisiirme yeni bilgi, beceri ve teknoloji etme gibi nedenlerle ortakliklar

kurarlar.

Yiizde Yiiz Sahiplik: Isletmenin dis pazarda iiretim ve pazarlama faaliyetlerini
kendi sermayesiyle gerceklestirmesidir. Bunu icin isletme ayr1 bir tesis kurabilir ya da

baska bir isletmeyi kiralayabilirl3.

1.6. IHRACAT TURLERI
1.6.1. Ozelligi Olmayan Ihracat

Belli bir kurumdan izin almay1 gerektirmeyen kayda bagl ihracat listesinde yer

almayan tiriinlerin ihracatidir™,

13DQGAN, Hulusi,(2005) Thracat Pazarlamasi ve Islemleri, Detay Yaymcilik, Ankara, s.75
“GURSOY, Yaser,(2006) Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi, Ekin Kitapevi, 2. Baski, 5.22
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Ozelligi olmayan ihracatta, ihracatcilar ihracatct birliklerine giimriik
beyannamesini onaylatirlar ve bununla birlikte ihracatin yapilacagi glimriik idaresine

bagvururlar. Boylece ihracat islemini gerqeklestirirlerls.

En ¢ok tercih edilen ihracat ¢esididir. Veteriner ilaglari, glibreler, tohumlar gibi

tirtinlerin ihracatinda bazi kurumlardan izin alinmasi gerekir.

1.6.2. Kayda Bagh ihracat

Kayda bagli ihracat listesinde yar alan mallarin ihracatidir. Kayda bagli ihracat
yapacak ihracatgilar giimriik beyannamesi ile ihracatg1 birliklerine bagvururlar. Ihracatgi
birlikleri giimriik beyannamesine kayit mesruhati diiserek giimriik idaresine 90 giin
icinde verilmek iizere ihracat¢iya temsil edilir. Thracatc1 giimriik beyannamesi ile ihracat

yapacag glimriik idaresine bagvurur’®, Kayda bagli mallardan bazilari sunlardir®’.

Destekleme ve fiyat istikrar fonundan 6deme yapilan mallarin ihracati.(tarim

tirlinleri)

- Destekleme ve fiyat istikrar fonu kesintisi yapilan mallarin ihracati (findik ve

ham deri)

- Ulkemizde kredi karsiiginda kurulan tesislerin malla 6denmesine iliskin 6zel

hesaplar ¢ergevesinde ihracat.
- Kotali ihracatlar.(alic1 tilkenin yaptig1 miktar kisitlamalarr)

- Birlesmis Milletler Kararlar1 uyarinca ekonomik yaptirim uygulanan iilkelere

ihracat.
- Rusya ile yapilan dogalgaz anlagmasi ¢ergevesinde ihracat.
- Islem gérmemis zeytinyag: ve islem gdrmiis veya varilli zeytinyagi.
- Meyan kokii, ham liiletasi, taslak pipo.

- Canli koyun, kil kegisi, biliyiikbas hayvan.

BAKIT, Hale,(1996) Tek Diizen Hesap Planina Gore Ihracat islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir
Uygulama(Yiksek Lisans Tezi), Bursa, s.123

°KIZIL, Ahmet ve SOGUR,(1997) Macide, ihracat-ithalat ve Muhasebe Uygulamasi, Der Yayimnlari,
Istanbul, s.109

" MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamali Dis Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, s.31
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1.6.3. Ozelligi Olan Thracat

Alicilarin istekleri dogrultusunda yapilan islemlerden dolay: ortaya ¢ikan ihracat

¢esididir. Doviz getirme slireleri normal siirelerden daha uzundur®®,

Ozelligi olan ihracat gesitleri; kredili ihracat, konsinye ihracat, transit ihracat,
ithal edilmis mallarin ihraci, baglhh muamele ve takas yoluyla ihracat, bedelsiz ihracat,
ticari kiralama yoluyla ihracat, yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri, yurtdis1 fuar ve

sergilere katilim, dolayli ofset, serbest bolgelere yapilan ihracat ve sinir ve kiy1 ticareti.

1.6.3.1. Kredili Thracat

Iki ve ¢ok tarafli kredi anlasmalar1 disinda kalmak kaydiyla ihracat bedelinin
kambiyo mevzuatinda ongoriilen siireleri asacak sekilde yurda getirilmesini saglayan
ihracat gesididirlg.

Kredili ihracat yapmak isteyen ihracatgilar mal cinsi 6deme plan1 ve 6deme
sliresini i¢eren satis sozlesmesinin asli ve Tiirkgesiyle ihracat¢i birliklerine basvururlar.
Thracatc1 birliklerinin onayiyla ihracat yapmaya baslarlar.

Kredili ihracatta mallarin ihracat siiresi, dayaniksiz mallarda iki yil diger
mallarda ise bes yili gegmez. Dovizlerin yurda getirilmesi siiresi ise en ge¢ 30 giin

icindedir. Telgraf, teleks, telefaks ile sozlesme yapllamazzo.

1.6.3.2. Konsiye ihracat

Kesin satis1 daha sonra yapilmak {izere ihracat¢inin dis alicilara, komisyonculara
ve yurt disindaki sube ve temsilciliklerine mal géndermesidir21.

Ihracatgilar miistesarlik tarafindan getirilecek diizenlemeler kapsamindaki mallar
icin miistesarligin, bunun disindaki mallar i¢in ihracat birliklerinin goriislerini alirlar.
Konsinye ihracat, ihracat birlikleri tarafindan glimrilk beyannamesi iizerine ihracat
mesruhatt diisiilerek onaylanir. Giimriik beyannamesi 90 giin igerisinde glimriik

idarelerine tevdii gerektirmektedir.

MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamali D1s Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, .32
¥GURSOY, Yaser(2006), Dis Ticaret islemleri Muhasebesi, Ekin Kitapevi, 2. Baski, s23

YATAMAN, Umit ve SUMER, Haluk,(1998) Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi, Alfa Yaynlar, 6.
Baski, Istanbul, ss.78-79

2LAKIT, Hale,(1996) Tek Diizen Hesap Planina Gére Ihracat islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir
Uygulama(Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 1996.5.124
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Konsinye olarak satist yapilan mallarin 1 yil igerisinde satilmasi ve bedellerinin
180 giin igerisinde yurda getirilmesi gerekir. Satilmayan mallar yurda geri gonderilir®.

Konsinye hakkinda diger bilgiler asagida belirtilmistir®.

- Karsilikli  giivene dayali bir yontemdir. Satis bedellerinin daha sonra

gonderilmesinden dolay1 ortaya ¢esitli sorunlar ¢ikabilir.

- Thracatg1 firmanm varligi dis pazarlarda goriilmemekle birlikte satista kesinlik
olmamas1 dolayisiyla da risk s6z konusudur ve malin ne zaman satilacagi belli

olmadigindan beklemeden dogan kayiplar da ortaya ¢ikar.

- Konsinye daha ¢ok bir piyasaya ilk defa giren ve tanitilmak {izere gonderilen

mallarin kapsamaktadir.

1.6.3.3. Transit Thracat
Alig ve satig bedelleri arasinda lehte fark bulunmasi kaydiyla, mal bedelleri i¢in
transfer yapilarak veya yapilmaksizin, ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan mallarin, bir

iilkeden baska bir iilkeye satilmasidir®®,
Transit ticaret talepleri ‘Transit Ticaret Formu’ doldurularak bankalara yapilir.

Transit ticarete konu olan mallarla ilgili olarak ithalata ve ihracata iliskin vergi,
resim, har¢ ve fon tahsil edilmez. Transit ticaret sonucu yapilacak olan 6demeler TC
Merkez Bankasi tarafindan belirlenecek usullerce yap111r25. Transit ihracat ii¢ sekilde

gerceklestirilir.

- Onceden mal bedelinin transferi: Ithalat bedellerinin ddenmesinde heniiz ihracat
bedeli olarak bir tahsilat yapilmamistir ve ithalat pesin 6deme disinda her tiirli
O0deme sekline gore, bedeli daha sonra ihracat bedelinden tahsil edilmek iizere

yapilmaktadir.

- Mahsup Durumunda: Ithalat bedelleri, 6deme sekline gére tahsil edilen ihracat

bedelinden mahsuben 6denmektedir.

2JGEME,(2007) ihracatta Pratik Bilgiler, Ihracat Prosediirlerini Biliyor muyuz? Ankara, .33
ZSABUNCU, Birsel,(2009) Dis Ticaret Islemleri, Ekin Yayinlari, Bursa, s.35.

#SAHIN, Mehmet Zeki,(1994) Katma Deger Vergisi Ihracat Istisnasi ve Uygulamasi(Yiiksek Lisans
Tezi), Bursa, .20

®IGEME,(2007) ihracatta Pratik Bilgiler, ihracat Prosediirlerini Biliyor muyuz? Ankara, s.34
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Net Girdinin Hesabi:Bankanin veya 6zel finans kurumlarimin 6z kaynaklarini
kullanmaksizin firmalar kendi imkéanlar1 ile transit ticaret ve transit ticaret

beyannamesinde taahhiit ettigi net tutar1 getirmektedir.

1.6.3.4.ithal Edilmis Mallarin Thraci

Ithalat rejimi cercevesinde ithal edilmis ve vergileri ddenmis yeni ve kullanilmis

mallarin ihract Ozellik arz etmeyen ihracat kapsaminda yapilir. Ancak ihracat

desteklenmesine yonelik mevzuat, yatirim mevzuati ile giimriik mevzuati’nin mahrecine

iade hiikiimleri saklidir®®.

1.6.3.5.Bagh Muamele veya Takas Yoluyla [hracat

ikiden fazla taraf arasinda yapilan takas islemine dayanan ihracat seklidir?’.

Bagli muamele ve takas yoluyla yapilacak ihracatta asagidaki islemler

yapllmaktadlrzg.

Dilekge

Bagli Muamele ve Takas Talep Formu

Iki firma arasinda ithal ve ihrac¢ edilecek mallar ad1

Cinsi

Kalitesi

Teslim sekli ve yeri

Birim ithal ve ihrag fiyatlari

Deger tutarlarini iceren gegerlilik siiresi belirlenmis her iki tarafin imzasina haiz

Bagli Muamele veya Takas Anlasmasi asli ile Thracatg1 Birliklerine bagvururlar.

Bagli muamele ihracatin 6zellikleri asagida belirtilmistir29

Bagli Muamele veya Takas yoluyla ihracat daha ¢ok finansman zorluklarinin

yasandig iilkelere yonelik ihracatlarda giindeme gelmektedir.

26CINAR, Hakan,(1997) Pratik ithalat Ihracat Islemleri, ARC Yayinlari, Istanbul, $.228

’GURSOY, Yaser,(2006) Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi, Ekin Kitapevi, 2. Baski,

KIZIL, Ahmet ve SOGUR, Macide,(1997) ihracat-ithalat ve Muhasebe Uygulamasi, Der Yaymlari,
Istanbul, s.119

»IGEME,(2007) ihracatta Pratik Bilgiler, ihracat Prosediirlerini Biliyor muyuz? Ankara, s.36
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- Bagli muamele kapsamindaki ihracat ve ithalat islemleri ihracat ve ithalatta
alian her tiirlii vergi ve harclar ile fonlara tabi olarak yapilmaktadir.

- Baghh muamele ve takas izin siiresi maksimum 6 ay olarak iki tarafin yaptigi
anlasma kadardir. Siire bitiminden sonra bagvurmak kaydiyla toplam 3 yila

kadar ek siire verilebilir.

1.6.3.6.Bedelsiz Thracat
Bedeli yiiriirliikteki Kambiyo Mevzuati ger¢evesinde yurda getirilmesi gerekli

olmaksizin yurt digina kesin olarak mal ¢ikarilmasidir.

Bedelsiz olarak ihrag edilebilecek mallar asagida verilmistir™®.

- Gergek ve tiizel kisiler tarafindan gotiiriilen veya gonderilen hediyeler, miktari
ticari teamiillere uyan numuneler ile reklam ve tanitim esyalari,

- Daha once ihra¢ edilmis mallarin pargalari, garantili olarak ihra¢ edilen mallarin
garanti siiresi igerisinde yenilenmesi gereken parcalart,,

- Yabanci misyon sahiplerinin, Tiirkiye’de g¢alisan yabancilarin, yurtdisina hane
nakli suretiyle gidecek Tiirk vatandaslarinin, daimi ve gegici gorevle yurt disina
giden kamu gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili mercilerce tespiti sonucunda
gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina génderilecek esya ve tasitlar,

- Yurtdisinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler, yurtdisinda ikamet eden Tiirk
vatandaslarinin beraberlerinde gotiirecekleri veya adlarina gonderilecek esya ve
tasitlar, .

Bedelsiz ihrag¢ edilebilecek mallarin 6zellikleri asagida belirtilmistir31.

- Bedelsiz ihracat siiresi 90 giindiir.

- Bedelsiz ihrag izinlerinin gecerlilik stiresi ise 1 yildir.

- Thracati yasaklanmis mallarin bedelsiz ihracatina izin verilmez.

- Bedelsiz ihracat yoluyla yurtdisina gonderilen mal ve esyalar, ihracat

desteklerinden yararlandirilmaz.

9ATAMAN, Umit ve SUMER, Haluk,(1998) Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi, Alfa Yaynlar, 6.
Baski, Istanbul .5.85
3{GEME, (2007)ihracatta Pratik Bilgiler, ihracat Prosediirlerini Biliyor muyuz? Ankara,
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- Ihracatinda Destekleme ve Fiyat Istikrar prim kesintisi yapilan mallarin bedelsiz
olarak ihrag¢ edilmesi i¢in s6z konusu primin 6dendigine dair banka dekontunun
ibraz1 gerekir.

10.000 dolara kadar bedelsiz ihracat talepleri ilgili giimriik¢e, 10.000- 25.000 dolara
kadar ilgili ihracat¢r birlikleri ve 25.000 dolarin iizerindeki bedelsiz ihracat talepleri
bedelsiz ihracat doldurulmak suretiyle Dis tic. Miistesarlig1 genel miidiirliigii tarafindan

izin verilir’.

1.6.3.7.Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracat

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, mallarin bir bedel karsiliginda, belli
bir siire kullanilmak iizere gecici olarak yurtdisina glkarllma51d1r33.
Yabanci firma ile yapilan Kira s6zlesmesi ile Miistesarliktan izin almarak
yapilir. Kira sézlesmesinde su unsurlar bulunur®*:
- Maln cinsi
- Teknik Ozellikler
- GTIP
- Miktar
- Birim fiyat1
- Kira siirest
- Kira bedelleri ve 6deme kosullar1

- Teslim yeri

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracatin 6zellikleri agagida belirtilmistir®.

- Kira siiresi azami 1 yildir.

- Haciz ya da benzeri kisitlamalar kaldirildiktan sonra kiralamaya izin verilir.

- Miilkiyeti birden fazla kisiye ait olan esyalarda ortaklardan izin almak gerekir.

- Kiralanan esyanin kesin satis1 Dis tic. Miistesarlig1 genel midirliigiiniin gortisi
alinarak 1ilgili ihracat¢1 birligi tarafindan sonuglandirilir. Satis bedeli yurda

getirilmelidir.

MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamal D1s Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul .5.33
BKIZIL, Ahmet ve SOGUR, Macide,(1997) ihracat-ithalat ve Muhasebe Uygulamasi, Der Yayimnlari,
Istanbul, s.24

$KIZIL, Ahmet ve SOGUR, Macide,(1997) ihracat-ithalat ve Muhasebe Uygulamasi, Der Yayinlari,
Istanbul, 1997 s117

®MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamali Dis Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, $.35
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Kiralama bedeli doviz disinda mal olarak da getirilebilir.

1.6.3.8. Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri

Yurtdisinda insaat, tesisat isleri ile montaj, miihendislik, proje, miisavirlik,

isletme, bakim ve onarim gibi teknik hizmetleri kapsamaktadir. Yurt dig1 miiteahhitlik

hizmetlerinin 6zellikleri asagida belirtilmistir®.

Yurtdis1 miiteahhitlik hizmeti yapan miiteahhitlerin ihracat belgesi zorunlulugu
yoktur. Ihracatcilar kesin ve gegici ihrag talepleri igcin Hazine ve Dis Tic.
Miistesarligina basvururlar.

Alman is kapsaminda mal, esya, ara¢ gibi ayni para gibi nakdi sermaye ¢ikist
yapilabilir. Cikist yapan banka, giimriik gibi kurumlar 1 ay, firma ise 3 ay i¢inde
hazine miistesarligina bilgi verirler.

Alman is kapsaminda kullanilacak araglar gecici olarak ¢ikarilabilir. Alinan isin
yapimi esnasinda yurtdisinda alinan araglar is sonunda gegici veya kalici olarak
yurti¢ine sokulabilir.

Yurtdis1 miiteahhitlik geliri ve kar1 yurti¢ine getirilmek zorunda degildir.

Gegici ¢ikist yapilan mallar yurda tekrar girisi 90 giin i¢inde yapilmalidir.

1.6.3.9. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katihm

Uluslar arasi ticari fuar ve sergilere ililkemizi temsil eden milli diizeyde ve

bireysel olarak katilacak firma ve kuruluslarca yurtdisina gonderilecek bedelli ve

bedelsiz mal ve esya ihracatidir. Yurt dis1 fuar ve sergilere katilimi i¢in yapilmasi

gereken kurallar asagida verilmistir.

Yurtdis1 fuar ve sergilere katilim hazine ve Dis Tic. Miistesarlig1 tarafindan
belirlenir. Bu konudaki izinler Miistesarlik Thracat Genel Miidiirliigii tarafindan
verilir

Fuar ve sergilere gotiiriilen satilmayan mallar ve fuar ve sergilerde satilan
mallarin bedelleri 3 ay i¢inde yurda geri getirilmelidir®.

Fuar ve sergileri diizenleyen organizator firmalarin ‘Yeterlilik Belgesi’ veya

‘Gegici Yeterlilik Belgesi® almalar1 zorunludur®®

K ARAFAKIOGLU, Mehmet,(1990) Uluslar arasi Pazarlama Yénetimi, Beta Yayinevi, Istanbul, .5.77
'K ARAFAKIOGLU, Mehmet,(1990) Uluslar arasi Pazarlama Yonetimi, Beta Yayinevi, Istanbul, .s 70
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- TIhracatgilar sergilenecek iiriinler icin dogrudan ¢ikis giimriigiine basvurmak
zorundadirlar. Giimriikler yurtdisina gonderilecek bedelli ve bedelsiz mal ve
esyalarin giimriik ¢ikis beyannamelerinin tasdikli bir Ornegini beyanname
kapanis tarihinden itibaren en ge¢ 15 is giinii icinde ihracat¢i birliklerine

gonderir™.

1.6.3.10. Dolayh Ofset

Ozellikle savunma havacilik ve yiiksek teknoloji alanlarinda gergeklestirilen
projeler ile yiiksek miktarli ihaleler ile gergeklestirilen ve meblag1 yiiksek olan

ihracatlardir™.

Satic1 firma tarafindan satin alinan mamulle ilgili olmayan konularda alici
iilkede yaratilan her tiirli doviz kazandiric1 veya doviz kaybmi telafi edici islemler
dolayli ofsete girer. Satici iilkelerin ofset anlasmalarindan cesitli kazanglar1 vardir.

Bunlar;

- llgili sektdr veya yan sanayilerinde satislari, istihdami gelirleri arttirmak.

- llgili sektdrdeki yurtici standartlari diinyaya yaymak.

- Savunma sanayinde lojistik destek saglayacak ikinci derecede potansiyel giicler
olusturmak.

- Ilgili teknolojide alic1 firmay1 uzun vadede kendine bagiml kilmak.

Ofsete konu olan mallar; savas ve nakliye ucgaklari, radar sistemleri, hava sahasi
kontrol cihazlari, destroyerler, yolcu gemileri, denizaltilar, uydular ve niikleer
santraller...

Ofset teklifcisi olan bazi iilkeler; ABD, Kanada, Isvec, Fransa ve
Ingiltere’dir.Ofset talepgisi bazi iilkeler ise; Norveg, Danimarka, Italya, Ispanya,

Japonya, Hollanda,Avustralya,Brezilya,Cin,Suudi Arabistan, Giiney Koredir*".

BAKIT, Hale,(1996) Tek Diizen Hesap Planina Gore ihracat islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir
Uygulama(Yiiksek Lisans Tezi), Bursa .5.128

¥MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamal Dis Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul .5.33
40(;INAR, Hakan,(1997) Pratik ithalat Ihracat Islemleri, ARC Yayinlar1, istanbul, .s219

“KAYMAKCI, Oguz, AVCI, Nuri ve SEN, Recep,(2007) Uluslar arasi Ticarete giris Teori, Politika ve
Uygulama, Nobel Yayin Dagitim, 1. Baski, Ankara .5.113
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1.6.3.11. Serbest Bolgelere Yapilan Thracat

Herhangi bir 0zelligi olmayan, serbest bdlgelere yapilan mal ve hizmet

ihracatidir®.

Daha genis anlamda ise kurulmus oldugu iilkenin milli sinirlar1 i¢inde olmakla

beraber giimriik hatt1 disinda kalan iilkede gecerli olan dis ticaret ile diger mali ve

iktisadi alanlara yonelik devlet diizenlemelerinin ortadan kaldirildigi veya kismen

uygulandigi ihracatin arttirilmasi1 amaciyla iilkenin diger kesimlerine kiyasla bazi sinai

ve ticari faaliyetler i¢in daha genis tesviklerin tanindigi b61gelerdir43.

Serbest ihracatta ihracatgilar ihracat beyannamesinden 5 niisha diizenleyerek

ilgili gimriik idaresine miiracaat ederler. Serbest bolgelere yapilan ihracatin avantajlari

asagida belirtilmistir*.

Vergi, resim, har¢ miikellefiyeti yoktur.

Kambiyo miikellefiyeti yoktur.

KDV uygulanmaz

Burada elde edilen kazanglar bir izne ve bir vergiye tabi olmaksizin yurtdisina ve
yurti¢ine transfer edilebilir.

Serbest bolge ile diinyanin diger iilkeleri arasindaki ticaret, dis ticaret rejimine
tabi degildir.

Her tiirlii islem dovizle gergeklestirilir.

Burada agilacak firmalara 99 yila kadar faaliyet ruhsati verilebilir.

Yatirnm ve iiretim sahalarinda bakanlar kurulunca belirlenen tesviklerden

yararlanilir.

1.6.3.12. Simr ve Kiy: Ticareti

Bolge ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile komsu iilkelerin sinir yorelerinde

karsilikli olarak yapilan ticari islemdir. Sinir kiyr ticaretinin ozellikleri asagida

belirtilmistir.

Sinir ticareti yoluyla satis1 yapilan mallarin bedelleri doviz veya yerli para ile

Odenebilir.

“(OZEL, A. Sebahattin,(1994) isletmelerde ihracat Finansmam ve Tekstil Sektériinde Bir
Uygulama,(Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 5.8

“CINAR, Hakan,(1997) Pratik ithalat ihracat islemleri, ARC Yayinlar1,s.246

*“CINAR, Hakan, (1997)Pratik ithalat ihracat islemleri, ARC Yayinlari, s.246
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- Bedelin yurda doviz seklinde gelmesi durumunda doviz alim belgesinin ibrazi
gerekir. Bedelin Tiirk liras1 veya esya olarak yurda gelmesi halinde ilgili glimriik
idaresinden alinacak onayli bir yazinin ibrazi gerekir45.

- Sinir ticareti uygulamasinda ‘karsilikli’ ve ‘denge ticareti’ ilkesi gegerlidir46.

- Ihrag ve ithalinde standart ve kalite kontrolii uygulanan maddelerin ticaretinde
kontroliin yapildigina iligkin belge glimriikge aranir.

- Sinir ve kiyr ticaretinde stire asgari 1 yildir. Sinir ve kiy illerde faaliyet gosteren
tiizel kisilerle, asgari 1 yil stire ile illerde oturmakta olan gercek kisiler bu tiir

ticareti yapabilirler. Bu kisilerce kurulacak sirketlerde siire sarti aranmaz”’.

1.7. ITHALAT

Baska iilkelerde tiretilmis mallarin, iilkedeki alicilar tarafindan satin alinmasidir.
Disalim da denir. fhracatin karsitidir ve onunla birlikte bir iilkenin dis ticaret dengesini
olusturur. Ithalat 6zel ya da tiizel kisilerce, kamu iktisadi kuruluslar1 ya da devlet

tarafindan dogrudan yapilabilir®,

1.7.1. Ithalatla Ilgili Kavramlar

Baglamis ithal islemi: ithal edilecek mallarin giimriige gelmis veya ¢ikis

ilkesinde ihracat islemlerinin tamamlanmis olmasi durumunu ifade eder®.

- Giimriik yiikiimliiliigiiniin dogdugu tarih: Ithalati yapilacak mallarin giimriik
isleminin yapilmasi i¢in giimriige verilen Glimriik Beyannamesinin giimriik
tarafindan tescili ile giimriik yiikiimliligi dogar ve yiikiimlii beyannameyi
imzalayan kisi beyan sahibidir.

- Serbest dolagima giris: Gegici olarak gelen mallar dahil kesin ithalati yapilacak
mallarin bedeli 6denmek suretiyle giimriik idareleri tarafindan kesin ithalleri

yapilir.

®SAHIN, Mehmet Zeki,(1994) Katma Deger Vergisi Ihracat istisnasi ve Uygulamasi(Yiiksek Lisans
Tezi), Bursa, .s.23

®KAYMAKCI, Nuri ve SEN, Recep,(2007) Uluslar arasi Ticarete girig Teori, Politika ve Uygulama,
Nobel Yaymn Dagitim, 1. Baski, Ankara .s115

KIZIL, Ahmet ve SOGUR,(1997) ihracat-ithalat ve Muhasebe Uygulamasi, Der Yayinlari, istanbul,
.5.122

“Bwww.ipargumruk.com/gumruk/17/ithalat-nedir

““MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamali Dis Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,
2003.5s.73-74
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Ozel anlagmalara dayanan ithalat: Asagida belirtilen esaslara ve Miistesarlikca
verilecek talimatlara gore yiritiiliir.

NATO ithalat1 i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca onaylanmis ii¢ niisha
Miiracaat mektubu ile glimriik idarelerine bagvururlar.

NATO ortak Alt Yap1 Projelerinin sona ermesinden sonra, ilgili merciin goriisii
alinarak glimriik vergisi ve diger mali ylikiimliiliikklerin 6denmesi kaydiyla mal,
esya, malzeme ve araclarin ithalat¢ilarima birakilmasi, Miistesarligin iznine
tabidir.

Ithal sahadetnamesi: Ihracat¢i iilke tarafindan kritik malzeme ithalatinda
istenilen ithal sahadetnamesine iligkin bagvurular, Miistesarliktan saglanacak
ithal sahadetnamesi formiilleri, proforma fatura ve taahhiitname ile Miistesarliga
yapilir. Siiresi 3 aydir.

Damping: Bir malin benzer malin normal degerinin altinda alinmasidir.
Stibvansiyon: Mense veya ihracat¢i iilkenin fayda saglayan dogrudan veya

dolayli mali katkis1 veya fiyat destegidir.

Onaylanmis ithalat¢i: Gilimrilk Miistesarligi tarafindan itibarli ithalatgilara
verilen bir sifat olup, bu sifat1 alan ithalat¢ilar mallarint dogrudan depolarina ya
da fabrikalarina indirebileceklerdir. Glimriik islemleri ise elektronik ortamda

olusturulan beyanname ile daha sonra yapilabilmektedir.

1.7.2. ithalatci Olmanin Nitelikleri

Vergi numarasina sahip, her gercek kisi ve tiizel kisi ile tiizel kisi statiisiine sahip

olmakla birlikte yiiriirlilkteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma

yetkisi taninan kisiler ortakliklari ithalat iglemlerini yﬁrﬁtebilir50.

Ozel anlagmalarla yapilan ithalatta,

Kitap ve diger yayinlarin ithalatinda,

Fuar ve sergilerde perakende satisina izin verilen mallarin ithalatinda vergi
numarasina sahip olma sart1 aranmaz.

Tacir olmayan gergek kisiler, 6zelligi ve niteligi itibariyle, 6zel sahsi ve ailevi
kullanima mahsus oldugu anlasilan veya hediye amacl olarak getirildigi acikca

belli olan maddeleri ithal edemez.

% AKIN, Hakan (2002), Yeni Isim Dis Ticaret, 2.Baski, Academyplus Yaymevi, Ankara.ss.237-238
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- Kamu ahlaki, kamu diizeni veya giivenligi, canli sagliginin korunmasi, mallarin,
miilkiyetin korunmasi i¢in alinan Onlemlerin disindaki mallarin ithalati
serbesttir. ithalat yapmak isteyen kisiler, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
almalar1 gereken belgelerle glimriik idarelerine bagvururlar. Miistesarlik¢a aksine
bir talimat verilmedigi siirece yetkili kuruluslardan alinan belgeler, belirlenen

stire i¢inde kullanilmak kaydiyla, diizenlenen takvim yili i¢inde gecerlidir.

1.7.3. Ithalatcimin Sorumluluklar:

Ithalat yapan firmalarm almasi gereken sorumluluklara asagida belirtilmistir".
- Mal bedelinin 6denmesi

- Izinler ve yetkilerin alinmasi, formalitelerin yerine getirilmesi

- Mallarin kayip ve hasar riskini karsilamasi, sigorta sozlesmesinin diizenlenmesi
- Mallarin teslim alinmasi

- Masraflarin boliisiilmesi

- Ihracat¢iya mallarin vardigima ve teslim alindigima iliskin duyurunun yapilmasi
- Teslim belgelerinin kontroli

- Mallarin denetimi

1.7.4. Tithalat Yaparken Dikkat Edilecek Hususlar
Ithalat yapilirken dikkat edilecek hususlar asagida belirtilmistir?.

- Ithalati yapilacak iiriinlerin bagka firmalar tarafindan ithal edilip edilmediginin
arastirilmasi,

- Ithalat1 yapilacak iiriin i¢in alinmas1 gereken herhangi bir belge olup olmadigmin
Ogrenilmesi,

- Akreditifli 6demede eger ihracat¢1 akreditif agilmis olmasina ragmen yiikleme
yapmazsa, akreditif a¢ilis masraflarinin ihracat¢1 tarafindan iistlenileceginin
akreditif sartlarinda belirtilmesi gerekir,

- Mal alindiktan sonra 6deme yapilmalidir,

S'KEMER, Osman Barbaros (2005), Dis Ticaret Teknikleri Teori — Uygulama, Alfa Aktiiel, istanbul.
5.295
2 MELEMEN, Mehmet,(2003) Uygulamal1 D1s Ticaret Islemleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,.s.81
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Mallarin yiikleme konusunda detayl bilgi edinilmelidir,

Yurti¢indeki nakliye acentesinin 6nceden bilinmesidir,

Glimriik islerini iyi bir miisavirle ¢alisiimalidir,

ithal edilecek malla uygulanabilecek giimriik rejimlerinin  dnceden

arastirilmasidir.

1.7.5. Ithalat Cesitleri

Ticari Ithalat: Vergi numarasi olan biitiin gercek ve tiizel kisiler ticari ithalati
yapabilir. Gerekli belgelerle giimriik idaresine basvuru yaparak yapilan ithalat
cesididir.

Vergi Numaras1 Sart1 Aranmayan Ithalat: Ozel anlasmalarla yapilan, iilkemizde
acilan fuar, sergilerde, kitap yayininda, Miistesarliktan satisi i¢in izin alinan
mallarin ithalatidir.

Izne Bagl Ithalat: Ulkemize getirilmesi igin yiiriirliikten kayit sartina baglanan
ya da 6zel izinle malin ithaline denir.

Ozelligi Olan Ithalat: Ithalati kanunla belirli kuruluslara birakilmis mallarin
ithalidir. Bunlar 6zel anlagmalara dayanan ithalat, NATO ile ithalat yapilan
anlagsmalardan dogan ithalat, kesin ithalat gegici olarak iilkemize getirilen
mallarin ithalidir.

Uluslar Arasi Fuarlar Yoluyla Yapilan ithalat: Uluslar aras1 fuarlarla iilkemize
gelen mallarin ithalidir.

Bedelsiz Ithalat: Malin fiyatinin 6denmeden yurda getirilmesidir. Bedelsiz
olarak getirilen mallarin giimriik vergisi, resim ve fonlar giimriikte mal yurda
sokulurken 6denir. Bedelsiz genelde, numune mallar, testerler, deneme amaclh
kullanilan mallar i¢in gegerlidir.

Gegici Ithalat: Gegici ithalat, giimriik vergisi, resim, har¢ ve fonlar 6denmeden
yapilir. Thracatcilar, ihrag etmek icin iirettikleri mallar1 iiretimi icin kullandiklar:
malzemelerin ithalidir. Amag, ihra¢ etmek i¢in iiretilen mallarin iiretimi igin

kullanilan yardime1 malzemeleri daha ucuza mal etmektir.
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Ikinci Boliim
LOJISTIK

2.1. LOJISTIGIN TANIMI

Lojistigin farkli tanimlarini literatiirde bulmak miimkiindiir. Bunlardan bir kismi
asagida belirtilmistir.

Ihtiya¢ duyulan, ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda bulundurmak demektir®®

Lojistik en genel anlamiyla bir iirlinlin orijinal kaynagindan (tedarik¢isinden),

nihai tliketiciye (miisteriye) kadar ulastirmak icin gerekli olan tiim faaliyetlerdir54.
Tarihte lojistik kavrami askerlik ve sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikmistir. Askeri
anlamda lojistik kavrami su sekilde anlasilmaktadir. Askeri malzemelerin, personelin
tedarik, bakim, muhafazasini kolaylikla temini ve tasinmasidir.
Silahli kuvvetler agisindan lojistik; kuvvetlerin bakimi, muhafazasi ve harekatin
planlanmasi ve icrasi sanatidir. En genis anlamda lojistik tanim1 malzemelerin tasarimi
ve gelistirilmesi, elde edilmesi, depolanmasi, hareketi, dagitimi, bakimi, tahliyesi ve
diizenlenmesi, Personelin hareketli, tahliyesi, hastaneden yararlanmasi, satin alma ve
yapim, bakim, igletme malzemenin kullanim dis1 birakilmasidir.

Gilinlimiizde lojistik bir isletmenin onceden belirlenmis stratejik ihtiyaclarinin
giderilmesi i¢in kaynaklarin etkin dagitim ve kullanimina yonelik karar verme ¢aligsmasi
olarak ifade edilmektedir. Bu agidan lojistik isletmenin tiim fonksiyonlarini da igine
alan bir dal olarak belirtmektedir.

Askeri alanda lojistik malzemeyle birlikte insan1 da kapsayan bir destek unsuru
olarak tanimlanmaktadir. Fonksiyonel tanimda ise, envanter yonetimi, tedarik, iiretim,
bakim-tutum, ulastirma-dagitim, yerlesim konularinin bilesimidir. Kaynaklar agisindan
lojistik, yatirim konular1 kapsaminda bulunan, ekipman, kolayliklar ve insan giicii gibi
unsurlara da yonelmistir. Isletme biliminin birgok dali lojistik faaliyetler iizerinde

yapilan c¢aligmalardan dogmustur.

2.2. LOJISTiGIN GELIiSiM SURECI
Esasen lojistik askeri acidan ilk olarak sistem/iiriin destegi ile baglamistir. Bakim

planlamasi, insan giicii ve personel, ikmal destegi, destek donatimi, teknik veri, egitim

53Timur, Necdet;(1988) “Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu Universite
Yayinlar1,s.36.

54I$1k, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Karsilasilan Problemler ve
Bir Model Incelemesi” Ankara,s.24.
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ve egitim malzemesi, bilgisayar kaynak destegi, tesisler, ambalajlama, kullanma,
depolama, tasima gibi lojistik faktorlerinin giivenirlilik ve elde edilebilirliginin

etkilesimidir .

Lojistik; hammadde yarit mamul ve mamullerin, lretim noktasinin ilk
asamasindan tiilketim noktasina kadar, etkin bir sekilde akisini planlama, uygulama ve
kontrol etmek amaci ile iki veya daha ¢ok faaliyetin biitiinlestirilmesini ifade eden bir
terimdir. Ornegin, miisteri servisleri, talep tahmini, dagitim iletisimleri, siparis isleme,
bilgi toplama, yonetme, envanter kontrolii, mal veya malzeme aktarimi, yedek parca ve
servis destegi, tesis ve depolarin kurulus yerlerinin seg¢imi, tedarik, koruyucu
ambalajlama, iade mal iglemleri, dokiintli, hurda ve artik mallarin elden g¢ikarilmasi,
ulastirma, trafik, depolama ve envanter yonetimi, toptanci ve perakendecilerin kurulus

yeri, teslim alma, igaretleme, etiketlemedir™.

Lojistik daha ¢ok savas sanati ile ilgili olarak kullanilan kavram olup askeri
birlikleri, donanimlar1 ara¢ ve gerecleri yerlestirme, harekete gecirme, komuta etme vb.

gibi konular kapsar.

Isletme lojistigi ise, hammadde, yedek parca ve hazirlanmis iiriinlerin
saticilardan tiiketici, kullanici veya alicilara kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve

faaliyetlerin yonetimidir.

Bilindigi tizere fiziksel dagitim ya da isletme lojistiginin kapsami iki yonliidiir.
Materyal (iiretim islemler/operasyonlar) yonetimi ve fiziksel dagitim yOnetimi.
Bunlardan materyal yonetimi, materyallerin, hammaddelerin vb. tedarik kaynaklarindan
iretim noktalarma getirilmesi ve ylikleme (depolama) alanlarina teslimiyle, fiziksel
Dagitim Y6netimi ise bitmis tirlinlerin {iretim noktalarindan son aliciya veya tiiketicilere

gotiirtilmesiyle ilgili etkinligi kapsar56.

Lojistik, isletmenin hammadde-mamul sevkiyatinin saglanmasi icin gerekli
dagitim sisteminin gelismesini saglar. Bu akis igerisinde yer alan biitiin faaliyetler
kanunun ana ogeleridir. Genel olarak, bu olaylarin ana konulari; ulastirma, stok

kontrolli, depolama, tagima, endiistriyel ambalaj, liretim birimi ve depo yerlerinin

®AYGUN, Sadik;(1986)“Moderm Ulastirmada Tasima Sistemleri”Demiryolu Dergisi,Say1:723 Nisan
,5.26

g1k, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Kargilagilan Problemler ve
Bir Model Incelemesi” Ankara,s.24.
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belirlenmesi ve bilgi sistemleridir. Ama¢ mamuliin, lojistik hedeflere ulastirmasini

saglayacak sekilde bir araya getirilmesidir.

Genel olarak konunun ilgili alani, iki temel faaliyet {izerinde olusturmaktadir;
Hareket ve depolama; Hareket faaliyeti segilen ulastirma yolu/yollar1 ile
belirlenmektedir. Modern ulastirma sistemi, her biri degisik servis gereksinmeleri
doguran kiralik araglarla birlikte 6zel ulagtirmay1 da bir alternatif olarak sunmaktadir.
Ikinci faaliyet olan depolama ise, nitelik, nicelik, boyut, tasarim, depo mevkileri ve en

uygun servis noktalar1 gibi envanterlerle iliskili konular1 kapsamaktadir.

Temelleri askeri alanda atilmis olan lojistik, isletmeler i¢in son zamanlarda
kurulan yeni bir sistemdir. Lojistik kavrami 1960’larin basinda ilk defa ele alinmis ve
giiniimiize kadar artan bir hizla gelismistir. Isletme lojistiginin yeniliginin sebebi ise,
trafigin alt fonksiyonlari, ulagtirma, envanter yonetimi, ambarlama, paketleme, siparis
islemleri ve malzeme kullanimi gibi iglerin bagarilmasi i¢in kullanilan yaklagimdir. Yeni
goriintiisti ise lojistigin geleneksel fonksiyonlari ile isletmenin diger alanlar1 arasindaki

iligkileri belirleyen sistem yaklagimidir.

Lojistige ilgi, sanayilesme evriminin istekleri dogrultusunda artis gdstermistir.
Basta ilgi odagi olan iiretim olmak {izere kurumun diger departmanlari arasinda
paylastirilmis olan faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanarak igletmenin bir ana fonksiyonu
gibi algilanmas1 ihtiyac1 belirmistir. Isletmeler ekonomik sartlarin degistirilmesi
tizerinde daha duyarli davranmaya basladilar ve gelismis ancak rekabeti azalmis Pazar

kosullarinmi fark etmislerdir.

Pazarlarin artan iiretimi karsilayamadigi noktaya varildiginda cografi sinirlar
asma ihtiyact dogmustur. Bu asamada Pazar, ilgi odagi olmustur. Rekabet kosullarini
zorlamak i¢in pazarlama ekspreslerine ihtiyag duyulmustur. Uretim, miihendislik, finans
ve satis lizerine yogunlagmis olan dikkatler, satis promosyonu Ar-Ge, basamak, birim
iretimi gibi gelisme olanaklarini da kapsamina almis ve etkin iiretim akis1 gittikge
giiclenmistir. Uretim hattinin sonunda daralmalar zaman igerisinde ortaya ¢ikmistir.
Fiziki dagitim-lojistik asamasinin basinda en popiiler yontem, stoklarin satis

ihtiyaglarin1 karsilayacak noktalarda stoklanmasi olmus, ancak talebin fazla oldugu
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yerlerde yeterli arz saglanamamistir. Uygun maliyetlerde acil nakliyat gereksinmeleri

dogru ve kiralama yerine bu araglara sahip olma yoluna gidilmistir®’.

II. Diinya Savasi sonrasi ekonomik gelismeler, hukuki mevzuat pazarlamanin
boyutlarindaki artis, tiretimdeki gelismeler lojistik ihtiyaglarimi tamamen artirmistir.
Uretimdeki gelismeler, toplu ulastirma araglarindaki {icretlerin diizenli artis1, {iretim
stirecinin kisaltilmasi ve pazarlama-iiretim iligkisinin bir geri besleme sistemi dahilinde
kurulmasi gibi nedenlerle ABD firmalar1 II. Diinya Savasi sonras1 daha degerli iiriinlere
yonelmeye baslamiglar, sonucgta envanter ve ulastirma maliyetleri artmistir. Bu olaylar
sonucunda firmalar maliyetleri diisiirmek ve faaliyetler iizerinde daha etkin kontrol

saglayabilmek amaciyla lojistige yonelmislerdir®®

2.3. LOJiSTiGIN EKONOMIDEKI ONEMi

Lojistik sistem, biitiin olarak lojistik siire¢ icerisinde ele alindiginda, katma
deger yaratan mal akisi ve ihtiyaglara iliskin bilgi akis1 yaratarak ekonomiye onemli

Olciide katki saglamaktadir.

Gegmisten giinlimiize kadar ekonomik yasamda meydana gelen degisimler,
lojistigin ekonomiye olan katkisini dnemli 6l¢iide arttirmistir. Artan tiiketici refah1 ve
bununla birlikte tiiketici beklentilerindeki artis ulusal ve uluslararasi pazarlardaki mal ve
hizmetlerin artmasma neden olmustur. Bir¢cok yeni iirlin ve hizmet, diinyanin gesitli
yerlerindeki tiiketicilere sunulmus, satilmis ve dagitilmistir. Firmalar, genisleyen
pazarlarin ve hizla artan yeni iiriin ve servislerin meydana getirdigi bu yeni durumun
iistesinden gelmek icin daha biiyiik ve daha karmasik bir yap1 kazanmislardir. Uriinlerin
tek bir tesiste iiretiminin, montajinin, paketlenmesinin Yapildig: sitemin yerini iiretimin
her bir asamasinin farkli tesislerde hatta farkli iilkelerde yapildigi yeni bir sistem
almustir *°.Bu durum; amaci, firmanin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu
kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine karsi dayanikli hale

getirmek olan lojistigin 6neminin artmasina neden olmusturﬁo.

YSIK, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulagtirma Hizmetlerinde Karsilasilan Problemler ve
Bir Model incelemesi” Ankara ,s.28

AKSQY, Haydar;(1990) “Dagitim Kanallar1 ve Fiziksel Dagitim” istanbul, 1990, 5.47

> Douglas M Lambert & James R Stock(1998),Strategic Logistic Manegement, Boston, 1rwin 3.baski 5.6
%CANCI, Metin ve ERDAL, Murat. (2005). Lojistik Yonetimi. Uluslararasi tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenler Dernegi Yaymi: Istanbul
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Baslangi¢c noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan iiriinlerin
dagitimi1 sanayilesmis llkelerin gayri safi milli hasilasinin 6nemli bir pargasi haline
gelirken, lojistik de dagitim etkinligi, faiz oranlari, enerji maliyetleri, verimlik ve
dolayisiyla hizmet ve mallar i¢in 6denen fiyatlar, uluslararas1 6demeler dengesi,
Uluslararas1 pazarlarda daha etkili bir sekilde rekabet edebilme, endiistri karlari, yatirim
sermayesi, ekonomik biiylime, istthdam orani gibi ekonominin diger yonlerini etkiledigi

icin ¢ok biiyiik bir is haline gelmistir®:.

2.4. LOJISTiGIN iSLETMELERDEKI ONEMI

Modern isletmecilikte iki dnemli faaliyetten biri stratejik faaliyetler digeri ise
lojistik faaliyetlerdir. Stratejik faaliyetler sonucu firma kendini rakiplerden farkli ve
istiin kilacak {riin karmasini hazirlar. Bu stratejik faaliyet lojistik faaliyet ile
tamamlanarak {irlin karmas1 miisterilere ulastirtlir yani olusturulan talep tatmin edilir.
Lojistik, isletmenin sahip oldugu sunusunun rekabetle karsilagmasini saglayan isletme
disinda gerceklesen en 6nemli faaliyettir. Lojistik faaliyetler, mal ve hizmetlerin uygun
yere, uygun sekilde ve en kisa siirede hareketini saglayan firmanin disa agilma kapisidir.

Lojistik faaliyetler isletmelerde geleneksel olarak destekleyici ya da yardimci
faaliyetler olarak goriilmistiir. Boylelikle, pazarlama yoneticileri ¢abalarinin biiyiik bir
kismin1 miisteri arama ve 6zendirme faaliyetine ayirmiglardir. Ancak, son zamanlardaki
gelismeler sonucunda, lojistik faaliyetlerin destekleyici bir faaliyet degil tamamlayici
bir faaliyet oldugunun farkina varan yoneticiler lojistik faaliyetlere verilen 6nem
arttirtlarak dagiim giderlerinden tasarruf edebileceklerinin ve talebi kamgilayici
sonuglar  alabileceklerinin, verimliligi  arttirabileceklerinin ~ farkina  varmaya

baslamislardi.

2.5. KLASIK LOJISTiK ANLAYISI

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini tanimakta ve
lojistik  faaliyetlerini ayr1 yar1 bdoliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda
siirdiirmekteydiler. Genellikle bu bdéliimlerin hedefleri birbiriyle ¢atismakta ve ortak

hareket etmeyi giiglestirmekteydi.

® Douglas M Lambert & James R Stock(199),Strategic Logistic Manegement ,Boston,irwin 3.baski s.6
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1960’11 y1illarda diinyadaki ekonomik yap1 ve degisen egilimlerle beraber lojistik
kavrammnin gelismesi igin uygun bir zemin hazirlanmistir. Ozellikle pazarlama
yaklasimimin gelismesiyle, destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik
kavrami da giindeme gelmeye baglamistir.

1970’ yillarda ise giiniimiiz lojistik anlayiginin temelleri olugmustur. Bu
yillarda sirketler lojistik yonetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle
daha iyi gerceklestirilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Buna gore fiziksel tedarik ve
fiziksel dagitim olarak ayr1 ayri1 ele alinan isletme faaliyetlerinin aslinda ortak
faaliyetlerden olustugu ve bir arada diisiiniilmesi gerektigi fark edilmistir.

Bu faaliyetler asagida siralanmistir®.

- Tasima,

- Stok takibi,

- Siparisin ele alinmasi (siparis iglem)
- Temin

- Paketleme,

- Depolama,

- Malzeme tasima

- Bilgi iletimidir.

Bu yillarda lojistigin isletme i¢in énemi dogru olarak tanimlanmis ve iizerinde
caligmalar yapilmis olsa da miisteriye yonelik organizasyon yapisi olusturulmamis ve

fonksiyonlar aras1 koordinasyon da yeterli diizeyde gerceklesmemistir

Glintimiizde lojistik hem askeri hem de sivil alanda, bir organizasyonun énceden
belirlenmis stratejik ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in kaynaklarin etkin dagitim ve
kullanimina yonelik karar verme teknigi uygulamasi ve c¢alismasi olarak ifade
edilmektedir. Bu a¢idan lojistik isletmenin tiim fonksiyonlarini da icine alan bir dal

olarak belirmektedir.

Askeri alanda lojistik malzemeyle birlikte insan1 da kapsayan bir destek unsuru
olarak tanimlanmaktadir. Fonksiyonel taniminda ise, envanter yonetimi, tedarik, iiretim,
bakim-tutum, ulastirma-dagitim, yerlesim konularinin bilesimidir. Kaynaklar agisindan

lojistik, yatirim konular1 kapsaminda bulunan, ekipman, kolayliklar ve insan giicli gibi

S2ISIK ,Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Karsilagilan Problemler ve
Bir Model incelemesi” Ankara ,s.29.
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unsurlara da yonelmistir. Isletme biliminin birgok dali lojistik faaliyetler iizerinde
yapilan c¢alismalardan dogmustur.1980°li yillarin basinda, lojistik faaliyetlerde daha
onceki donemlerdeki gelismelerden daha hizli degisiklikler gozlenmistir. Bu donemdeki

en 6nemli degisiklikleri maddeleri 6zetleyecek olursak asagidaki gibi olur.
- Tagimada baglayici kurallarin azaltilmasi,
- Mikro bilgi islem teknolojisine gegis
- lletisimde gelismeler

1980 ve sonrasindaki bu 6nemli degisiklikler ve gelismeler biitiinlesik lojistik
kavraminin yerleserek uygulama alani1 bulmasina olanak tanimistir. Biitiinlesik lojistik
yonetimi asagida siralayacagimiz nedenlerle 6nemi gittikce artan mantikli bir goris
birligini saglamistir. Biitiinlesik lojistik yonetimi sistemini desteklemenin ilk nedeni,
isletme yararina kullanilabilen tiim lojistik alanlar arasinda biiylik Olgiide karsilikl
dayanismaya gereksinim duyulmasidir. Biitlinlesik lojistik sistemini desteklemedeki
ikinci neden; aralarinda iligkileri zayiflamig olan kisi ve boliimleri birbirine yaklastiran

ya da baglayan yaklasimlar yaratmakt1r63.

2.6. MODERN LOJISTIK ANLAYISI

Bugiin, lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en 6nemli
ozellik, isletmelerde bir fonksiyon degil bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekliligidir. Tiirk
isletmelerinin biiylik bir ¢ogunlugu, diinyadaki pek cok firma gibi, “bir seyler yapan”,
boliimler bazinda fonksiyonel olarak organize olmustur. Satis bolimi satis yapar,
imalat boliimi {irlinli olusturur. Satin alma boliimii hammaddeyi ve pargalar1 satin alir,
dagitim bolimi triinlerin dagitim ile ilgilenir ve muhasebe boliimii de gelirleri ve
maliyetleri hesaplar. Tim bu boéliimler belirli bir isi gerceklestirir, ancak teker teker
diistintildiiklerinde ne miisterilere nede firma sahiplerine bir deger katmazlar.
Geleneksel organizasyon anlayisina gore isleri fonksiyonlar gerceklestirmektedir. Ote

yandan siiregler, isleri tamamlar ve bir deger yaratir.

Bugiine kadar, yoneticiler lojistik siirecini yonetmenin yada siirecle ilgili tiim

fonksiyonlar1, lojistik adi altinda ayr1 bir bolim yaratarak burada tanimlamakta

STIMUR, Necdet;(1988) “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu
Universite Yayinlar1 ,s.45.
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bulmaktaydilar. Ancak lojistik bir isletmedeki fonksiyonlarin neredeyse tlimiinii
kapsayan ve biitiin olarak diisiiniilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle de bugiin bu

gorls degismeye baslamistir.

Lojistik siirecinin amaci {riinleri, hammadde kaynagindan son kullaniciya
ulasana dek gerekli tiim faaliyetleri, miisteri hizmet hedeflerine de ulasacak sekilde
yerine getirmektir. Uriinleri tasimak, stoklama gibi fiziksel faaliyetler, bu operasyonlari
destekleyecek bilginin saglanmasi ve tiim siirecin yOnetimi lojistigin i¢inde yer

almaktadir®.

2.7. LOJISTIK SISTEM UYGULAMALARI

Bu kisimda daha onceki basliklarda aciklanmaya calisilan lojistik kavraminin
isletmelerde nasil uygulanabilecegine yer verilmistir. Genel olarak, dagitim kaginilmaz
bir maliyet kaynagi olarak goriilmekte ve dolayisiyla bu yaklasim isletim etkinliginin
arttirtlmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoniinde bir aramaya yoneltmektedir. Bunun
sonucu bir¢ok dagitim yoneticinin siirekli diisiindiigli hususlar arasinda ara¢ kullanimi
depolama, malzeme koruma gibi konular bulunmaktadir. Sayet hizmet daha az lojistik
maliyetle yapilabilirse yiiksek rekabetin oldugu piyasada biiyiik bir avantaj elde edilmis
olacaktir. Bu agidan etkin bir lojistik sistemi olusturmak ve bunu da hayata gecirmek

isletmeye biiylik rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Lojistik sistemin etkinligi icin {ist yonetimin alacagi kararlara yer verilmistir.
Lojistik sistemi; iist yonetim-miisteri hizmeti,-depolama,-malzeme yo6netimi,-bilisim

sistemleri faaliyetlerinden olusmaktadir.

2.8. LOJISTIK SISTEMININ TESKILATLANMASI

Yoneticilerin temel gérevlerinden biri de teskilatli bir lojistik sistemi kurmak ve
etkin olarak calismasii saglamaktir. Satin alma fonksiyonunun gorevi tiretime gerekli
hammadde ve parcgalar1 saglamaktir. Bu Oncelikle bir malzeme ya da parganin satin
alma ya da tiretime gegme kararimin verilmesini gerektirir. Eger parca disaridan temin

edilecekse tedarik¢inin se¢imi diger onemli bir karardir. Bu asamada farkli tedarikgiler

“ISIK, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Kargilasilan Problemler ve
Bir Model incelemesi” Ankara ,s.23.
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kalite, stirekli tedarik, glivenilirlik vb. faktorler goz oniinde bulundurularak, isletmenin

hedeflerine ulagabilmesi i¢in gerekli olan 6zellikler dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Siparis islemleri dogrudan miisteri hizmet diizeyini etkiledigi i¢in ydneticilerin
tizerinde durmalar1 gereken ikinci 6nemli konu niteligini tasir. Siparis islerinin elle
yapilmasindan, miisteri ve tedarikcilerle entegre bilgi sistemleri olusturulmasina ve
siparis islemlerinin otomasyonuna kadar pek c¢ok tasarim segenegi bulunmaktadir.
Siparis c¢evirim siiresi ve yontemlerinin miisteri bilgi ve islem sistemleriyle
baglantilarla, otomasyonun da lojistik sistemi ve ayn1 zamanda miisteri hizmet diizeyi

tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Stok politikasinin lojistik verimliligi {izerinde etkisi biiyliktiir. Sistemin
etkinligini belirleyen faktorler; stoklarin tasima zinciri i¢inde nerede oldugu, sekli
(hammadde, yar1 mamul, nihai irlin), stoklarin merkezilik ve karsilanma

diizeyidir® Tasima politikasi, tiim lojistik faaliyetlerini birbirine baglar.

Tasima seklinin sec¢imi, kisa siirede sevkiyat ya da daha yavas ancak daha az
maliyetli yontemler arasinda maliyet analizini gerektirir. Bir sirketin yiiksek kullanma
orani i¢in biiyiik miktarlarda sevk etmeye ya da daha diisiik miktarlarda kendi filosu ile
sevkiyat yapma karar1 sirketin maliyet yapisini, stok diizeylerini ve miisterilerine

sunabilecegi hizmeti etkilemektedir ®°

Miisteri hizmet politikalar, satiglart dogrudan etkiler. Lojistigin maliyet
olusturucu degil, gelir saglayic1 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Satislar ve karlarin
artist, siparislerin iletiminden itibaren hizli ve dogru bi¢imde karsilanmasiyla
saglanabilir. Bu da genellikle siklik, sevkiyat yontemi, siparis karsilama, prosediirleri ve

stok yenileme ve stok karsilama diizeyine baghdir.

Lojistik operasyonlar1 degerlendirmede kullanilan analizlerin amag, sirketin
stratejik hedeflerini destekleyen en uygun lojistik tasarimina ulagsmaktir. Bu analizleri

gerceklestirmek i¢in ise yonetimin sunlara ihtiyaci olacaktir®’

- Analiz yontem (siireci),

®ISIK, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Kargilasilan Problemler ve
Bir Model incelemesi” Ankara,,s.24.

®TIMUR, Necdet;(1988) “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu
Universite Yayinlari, 5.34.

*"ISIK, Ferzan;(2001) “Lojistik Sistemde Yer Alan Ulastirma Hizmetlerinde Karsilasilan Problemler ve
Bir Model incelemesi” Ankara,2001, s.28.
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Temel maliyetler,

Fayda karsilastirmalart
- Siireg ve iiriin 6zellikleri
- Miisteri hizmet stratejileri

Yoneticilerin lojistik organizasyonunu ele alirken dikkat etmeleri gereken bazi

miisteri faaliyetleri bulunmaktadir. Bunlar;
- Uriiniin bulunabilirligi,
- Tedarik siireleri,
- Siparis karsilama ve sevkiyat stireleri,
- Teknoloji/iletisim diizeyi
- Miisteriye iirlin ve hizmet maliyeti
- Deger katan hizmetler

Yoneticiler miisterilere yonelik stratejileri belirlenirken yoneticiler yukaridaki
ilkeler dogrultusunda hareket etmeli ve mevcut hizmet diizeylerinin yeterli olup

olmadiklarina karar vermelidir.

2.9. LOJiSTIK FAALIiYETLERI

Miisteri hizmetleri, iiretim ve planlama kontrolii, satin alma, depolama,
ambalajlama, stok yonetimi ve nakliye belli basli lojistik faaliyetler olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu faaliyetlere asagida yer verilmektedir®.

2.9.1. Miisteri Hizmetleri

Genel anlamda miisteri hizmetleri, bir lojistik sisteminin bir {irlin veya hizmet
i¢in sagladigi konum ve zaman faydasinin performans olgiitiidiir. Satici, alic1 ve aracilar
arasinda gergeklestirilen bir siirectir. Sirketlerin temel hedefleri, kar etmek ve

bliylimektir. Ancak yonetim yaklagimlarinin degismesiyle miisteri hizmetleri

%8Sancakls, Ayfer,(2006)’Uluslararasi lojistik sirketlerinde karsilagtirmali 6lgiim (benchmarking)
uygulamalar ‘(yiiksek lisans tezi),Istanbul,
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yaklasimlar1 da degismistir. Giiniimiizde sirketlerin temel hedefi, mii teri ihtiyaglarimi
etkin maliyetlerle karsilayacak hizmet program ve politikalarin1 uygulamaya koyarak
kar etmek olmalidir. Bu da etkin bir misteri hizmetleri sisteminin kurulmas: ile

saglanabilir.

2.9.2. Urerim Planlama ve Kontrolii

Uretim planlama ve kontrolii bir iiretim etkinligidir. Bu etkinlikle iiretilecek
irtinii belirlemek, iiretim i¢in donanim gereksinimini saglamak ve iiriinlerin istenen
kalite ve maliyette, istenen siirede, dogru zamanlarda ve istenen miktarlarda olu umunu
saglayacak c¢izelgeleme programlama c¢aligmalarini yapmak, iretim planlama ve
kontrolii faaliyetleridir. Genel anlamda tiretim planlama ve kontrolii, belirli miktar ve
kalitedeki mamullere olan talebi veya siparigleri karsilamak i¢in mevcut olanaklari en
uygun sekilde kullanan ve isletme amaglarina olumlu yonde katkida bulunan faaliyetler
kiimesidir. Uretim planlama, ne zaman, ne miktarda, nerede ve hangi olanaklar ile
liretimin yapilacagmi belirlemektedir. Uretim kontrolii ise, fiili {iretimin planlanan
tiretime uygunlu unu denetlemekte, eldeki olanaklardan en iyi sekilde yararlanmaya ve

aksakliklar1 gidermeye ¢aligmaktadir.

2.9.3. Satin Alma

Firmanin lojistik departmaninin i¢ ve dis iliskilerini ve malzeme akiglarini
kapsamas1 gibi satin alma da firmanin i¢ ve yukarn yonlii kanal faaliyetlerini
kapsamaktadir. Gliniimiizde satin alma faaliyetlerine, tedarik, kaynak, stratejik kaynak,
tedarik yonetimi, stratejik tedarik yonetimi ya da malzeme yonetimi de denilmektedir.
Satin alanin sorumlulugu, dogru iiriin ya da hizmetin dogru miktar, kosul ve kalitede

dogru tedarik¢iden dogru zamanda dogru fiyatla dogru yerde olmasini saglamaktir.

2.9.4. Depolama

Depolama, hammadde, yar1 mamul ve nihai lriinleri, baslangic ve tiiketim
noktalarinda ya da bunlarin arasinda stoklayan ve yonetime stoklanan iiriinler hakkinda
bilgi veren lojistik sisteminin bir parcasidir. Depolamada stratejik kararlar, lojistik

kaynaklarimin dagitimi ile ilgilenmektedir ve genellikle uzun donemli veya proje
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caligmas1 seklindedir. Operasyonel kararlar, lojistik performansimin gergeklestirilmesi

ve kontrolii ile ilgili olup genellikle rutin ve kisa dénemli kararlardir.

2.9.5. Ambalajlama

Hizmet seviyesini artirmasi, maliyeti diigsiirmesi, tasimayi kolaylastirmasi
acisindan ambalajlama malzeme yonetiminde ¢ok dnemlidir. Ambalajlama diizeninin,
tasarimin Ve depo verimliliginin artirilmasinda pozitif bir etkiye sahiptir. Paketlemenin
baslica pazarlamada ve lojistikte fonksiyonu vardir. Pazarlama agisindan paketleme
miisteriye iiriin hakkinda bilgi vermekte ve iirliniin renk ve ekil yardimiyla reklamini

yapmaktadir.

2.9.6. Stok Yonetimi

Stok bulundurmak bir firma i¢in olduk¢a maliyetli bir yatirimdir. Yatirimin geri
donii oraninin yiliksek olmasi i¢in stok devir hizinin yiiksek olmasi; bunun i¢in de stok
yonetiminin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Sirketlerin stok bulundurmalarinin
baslica nedenleri; firmalarin 6l¢ek ekonomisinden yararlanmalarini saklamasi, talep ve
arzin dengelenmesi, talepteki belirsizliklere karst korunulmasi, dagitim kanallari

igerisinde tampon gorevi gormesidir.

2.9.7. Nakliye

Nakliyenin lojistik faaliyetleri i¢inde baslica 2 fonksiyonu vardir. Birincisi, {iriin
hareketi, ikincisi ise iiriin stoklamadir. Uriin Hareketi; iiriin hammadde, yar1 mamul,
slireg-i¢i stok, montaj pargalari, nihai tiriin vb. gibi hangi sekilde olursa olsun tedarik
zinciri siirecinin devami igin tagmmasi gerekmektedir. Ancak nakliyede zamansal,
finansal ve gevresel kaynaklar kullandigindan, nakliye islemi ger¢ekten gerekli oldu u
zaman ve gerektigi sekilde yapilmalidir. Nakliye cevresel kaynaklar1 dolayli ya da
dolaysiz olarak kullanir. Dolaysiz olarak enerji tiiketir; dolayli olarak hammadde vb.
kullanmaktadir. Uriin Stoklama; nakliyenin bir diger fonksiyonu da iiriinii gegici olarak
stoklarda bulundurmaktir. Tasiyicida stok bulundurmak daha maliyetli bir istir; ¢linkii
tasiyici asil fonksiyonunu yerine getirememektedir. Ancak depolarda stok sinirlamasi

oldugu durumlarda nakliye araglari mecburen stoklama noktasi olarak kullanilmaktadir.

36



2.10. LOJISTIKTE TASIMA
2.10.1. Tasima Kavrami

Tasima basit anlamiyla bir varligin bir yerden bir yere nakledilmesidir. Daha
genis anlamda ise miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, iretilen mallarin
hedeflere istenilen zamanda ulastirilmasidir. Tasima sistemi igerisinde yer alan
karayollar1, demiryollar1 ile kitalar aras1 hava ve deniz koridorlar1 somut ve goriiniir
ulastirma aglarini ifade etmektedir. Iki nokta arasinda alternatif yollar ise rota/giizergah
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasima sisteminde bir ulasim agi1 i¢inde birgcok yol ve
rotanin kesistigi noktalar ve merkezler bulunmaktadir. Tasima terminalleri olarak
adlandirilan bu merkezlerde tagimacilik hizmetleri (yiikleme, indirme-bosaltma,
ellecleme, depolama vb. ) ve aktarma islemleri yapilmaktadir. Tasima sistemleri;
ulastirma aglar1 (karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu, nehir yolu ve boru hatti)
uluslararas1 ve yerel diizenlemeler, lojistik hizmeti saglayanlar ve bu hizmetlerden
yararlananlar ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile gevrelenmektedir®. Bu sistemler
tasima operatorleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile devletin ortaya
koydugu yasal cerceve ile siirekli iletisim halindedir. Bir baska deyisle tasimacilik

sektoriinde arz ve talebin etkilesiminde asagidaki unsurlar goz éniine almmalidir”.
- Ulusal ve uluslararas: ekonomi
- Tasima lojistik ihtiyaclari
- Lojistik hizmeti iireten ve alan isletme sayisi
- Terminaller, glimriikler, sinirlar ve ara gegis noktalari
- Arag-gereg ve teknolojik seviye
- Glizergahlar ve/veya alternatif yollar

Ayrica Gelismis iilkelerde, geleneksel yatirim agirlikli ulagim politikalar1 yerini
yolculuk talebinin yonlendirilmesine doniik yaklagimlara birakmigtir. Bu yaklagimlar,
kent ici yolculuklarda 6zel ara¢ kullaniminin sinirlandirilarak toplu tasim ve ara-toplu
tasim sistemlerinin desteklenmesine, bisiklet ve yaya yolculuklarinin 6zendirilmesine

agirlik vermektedir

69AKTAS., Ali.Oguz., (2004), “Lojistik Yonetiminde Kombine Tasimacilik”, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul
Universitesi
"Turizm Paneli, Tiibitak, Ankara, http://www.vizyon2023.tubitak.gov.tr
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2.10.2. Tasimacihi@in Lojistikteki Yeri

Lojistik faaliyetler igerisinde en Oonemlilerinden bir tanesini ulagtirma faaliyeti
olusturmaktadir. Giinlimiizde yerel ve uluslararasi dagitim i¢in farkl diisiinen zihniyetin
degismeye basladig1 sdylenebilir. Birgok isletme ayakta durabilmek i¢in veya daha karli
olabilmek i¢in duruma kiiresel bakis acisiyla bakmaya baslamiglardir. Bu baglamda da
her gegen giin daha fazla isletme i¢in uluslararasi lojistik, fiziki dagitim isleminin daha
da 6nem kazanan bir fonksiyonu olmaktadir. Sinir1 asan ve yerel pazara gore daha uzun
mesafelere ulasilabilmenin gerekliliginin yaninda, daha karmasik bir yapiya sahip olan
uluslar aras1 dagitim operasyonlarini da basariyla gergeklestirebilme ihtiyaci dnemini
arttirmaktadir. Uluslararasi lojistik bir sistem igerisinde gergeklesmektedir. Nakliye
vasitalarindan tasima acentelerine, bankalardan tiiccarlara kadar genis bir yelpaze
i¢cerisinde uluslararasi alanda mal ve hizmetlere iliskin islemlerin, ticaretin ve hareketin

kolaylastirilmasina yonelik bir sistemdir.

Bu uluslararast operasyonlarin dayandigi temel direk de tasimadir.Diinya
tizerindeki gelismig/sanayilesmis veya gelisen / sanayilesen bir iilkede etkin bir
ulastirma sisteminin olmamas: diisliniilemez. Klasik olarak, mali sartlar ve zaman
sartlar1 gz Oniinde tutularak iirlinlerin tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar en
az zorlukla ulastirilacagi varsayilir. Lojistik, daha dnceki boliimlerde de ifade edildigi
lizere, hammaddeler, yedek pargalar, arzlar ve nihai iirlinler olarak iirlinlerin ¢ikis
noktasindan tiiketim noktasina hareketini kapsamaktadir. Bir noktada tretilen bir {iriin,
herhangi bir miisteri i¢in tiiketim noktasina ulastirilamadig: siirece ¢ok az bir degere

sahiptir. Tagima, s6z konusu hareketin ger¢eklesmesini saglar.

Mesafeler arasi hareket deger olusturmaktadir. Zaman kazanimi genel olarak
riiniin ihtiya¢ duyulana kadar depolanmasi ile olusturulmaktadir. Tagima, depolama
sonrasinda zaman kazanimina etki eden bir faktordiir. Bir faktor olarak tagima, bir
iriiniin bir noktadan bagka bir noktaya hangi hizla (tasima zamani) ve devamlilikla
(hizmetin siirekliligi) hareket edeceginin belirleyicisidir diyebiliriz. Mallarin istenilen
yerde ve istenilen zamanda bulunmasi glinlimiiz ticari hayatinin bir gerekliligidir.
Mallarin istenilen yerde ve istenilen zamanda bulunamamasi durumunda belki de daha
pahaliya mal olacak kaybedilen satislar, miisteri tatminsizligi vs. gibi yansimalari

olabilecektir.
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Diger taraftan, mallarin kiiresel ortamdaki hareketi uluslararasi ticaretin bel
kemigini olusturmaktadir ve ekonomik biiylimenin kritik bir unsurudur. Mallarin
dolasim uluslararasi alanda talep edilen yerlere, isletmelere teslim edilmesini saglayan
mekanizma manasina gelmektedir. Bir 6nceki boliimde, uluslararasi ticaretin yoniine
iliskin degerlendirmeleri yaparken lojistik faaliyet icerisindeki en onemli unsur olan
ulastirmaya ve bu konuda saglam bir stratejinin gelistirilmesine olan ihtiyaca iliskin
vurguda bulunuldu. Nakliye uluslararasi piyasalarda marka hari¢ katma degeri yiiksek
olsun ya da olmasin iirlinlerin rekabet edebilirligine etki eden masraf maliyetlerinin en
onemli birimini teskil etmekte olmasinin yaninda, malin uygun zamanda ve istenilen
yerde en uygun bi¢imde teslim edilebilmesinin de aracist olmaktadir. Ayni zamanda,
mallarin uluslararas1 pazarlara ulastirilabilmesi ic¢in vasitalar arasi kombinasyonu
saglayabilecek uygun bir altyapinin gerekliligi bu islemi gergeklestirecek olan araglar

kadar énemlidir .

2.10.3. Lojistikte Tasimanin Onemi

Ulastirma sistemi maliyetinin, isletmelerdeki toplam lojistik maliyetler i¢indeki
oran1 ¢ok yiliksektir. Ulastirma maliyetlerinin toplam lojistik maliyetleri i¢indeki
oraninin yiiksek olmasi nedeniyle ulastirma ara¢ gere¢ ve personelinin optimum etkinlik
ve maliyetle kullanilmasi sorunu lojistik yonetimde en Oonemli sorun olarak 6n plana
cikmaktadir. Uluslar arasi piyasalarda yasanan yogun rekabet, bu piyasalarda pazar
paymn1 muhafaza ve artirmada, diigiik maliyetle girdi teminini, ayrica {iretilen mallarin
yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla zamaninda arzin1 gerekli
kilmaktadir.19901 yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler daha fazla
ithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylelikle ulastirma, isletmeler icin hem
maliyet acisindan hem de zamaninda pazarda yer alma isteginden dolayr 6nemli bir
faktor haline gelmistir. Bu sebeplerden dolayi isletmeler rekabet ortaminda varliklarini
sirdiirebilmek icin ulagtirmaya 6nem vermislerdir. Fakat mesafelerin uzunlugu ve
zamanin onemli bir rekabet unsuru olmasi ¢esitli ulasim sistemlerini biitiinlesmis olarak
hareket etmelerini gerektirmistir. Global diizeyde rekabet, sirketleri iiriinlerini daha
kaliteli yapmaya, daha hizli iiretmeye ve daha ¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve

ayrica, uluslar arasi piyasalarda Pazar paymni1 muhafaza etme ve artirmada, diisiik

hracat1 Gelistirme Lojistik Sektdr Raporu, (2001), http://www.igeme.gov.tr

39



maliyetle girdi teminini, ayrica iiretilen mallarin yine uluslar arasi piyasalara rekabet
edebilir fiyatlarla, gecikmeden zamaninda arzini gerekli kilmaktadir. Ancak iilke
sinirlar igerisindeki islemler ile tedarik zinciri siirecinin karmagikligi biitiin bunlarin
yapilmasini giiclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni iirlinler,
yeni Onlemler yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik etmektedir.
Burada onemli olan sirketlerin bu giic alanlarda piyasa paymi ve karlilifi nasil
arttiracaklaridir. Gliniimiizde tretim maliyetleri yaklasik degerler arz etmektedir.
Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir olabilmek igin,
lojistik kullanilabilecek en 1iyi aragtir. Lojistik faaliyetler {izerinde yapilacak
oynamalarla rakiplerin bir adim Onilinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir
rekabet ortaminda pazar payinin ve karin artirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli
ayagi, distik maliyetle girdi teminini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve
zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir. Diger bir degisle
verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslar aras1 pazarlarda rekabet edebilmenin énemli bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de bilgi, yeniliklerin takip edilebilmesi

ve esneklik en onemli Olgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.11. DAGITIM VE TASIMACILIK SEKILLERi

Dagitim, mallarin pazarlanmasmi saglayan Isletme igi oOrgiitsel birimlerin ve

Isletme Dis1 Pazarlama orgiitlerinin olusturdugu bir yapidir.

Dagitim kanalinin 2 boyutu vardir: Boy: Birbirini izleyen ayni tiirde isletmelerin
sayisi, kanalin boyunu belirler. En: Her asamadaki,ayni tiir isletmelerin sayist kanalin

enini belirler.Pazarlamacinin gorevi asagida belirtilmistir.

Dagitim kanali ¢esidini segmek

Kanalin boyunu-enini belirlemek

Kanaldaki isletmeleri belirlemektir.

Kisaca, uygun bir dagitim kanali olusturmaktir.

Ulastirma ise, “bir yarar saglamak {izere ekonomik, hizli ve giivenli olarak kisi

veya esyanin yerlerinin degistirilmesi” olarak tanimlanabilmektedir. Ulastirma tiirii
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seciminde birbiriyle yakindan baglantili bazi1 faktorler 6nem kazanmaktadir. Bu

faktorler asagida belirtilmistir.
- Maliyet
- Hiz
- Kalite
- Verimlilik ve esneklik
- Giivenlik
- Konfor
- Cevrenin korunmasi
- Kaullanilan enerji miktarinin minimum olmasi
- 1lk tesis ve bakim onarim kolaylig1 gibi faktorlerdir.

Yolcu ve yiik tasimaciliginda ekonomi, hiz, giivenlik ve konfor her ulagim
tiriinde aranmasi gereken Ozelliklerdir. Bunlarin yani sira ¢evreyi en az kirletmesi,
tilkede mevcut enerji kaynaklarini kullanmasi ve bu sirada yolcu-km veya ton-km
basina tiikettigi enerjinin minimum olmasi, ilk tesis ve bakim / onarim kolayligi,

ulastirma tiirlerinin tercihinde gbz dniinde tutulmasi gereken diger temel unsurlardir’

Ulastirma sistemlerinin birbirlerine kars1 avantajlarinin birbirlerini biitiinleyecek
sekilde degerlendirilmesi ile olusturulan “kombine tagimacilik” 6nemli bir segenek
olarak diisiiniilmektedir. Ulastirma faaliyetinin yerine getirilmesinde farkli ulastirma
sistemlerinden yararlanabilinmektedir. Bu sistemler, karayolu tasimaciligi, havayolu

tasimaciligi, denizyolu tagimaciligi, demiryolu tagsimaciligi ve boru hatt1 tagimaciligidir.

2.11.1. Karayolu Tasimacihig

Karayolu tagimaciligmin en 6nemli 6zelligi esneklige sahip olmasidir. Diinya
yol istatistikleri goz oniine alindiginda, diger tasima sistemleri ¢ok gelismis olan tilkeler
de dahil olmak {izere bir¢ok yerde yiik ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin

stirekli artan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Karayolu tagimacilidi, liretim yerinden

72Vizyon 2023, (2003), “Teknoloji On Gériisii, Ulastirma ve Turizm, Ulastirma ve Turizm Paneli,
Tibitak, Ankara, 1-12, http://www.vizyon2023.tubitak.gov.tr
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tiketim yerine aktarmasiz ve hizli tasima yapilmasina uygunlugu nedeniyle, diger
tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilen bir ulastirma sistemi durumundadir.
Ekonomik kalkinmada ve toplumsal refahin gelismesinde biiyiik 6énemi olan karayolu
tagimaciligi, kendi biinyesi i¢inde baslhi basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger
biitiin sektorlerle yakin iligkisi oldugu i¢in bu sektdrleri olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilen bir hizmet tiirii konumundadir. Karayolu tasima sistemleri, teknoloji,
aglar, uluslararasi ve yerel kurallar ve diizenlemeler, bilgi ve iletisim, lojistik ve hizmet
anlayis ve uygulamalarindan meydana gelmektedir. Bu sistemler, tasima operatorleri, i¢
ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile devletin ortaya koydugu yasal
cergeve ile siirekli etkilesim halindedir. Karayolu tagimacilik sektdriinde arz ve talebin
etkilesiminde destek hizmetler, tasimaya olan talep, gilizergdh ve alternatif yollar,
terminaller, glimriikler, sinirlar, ara gecis noktalari, araglar, isletmelerin sayisi, kurallar
ve diizenlemeler etkin rol oynamaktadir. Buna gore tasima sistemleri 6zellikle teknoloji,
iletisim, ekonomi gibi digsal faktorlerden yogun olarak etkilenmektedir. Karayolu yiik
tagimacilig, iicret karsiliginda yiikiin bir yerden diger bir yere taginmasini karayolu ile
saglayan ve tasimaci ile gonderici arasinda bir sozlesme yapilmasini gerektiren bir
tasima sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu tamima gore karayolu tasimaciliginin
unsurlari, taginacak yiiklin olmasi, yiik tasima isinin iicret karsiligi listlenilmesi ve

tasima tiirii olarak karayolunun belirlenmesidir”.

2.11.1.1. Karayolu Tasimacihiginin Diger Tasima Sekillerine Gore

Avantajlarn

Karayolu tasimacilign diger tasima sekilleri ile karsilastirildiginda bir takim

iistiinliiklere sahip oldugu goriilmektedir’;

- Kapidan kapiya aktarmasiz tasima ve yiikiin yiikkleme ve bosaltma yerleri
disinda elleclenmemesi75 ile yiikiin yipranmasini en aza indirmektedir. Diger tasima

tiirlerinde, 6rnegin yikiin limana veya demiryolu istasyonuna ulasimina kadar bir

*CANCI, Metin., Erdal, Murat., (2003), Uluslararas1 Tasimacilik Yonetimi, Uluslarasi Tasimacilik ve
Lojistik Uretenler Dernegi, Istanbul, .62

"Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tasimacilik Yonetimi, Uluslarasi Tasimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, .63
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yiikkleme bosaltma, ana tagima aracina yiikleme, varis yeri liman1 veya istasyonunda

benzer elleglemenin yapilmasi ylikiin daha fazla yipranmasina sebep olmaktadir.

- Miisterinin istedigi ve karayolunun oldugu her noktaya tasima secenegi

vermektedir.

- Karayolu araglarinin tasima kapasitelerinin deniz, demiryolu araglarina gore
daha kiigiik olmasi nedeniyle, tasimacilik sektoriinde daha esnek hareket imkani

saglamaktadir.

- Tirkiye gibi karayoluyla uluslararas1 yiik tagimaciliginda kullanilabilecek tasit
sayisinin talebe gore daha fazla oldugu {ilkelerde, rekabet iist seviyelere ulagsmakta ve

boylelikle miisteri lehine diigiik nakliye fiyatlarinin olusmasina neden olmaktadir.

- Karayolu tasimaciligni diger tiirlere gore daha az yatinm maliyeti
gerektirmektedir. Karayollarinin ingas1 kademeli olarak yapilabilmektedir. Yol alt
yapisinin olusturulmasi ile kaplama tamamlanana kadar, gerektiginde yol hizmete
acilabilmektedir. Her tiir araziye uygulanabilirligi, ulasim agi olusturulmasinda

stirsizlik 6zelligi kazandirmaktadir.
- Karayolu ile daha diizenli ve sik sefer imkan1 bulunmaktadir.

- Ambalajlama ve sevkiyata hazirlamada zaman ve kaynaklardan tasarruf

olanagi saglamaktadir.
- Karayolu tagimaciligi, géndericiye ayrica su imkanlari saglayabilir:

- Kisa siirede teslim edilmesi gereken yiikler igin siiratli sevkiyat

yapilabilmesine yonelik proje tabanli ¢6ziim yollar1 ortaya ¢ikarilabilir.

- Gelismis karayolu aglarinin getirdigi hizli ve giivenli hizmet alma imkanlar

yaratilabilir.

- Tasima ve lojistik sirketleriyle birebir iliski icinde c¢alisma olanaginin

bulunmasi sayesinde sevk edilecek yiike 6zel muamele yapilmasi saglanabilir.

- Karayolu tasimacilik hizmetleri ile baglantili diger lojistik siireclerle

zenginlestirilerek hizmette ¢esitlilik olusturulabilir.

- Tahmin edilebilen maliyetlerin kolay hesaplanmasi ile tasarruf saglanabilir.
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2.11.1.2. Karayolu Tasimaciliginin Diger Tasima Sekillerine Gore

Dezavantaji

Karayolu tagimaciliginin diger tasima sekillerine gore dezavantajlar1 asagidaki

sekilde ifade edilebilir’®

- Numune veya benzeri nitelikte tasinacak yiikiin diisiik miktarda olmasi
halinde bu yiikiin bir ara¢ icinde sevk yerlerine ayr1 ayr1 ulastirilmasi gerekmektedir.
Parsiyel mallarin toplanmasi, dagitimi, zaman ve maliyet yoniinden olumsuzluk
yaratmaktadir. Havayolu parsiyel tasimalarda zaman ve maliyet yoniinden karayoluna

gore daha tercih edilebilir bir tagima tiiriidiir.

- Agir ve yiiksek hacimli yiiklerin karayolu ulagtirma mevzuatina uyumlu
olmamasi, taginmalarini ¢ogunlukla imkansiz hale getirmektedir. Bu tiir yiiklerin

demiryolu veya denizyoluyla taginmasi daha uygun olmaktadir.

- Karayolu ile ulagim petrole bagimli bir ulagim sistemidir ve gaz emisyonlari

ve gliriilti kirliligine sebep vermesinden dolay1 ¢evreye olumsuz etkileri vardir.

- Ulasim sistemleri arasinda, kaza oran1 en yiiksek olan dolayistyla giivenligi en

az olan sistemdir.

2.11.2. Havayolu Tasimacihig

Havayolu tagimaciligi, az zamanda ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler
gosteren bir sektordiir. Bir yandan yiiksek kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan ucaklarin
gelistirilmesi; havayolu sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami
tizerinde biiyiik oOlciide etkilerken diger yandan kapital ve 6zellestirme, sektoriin daha
ticari bir yapiya doniistiiriilmesi ve isbirliklerinin olugmasi sektoriin - yapisini

degistirmesine tiiketicilerin hakim oldugu bir sektore doniistiirmiistiir.

Bu yapisal degisiklikler arasinda 6zellestirme, birgok gelismis ve gelismekte
olan iilkede biiyiikk 6l¢iide uygulanmaktadir. Ozellestirme amaclar iilkeden iilkeye
farklilik gosterse de bu islem faydasi ve hizmet kalitesini arttirmaya ve hiikiimet
slibvansiyonlarin1 azaltmaya yonelik olarak yapilmaktadir. 1978 yilinda A.B.D’de

gerceklestirilen liberallesme hareketi Avrupa’yr da etkilemis ve yeni bir siirece

"®Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tasimacilik Yonetimi, Uluslarast Tasimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 5.64
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girilmistir. Sivil havacilik sektoriinde, Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda tek pazar
uygulamasina gecilmistir. Dogu Avrupa’da 6ncelik ekonominin tekrar yapilanmasinda

oldugu i¢in 6zellestirme siirecine heniliz baglanamamuistir.

Avrupa’da liberallesme hareketinden sonra goriilen en onemli gelisme, diisiik
maliyetle tasima olanagi sunan havayolu sirketlerinin ortaya ¢ikmasidir. Hiikiimetler,
artan rekabet ortaminda daha etkin ve verimli c¢alisabilmeleri i¢in havayolu

tastyicilarinin 6zellestirilmesini desteklemektedirler.

1980’1 yillardan baslayip 1990’larin sonlarina kadar Asya-Pasifik bolgesinde
kisi basina diisen gelirin artmasi, bdlgeler arasi ticaretin gelismesi, orta gelir grubundan
kisilerin de seyahat etmelerine olanak saglamistir. Bunun sonucu olarak, hava
tasimaciligina olan talepte biliylime orani yillik %10’lara ulagsmistir. Gelecekte,
Asya/Pasifik bolgesinin diinya tasimacilik sektoriindeki gelismede de lider olacagi

Oongoriilmektedir.

2.11.2.1. Havayolu Tasimacih@imin Diger Tasima Sekillerine Gore

Avantajlan

Havayolu tasimaciliginin diger tasima sekillerine gore avantajlari asagidaki
sekilde belirtilmistir’’.
- Cabuk bozulabilir kargonun en uzun mesafelere dahi kisa siirede taginmasini

saglar.

- Giincelliklerini koruduklar1 siirece bir ticari degere sahip olduklar1 kabul
edilen ve satiglart miimkiin olan kargolarin (gazete, dergi, vb) tam zamaninda

ulastirilmasini saglar.
- Degerli kargolarin gilivenle tasinmasina imkan verir.

- Kisa siirede ulasmadiklar1 takdirde isletmeler agisindan agir ekonomik kayba

yol agacak acil kargo i¢in en hizli se¢enektir.

"Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tasimacilik Yonetimi, Uluslaras1 Tagimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 5.1-302
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- Havayolu tasimaciliginda sarsint1 veya ¢arpma gibi nedenlerle olusabilecek
hasarin en az seviyede bulunmasindan dolayi, 6l¢iim ekipmanlari, elektronik ve optik

cihazlar gibi ¢ok hassas kargolarin taginmasinda giivenli koruma saglar.

- Ogzellikle havaalaninin biiyiik ekonomik merkezlerin yakininda bulunmasi

durumunda tagima dncesi ve sonrast akis maliyetleri azalmaktadir.

Havayolu ile tagimacilik, degerli iirlinlerin ve havayollar1 ile tasinabilecek
paketlerin tasinmasi i¢in ¢ok uygun bir tasima seklidir. Maliyeti diger ulastirma
sistemlerine gore daha yiiksektir. Ancak, sagladigi zaman tasarrufu ile depolama

maliyetlerini azaltici etki yapan bir sistem olarak diisiiniilmektedir.

2.11.3. Demiryolu Tasimaciligi

Tim diinyada, karayolunun yogun olarak mevcut tasimacilik sistemi; neden
oldugu kirlenme, trafik kazalar1 ve trafik tikaniklig1 ile ekonomik ve sosyal hayatin daha
iyi sartlarda idame etmesine engel olmaktadir. Avrupa ve Asya’nin bir¢ok tilkesinde bu
durumu degistirmek icin demiryollarma &zel énem verilmistir. Ilk olarak 1960’l1
yillarda Japonya’da kullanilmaya baglanan ileri teknoloji iiriinii yliksek hiz trenleri
1980’lerden itibaren tim Avrupa’da yayginlagsmistir. Yiiksek hiz trenlerinin hizmet
verdigi llkelerde 200-600 kilometre arasindaki mesafelerde demiryolu ile ulasim
havayolu ulagimina tercih edilmektedir. Demiryolu tasimaciliginin temel altyapi
bilesenleri, rayl sistemler ve donanim iriinleri (elektrik tesisat1 ve sinyalizasyon vb.),
lokomotif ve vagonlar, aktarma istasyonlar1 ve terminallerdir. Demiryolu
tasimaciliginda devlet tarafindan yapilmakta olan bu altyapr yatirimlar1 son derece
maliyetlidir. Demiryolu baslangi¢ yatirimlarinin devlet tarafindan saglanmasindan sonra
isletim maliyetleri ise son derece ekonomik olmaktadir. Ayrica demiryolu yiik
tasimaciligl, uzun mesafeler arasinda gerceklestirilebilen giivenli ve cevre dostu bir

tasimacilik tiridiir.

Demiryolu yiikk tasimacilifi, son donemde kokli bir degisime ugramis olup
agirhikli olarak diger tasima tiirleriyle biitiinlesmesinin saglandigi bir sistem haline

doniistiirilmiistir.

Ozellikle hizl1 trenler, yeni vagon tipleri ve entegre teknolojilerle birlikte diger

tagimacilik tiirlerine alternatif olarak ¢ikmustir. Diinyada demiryoluna olan talebin
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artmasinda, hatlarin {iretim ve tiiketim merkezleri ile birlikte kombine tasimacilik
operasyonlarina elverigli hale gelmesi temel rol oynamaktadir. Uluslararasi yasal
diizenlemelerdeki basitlestirme ve uyum c¢alismalari ile ¢cevre giivenligine yonelik ortak

mutabakatlar, bu alana olan talebi artirmaktadir’®,

2.11.3.1. Demiryolu Tasimacihiginin Diger Tasima Sekillerine Gore

Avantajlan

Demiryolu tagimaciliginin diger tasima sekillerine gore avantajlar1 asagidaki

sekilde belirtilmistir’
- Enerji tiiketimi agisindan diger ulagim sistemlerine gore daha avantajlidir.

- Biiyiik miktarda yiik ve yolcu tasimasi ile birim basina yakit tiiketiminin az

olmasi ¢evreye daha az zarar vermesini saglamaktadir.

- Demiryolu tasimaciligi, kazalarin az olmasi sebebiyle emniyetlidir. Kii¢iik

cekis giicii ile emniyetli yliksek hizlara ulasilabilmektedir.
- Karayolu trafik yiikiinii hafifletir.
- Genelde diger sistemlerin aksine uzun donem sabit fiyat garantisi vardir.

- Uluslararas1 gegislerde karayolu ge¢is smirlamalar1 bulunurken, transit

ilkelerin tercih ettigi bir sistem olmasindan dolay1 geg¢is iistiinliigli verilmektedir.

- Transit siireleri karayoluna gore biraz daha fazla olmasina ragmen, sefer

sureleri sabittir.

- Agir tonajli ve biiyilk boyutlu yiikler icin uygun tasima tiriidiir. Biiyiik
miktarda yiik ve yolcu tasimacilig1 yapilabilir.

78Serbetg:i, E., (1998), “Ulastirma Sektorleri Arasindaki Oncelik Sorunu ve Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 5.22-44

®Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tagimacilik Yonetimi, Uluslaras1 Tasimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 5.1-302
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2.11.3.2. Demiryolu Tasimacihiginin Diger Tasima Sekillerine Gore

Dezavantajlan

Demiryolu Tasimaciligimin Diger Tasima Sekillerine Gore Dezavantajlar

asagidaki sekilde belirtilmistir®;

- Cogu durak yerlerinde biiylkk ve konforlu istasyonlarin yapilmasi

gerekmektedir.

- Yol ve tesislerin yapimi, araglarin temini ve/veya imali Ozel tesebbiisiin

kolaylikla karsilayamayacagi biiyiik sermaye gerektirmektedir.

- Transit siireleri bazi teslim bolgelerinde karayolu ve denizyoluna gore daha

uzun zaman alabilmektedir.

- Kapidan kapiya teslimatlarda, Avrupa’da ¢ogu yerlerde fabrika icine kadar
ray baglantisi olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu imkin yok denecek kadar az
durumdadir. Bu sebeple ¢ogu yerde tren en yakin istasyona kadar gelmekte ve adrese

icin ayrica kamyon aktarmasina gerek duyulmaktadir.

2.11.4. Denizyolu Tasimacihigi

Tarihsel siire¢ igerisinde, limandan limana deniz tagimaciligl, gliniimiizde
lojistigin olmazsa olmaz pargalarindan biri durumuna gelmistir. Diinya ticaretinin
bliylimesine paralel olarak denizyolu iiriin tasimacilig1 da hizla gelismekte, her gecen

giin yeni boyutlar kazanmaktadir.

Denizyolu ile tagimaciligin temel egilimleri, tasima ara¢ ve kapasitelerinin
artmasi, terminal ve liman isletme anlayisinin degismesi, lojistik hizmetlerdeki ¢esitlilik
ve profesyonelligin yayginlagmasi, iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve diger

tagimacilik tiirleriyle biitiinlesmesi gelmektedirBl.

8OSerbetg:i, E., (1998), “Ulastirma Sektorleri Arasindaki Oncelik Sorunu ve Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 5.22-44

8Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tagimacilik Yonetimi, Uluslaras1 Tasimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, s. 1-302
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Denizyolu tagimaciligi uluslararasi tagimacilik sistemi igerisinde en biiyiik paya
sahip olan (yaklasik olarak %95) tasimacilik sistemidir®. Giiniimiizde hizla gelisen
teknolojilere uygun olarak deniz ve denizcilik, ylik ve yolcu tagimaciligl basta olmak
izere, tersanecilik, liman hizmetleri, deniz turizmi ve dogal kaynaklarin iretimi ile
onemli bir ticaret ve hizmet aract olmustur. Denizyolu ulagtirmasinin faaliyet alani
uluslararas1 bir O6zellik tasimaktadir. Uluslararasi siyasi, ekonomik gelismeler ve
kosullar deniz ulastirmasinin kural ve yoOntemlerini belirlemektedir. Bugiin diinya
ticaretinin yaklasik %801, {ilkemizin ithalat ve ihracat tasimaciligin ise yaklasik
%90’lik bolimil deniz yoluyla yapilmaktadir. Denizyolu tagimaciliginin diger tasima
tiirlerine gore avantajlar1 daha fazladir. Denizyolu tagimaciligt; demiryolu tagimaciligina
oranla 3,5 kat, karayolu tasimaciligina oranla 7 kat daha ucuzdur. Bu tasimacilik
tiriiniin diger bir avantaji ise, 6zellikle sanayi hammaddesini olusturan ¢ok biiyiik
miktarlardaki yiiklerin bir defada bir yerden diger bir yere tasinmasi olanagini

saglamasidir.

20. ylizyilin son ¢eyreginde diinyadaki politik ve teknolojik gelismeler diinya

deniz ticaretini de etkilemis ve denizcilik sektoriinii yapisal degisimlere zorlamistir.

Denizyolu yiik tasimaciligi bilesenleri, tasima araglari ve gemiler, terminal ve
limanlar ve taginacak yiiklerdir. Bu araglardan en dnemlisi olan gemiler, bagimsiz kendi
basina yer degistirebilen biiyiik boyutlu ve belirlenen amaglara uygun olarak kullanilan
denizyolu aracidir. Ticaret gemilerinin, yiikleme bosaltma donanimi, ambar yapis1 ve
motor aksami tagtyacagi yiikiin ozelliklerine gore tasarlanir. Ticaret gemiler, tasima
tiniteleriyle yiik tasiyanlar (konteynir ve ro-ro gemileri) ve dokme yiik gemileri (genel
kargo, tanker, dokme yiik ve sivi ve gaz halindeki yiikler) olarak iki gruba ayrilir.
Liman ve konteynir terminalleri ile depolar ¢ok ¢esitli tip ve biiyiikliikte olabilmektedir.
Bu cesitlilik, kapasite ve islevsellikten kaynaklanmaktadir. Transit gecis noktalari,
yiiklerin bir arada toplanmasi, bos konteynir depo alanlar1 gibi farkli operasyonlarin
etkin, verimli ve diizen icerisinde gerceklestirilebilmesi acisindan liman ve terminaller
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Limanlar gemilerin, yiik ve yolcu indirip bindirme, yiikleme
bosaltma, baglamaya elverisli, yeterli su derinligine sahip, teknik ve sosyal altyap:

tesisleri, yonetim, destek, bakim onarim ve depolama birimleri bulunan dogal ve suni

82 Acar, B., (2004), “Diinya Deniz Ticaretindeki Gelisim ve Tiirkiye Denizciligine Etkileri”, MFL Yil: 1,
Say1: 1, Ocak-Subat, s. 35

49



olarak riizgar ve deniz etkilerinden korunmus tagima tiirleri arasinda doniisiim noktalari

olan kiy1 yapilaridir®,

Limanlarla gergeklestirilen denizyolu ulastirmasinda zaman, miktar, maliyet ve
giivenlik unsurlar1  bliylilk 6nem tagimaktadir. Gliniimiiz rekabet kosullarinda
hizmetlerdeki verimlilik ve kalitenin ytikseltilmesi, limanlarin uluslararasi standartlara
getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. UNCTAD’1n 1997 raporundan alinan tahminleme
verilerine gore, diinya deniz ticaretine konu olan yiikk miktarinin her yil ylizde 3,9
artarak, 10 yil igerisinde 5,67 milyar tona ulasacagi varsayilmaktadir. Kuru yiik

talebinin her y1l yiizde 4,9 artarak, donem sonunda

1,95 milyar tona ¢ikmasi, petrol tankeri yiik talebinin ise ayni1 donemde her yil
%]1,6 artarak, 2,08 milyar tona ulagsmasi beklenmektedir. Konteynir ve diger genel
yiiklerin yillik yiizde 6,6 biiylime oramiyla 1,6 milyar tona ulasacagi tahmin
edilmektedir.

En ucuz tasima seklidir. Bugiin diinya ticaretinin yaklasik %80’i deniz yolu ile

yapilmaktadir.

Denizyolu tagimaciliginin diger tasima tiirlerine goére avantajlar1 fazladir;
demiryolu tasimaciligina oranla 3.5 kat, karayolu tagimaciligina oranla 7 kat ucuzdur.
Bir diger avantaj1 ise, Ozellikle sanayi hammaddesini olusturan biiylik miktarlardaki
yiiklerin, bir noktadan diger bir noktaya bir defada tasinabilmesi imkanini

saglama51d1r84.

Bu tagima sekli, ¢oklu tasimacilikta dnemli bir yer tutmaktadir. Denizyolu
tagimaciginda, limanlar ve liman isletmeciligi ile bulunduklari yerlerin stratejik
konumlar: biiyiik 6neme sahiptir. Limanlar yiikleri toplama ve dagitma 6zelligine haiz
olup, denizyolu tasimaciliginin baslangi¢ ve bitis noktalaridir. Mallarin génderilmesinde
en yavas nakliye yontemi olmakla birlikte, biiylik hacimli mallarin tasinmasi i¢in en
uygun yontemdir. Diinya ticaretinin biiylikk bir bolimii bu tasima sekli ile

gerceklestirilmektedir.

83Canm, M., Erdal, M., (2003), Uluslararast Tasimacilik Yo6netimi, Uluslarast Tagimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 5.1-302

¥Vizyon 2023, (2003), “Teknoloji On Goriisii, Ulastirma ve Turizm, Ulastirma ve Turizm Paneli,
Tiibitak, Ankara, 1-12, http://www.vizyon2023.tubitak.gov.tr
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2.11.5. Boru Hatt1 Tagimacihig1

Bu tasima sekli petrol, dogal gaz ve su gibi iirlinlerin tasinmasi i¢in kullanilir.
Gerek kara, gerekse deniz tasimaciligina gore yatirim maliyeti daha yiiksek olan boru
hatt1 tasimaciligi, diger tasima sekillerinden daha siiratli, daha ekonomik ve daha
emniyetli olup, yapilan yatirimlar1 da kisa siirede karsilamaktadir. 19. yiizy1l sonlarinda
kiictik capli ve kisa mesafeli hatlar ile baslayan petrol ve dogal gaz tasimaciligi, artan
tilketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak, giiniimiizde daha yiiksek

basinglarda, daha biiyiik capli borularla ve daha uzun mesafelerde yapllmaktad1r85.

Tiirkiye agisindan bakildiginda Azerbaycan’da iiretilecek olan petrol ve dogal
gazin Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti ile Tirkiye tizerinden uluslararasi pazarlara
ulastirilmast yoniinde yapilan calismalar sonucunda ve bu hat insa edilmistir. Ayica,
Irak {izerinden gelen petroliin Akdeniz’e ulastirilmasini saglayan Yumurtalik Boru Hatt1

da 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir.

Boru hatt1 ulagtirmasi alt sektorii, ham petrol, petrol {iriinleri ve dogal gazin boru
hatlar1 ile tasinmasi konusunda planlayici, yatirnrmci ve isletmeci kuruluslarin
gerceklestirdikleri faaliyetleri kapsamaktadir. Gelismenin vazgecilmez unsurlarindan
biri oldugunu her gecen giin daha giiglii dayanaklarla kanitlayan enerji ve enerjinin
verimli kullanimi, hizli bir kiiresellesme siirecinde bulunan diinyamizda arz kaynagi
iilkelerle talep merkezlerinin c¢esitli tasima yollar1 ve en Onemlisi boru hatlariyla
birbirine baglanmasini zorunlu kilmistir. Ciinkii gerek kara, gerekse deniz tagimaciligina
gore yatirrm maliyeti daha yiiksek olan boru hatt1 tagimaciligr diger tasima sekillerinden
daha siiratli, daha ekonomik ve daha emniyetli olup, yatirimin geriye donmesi de daha

kisa siirede gerceklesmektedir.

19. yiizyil sonlarinda, kiiciik capli ve kisa mesafeli hatlar ile baslayan petrol ve
dogal gaz tasimaciligi, artan tiiketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak,
giiniimiizde daha biiyiik ¢apli borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinglarda

yapllmaktadlr%.

85Vizyon 2023, (2003), “Teknoloji On Gériisii, Ulastirma ve Turizm, Ulastirma ve Turizm Paneli,
Tiibitak, Ankara, 1-12, http://www.vizyon2023.tubitak.gov.tr
8DPT Raporu, 2001
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2.11.6. Nehir Yolu ( i¢ suyolu ) Tasimacihg

Nehir yolu tasimacilig1 bir suyolu tagimacilik tiirii olup “i¢ suyolu” tagimaciligi
olarak da adlandirilmaktadir. Diger tasimacilik tiirlerinden en 6nemli farki, tasimaciligin
nehrin gectigi bolgelerde sinirli kalmasidir. Ozel tasima araglarina ihtiyag duyulmakta
olup, ara¢ kapasiteleri genellikle suyun derinligine bagli olarak degismektedir.
Avrupa’da yaygin olarak kullanilan bu tagima tiirlinde, nehirlerin uzun olmasi ve bir¢cok

iilkeden gegmesi bu bolgede ticareti canlandirict bir etki yaratmaktad1r87.

Lojistikte tagima sekillerinden biri olan “Kombine Tagimacilik” konusuna, bir
sonraki boliimde ayrintili, kendi bagina bir boliim olarak c¢aligilacagt i¢in bu boliimde

yer verilmemistir.

2.12. TASIMA TURU SECIiM KRIiTERLERI

Tasima tiirlinlin belirlenmesi sirasinda maliyet, hiz, giivenilirlik, izlenebilirlik,

emniyet ve esneklik kriterleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

2.12.1. Maliyet

Tasimacilikta maliyet asagida belirtilen sekillerde olmaktadir®®
- Ulusal/uluslararasi sevkiyat masraflari

- Arag-gere¢ maliyetleri

- Tasima mesafesi, yol ve bakim giderleri

- Esya baglantili faktorler (yogunluk, istifleme, kullanim kolayligi ya da
zorlugu)

- Pazar baglantili faktorler (rekabet derecesi, hizmet iireten ve hizmet alan

firma sayist, arz-talep dengesi, yerli ya da uluslararasi tagimacilik, iilke diizenlemeleri)
- Depo ve antrepo isletme giderleri

- Gumrik ve liman masraflari

87Canm, M., Erdal, M., (2003), Uluslararast Tagimacilik Yonetimi, Uluslar as1 Tagimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 1-302

88Aktas, A.O., (2004), “Lojistik Yoénetiminde Kombine Tasimacilik”, Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul
Universitesi
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- Ambalajlama ve paketleme giderleri

- lletisim maliyeti, siparis yonetimi, faturalandirma, bilisim sistemleri giderleri,

malzeme ellegleme giderleri
- Yonetim giderleri

Tagima maliyetleri, sektoriine gore degismekle birlikte siddetli uluslararasi
rekabet kosullarinda iirliniin  pazardaki fiyatinin i¢cinde Onemli bir oran
olusturabilmektedir. Bu oranin tespitinde, iirlinle ilgili olarak arz ve talep dengesi,
agirlik deger ve miktari, taginabilirlik, 6nem derecesi, bulunabilirlik gibi faktorler goz
ontinde bulundurularak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo:1 Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri Oran

Tasima Maliyetleri %50 -65

Envanter, Malzeme,Ellecleme Maliyeti %20 -35

Isletme Yerlesim Tasarim Maliyeti %10

Iletisim ve Bilgi Maliyeti %5
2.12.2. Hiz

Belli bir iiriin taginacaglr mesafeye gore ne kadar zamanda ulasacagina belirtir,
ayrica glimriiklerde, ara ulagacagini noktalarinda ve terminallerdeki bekleme siiresi de
hiz1 etkiler. Aracglarin kullandig1 teknoloji, bakim ve ariza durumlar1 da ulasim siiresini

etkileyen etkendir.
2.12.3. Giivenilirlik

Giivenilirlik tasimacilikta en Onemli karar verme kistaslarindan biridir.
Giivenilirlikte olusabilecek herhangi bir aksaklik firmanin pazarda 6nemli bir prestij ve
kazang kaybina sebep olabilmektedir. Teslimatlarin 6nceden taahhiit edildigi zamanda
yapilmasi, olusabilecek gecikmelerin maliyete etkisi, meydana gelebilecek hasar

maliyetinin genel maliyete oran1 ve olasi1 prestij kayb1 g6z 6niinde bulundurulur.
2.12.4. Emniyet

Ulastirma tiirlerinden her birinin kendine gore bir tehlikesi vardir. Bu
tehlikelerin nedenleri insan faktoriine bagli oldugu gibi insan kontroliiniin diginda
(teknik teghizat, yol durumu ve benzeri) da gelisebilir. Ayrica taginacak iiriiniin araca
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yerlestirme durumu, tasima tiirline uygun olup olmadigi da olasi sebepler arasinda

gosterilebilir.
2.12.5. izlenebilirlik

Giliniimiliz modern tagimacilik alaninda miisteriye daha etkin ve giivenilir hizmet
verebilinmesi i¢in izlenebilirlik dnemli bir kriterdir. Miisterinin gonderdigi veya alacagi
yiikiin ne zaman nerede oldugunu bilmesi ve islerini ona gore takip etmesi ona ¢esitli
avantajlar saglamaktadir. Bu konuya iliskin teknoloji her gecen giin insan hayatini biraz
daha kolaylastirmaktadir. EDI, internet teknolojileri, mobil hizmetler (GSM) , arag takip
hizmetleri (GPS) , barkot, RFID gibi teknolojiler 6rnek verilebilir.

2.12.6. Esneklik

Ulastirma sekillerini secerken tasima tiirleri arasinda gecis kolayligi olan,
cografi kosullara gore ayarlanabilen tiirler se¢ilmelidir. Her hangi bir degisiklige hazir

olmali miimkiin oldugu kadar az problem ¢ikarmalidir.
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Uciincii Béliim
LOJISTIK YONETIMi

Sanayi devrimi sonrasi, ABD’ hizli {iretim sonucu pazarda olusan mal fazlasi,
onem acisinda dagitim faaliyetinin Oniine gegerek lojistik faaliyetlere iliskin ihtiyaglari

giindeme getirmistir. Pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisi ile®
- Mal gruplarinin genislemesi,

- Pazarlama kanallarinin genislemesi ve farkli tiirde perakendeciler desteginde

benzer mallarin satisi ve

- Yeni ihtiyaglar yaratacak mal tiirii Onerileri seklindeki gelismeler lojistik

faaliyetlerin iistiinlilk kazanmasinda 6nem tagimaistir.

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin iyi bir planlama ve planlanan islerin
operasyon el alanda en verimli bir sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Buna iliskin
olarak lojistik yOnetimi kavramiyla, "tedarik zinciri igindeki siirecte miisterilerin
ihtiyaglarin1  karsilamak {izere her tiirli driin, hizmet ve bilgi akisinin ve
depolanmasinin, baglangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin
gerceklestirilmesi hizmeti ifade edilmektedir. Ancak, lojistik yonetiminin karmasik
iligkiler agina dontigmesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi anlayis1 olarak karsimiza
cikan yeni yapr "Tedarik Zinciri Yonetimi" olarak ifade edilmektedir. Bu kavramla
anlatilmak istenen piyasadaki talep durumu dikkate alinarak, sirketin tedarik
kanallarinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi seklindeki, lojistik yonetimini
de i¢ine alan yonetim yaklasimidir % »Modern anlamda lojistik; fiziksel dagitim, imalat,
tiretim ve tedarik faaliyetleri ile ilgili planlama, dagitim, denetim, finansman ve insan
kaynaklar1 siireclerine yol gostermede kullanilan karmasik bir yapidir. Lojistigin
yonetime iliskin sorumlulugu (yonetsel sorumlulugu), kurulusun stratejik amaclarinin
yerine getirilmesinde, malzemelerin, tiretim siirecindeki iriinlerin ve islenmis triiniin

akisin1 denetim altinda tutabilecek bir sistemin tasarlanmasi ve yé')netilmesidir.”91

% TIMUR, Necdet,(1988) Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu. Anadolu
iiniversitesi Yayinlari: Eskisehir , s.40

YDEMIRKOLLU, Serhan (2001) ,Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Icin Lojistik
Stratejileri, ARGE INFO IGEME Dis Ticaret Biilteni eki s.1- 3

TIMUR, Necdet,(1988) Sanayi isletmelerinde Lojistik faaliyetlerin Organizasyonu. Anadolu
iiniversitesi Yayinlari: Eskisehir , .40
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"Lojistik yonetimi", dogru {iriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir
sekilde ulastirmay1 hedeflemekte, bu baglamda {iriin yada hizmetler i¢in énemli bir
"deger yaratic1 faaliyet" olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler i¢in hem "yer"
hem de "zaman" faydasi yaratan lojistik, "miisteri hizmet diizeyi" ile dogrudan ilgili bir
kavramdir®. Teknik ve fonksiyonel &zellikleri itibariyle birbirine benzer markalarin
sayisinin artmast "miisteri elde etme ve tutma da" lojistik fonksiyonlarinin 6nemini bir

kez daha ortaya koymaktadir.

Genel anlamiyla lojistik yonetim, materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis
mamul veya envanterinin akisini, isletmenin yararina maksimuma ¢ikarmak amaci ile
tasarlanmis bir sistem desteginde yonetmek olarak tanimlanmaktadir. Lojistik yonetim
faaliyetleri; iiretim, satin alma, fiziksel dagitim, pazarlama ile ilgili satis sonras1 hizmet

organizasyonu gibi basliklar altinda toplanabilir.

- Uretimle ilgili olarak: Satis ihtiyacim karsilayacak iiretim diizeyi belirleme, is
merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarinin ve

malzeme tasima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi.

- Fiziksel dagitimla ilgili olarak: Ulastirma hizmeti se¢imi, giden ve gelen

sevkiyat cizelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi.

- Satin alma ile ilgili olarak: Satin alinanlar ig¢in tedarikg¢ilerin segimi,
hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin belirli

boliimlerini gerceklestirecek taseronlarin se¢imi.

- Satig sonrasi hizmet faaliyetlerinin organizasyonunda ise: Satig tahmininin
miisteri gergek ihtiyaglarina uygunlugunun onaylanmasi, miisterinin teslim tarihlerine
uyan teslim ¢izelgeleri ve miisteri ihtiyaglarina uyan ambalaj gibi konular lojistik

yoneticisi faaliyet alan1 i¢indedir.

Lojistik Yonetimi bu amaca ulagsmak i¢in hammaddelerin, yedek parcalarin, yari
mamuliin ve mamul stoklarinin akisini, isletmenin yararini maksimuma ¢ikarmak
amactyla sistemli bir sekilde planlayip, dagitip, denetleyip finans ve insan kaynaklarini

en iyi sekilde yonetmektir.

%Blum, C., Roli, A., (2003), Metaheuristics in Combinatorial Optimization: Overview and Conceptual
Comparison, ACM Computing Surveys, 35, 3, 268-308
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Lojistik yonetimi kavramu ile ifade edilen faaliyetler igerisinde®
- Nakliye

- Depolama

- Envanter yonetimi

- Ellecleme

- Siparis isleme

- Ambalajlama

- Satin alma

Enformasyon yonetimi yer almaktadir.

Yukarida belirtilen bu siire¢ igerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin
maliyet birimleri analiz edildiginde tasima maliyetlerinin toplam igindeki yeri dikkat
cekmektedir. Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde

verilmektedir:

Tablo:2-Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri Oran

Tasima Maliyetleri %50 -65

Envanter, Malzeme,Elle¢leme Maliyeti %20 -35

Isletme Yerlesim Tasarim Maliyeti %10

Iletisim ve Bilgi Maliyeti %5

Lojistik yOnetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet
unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi (cost trade-off) saglayarak
miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. yi bir lojistik
yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii kazandiran bir

etki olusturabilmektedir.

%CANCI, Metin., ERDAL, Murat., 2003, Lojistik Yénetimi Ekim, Istanbul, 5.19
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Amerika’da yapilan bir ¢aligmaya gore “lojistik maliyetlerindeki % 5°lik
azalmanin karlilik tizerine etkisi, satislarin % 20 arttirilmasi sonrasi karlilik da elde

,’9

edilecek etkiye esit veya daha fazladir 4 saptamasi yapilmistir.

Yukarida belirtmis oldugumuz bu faaliyetlerden en Onemlisi ulastirmadir.
Mamul veya hammadde mallar ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere tasinmasini
temin eder mal akismnin ve dolayisiyla da ticaretin bel kemigidir.ikinci en dnemli lojistik
faaliyet ise depolamadir ve bu fiziksel dagitimin vazgegilemez bir unsurudur. Depolama
maliyetlerinin satiglar icerisindeki paymin batida %6-9 arasinda degistigini ortaya
koymaktadir. Bu oramin payinn Tiirkiye'de ise %16 civarinda oldugu saptanmustir™. Bu
rakamlarin da ifade ettigi sekilde depolama maliyetleri toplam maliyetler iginde 6nemli
bir yere sahiptir. Yine rakamlardan goriilecegi lizere, Tirkiye'de bu oran oldukg¢a
yilksek bir deger olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan depolar, dagitim

islemlerinin en uygun sekilde yapilabilecegi alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Deponun sistemi, diizeni, mamul i¢in uygunlugu gibi Ozellikler 6nem arz
etmektedir. Diger taraftan, ozellikle depoculuk faaliyetleri igerisinde dikkate alinan

dokiim Yonetimi de lojistik faaliyetler icinde dnemli bir yer tutmaktadir.

Diger 6nemli bir lojistik faaliyet alani ise ellegleme olarak isimlendirdigimiz
kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gergeklestirilmesidir. Malzemenin depoya
taginmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina tasinarak yiiklemesinin yapilmasi gibi
Islerdir. Bu tip kisa mesafeli tasimalar mallarin kalitesi ve fire acisindan &nemlidir. Bu
Islerde insan agirlikli bir durum séz konusu ise de, forkliftler ve vingler gibi araclar
Kullanilan temel ellegleme vasitalaridir. Bu vasitalarin elleglemede kullanilan temel
ara¢c olmasi bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan ihtiyact da glindeme
getirmektedir. Siparis isleme diger bir onemli lojistik faaliyet alamidir. Bu konu
icerisinde Siparislerin alinmasi, siirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
Saglayacak bir sekilde yerine ulagsmasini saglamak yer almaktadir. Glintimiizde siparis
Islemleri artik elektronik ortama tasmmis bulunmaktadir. E-lojistik bdliimiinde de
incelenecegi lizere, yeni teknolojik gelismeler 1s181inda kurulan sistemlerle gerek telefon

gerekse internet {izerinden siparis alma ve siireci izleme imkani olusturulmus ve

%Lambert, D. Stock M., James R., (1993), Strategic Logistics Management, Third Edition,Richard D.
Irwin, Inc. Lynch, F. C., (2000), Logistics Management, The Mac Millan Co: New York , .72

%0Olger Canan, Oniit Semih(2003),Lojistik Sektdrii Yonetiminde insan Kaynaklari Yonetimi; Uluslar
arast Lojistik kongresi Istanbul, s. 1
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boylelikle de dagitim maliyetinde 6nemli kazanglar elde edilir hale gelmistir. Koruyucu
ambalajlama, bu siire¢ iginde olduk¢a onemli bir yer etmektedir. Mallar bir yerden bir
yere tasinirken malin fiziki durumunu veya oOzelligini etkileyebilecek en Onemli
konulardan biri de paketlemedir. Genellikle, segilen ulastirma Sekli ve malin 6zelligi
dikkate alinarak gerceklestirilir. Dikkat edilecek hususlarin paketleme masraflari

uzerindeki etkileri onemlidir.

Satin alma da glintimiizde onemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan birisi
olmaktadir. Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma icin gerekli
mallarin satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Bu baglamda saglam bir
planlama ile birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler i¢in daha kaliteli
Malzeme temin etme, tek bir tedarik¢i ile ¢calismanin riskini en aza indirmis olma ve de
ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkani1 saglar. Biitlin bu faaliyetler
gerceklestirilirken gerekli bilgi akisinin saglanabilmesi Siirecin saglikli olarak islemesi
icin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi akisi ve
yonetimi oldukca kolaylagmistir.

Yukarida kisaca acikladigimiz temel lojistik faaliyetler artik birbiriyle baglantili
hale gelmistir. Her bir faaliyet tek basina digerini etkileyebilecek, maliyeti
yiikseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple biitiin bu islerin isletmelerin ihtiyaglari
cercevesinde en uygun sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi ile
Gergeklestirilebilecek bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde uygun lojistik yonetimi
sisteminin olusturulmas: verimliligi arttirarak rekabet avantajlarina olumlu etkilerde
bulunabilir. Su ana kadar lojistik faaliyetleri kisaca 6zetlendi. Yukarida bahsettigimiz

bu Uygulamalar temel olarak iki alanda ge¢eklesmektedir.

3.1. LOJISTIK SUREC

Lojistik, islemler ve koordinasyon cabalarindan ve bunlarin yonetiminden
olusmaktadir. Lojistik islemler, isletmede malzemelerin ve mamul maddelerin
hareketinin ve depolanmasinin yonetimi ile ilgilidir. Lojistik islemler malzeme veya

yart mamullerin tedarik kaynagindan isletmeye tagimmadigi ve fretilen mamuliin
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tiiketiciye teslim edildigi siireci kapsamaktadir. Isletme lojistigi yonetsel acidan iki

temel siirecten olusur™.Bu siirecler asagida belirtilmistir.
- Fiziksel Dagitim

- Uretim Oncesi Lojistik; Tedarik Lojistigi, Malzeme Aktarima,

3.1.1. Uretim Oncesi Lojistik

Genel olarak bakildiginda lojistik  faaliyetleri iki farkli asamada
gergeklestirilmektedir. Temel olarak iki ana baslik altinda toplanan bu faaliyetler, iKisi
de birbirine bagli olan, giris ve ¢ikis lojistik hizmetlerini tanimlarlar. Bunlardan birincisi
lojistik olarak isimlendirilen, giris lojistigi etrafinda hammaddelerin tedarik¢iden
toplanmasini, depolanmasini ve f{retimini tedarik zinciri yOnetimi gergevesinde
diizenleyen faaliyettir. Lojistik yonetimi ile 6zdes olan Tedarik Zinciri kavramini Lee ve
Billington: “Malzemelerin tedarik edilmesi, tedarik edilen malzemelerin yart mamul
veya son iiriinlere doniistiiriilmesi ve son iiriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini
yerine getiren tedarikgiler, fabrikalar, depolar, dagitim merkezleri ve perakendeciler
agidir” seklinde tanimlamustir. Uretim 6ncesi lojistik siireci, imalat konusunda calisan
isletmelerin Lojistik faaliyetleri; hammadde, yan mamul ve hazir pargalarin iiretim
Ortamina taginmasi islemlerinin takip edildigi bir siirectir”’. Kisaca ifade etmek
gerekirse bu siire¢ tamamen iiretim oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina
taginmasina hizmet eden bir siiregtir. Lojistik siire¢ igerisinde hammaddelerin firma
adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar getirilmesini saglar.
Materyal yada malzeme yonetimi, hammaddelerin ve yedek parcalarin cografi satin
alma noktalarindan saglanip iretim ve montaj noktalari sonuna kadar hareket
ettirilmesini igerir. Yart mamul ve mamullerin fiziksel hareketleri de materyal
yonetiminin konusu igine girer. Materyal yonetiminin kapsadigi baslica maliyetleri,
materyal stok kontrolii, depolanmasi, siparis isleme, tasinmasi vb. gibi faaliyetlerdir.
Yine, tedarik ve satin alma, iretim kontrolii, isletmeye gelen trafik ve ulastirma,
saklama ve dagitim depoculugu, yonetim enformasyon sistemi kontrolii, dokiim

planlama ve kontrol, hurda ve dokiintiilerin elden ¢ikarilmasi gibi faaliyetler tedarik

%Johnson, J. C., Wood, D. F. — Wardlow, D. L., Murphy, R. P. (1999), “Contemporary Lojistics”,
Prentice Hall, Upper Saddle River:London.87, s.6

"Canci, M., Erdal, M., (2003), Uluslararas1 Tagimacilik Yonetimi, Uluslar as1 Tagimacilik ve Lojistik
Uretenler Dernegi, Istanbul, 1-302, s. 44- 50
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lojistiginin biitinleyici &geleridir. Tedarik yonetiminin amaci tretim ve montaji

desteklemektir®®

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi iiretim dncesi lojistik operasyonlarda iki
asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol altinda
tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin sec¢imi, stok
yonetimi ve yiik akisinin belirlenmesi bu operasyon iginde yer almaktadir. Bunun
yaninda diger bir operasyon ise, malin fiziki akisini ilgilendirir. Burada hizmet alan
firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala iliskin stok yonetimini
gerceklestirmesini, girdilerin istek {izerine sik ama az veya ¢ok ama daha az siklikla
temini, bazi 6zellikli iirlinlerin tiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek zamanli tedarik

ithtiyact dolayistyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin

Yapilmasi veya dogrudan {iretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son olarak da
bazi durumlarda iretimin hemen Oncesinde paketlerin agilmast ve iriinlerin
hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir. iisten bu siirec liretim
oncesi lojistik faaliyeti yansitmaktadir. Inbound lojistik siireci firmalara iiretim 6ncesi
masraflarinda énemli avantajlar saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir
isletme 6 gilin yada bir haftalik stoklarla ¢alismaktadir. Bir isletme, hizmet saglayicisini
dogru se¢mek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli irtibati

korumak ve yiik akisinin

Kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle tiretim hattin1 durdurmadan
uygun deger stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina kavusabilmektedir. Bu da iiretim

oncesi i¢in maliyet avantaj1 saglamaktadir.

3.1.2. Fiziksel Dagitim ( Uretim Sonrasi Lojistik )

Digeri ise, tretim sonrasi lojistigi olarak isimlendirilen ve birinci faaliyeti
tamamlayict bir unsur olan iireticilerden mamullerin toplanarak stoklanmasi ve
miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan faaliyettir. Bu faaliyet
sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Burada da imalat
konusunda ¢alisan isletmelerin, yukarida bahsetmis oldugumuz iiretim Oncesi lojistik

faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina ve tezgahlara iletilmesi; yani fabrika igi

%BAsici, 0., Tek, B., (1985), Fiziksel Dagitim Yonetimi, izmir, s.12
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tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere

kadar uzanan zinciri kapsayan siiregtir.

Uretim sonrasi lojistik siireci bir isletme tabiri olarak kullanilan fiziksel dagitim
kanallarin1 da igine alan ve malin miisteriye ulastirilmasima doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan siirectir. Bu slire¢ igerisinde stok yonetiminden malin miisteriye
ulasmasina kadar olan faaliyetlerin cift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, bdylece de miisteriye en uygun sartlar altinda ulastirilmasina imkan
taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akisi ile ilgilidir. Operasyonun
biitiin agsamalar1 taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol altinda tutulur. Digeri
ise fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla iiretim hattinin hemen
bitiminde iriiniin paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan, ardindan depolanmasi ile
devam eden, ardindan verilen sipariglerin hazirlanmasini saglayan ki, bu asamada
zamanlama olduk¢a dnemlidir, miisteri isteklerine yonelik bazi hizmetlerin yapilmasi ve

son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin agilmasi ve mallarin

Raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi hizmetlerin de verilmesi
amaglamir. Uretim sonrasi lojistik faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii fiziksel dagitim

hizmetleri olusturmaktadir.

Fiziksel dagitim malin uygun fiyatlarla rekabet edebilir sartlarda misterilerle
bulugmasini saglar. Fiziksel dagitim hizmetini vurgulayan outbound lojistigin temel
asamalar1 liretim hattindan sonra malin satis noktasina hatta nihai miisteriye kadar olan
slireg arasinda gergeklestirilen hizmetleri i¢ine alir. Fiziksel dagitim, ¢ogu kez tasima ile
esanlamli goriilmektedir. Bu anlamda fiziksel dagitim, bitmis mallarin {ireticiden
tiketiciye ve hammaddelerin tedarik kaynaklarindan ireticiye dogru akisini

kapsamaktadir.

Tasima isleminde ii¢ temel asama oldugu goriilmektedir. ilk olarak fiiriiniin
nakliye noktasina hareketi goriillmektedir. Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin

avantajlarindan faydalanmak {izere {iriinlin trene, kamyona kadar olan hareketini igerir.

Buna nakliye &ncesi operasyon de denilebilir. Ikincisi transfer noktasindaki

hizmetlerdir.

Burada siparis hazirlama veya {riin {lizerinde kismi degisim yapilmasi,

ambalajlama vb. hususlardan bahsedilebilir. Ugiinciisii ise, mamuliin nihai miisteriye
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ulagsmasidir. Bu durum da nakliye sonrasi faaliyet olarak ele alinabilir. Bu faaliyet
icinde trilinler Daha kiiciik tastyicilarla nihai miisteriyle bulusacaklar1 satis noktalarina
ulasgtirilirlar. Tasima, fiziksel dagitim islemlerinden sadece birisidir. Fiziksel dagitim,
tasimanin  Yam sira; yiikkleme bosaltma, depolama, stok denetimi, koruyucu
ambalajlama gibi tiirlii Alt fonksiyon yada islevlerden meydana gelen bir biitlinii
olusturmaktadir. Bu siire¢ icinde tedarik zincirinin en onemli ayaklarindan biriside
depolamadir. Bu konu, yani depolama ve depo y6netimi ayr1 bir uzmanlik alani olarak

gelisme gostermis Ve lojistik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinde
malin niteligi ve niceligine gore gilivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve
bilgisayar destegi ile kayit altina alinmasi gerekmektedir. Lojistik firmalarinin
depolama hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerin stok, dokiim maliyetlerinin
diisliriilmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi dikkate alinmasi gereken

bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiziksel dagitimi etkili kilmak i¢in, fiziksel dagitim islemleri arasinda esgiidiim
saglanmali ve toplam fiziksel dagitim maliyeti minimize edilmelidir. Bu nedenle,
fiziksel dagitim sistem yaklasimi igerisinde degerlendirilmelidir. Bunun sonucunda
fiziksel dagitim, mallarin fiziksel akisinin yonetimi ve kontrolii ile etkin bir mal akis
sistemi olusturulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili bir fiziksel dagitim sistemi
hem fonksiyonel hem de maliyet agisindan birlikte incelenmeli ve bu dogrultuda
kararlar alinmaldir. Fiziksel dagitimda toplam maliyet yaklasimindan yola ¢ikilarak
olusan maliyetler bir biitiin olarak ele alinmalidir. Fonksiyonlarin ayr1 maliyetleri yerine
tiim fonksiyonun toplam maliyetinden hareket ederek maliyetlerden tasarruf saglanmasi

yolu tercih edilmelidir.

3.2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Yukarida tanimlanan biitin bu faaliyetleri isletmeler kendi biinyelerinde
tiretecekleri ¢coziimlerle yapabilecekleri gibi bu konuda dis alima giderek de bu hizmeti
saglayabilirler. Ozellikle, tedarik ve dagitim zincirinin temelini olusturan mallarin
hareketi ve mallarin nakil noktalarindaki duraganliklar1 sirasinda lojistik altyapi
etrafinda verilen ilgili hizmetler dis alima gidilerek ¢oziime kavusturulmaktadirlar.

Giiniimiiz lojistik anlayisinin temel kavramlarindan biri olan dis kaynak kullanimi
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gittikge vazgecilmez hale gelmektedir. Su ana kadar lojistik terimi ve bu terimin ifade
ettigi faaliyet alanina iliskin agiklamalarda bulunuldu. Ancak, firmalar gesitli sebepler
dolayisiyla lojistik faaliyetleri, bu konuda uzmanlagmis bazi firmalara vermektedirler ve
bu konudaki egilim her gecen Giin daha da artmaktadir. Outsource olarak bilinen dig
kaynak kullanim1 (dig alim olarak da ifade edilmektedir) konusunun ele alinmasi lojistik

lizerine yapilan bir ¢aligmada gereklilik arz etmektedir.

D1s kaynak kullanimi, en genel anlamiyla se¢ilmis mal veya hizmetlerin,
konusunda uzman olan firmalara risk ve Odiillerin paylasilacak sekilde yaptirilmasi
olarak tanimlanabilir. Risk ve odiillerin paylasilmas: ise belirli diizeyde isbirligini
gerektirir. Yukaridaki boliimlerde anlatilan lojistik faaliyetlerin nasil gerceklestirilecegi
ayr1 bir soru olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. is diinyasindaki faaliyetler her
gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir. Bu da firmalarin her isi kendilerinin
yapmalarint daha maliyetli hale getirmektedir. Boylelikle uluslararasi rekabet ortami
isletmeleri uzmanlik alanlar1 digindaki faaliyetleri, konusunda uzman profesyonel
sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da bizi diger bir husus olan outsourcing, yani
digsaridan tedarik kavramina getirmektedir. Boylelikle sirketler, ana faaliyetlerine
odaklanarak diger ihtiyaglari, konusunda uzman olan dis hizmet saglayici sirketlerden
edinmeye baslamislardir. Bu durum sadece lojistik faaliyetlerde degil, tiretimin degisik
kaynaklardan saglanmasi gibi diger alanlarda da goriilmeye baslandi. Hatta sirketlerin
kendi temel faaliyet alanlar1 i¢in ¢ok kritik uygulamalar disinda her seyin disaridan

alinabilecegi de vurgulanmaktadir

D1s kaynak kullanimi1 ¢ok daha gerilere gotiiriilebilecek olsa da Avrupa'da ilk
kullanilmaya baglanmasi Venedik'te tiiccarlarin Avrupa'ya yonelik ticari nitelikli
toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarini gerceklestirdikleri ambarlar inga
etmeleri ile ortaya ¢ikmis bir olgudur. Asil evrimini ise 20. yiizyilda gerceklestirmistir.
1950 ve 60'ln yillar tagimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa siireli kontratlarla
yaygin sekilde kullanilmaya baslandigi bir donem olmustur. Ardindan, artan ihtiyaglar
ve gelisen talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik ve maliyetin azaltilmasina iliskin
gelismeler yasanmistir. Boylelikle, daha onceki donemlerde goriilmeyen sekilde,
Ozellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun donemli dis kaynak kullanimi iliskileri
goriilmeye baslandi. 80'lerin basinda ise firmalara sunulan hizmetler hizla genisledi.

Katma degerli faaliyetler kavrami kullanilmaya baslandi. Buna yonelik isler yayginlasti.

64



1990'lar ise dis kaynak kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde artmaya basladigi bir donem
oldu. Bu donemdeki artisin temel sebepleri; sirketlerin dis alimin lizerine daha fazla
egilmeye baslamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin faaliyetlerinin daha gelismis ve
karmasik bir hale gelmesidir. Firmalar hizmetlerinde, en son teknolojiyi, nakliye
malzemelerini faaliyetleri, siparis ve dokiim yonetimini, ellecleme materyallerini

sunmaktaydilar®,

Boylelikle de isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri
de sektorde yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu ¢ergevede de kisaca 3PL
olarak isimlendirilen iiglincii parti lojistik sirketleri (3 parti logistics companies) ortaya
¢ikmistir. Firmalar depo yonetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin Kurulmasi, filo
faaliyetleri ve yukarida bahsedilmis olan lojistikle ilgili diger alanlarda lojistik hizmeti
disaridan saglayabilmektedir. Tiirkiye'deki Lojistik derneginin (LODER) yapmis oldugu
tanima gore, LDKK; Tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerden ardisik olarak
en az ii¢ tanesinin Uzman lojistik sirketlere yaptirilmasidir. Lojistik ortakliklarin, risk ve
taahhiitleri paylasma derecesi a¢isindan ii¢ Asamalidir. Tanimlamalar1 asagida verilen
lojistik ortakliklarin en basit sekli ortaklik sozlesmeleri, daha ileri sekli, tiglincii taraf
tedarik¢i anlagmalari, en ileri sekli ise biitlinlesik hizmet sézlesmeleridir. Ortaklik

anlasmalart;

Temel hizmet alanlarinda belirli bir gérevdeslik kazanmak icin gerekli degisiklik
disinda, Isletme ve is siireglerinde degisikligin yapilmadigi ve gayri resmi iliskilerle
yiiriitiilen lojistik ortakliklardir. Ugiincii taraf tedarikci anlagmalari; bir yada birden
fazla lojistik hizmetin misterilerin 6zel gereksinmelerine gore yapilabilmesi igin tesis
ve donanim konusunda 6zel yatirimlarin yapildigi resmi sozlesmelere dayali lojistik
ortakliklardir. Biitiinlesik hizmet anlasmalar1 ise; birden fazla lojistik fonksiyon
konusunda hizmet vermek amaciyla biitiinlesik hizmetin yapilmasini amaglayan taahhiit
ve risklerin en fazla paylasildigi resmi sozlesmelere dayali genellikle danismanhigi da

iceren lojistik ortakliklardir.

Bir firma ic¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi gesitli faydalar

saglamaktadir.

%(Lynch F Clifford, "Outsourcing 2002", Logistics Management, June
2002http://iwww.cflyncn.com/layouts/layout3lpublications/layoutarticles/layoutloutsourcing_ 2002.html)
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Bu faydalari su sekilde ifade edilmektedir.

- Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagsma olanagi saglar; yani firma alir
- Uretir satar.

- Maliyet ve zaman avantaj1 saglanmasina olanak verir.

- Miisteri memnuniyetini arttirmay1 kolaylastirir.

- Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine

- Imkan tanir. D1s kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi
- Birlestirerek ulagilamayan cografi bolgelerin kapilan agilabilir.

- Daha az risk iistlenilir. Yani riski azaltir.

- Lojistik aktiviteler i¢in altyap1 maliyetini diisiirtr.

- Giivenli, ucuz ve siiratli bir bi¢imde iirliniin miisteriye ulastirilmasini saglar.

Yani dig alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
Goz Oniinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanagi saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siirecleri tek ele alip ¢ozliim getirme ve
kullanilan kaynaklar1 azaltma gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle firmalar
kendi ana {iretim konulan {izerinde yogunlasarak islem kapasitelerini arttirabilmekte ve
tirlinlerini pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler. Ancak, yine de
dis alim yoluyla ¢6ziim aranmasi firmanin liretim stratejisi veya iirlinlin karakteristigi
gdz Oniine alinarak degerlendirilir. Bu c¢ergevede, lojistik hizmetin getirecegi
performans artist ve malin 6zgiinliigii veya firma i¢in tasidigi 6nem goz Oniinde
bulundurularak lojistik hizmetin disaridan alinip alinamayacagina karar verilebilir.
Malin 6zgiinliigii arttikca, firma icin lojistik hizmetlerin kendi imkanlar1 yada siki
kontrolii altinda gerceklesmesine yonelik egilim artmaktadir. Yine ayni sekilde,
performans da onemli bir degerlendirme kriteri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik
hizmetin disaridan alinmasinda, saglayacagi katma deger ve firmanin bu hizmeti yerine
getirirken gosterdigi performans da dikkate alman bir husustur. Malin 6zgilinligi
arttikca, hizmet saglayici firmanin hizmete yonelik performansinin da yiikselmesi
beklenir. Lojistik faaliyetlerin dig alim yolu ile ¢dziime gotiiriilmesi yaklagiminin

arkasindaki ana felsefenin, hizmet verilecek firmanin kendi ana faaliyet konusuna
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yogunlagmasi, elindeki mevcut kaynaklarin tamamini asil isine yogunlagtirmasi oldugu
belirtilmisti. Ancak, bu demek degildir ki dis alim isine kalkigsan firmalar sorunsuz bir
sekilde islerini ¢dziime kavustururlar. Ozellikle de giivenlik meselesi basta olmak iizere
bazi sorunlar. Bu hizmeti almak isteyen firmalarin karsisina ¢ikmaktadir. Faaliyetlerin
bir lojistik firmasma (3PL) devredildigini diisiiniirsek, bir siire sonra bu firmanin iflas
etmesi, isi terk etmesi veya ylikiimliilikklerini yerine getirememesi durumu s6z konusu
olabilir. Boyle bir durumda lojistik hizmet veren firmanin yerlesmis bir kurumsal

yapiya sahip 0lmas1 durumu ¢6zlime kavusturacaktir.

Bagka bir deyisle; lojistik hizmetlerin digsaridan tedarik edilmesinde, yukarida
aciklamis oldugumuz faaliyetlerin aksamadan, miimkiin olan en hizli ve en ekonomik
Sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasinda firma disinda konusunda deneyimli lojistik
firmalarina biiyiik sorumluluklar diistiigii disiiniilmektedir. Hammaddelerin fabrikaya
tasinmasi ve sonrasinda tamamlanmis nihai iriinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara
zamaninda ulastirllmast belirli diizeyde bilgi birikimi, tecrilbe ve isletmecilik
becerisinin gerekliligini de beraberinde getirmektedir'® (Erdal- Canci, s.13). Ayrica,
lojistik emek yogun bir istir. Insan faktoriiniin agir bastig1 ve eleman sayisiin yiiksek

oldugu bir is koludur.

3.3. LOJISTiK FAALIYETLERIN TESKILATLANMASI VE YONETIMI

Lojistik faaliyetlerin programlanmasi ve yonetimi lojistik siire¢lerin isletmeye
maksimum faydayr saglamasi agisinda Onemlidir. Asagida bazi lojistik modellere

deginilerek organizasyon siirecleri hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.

3.3.1. Lojistik Faaliyet Organizasyon Modelleri

Isletmeler  lojistik  tasarimlarim1  hazirlarken  oldukca  zorlandiklari
gozlemlenmistir. Lojistik organizasyonla ilgili giiclikler tic ana nedenden ortaya

Qlkal‘ml.

- Lojistik fonksiyonlar ¢ok cesitlidir ve bu fonksiyonlarin organizasyon yapisi

OCANCI, Metin., ERDAL, Murat., 2003, Lojistik Yénetimi Ekim, Istanbul s.13 )
OTIMUR, Necdet; “Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu Universite
Yayinlar1, 1988, s.130
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Icerisinde nerelere yerlestirilecegine karar vermek oldukga gii¢ olmaktadir.

Etkin bir lojistik organizasyondan beklenen standartlarin bulunmamasi,

- Tasarimlar gli¢lestirmektedir.

Lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak isletmenin yerine getirmekte oldugu

Uretim, pazarlama ve finans gibi alisilagelmis bir fonksiyonunu ifade etmez.

Lojistik organizasyonun temel amaci planlamalar1 ve denetlenmeleri igin
lojistik Faaliyetler arasinda koordinasyonu saglamaktir. Isletme yonetimi genellikle
lojistik faaliyet alanlarinin karsilikli dayanigsma i¢inde bulundugunu kabul eder. Ancak
cogu Zaman faaliyetler arasinda koordinasyonun zayif oldugu gozlenmektedir. Bu
alanlarin En aza indirilmesi i¢in isletmelerin lojistik faaliyetleri tek bir organizasyon

yapisi altinda yapilandirilmalidir.

Lojistik faaliyet tasarimlari isletmelerde yapilan is ve amaclara gore farkliliklar
gosterse de, genel olarak lojistik faaliyetlerin organizasyon modelleri ii¢ farkli sekilde

karsimiza ¢ikmaktadir:

3.3.2. Lojistik Fonksiyonlarimin Farkh Boliimlere Dagilmasi

Tablo3 de lojistik fonksiyonlari farkli bolimlere dagitilmis geleneksel bir
organizasyon yapisi goriilmektedir. isletmelerde en cok karsilasilan organizasyon
modelidir. Lojistik faaliyetler isletmenin finans, liretim ve pazarlama bdliimleri arasinda
dagitilmis durumdadir. Uriin-Pazar tahminleri, miisteri satis siparis hizmeti ve tesis ici
islenmis mal depolama lojistik faaliyetleri pazarlama temel fonksiyonunun sorumluluk
alan1 igerisine alinmustir. Uretim temel fonksiyonu ise; tasima, tedarik, depolama,
liretim programlama, materyal yonetimi, hammadde stoklama lojistik faaliyetlerini
kapsamin almaktadir. Envanter yonetimi, siparis isleme, kredi yetkisi, yonetim bilgi
sistemi ve tesis planlama gibi lojistik faaliyetler de finans temel fonksiyonuna

baglanmustir **2

192 Necdet Timur, “Sanayi Eletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”, Anadolu Uni. Yaynlari,

s.139
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Sekil :1 Lojistikle ilgili Genel Organizasyonel Yapi

PAZARLAMA URETIM FINANS

MALZEME
PAZARTAHMINI = IHTIVAG - STOK KONTROLU =
PLANLAMASI
MU STERILERE
SATISSIPARIS = SATINALMA = SIPARISISLEME =
HIZMETi
ISLENMIS
MANMULLERIN HAMMADDE o
TESIS DISI B STOKLAMA | | (EINALE]
DEPOLANMASI
ISLENMIS
MAMULLERN | | YOMETIM BiLGT ||
TESISiCi SiSTEMI
DEPOLAMA
TASIMA - TESIS PLANLAMA e
ENDUSTRI ||
MUHENDISLIGE
URETIM ||
PROGLAMA

Organizasyon semalarinda isletmenin sadece lojistik faaliyetleri gosterilmistir.
Lojistik  faaliyetlerin igletmenin farkli fonksiyonlarma dagitilmast durumunda,
koordinasyon saglamak son derece gii¢lesir. Maliyet optimizasyonu saglamak, lojistik
Faaliyetlerde etkinligi saglamak oldukca zordur. Bu tiir bir organizasyon yapisina sahip
Bir isletmede mal akis yOneticisi yalnizca tasima giderlerini diisiik tutmaya, bu sebeple
Daha ucuz fiyath tasima yontem ve araglarin1 segmeye, diizensiz ve biiyiik olgekli
Tasimadan yararlanmaya ¢alisacaktir. Pazarlama ydneticisi ise; miisteri hizmet diizeyini
Yiikseltmeye ve biiyiik Olclide stok tutmaya calisacak ve en iyi tasima yontemlerinin
Secilmesini isteyecektir. Stok kontrol yoneticisi ise stok tutma giderlerini en aza

Indirmeye calisacaktir. Finans béliimii de kendine bagli birimlerden alacak hesaplarini,

69



Stoklara baglanan fonlari, faiz ve diger stok tutma giderlerini en aza indirmelerini
Isteyecektir. Uretim boliimii iiretimin devamliligmi saglamak icin malzeme
ithtiyaglarinin uygun ve zamaninda tedarikini bekleyecek, tasima olanaklarinin gerekli
hammadde ve malzeme ihtiyaglari dogrultusunda kullanilmasini isteyecektir. Sonug
olarak lojistik sistem, birimlerin birbirinden kopukluklar1 ve temel fonksiyonlarin

istekleri yoniinde uygun deger olarak isleyemeyecektir.

3.3.3. Lojistik Fonksiyonlarimin Mevcut Boliimlerden Birine Baglanmasi

Isletmelerde biitiinlesik lojistik faaliyetler ile ilgili deneyim arttikga ve
faaliyetlerin organizasyona maliyet faydasi sagladigi ortaya ciktikc¢a lojistik tasarimda
degisiklikler yasanabilir. Bu modelde lojistik fonksiyonlar mevcut boliimlerden birine

baglanmistir ve sekil’de modelle ilgili organizasyon yapis1 goriilmektedir.

Sekil:2  Lojistik  Fonksiyonlarnmmn  Farkh  Boliimlere  Dagilmasi

FINANS Y PAZARLAMA

DI |:JE[;|L\SKI|'LER JEEERIERIL,
GIND: - MAMULLERI TESTST s PAZARTAHMINI [
HARICTUM STOK iCi DEPOLAMA
KONTROLU ¢
R ENDUSTRI e .
KREDI YETKIST ot MOHENDISL&T FIZIKSELDAGITIM =i
YONETIM BILGT URETIM
SiSTEMI B PROGLAMA || LELAEY B
ISLENMIS
TESISIPLANLAMA e ﬁg&?;ﬁ:f MAMULLER] STOK =t
KONTROLU

M USTERILERE

MATERYALIHTIvAG | | SATISVESIPARIS |

PLANLAMAS]

HIZMETI
ISLENMIS
SATIN ALMA = MAULLERI TESIS =
DISI DEPOLAMA
HAMMADDE L
eyl SIPARISISLEME =t
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Sekil 2 baslangi¢ olarak, yukarida tanimlanmis olan sisteme degisim ¢aligmasi
Uygulanarak, ortaya ¢ikmasi muhtemel birlesik organizasyon bi¢imini gostermektedir.
Birbirlerinden tamamen ayrik olmalarina karsin, bu yapida, fiziksel dagitim ve materyal

yonetiminin birer fonksiyonel denetim alanlarinin bulundugu gériilmektedir.

Sekil :3 Lojistik Fonksiyonlarimin Mevcut Birimlerden Birine Baglanmasi

3 FIZIKSEL —
FINANS PAZARLAMA URETIM
DAGITIM
YONETIM BiLGI - URETIM
— SISTEM PAZAR TAHMINI — TASIMA PROGRAMA
L TEsi At F ENDUSTRI
TESIS PLANLAMEA g | bttt ™| MUHENDISLIGI
| | TESISDISI | | MALZEME
DEPOLAMA YONETIMI
TESISHICI VEDISI
ol = MALZEME SATIS
KONTROLU
ISLENMIS
| MALLARIN TESIS | SATIN ALMA
DISI DEPOLAMA
MUSTERILERE
= SATIS SIPARIS m HSE“;','S&[I’\EE
HIiZMETi
. ek HAMMADDE
={ KREDI YETKISi S ER T
DAGITIM
- SISTEMI
PLANLAMASI

71



Secilmis baz1 lojistik faaliyetler bu yeni kontrol merkezlerinin altinda
gruplagmistir. Bu organizasyon yapisi bir dl¢lide de olsa biitiinlesik lojistik faaliyetlerin
isletme i¢inde gelistigi kabul edildigi i¢in bir yada iki biitiinlesik faaliyet demetinin
ortaya c¢ikmasi onemli bir gelismeyi ifade etmektedir. Pazarlama fonksiyonunda bu
faaliyet demeti miisteri hizmetleri etrafinda merkezlesmistir. Uretim fonksiyonunda ise
yogunlagsma materyal yada parcalarin tedariki ve depolanmasinda goriliir. Fiziksel
dagitim ve materyal yonetimi pazarlama ve {iiretim temel fonksiyonlarina bagl
bulunmaktadir. Finans fonksiyonu ise; tesis disindaki mallar haricindeki tiim stok
kontrolii, kredi yetkisi ve tesis planlamasindan sorumlu bulunmaktadir. Bu modelde
gbze carpan yetersizlik, dogrudan stok kontrol sorumlulugu eksikligidir. Boyle bir
organizasyon yapisina sahip isletmelerde, tasima ve stok arasindaki dengeyi dogrudan
yonetme sorumlulugu olmadigindan, lojistik faaliyetlerde tam bir uyum

. -1
gozlenememektedir 03,

Modelin goze ¢arpan en biiyiik 6zelligi, gelismis miisteri hizmet diizeyi tiim
isletmenin basarisinda 6nem kazanmigtir. Miisteri hizmet diizeyini ylikseltmek etkin bir
fiziksel dagitim fonksiyonu ile gerceklestirilebilir. Bu sebeple modelde lojistik
faaliyetlerin 6nemli bir kismi bu fonksiyona baglanmistir. Daha ¢ok kolayda mallar
tireten isletmeler de goriilen bir organizasyon modelidir. Fiziksel dagitim

. . .. . o . 104,
fonksiyonunun ayr1 bir yonetime baglanmasinin sebepleri 0s.

- Isletmede fiziksel dagitim siirecinin satislarn  6nemli bir boliimiinii

karsilamasi

- Fiziksel dagitiminin diger isletme faaliyetlerini destekleyen bir birim olarak

calismasi

- Fiziksel dagitim sisteminin biitiinlesik denetlenmek zorunda oldugu olarak
Ozetlenebilir. Modelde fiziksel dagitim organizasyonuna, isletmenin diger
fonksiyonlariyla esit diizeyde yer verilmektedir. Biitlinlesik lojistik kavrami fiziksel
dagitim ve materyal yonetimi lizerinde ayrik olarak odaklasmistir. Fiziksel dagitim
yoneticisi karin c¢ogaltilmasi, yatirimlarin geri donmesi ve varliklarin dagilimi

konulariyla ilgilidir. Oysa etkin bir lojistik organizasyonunda maliyetlerin azaltilmasi,

1%TIMUR, Necdet;(1988) “Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu
Universite Yayinlari, 5.142
TIMUR, Necdet;(1988) “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” Anadolu
Universite Yayinlari,, 5.146
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uygun deger noktalarin bulunmasi konular1 da 6nem kazanmaktadir. Bu sebeplerle

organizasyon modeli istenilen etkinlige sahip degildir.

3.3.4. Lojistik Boliimiiniin Olusturulmas1 ve Temel Fonksiyonlarinin

Boliim Haline Getirilmesi

Bu organizasyon modeli, tiim lojistik fonksiyonlarin birlesmesini ve faaliyetlerin
tek bir yonetim altyapisi altinda toplanmasini kapsar. Biitiinlesik lojistik kavraminin en
etkin oldugu organizasyon seklidir. Sekil3 de gosterilen organizasyon yapisina
uygulamada ender rastlanmaktadir. Modelde goriilen organizasyonun temel amaci;
isletmenin en yliksek yararlar1 elde edebilmesi i¢in tiim mallarin stratejik yonetimini,
islenmis mal hareketlerini ve depolanmasini saglamaktir. Sistemin planlanmasi ve
isletilmesi i¢in bilgi teknolojileri ¢ok dnemlidir. Boylelikle fonksiyonlar arasinda ¢ok
daha iyi bir koordinasyon saglanabilir. Faaliyetlerle ilgili sorumluluk alanlar1 iyi bir
sekilde tanimlanmistir. Temel faaliyetler satin alma, fiziksel dagitim ve tretim mal
hareketleri ve depolamayla ilgili 6zel nitelikleri ortaya koymada gerekli esnekligi
saglayabilirler. Tim lojistik faaliyetler biitiinlesik bir temel {lizerinde planlanmis ve
koordine edilmis olduklarindan faaliyetlerle ilgili alanlar arasi ortak firsatlar
yaratabilirler. Lojistik destek faaliyetlerini olusturan bes fonksiyonel alan lojistik
hizmetleri temsil etmektedir'®. Bu faaliyet birimleri lojistik sistemin biitiinlesmesini
kolaylastirir. Lojistik kaynak planlamasi faaliyetleri planlama ve koordinasyonu
saglamada yoOnetim bilgi sisteminin tiim potansiyelini kapsama alir. Siparis isleme
sistemi harekete gegirir ve faaliyetlerin tiim asamalarini denetlemede biitiinlesik bir veri
tabant olusturur. Lojistik kaynak planlamast grubu fonksiyonel planlamadan

sorumludur.

105" johnson, J. C., Wood, D. F. — Wardlow, D. L., Murphy, R. P. (1999), “Contemporary Lojistics”,
Prentice Hall, Upper Saddle River:London.87, 5.137
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Sekil:4 Biitiinlesik Lojistik Organizasyonu

Genel Midir
Lojistik ¥ neticy
Sistem Flarlama Korted &
Lojistik Lojistik
Dested Eaynak
Flarlatna
| |
datha Mibene | | Depolana Sk | | Taum {iin Sipani Thiiyag Fals
Llita Al Fontr alvil Pieemr Klawe Flinla wiel
Mith il Ay Tahm m Flarls
n R
| [ |
et Kapsit Vb
Preardam Pl Thyac
1 Panlanes
Lo stike Faaliyetler

Satm Al | Uretirn Destegy Fizbess]

Dagitrn

Kaynak: Necdet Timur, “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”, Anadolu Unik
Yayinlari,Eskisehir,1998,s.149

Fonksiyonel planlar, herhangi bir planlama déneminde dagitim ihtiyaglari
Cizelgesini belirlemek icin {irlin-pazar tahmini, siparis isleme, stok durumu ve

Planlanmus ihtiyaglarla koordine edilmis olmalidir. Dagitim ihtiyaclari ¢izelgesine baglh
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olarak ihtiyaglar1 planlama birimi, ana iiretim Programi malzeme ihtiya¢ planlamasi ve
kapasite ihtiyaclarini hazirlayarak iiretimi isler Hale getirir. Son agamada lojistik sistemi
planlama birimi uzun dénemli stratejik Planlama ile ilgilenir ve lojistik sistem tasarimi
caligmalar1 ile Onerilerin tekrar gozden Gegirilmesinden sorumludur. Tim degisim
miithendisligi ¢alismalart bu birimde Gergeklestirilir. Lojistik denetim birimi lojistik

faaliyetlerin basarisini dlger ve yonetsel Kararlar almak igin veri saglar.

Tek bir yonetimin sorumlulugunda koordine eder ve tek bir iist diizey yonetimi

Altinda tiim faaliyetlerin dengelenmesinde en yiiksek koordinasyona imkan tanir.

3.3.5. Lojistik Faaliyet Yonetimi

Lojistik faaliyetlerinin yonetiminde biiylik bir sistemin s6z konusudur. Fiziksel
Dagitimin tiim siireglerini i¢ine alan sistem Biitiinlesik Lojistik Sistem olarak anilir.
Onceden de bahsettigimiz iizere fiziksel dagitim islemlerini gerek fonksiyonel gerekse
Maliyet acisinda biitiiniiyle ele almak en dogru yaklasimdir.Biitiinlesik lojistik,
isletmelerde geleneksel olarak ayr1 ve daginik bir sekilde ytiriitiilen lojistik ve dagitim
faaliyetlerinin biitiinlesik bir bicimde, tek bir performans Sistemi olarak ele alinmasidir.
Aslinda, lojistik esglidiim, isletme iginde stoklarin Planlanmasi ve tazelenmesi ile
ilgilidir. Bitiinlesik lojistik veya fiziksel dagitim yonetimi Kavraminin temeli,
ulagtirma, dokiim, siparis isleme, iletisim vb. gibi fiziksel dagitim Elemanlarinin
maliyetinin toplammi (sonucunu) minimum yapma amaci giiden toplam Maliyet

analizine dayanmaktadir 106,

106 Asic1, O., Tek, B., (1985), Fiziksel Dagitim Yonetimi, izmir, s.14
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Sekil :5 Biitiinlesik Lojistik Sistem

Butunlesik Lojistik Sistem

Mal Akisi
isletme
Masteri | | | Fiziksel | | imalat _ | Tedark | | | Arz Kaynaklari
S| Dagitim [T 7| Destegi |7 T i

Bilgi
Akisi

Biitlinlesik lojistik sistem kavrami sekilde goriildiigii tizere lojistik siireci, arz

kaynaklari, miisteriler ve isletme arasinda siiregelen bir sistem olarak géstermektedir.

Yukarida lojistik ile ilgili siireg, birbiri ile iligkili iki giice dayali olarak arti
deger yaratan Mal akis1 ve ihtiyaclarla ilgili bilgi akisi seklinde gdsterilmektedir.
Normal olarak Miisterilere dogru giden deger artisi yaratict mal akisinin belli

zamanlarda ters yonde Olustugunu belirtmekte 6nemlidir.

Fiziksel dagitim yonetim siireci, tirlinlerin tiiketicilere dogru olan hareketleriyle
llgilenmektedir. Bu anlamda fiziksel dagitim, miisterileri pazarlama kanalindaki son

nokta olarak gormektedir. Fiziksel dagitimda iirtinler i¢in her kanal tiyesi ¢caba gosterir.

Ekonomik anlamda ihtiya¢ aninda teslim edilemeyen iirlin pazarlama ¢abalarinin
biiyiik Ol¢iide tehlikeye diismesine neden olur. Miisteri hizmetleri yer ve zaman
kavramlarinin pazarlamanin ayrilmaz fonksiyonlari haline gelmesi fiziksel dagitima
bagli olarak gerceklesmektedir. Bu anlamda fiziksel dagitimin isletme ile tiiketiciler

arasinda koprii konumunda oldugunu ifade etmek yanlis olmaz.

Biitiinlesik lojistik yonetiminin temel ilgi alan1, mallar fiziksel hareketlerine her
noktada deger katilmasimi saglayan koordinasyondur. Biitiinlesik lojistik sisteminin
miusteri, bilgi akisi, imalat, tedarik, arz kaynaklar1 destegi, fiziksel dagitim igletme mal
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akist ana diisiincesi, isletmenin timii tizerinde arti deger yaratan mal hareketlerinin
koordinasyonudur. Fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik islevleri, isletmenin
yerlesim yeri, arz kaynaklar1 ve miisterileri arasinda {iriinleri hareket ettirme ve
malzemelerle yar1 mamullerin faaliyetsel yonetimini saglama islemlerini bir araya
toplamaktadir. Bu anlamdaki lojistik, toplam mal hareketleri ve depolamanin stratejik

yonetimi olarak diisiiniilmektedir.
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Dordiincii Boliim

ULUSLAR ARASI LOJISTIiK FAALIYETLERI

4.1. ULUSLAR ARASI LOJISTIiK FAALIYETLERINE GECIiS SURECI

Uretim veya mal ticareti yapan isletmeler, hedef pazardaki tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarin1 saptayarak onlara maksimum fayda yaratabilecek ve ihtiyaglarini tatmin
edebilecek bir pazarlama karmasi sunmak zorundadirlar. Aksi halde, ‘biz iiretir ve
satar1z’ felsefesi ile yola ¢ikan isletmelerin basari sansi, ancak rekabetin bulunmadigi,
talebin arzdan c¢ok daha fazla oldugu pazar ortamlarinda gegerlidir. Kaldi ki,
giinimiizde birkag iilke disinda tiim iilkeler serbest pazar ekonomisini benimsemis,

giimriik duvarlarini olabildigince kaldirarak, ekonomilerini dis rekabete agmislardir.

Son yillarda, Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelerin tetikledigi
kiiresellesme siireci ile birlikte pazar kavrami nitelik degistirerek ulusal ve uluslararasi

pazar kavramini igine almistir'®’.

Global pazar olarak adlandirilan bu pazarlarda
isletmeler farkli cografyalarda bulunan farkli miisterilere hizmet etmeye baslamislardir.
Mal ve hizmetlerin miisteriler i¢in deger kazanmasinda en 6nemli faaliyet olan lojistik
faaliyeti de, dagitim sisteminin iyi bir sekilde isletilememesi sonucu olusacak fiyat
artiglar1 ve miisteri memnuniyetsizliginin farkinda olan firmalar i¢in uluslararasi
pazarda da onemli bir rekabet araci olmustur'®. Satis cirolarmm %70 ini materyal
(hammadde) satin almak ve lojistik servis saglamaya ayirmak zorunda kalan firmalar
global pazarda rekabet edebilmek i¢in maliyet avantaji, hiz ,esneklik, kalite, verimlilik,
yenilik¢ilik, miisteri tatmini olgularin1 beraberinde getiren lojistik fonksiyonunu ulusal
pazarda oldugu gibi uluslararasi pazarda da bir rekabet araci olarak gt')rmiislerdirlog.
Bundan dolay1 sirketler diinya ¢apinda da bir lojistik ag kurarak global pazarlarda da

faaliyetlerini devam ettirmektedirler **°.

YWAKSU, Mustafa. (2002). _isletmelerin global Cevre Faktérlerine Uyum Saglama Siirecinde Lojistik
Yonetim, Pazarlama diinyast, s.4

18K AY A Orug. (2002). Yeni Ekonomi ve Lojistik. Loder Dergisi, Say1 13, s.5

109 Capacino, William C.- Britt Frank F.- Consulting, Anderson (1991). Perspectives on

Global Logistics, Erisim: 20.05.2005, Ebscohost, 1991, s.37

UOTUNA, Okan. (2001). Tiirkiye I¢in Lojistik Ve Denizcilik Stratejileri Uluslar Aras

Ve Bélgesel Belirleyiciler. D.E.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say12, $.194-195
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4.1.1. Uluslar Arasi Lojistigin Tanim

Pazarlama fonksiyonlar1 i¢inde isletmelerin iiretim faaliyetlerini etkileyen en
Oonemli pazarlama faaliyetlerinden biri olan dagitim sistemi uluslararasi pazarda kiiresel
lojistik olarak adlandirilmaktadir ve ¢esitli yazarlar tarafindan farkli tanimlar
yapilmaktadir. Kiiresel lojistik, diinya ¢apinda esya ve bilgi akist organizasyonunun
saglikli bir sekilde yapilandirilmasidir. Kiiresel lojistik kapsaminda, uluslararasi kara,
hava, deniz ve demiryolu tasima tiirlerinin etkin kullanimi, dagitim, depolama,
ellegleme, giimriikkleme, uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarinin

diizenlenmesi yer almaktadir'" .

Kiiresel lojistik, minimum toplam bir maliyet seviyesinde ortak amaglar
gerceklestirmek i¢in, uluslararasi pazarda faaliyet gosteren bir firmanin i¢inde, disina
dogru veya i¢ine dogru olan materyal akislarin1 kontrol eden, planlayan ve uygulayan

bir sistemin yénetimi ve dizayn edilmesidir'*?,

Kiiresel lojistik, uluslararas: faaliyette bulunan firmalarin, misterilerin istedigi
tirtinleri yine onlarin istedigi zamanda, yerde ve yeterli miktarda onlara sunuldugundan
emin olmasidir'®® . Kiiresel lojistik, farkl tilkelerdeki depolardan ve iiretim tesislerinden
yine farkli iilkelere olan fiziksel {irlinlerin akisin1 saglamak icin gerekli olan depolama
ve ulagim faaliyetleridir'** . Uluslararasi dagitim olarak de adlandirabilecegimiz kiiresel
lojistik, mallarin tedarik kaynaklarindan talep merkezlerine dogru {ilkeler arasindaki
hareketidir'®. Yukaridaki tamimlarin 1513inda; kiiresel lojistik, "rekabetin global boyut
kazanmasi nedeniyle, hem kendi {ilkesine gelen hem de kendi gittigi iilkelerdeki
firmalarla rekabet etmek zorunda olan bir firmanin gelisen teknoloji ve bilgi birikimi
sayesinde diinya miisterileri olarak adlandirabilecegimiz kitlenin olusturdugu pazarlarin
beklentileri hatta beklentilerinin 6tesini karsilayarak rekabet Ustlinliigii saglayabilmek
icin uygun iriinleri uygun zaman, uygun yer ve uygun kosullarda temin etmesidir".

Seklinde tanimlanabilir.

MERDAL, Murat. (2005). Kiiresel Lojistik. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler
Dernegi Yayini: Istanbul, s.4

mKotabe, ,Masaaki1 - Helsen, Kristiaan. (1998). Global Marketing Managemet. John Wiley& Sons, Inc.:
_nternational Edition, s.466

3K eegan, Warren — Schlegelmilch, Bodo. (2001). Global Marketing Management. Pearson Education:
_nternational Editions 2001, s.427

430hansson, Johny. (2003). Global Marketing. Georgetown University, McGraw-Hill: Boston, s. 489

°Jain, Subhash. (2001). International Marketing. Thomson Learninig, UnitedKingdom 2001, s.379
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4.2. ULUSLAR ARASI LOJISTIGI ULUSAL LOJISTIKTEN AYIRAN
FAKTORLER

Lojistik; miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak {izere, baslangic noktasi ile iiriiniin
tiikketildigi son nokta arasindaki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin
etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol siirecidir. Kiiresel lojistik; minimum toplam bir
maliyet seviyesinde ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in, uluslararasi bir pazarda faaliyet
gosteren bir firmanin iginde, disina dogru veya i¢ine dogru olan materyal akislarini
kontrol eden, planlayan ve uygulayan bir sistemin yonetimi ve dizayn edilmesidir.
Yukaridaki tanimlardan da goriildiigii tizere, lojistigin amaci ve faaliyetleri kiiresel
boyutta da aynmidir. Ancak, uluslararast boyutta gergeklestirilen ticaretten otiirii kiiresel
lojistik daha karmasik bir yap1 kazanmaktadir.

Uluslararasi lojistik operasyonlart deniz asir1 dagitim operasyonlarinin yarattigi

karmagikliktan dolayi hem firsatlar hem de problemler sunmaktadir'*®,

Kiiresel operasyonlar, lojistigi karmasik bir hale sokmakla beraber lojistik
maliyetleri de arttirmaktadir. Karmasikliga neden olan faktor, kiiresel operasyonlarin
belirsizligi arttirirken kontrol yetenegini de azaltmasidir. Belirsizlik; uzaklik daha fazla
ulagim zamani, azalan pazar bilgisinden kaynaklanmaktadir. Kontrol problemi ise;
aracilarin yogun kullanimi ile birlikte hiikiimet miidahaleleri, miisterilerin beklentileri
ve ticaret kisitlamalarindan kaynaklanmaktadir. Kiiresel pazarda, lojistik operasyonlarin
uygulanmasini farklilastiran bazi 6nemli degiskenleri; Pazar-rekabet, ekonomik engeller
ve dagitim kanallar1 olmak iizere li¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Pazarlar ve
rekabet: Pazar ve rekabete dayali engeller; bilgi eksikligi, fiyatlandirma, pazara giris

sinirlamalari, rekabeti kapsamaktadir.

Bilgi eksikligi: Dis iilke pazarina giren firmanin yasayacadi en biiyiik engel
bilinmezlik faktoriidiir. Gidecegi iilkeyi, iilke pazarini tanimayan firma, pazar
biiyiikliigii, politik uygulamalar, demografik yapi, rekabetle ilgili siirli bilgiye sahip
oldugu gibi dokiimantasyon konusunda da yeterli bilgiye sahip degildir. Oysaki dogru

dokiimantasyon tasima i¢in onemli iken uluslararasi tasimada kritik 6neme sahiptir.

18] ambert, D., Stock M., James R., (1993), Strategic Logistics Management, Third Edition,Richard D.
Irwin, Inc. Lynch, F. C., (2000), Logistics Management, The Mac Millan Co: New York, s.221
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Ciinkii cogu zaman bu bilgiler milkemmel hazirlanmamigsa yapilacak tasima ertelenir
veya mallara el konulabilir. Bundan dolayi, firma 6ncelikle malini, hizmetini gétiirecegi
iilkeyi, is yapis sekillerini, politikalarin1 taniyan yeterli bilgi ve deneyime sahip yerel

aracilardan yararlanmahd1r117.

Pazara giris sinirlamalari, ithalat {izerine yasal ve fiziki engeller koyarak pazara
girisi smirlandirir. Ornegin Avrupa yerel uygulamalarinda pazara girmeden once
pazarin Ozellikleri goz Oniine alinarak iiretim veya dagitim hizmetleri kurulur ki bu bir
fiziksel engeldir. Japoncada ise yeni bir aracinin 0zellikle yabanci bir aracinin pazara

girmesine yerel aracilar karar verir ki bu da yasal bir sinirlamadir.

Tarifeler ise geleneksel engelleri temsil eder ve ihracat ile ithalat ekonomik
refah1 belirledigi, 6demeler dengesinin kurulmasina yardim ettigi i¢in, ithal mallarin
fiyatin1 ylikselterek yerli endiistrinin korunmasini saglar. Tarifeler yaninda hiikiimetler
standart olmayan ve iilke i¢indeki yerli endiistriyi koruyucu, ihracat hacmini kisitlayan
kurallar veya belli bir hacme ulasildiktan sonra yapilmasi gereken prosediirlerdeki artis
gibi bir takim farkli kurallar koyarlar bunlar da firmalarin karsisina asmalar1 gereken

birer engel olarak ¢ikar ve kanal kararlarini etkiler''®

Fiyatlandirma ile ilgili konular lojistik fonksiyonlar1 kiiresel lojistik
fonksiyonlardan ayiran diger konulardir. Uluslararasi fiyatlandirma doéviz kurundan
onemli derecede etkilenir. Uluslararasi faaliyette bulunan bir sirket ortak olmayan para
biriminin varh@nin ve bunun getirecegi risklerin farkinda olmalidir. Ornegin
uluslararas1 otomobil firmas1 Honda Japoncada para biriminin degerindeki artigtan
dolayr daha yiiksek tasima maliyetleri ile karsi karsiya kalmistir. ABD de iiretim
tesisleri bulunan Honda firmas1 maliyetlerindeki artisin fiyatlarina yansimasini 6nlemek
ve tastma maliyetlerini diisirmek i¢in Avrupa ya ABD deki tesislerinden dagitim

yapmis ve rekabet giiciinii korumustur.

Ekonomik engeller; Global lojistikte ekonomik engeller 6ngorii ve kurum
altyapis1 eksikliginden kaynaklanir. Herhangi bir olay1 tahmin etmek kolay degilken

global ¢evrede bunu yapmak ¢ok daha zordur. I¢ piyasada miisteri davranislari;

WK otabe, ,Masaaki - Helsen, Kristiaan. (1998). Global Marketing Managemet. John Wiley& Sons, Inc.:
International Edition, s.469
8Bowersox, Donald - Closs, David. (1996). Logistical Management. The McGraw- Hill companies, 1nc.:
International Editions, 5.139
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Rekabetgi stratejiler, mevsimsel satiglara gore sekillenirken; uluslararasi ticarette
bunlara doviz kuru, hiikiimet politikalari, kiiltiirel farklilik eklenir ve tiim bunlar
satislarin ne kadar olacagi ve buna bagli olarak arz seviyesinin ne kadar olacagi

tahminini gii¢lestirir.

Kurumsal eksiklik; Bankalar, sigorta sirketleri, tasima sirketleri gibi aracilarin is
yapis sekilleri iilkelere gore farklilik gdsterir. Ornegin bir isin tamamlanmasi bir iilkede
1 giin siirerken diger bir iilkede prosediirlerden otiirii 3 giin siirebilir. Uzayan siire
sonucu yasanan gecikmeler de siparis siirecini karmasiklastirirken finansal riskleri ve
envanter risklerini arttirir. Bu risklerden korunmak igin lojistik yoneticiler daha fazla

envanter, zaman ve finansal kaynakla ¢alisma yolunu segerler.

Dagitim kanallari: Lojistik yoneticilerin yiiz ylize geldigi bir diger engel altyap1
standardizasyonu ve ticaret antlagmalaridir. Alt yapi standardizasyonu iilkelerdeki
tasima, materyal ellecleme ekipmanlari, depolama, liman hizmetleri ve iletisim
sistemindeki farkliliga isaret eder. Konteynir tasima ile bu farkliliklar giderilmeye
calisilsa da araglarin boyutlari, kapasitesi, agirligt gibi bazi konularda hala 6nemli

farkliliklar mevcuttur.

Mesafe: Kiiresel boyutta gerceklestirilen lojistik faaliyeti lojistik faaliyetten
ayiran bir diger konuda mesafe faktoriidiir. Kiiresel lojistikte hammadde, yardime1
malzemeler, bitmis iirlinler, servis ve bilgi akist smirlar arasinda uzak mesafelere
hareket ettirilir. Uzaklik faktorii de dogrudan ve dogrudan olmayan maliyetlere neden
olur. Uriinlerin bozulma ve zarar gérme riskinden dolayr dogrudan maliyetler olan
sigorta ve ulasim maliyetleri ek maliyetler olarak lojistik maliyetlere eklenirken
envanter ve depolama maliyetleri de dogrudan olmayan maliyetler olarak lojistik
maliyetlere eklenir. Uluslararasi pazarda firmalarin karsisina ¢ikan tiim bu faktorler
verimli ve etkili bir lojistik sistemin kurulmasini zorlastirmaktadir **°. Ancak, giiniimiiz
ekonomisinde kiiresellesmeden kagmak miimkiin degildir. Bu nedenle, lojistik bu
zorluklarin tstesinden gelmek zorundadir'®, Gelisen teknoloji lojistige bu zorluklarin
iistesinden gelmesinde yardimci olmaktadir. Yeni teknoloji, kiiresel iletisim imkanlari

ve bilgisayarlar daha verimli lojistik operasyonlarmi miimkiin kilmaktadir. Kiiresel

"Toyne, Brian - Walters, G. P. Peter. (1989). Global Marketing: A Stretegic Perspective. South Carolina
University, Allyn and Bacon Company: Boston, 5.496

120Bowersox, Donald - Closs, David. (1996). Logistical Management. The McGraw-Hill companies, mc.:
International Editions, 5.127-128
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rekabet, operasyonlarin daha verimli yonetilmesi daha fazla esnek olunmasi ve taleplere
daha hizli cevap verilmesini gerektirmektedir. Hasar gérme olasiliginin en aza
indirilecek sekilde yiiklemenin saglamlastirilmasi, tasima belgeleri ve miisteri geri
bildirimleri dahil olmak iizere tekrar edilen prosediirlerin elimine edilmesi ve transfer
noktalar1 arasinda gelismis techizatlara yatirnm yapilmasi ile esneklik ve taleplere daha
hizli cevap verilmesi saglanarak kiiresel lojistik faaliyetlerini daha verimli kilmak
miimkiin olabilir. Kiiresel lojistigin daha verimli hale gelmesi ile de envanter yonetimi
gelistirilerek Jest-in-time sayesinde tasarruf saglanip dagitim zamanini azaltarak katma
deger yaratllabilirlZl. Teknolojiyi kullanan firmalarin yani sira dogru bir siire¢ izlenmesi
sonucunda optimal lojistik sistem gelistiren firmalar da karsilagtiklari zorluklarin
iistesinden gelebilirler. Cevrenin analiz edilmesi, planlama, organizasyon yapisi,
uygulama ve kontrol olmak iizere bes kategori altinda inceleyebilecegimiz bu siireg ile
dis pazarin gesitli ozellikleri incelenir ve sirketin lojistik amaglarini gerceklestirecek

stratejiler ve alternatifler gelistirilir.

Cevre analizi sonucu; gidilen iilkenin kendine 6zgii 6zellikleri ve iilke ile olan
benzer ozellikleri, planlama ile lojistik kararlarin kimin verdigi, hedef pazarla ilgili
gecerliligi olan varsayimlar, hedef pazarin hizmet beklentisi, pazarin Ozelliklerine
uygun olacak lojistik sistemin ozellikleri, rakipler karsisinda firmanin gii¢lii ve zayif
yonleri, firsatlar, riskler ve sirketin kapasitesi, 6demeler dengesi ve déviz kurunun
sirketin fiziksel dagitim sistemi {izerindeki etkisi, organizasyon el yap1 ile
yeteneklerimiz ve kaynaklarimiz dogrultusunda amaglarimizi  optimal olarak
gerceklestirmek icin nasil bir lojistik organizasyon kuracagimiz belirlenir. Planin
uygulanmasi ile de amaglarimiz, organizasyon el yapimiz ve Pazar degerlendirmesinin
ardindan nasil etkili operasyon el lojistik planlar gelistirilecegi, hangi ulagim
modalarina, nasil bir envanter, paketleme, depolama, miisteri servisine sahip olunacagi
belirlenir ve son olarak da planin performansinin nasil 6lgiilecegi ve planin nasil takip
edilecegi arzu edilen sonuglarin nasil gergeklesecegini belirlemek icin lojistik

programin kontrolii yaplhrlzz.

2130hansson, Johny. (2003). Global Marketing. Georgetown University, McGraw-Hill: Boston, 5.489
122 ambert, D., Stock M.,James R., (1993), Strategic Logistics Management, Third Edition,Richard D.
Irwin, Inc. Lynch, F. C., (2000), Logistics Management, The Mac Millan Co: New York, s.675-676.
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4.3. ULUSLAR ARASI LOJISTIKTE ULASIM MODLARI

Kiiresel lojistikte, 6zellikle uzak mesafeler arasinda mal taginmasit ulagim
modlar1 se¢imini Onemli kilar. Yoneticiler optimal bir sekilde ulasim modlarindan
yararlanabilmek i¢in farkli ulasim modalarinin belirli 6zelliklerini bilmeli ve tagiyacagi
tiriini ve lojistik maliyetleri gbz Oniine alarak kararini vermelidir. Firmanin kararini
verirken dikkat etmesi gereken nokta tasima maliyetini azaltirken; paketleme,
depolama, envanter maliyetini dolayisiyla tiim lojistik operasyonun maliyetinin

arttirmamaktir’?,

Ulasim modlarinin se¢iminde iiriiniin degeri, bozulma riski ve tasima maliyeti
gdz dniinde bulundurulan {i¢ anahtar faktdrdiir. Uriiniin deger oram, iiriinde kullanilan
materyale ne kadar deger eklendigine gore belirlenir. Uriiniin bozulma riski, iiriiniin
yasam zinciri boyunca dayaniklilik giicii anlaminda kullanilir. Ulagim maliyeti ise
irtiniin bozulma riski ve degerine gore ne kadar katlanilabilecegine karar verilen bir

faktordiir. Ulasim modlart sunlardir;

Okyanus Tagimasi: Okyanus tasimasi daha ¢ok ham petrol, ¢elik, otomobil gibi
biiylik hacimli, bozulma tehlikesi olmayan {iriinlerin tasinmasinda kullanilir. Cogu
tiretici var olan uluslararasi okyanus tasimasina giivenmekle beraber, Toyota, Hundai
gibi bazi biiyiik ihracatgilar kendi tasima filolarini kullanmay tercih ederler. Hava yolu
ile Tasima: Hava yolu ile tasimanin uluslararasi ticaret hacmi iginde diger tasima
modlaria gore daha kiigiik pay almasina ragmen., uluslar arasi ticaret yapan firmalar
tarafindan son 30 yildan beri daha ¢ok tercih edilmeye baslandigi goriilmektedir. Hava
yolu ile tasima elmas, lcd televizyon gibi degerli iirlinlerin meyve-sebze, cigek gibi

cabuk bozulabilir 6zelligi olan {iriinlerin tasinmasinda daha ¢ok tercih edilir.

Intermodal Tasima(Cok aragli tasima): Intermodal tasimada, mallarin varis
noktasina ulastirilmasinda birden fazla aragtan yararlanilir. Bir mal okyanus yolu ile
varis noktasina ulastirilmadan 6nce limana getirilmesi veya limandan sonra gidecegi
yere gotiiriilmesinde, hava yolu, karayolu veya demir yolu ilk veya son tasima araci

olmaktadir. Intermodal tasimada Onemli olan mallarin bir aragtan digerine

ZDuerr, Edwin - Stranaskowon, Jesper - Albaum, Gerald. (1998). International Marketing and Expert
Management. Addison Wesley Longman PublishingCompany: New York s.489.
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yerlestirilmesinde tiim kullanilabilir alanlarin birim tasima maliyetlerini minimize

etmek i¢in kullanilmis olmasidir.

4.4, DUNYA TiICARETININ MERKEZi LOJISTiK USLER

4.4.1. Lojistik Us Kavram

Lojistik tsler, gerek deniz gerek havalimani tabanli olsun faaliyetlerini belirli bir
merkezde yiiriitmekle birlikte, diinyanin her yerine ulagsabilme imkanini saglamaktadir.
Lojistik s, teknik ve hukuki alt yapisi ile cografi konumu elverdigi olciide, yerel
Olgekten baglayarak bolgesel, uluslararasi ve kiiresel boyutta 6nemli bir merkez
olabilmektedir. Diinyada bircok lojistik {is modeli bulunmaktadir. Bu {sleri 6l¢ek,
ticaret hacmi ve verilen entegre lojistik hizmetlerin gesitliligi bakimindan kendi i¢inde

smiflandirmak milkindir.

4.4.2. Lojistik Us Tiirleri

Lojistik iisler;

— Kiiresel lojistik tisler

— Uluslararasi lojistik iisler

— Bolgesel tasima ve dagitim tisleri

— Yerel tasima ve dagitim sleri olarak ayirmak miimkiindiir

4.4.3. Kiiresel Lojistik Usler

Kiiresel lojistik iislerin en onemli 6zelligi kitalar arasi tasimaciliktaki temel
baglant1 noktalar1 olmalaridir. Diinyada bir¢ok kitalar arasi tasima noktalar1 olup, trans
Pasifik hatti, trans Atlantik hattt ve Avrupa-uzak dogu hatti bunlara 6rnek olarak

verilebilir.

Kiiresel lojistik iis, cografi ve ekonomik ac¢idan bulundugu kitanin en uygun
yerlesim bolgesinde yer almaktadir. Lojistik iissiin en Onemli avantaji, tiim tasima
tiirlerini rahatlikla kullanabilmesi ve birgok iilkeye olan yakinligidir. Bu avantaj, tiretim

ve tliiketim merkezlerini birbirine baglamasindan kaynaklanmaktadir. Genis bir ticari
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potansiyele sahip cografyaya niifuz edebilmekte ve bolge {ilkelerine hizmet
verebilmektedir. Petrol {iirtinleri, dokme yiik iiriinler, paketlenmis {riinler ve bir¢cok
tiirdeki esya kiiresel lojistik tislerde toplanir, depolanir, dagitima hazir hale getirilir ve

alicilara ulastirilir.
Kiiresel lojistik tislerin diger temel 6zellikleri,
— Teknik olarak ileri diizeyde kombine tagimacilik imkanlarinin varligi.

—Ogzellikle gii¢lii denizyolu+havayolu+demiryolu+karayolu baglantilarina sahip

olunmasi. Kombine tasima operasyonlarina elverislilik.
—Standart ve diinya ile harmonice yasal gergeve,
—En son bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,

—Farkli miisteri tip ve farkli yapidaki lojistik faaliyetler i¢in uygun hizmet
cesitliligi ve diisiik maliyetler

—~Genis cografi alanlar
—Kapsamli ellegleme ve depolama hizmetleri
—Gelismis bankacilik ve sigortacilik

—Lojistik konusunda yetigmis profesyonel insan kaynaklari, olarak

siralanmaktadir.
Bu o6zellikler dikkate alindiginda;

- Deniz limam1 olarak, Rotterdam, Antwerb, Hamburg, Marsilya,

Honkong,Singapur, Shangai, Los angeles

-Havalimani olarak; Memphis, Hong kong, Tokyo, Singapur, New York,Londra,
Frankfurt, Paris, Amsterdam, Los Angeles kiiresel lojistik tslere ornek olarak

verilebilir.

4.4.4. Uluslar arasi Lojistik Usler

Uluslararasi lojistik tsler, kitanin belirli bir cografi alaninda ve tasima ekseni
icinde yer alirlar. Uluslararasi tasima sistemi ve esya akisi i¢inde biiyiik Oneme
sahiptirler.  Biitin  esya tip ve  Ozelliklerinin  konsolidasyonu  ve

ayristirmasi(dekonsolidasyon) vb. lojistik operasyonlara elverislidir. Agirlikli bir tasima
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tiri Ornegin denizyolu olmakla birlikte, giiglii havayolu ve demiryolu/karayolu

baglantilar1 da mevcuttur.
Uluslar arasi lojistik tislere,
—Deniz limani olarak; Valencia, Amsterdam, Cenova, Pire

—Havaliman1 olarak: Briiksel, Amsterdam, Dubai, Osaka, Bankong ornek

olarak verilebilir.

4.4.5. Bolgesel Tasima ve Dagitim Usleri

Bolgesel tasima ve dagitim islerinin temel Ozelligi, uluslararas: tasima
eksenlerine ve stratejik limanlara yakinliklaridir. Uluslararasi tastyicilar ve gondericiler

icin egya transferi, aktarma, depolama ve/veya dagitim faaliyetleri i¢in kullanilir.
Bolgesel tasima ve dagitim iislerine,
—Deniz limani olarak; Ghent, Limasol, Larnaka

—Havalimani olarak; Beijing, Shenzen, New Delhi 6rnek olarak verilebilir.

4.4.6. Yerel Tasima ve Dagitim Usleri

Yerel tasima ve dagitim isleri, ¢ogunlukla ulusal bazda faaliyet gosterirler.
Genellikle bulundugu iilkenin iiretim ve tiikketim merkezleri ile yurtdisi ithalat-ihracat
hareketlerine katkida bulunurlar. Ticari potansiyeli sinirli olan bu bélgelerde entegre
lojistik faaliyetler de pek gelismemistir. Agirlikli olarak bir tasima tiirline, denizyolu

veya karayoluna dayali bir tarihsel gelisim gozlenir.

Yerel tasima ve dagitim dslerinin en biiylik avantajlari, ulusal bazda
faaliyetlerden dolay1 yasal ¢erceve ve glimriik gibi biirokratik siirecleri igermemeleridir.
Bolge ekonomisinin canlilif1 i¢in stratejik dneme sahiptirler. Daha ¢ok belirli iirlin
gruplarinda, 0rnegin faaliyette bulunulan ydrenin en degerli iiriin grubunda(tarimsal

ciktilar, deniz iirlinleri veya madenler vb.) yurt i¢i ve yurt dis1 sevkiyat ile ilgili tasima
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ve dagitim deneyimleri vardir. Ancak, disa agilma ve diinya ile entegrasyonda zaman

sorunlar yasanabilmektedir *2*.

4.5. DUNYA VE TURKIYE’ DEKi LOJISTIiK USLERI
4.5.1. Diinya Lojistik Usleri

Lojistik tilkemizde oldugu gibi kiiresel diinyada da gittikge daha fazla 6nem
verilen bir konu olarak yerini almaktadir. Sektor olarak bakildiginda birbiriyle iliskili
bir¢cok alani biinyesinde barindirmasindan ve bir hizmet sektorii olmasindan dolay1 net
istatistiki bilgiler elde edilememesine karsin kiiresel lojistik pazarmin payina
bakildiginda, diinya ekonomisinin temel diregi olan ABD ve AB’nin biiyiikliik olarak
diinya lojistik pazarinin %50 sinden fazlasini olusturdugu goriilmektedir. ("Diinyada

sektoriin cirosu yiikseliyor").

Lojistik pazarinda gelecekte One ¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu Bolgeleri ifade
edilmektedir. Tiirk iyeye bakildiginda ise, ii¢ kitanin kesisme noktasinda bulunmasi
nedeniyle, lojistik sektoriiniin gelecekte bu bolgede dogacak pazardan Snemli Olciide

1A 12
pay almasina imkan taniyacaktir .

4.5.2. ABD ve Lojistik Sektorii

Son bes yilda ABD ekonomisi her yil % 16-29 oraninda biiylirken lojistik
sektoriindeki biliylime %?21-25 oranindadir. Lojistik ekonomideki biiyiimenin %6-9
oraninda lizerinde biiyliyen bir sektor olmustur. Lojistik sektorii uluslararasi ticaret,
iretim ve satis ile baglantili olarak gelistiginden dolayi, sektor GSMH ile dogrudan
baglant1 i¢indedir 126 ABD’nin lojistik harcamalart GSMH i¢indeki payr 2002 yili
itibariyle %12 civarindadir 127 Harcamalarin dagilimi igerisinde nakliye maliyetleri en
yiiksek kalemi olusturmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, ABD’ de
mesafelerin Avrupa ile kiyaslandiginda ¢ok daha uzun olmasidir. Bununla beraber, bu

Ozellik uygulamalarda daha etkin olma yOntemlerini aramayi da beraberinde

12%Erdal, Murat. (2005). Kiiresel Lojistik. Uluslararas: Tasimacilik Ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi
Yayni: fstanbul, 5.7-13

125 \www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf

126 www.maxihaber.net

2www.lojistikkulubu org
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getirmektedir. Sektor olarak bakildiginda ise, Amerikali lojistik firmalarinin, gegmiste
Avrupa operasyonlarinda bekledikleri kar1 elde edememelerinden dolayi, globallesme
yarisinda Avrupali firmalardan geride kaldig1 goriilmektedir. Fakat Avrupali firmalarin
birlesme ve satin alma aktiviteleri ile Amerikan pazarma yogun olarak girmeleri ve
Amerikali misterilerin de beklentilerinin global olmaya baslamasi ile birlikte Amerikali
lojistik firmalarinin da gelecekte diger pazarlara a¢ilmak zorunda kalacaklari tahmin

edilmektedir.

4.5.3. Avrupa Birligi ve Lojistik Sektorii

Uluslararasi ticaret hacminin ve bilgi akisinin sundugu imkanlar, kiiresellesme,
miisteri beklentilerinin degismesi, yeni teknolojiler ve liberalizasyon; Avrupa lojistik
sektoriiniin yeniden yapilanmasina neden olmakla birlikte Avrupali nakliye ve lojistik
firmalarin1 da harekete gegmeye zorlamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte liretim ve satis
siirecleri kiiresel bir nitelik kazanmistir. Uriinler; daha az miktarlarda, daha kisa teslim
stireleri belirleyen siparisler etrafinda donmektedir. Bu egilim icerisinde uluslararasi
ticaret dongiisii artmistir. Uretim-tiiketim merkezi arasindaki iliski sirketleri diinyanin
degisik noktalarinda faaliyet gostermeye itmektedir. Artan ihtiyaclar uluslararasi lojistik
sistemi i¢ine adapte edilmektedir. Boylelikle de, miisterilerin artan beklentilerini
karsilamak durumunda olan lojistik firmalar1 da uluslararasi hizmet verme kapasitelerini
gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ayrica, Avrupa lojistik pazarinin dil, iirlin, hukuki
diizenlemeler ve sartlar gibi ¢esitli ulusal farkliliklar tarafindan yonlendirilmesi lojistik
firmalarinin Avrupa i¢i faaliyetlerde uzmanlagmalarinin yaninda uluslararasi etkin
lojistik sistemler kurmalarina da zemin hazirlamistir. Bugiin ig¢in iilke sayis1 27°e
ulasmig  bulunan  Avrupa  Birligi  bir  genisleme  siireci  igerisindedir
(http:/itr.wikipedia.org/wiki/Avrupa-Birligi). Dolayisiyla bu durum AB igerisindeki
lojistik yapisin1 da etkileyecektir. Bu cergevede, 6zellikle sanayi alanina yonelik
genelde dagitimi da igine alan hizli ve giivenilir aglarin tasarlanarak kurulacag
diistiniilmektedir. Burada etken olan unsur Avrupali iireticilerin yatirimlarini, isgiiciiniin
daha diisiik oldugu dogu Avrupa diilkelerinin yaninda uzak doguya kaydiracagi
gorlsiidiir. Bu durumda, iiretim; iiretim maliyetlerinin daha ucuz oldugu alanlara
kayacak, ancak operasyonun ve karin aktigi merkezde herhangi bir degisiklik

olmayacaktir. Bu sebeple de, yerel pazarlarin dagitimdaki oneminde bir degisme
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olmayacagi beklenebilir. Boylelikle de, iiretim merkezi-yerel pazar arasindaki iliski yeni

lojistik aglarmin kurulmasina sebep olarak gelecekteki yapilanmay1 da belirleyecektir.

4.54. Tiirkiye ve Lojistik Sektorii

1980°1i yillardan sonra artan kiiresel rekabet; firmalar1 kaynak saglama, imalat,
dagitim ve tirlinlerini satma konusunda farkli alternatifler gelistirmeye zorlamistir.
Modern isletmeler tiim diinyadaki durumu arastirmiglar ve bu tiir zorlamalarin
iistesinden gelmenin ancak kiiresel bir diisiinceyle gerceklesebilecegini anlamislardir.
Son yillarda satin alan bir pazar 6zelliginden satan bir pazar olma 6zelligine gegen Tiirk
firmalar1 da diinyadaki egilimlerden etkilenerek, farklt modern yaklagimlara yonelme

geregini hissetmislerdir'?®

Bu yaklasimlardan biri olan lojistik, sektor olarak mal akisini diizenlemesi ve bu
stirecin devamliligi agisindan diinya ekonomisi igin oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi
icin de ¢ok biiyiik 6neme sahip bulunmaktadir. Maliyet kalemleri i¢inde dnemli bir yere
sahip olan lojistik sisteminin verimliligi Tiirk firmalarinin ve dolayisiyla da iilke

ekonomisinin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir faktordiir.

Son yillarda, Tirkiye’de lojistik tabiri oldukg¢a yaygin bir sekilde kullanilir hale
gelmigstir. Yerli firmalar tabelalarin1 degistirmeye ve isimlerine lojistik kelimesini
eklemeye baslarken, yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler veya dogrudan
sermaye yatirimlart olarak sektdre girmeye baslamislardir. Olusan rekabet ortaminda,
yerli firmalarin kendilerini yenilemeye baslamalariyla birlikte yazilim sektorii gibi yan
sektorlerde lojistik ihtiyaglara cevap verebilecek ¢oziimler iiretmeye baslamiglardir.
Biitiin bu ¢ok yonlii gelismeler Tiirkiye’nin ihtiyaclarmi karsilamak ig¢in yeterli
olmamakta, ancak Tiirkiye lojistik pazar1 devamli ve hizli bir sekilde biiyiliyen bir egilim
takip etmektedir. Lojistik kelimesine iligkin anlam kargasasi dolayisiyla Tirk iyede
sadece belli bir dalda tasimacilik yapmasina ragmen kendilerini lojistik firmas1 olarak
tanimlayan yiizlerce firmanin yani sira, fiili olarak lojistik hizmeti vermelerine ragmen

bunu isimlerinde belirtmeyen birgok sirket mevcuttur. Tiirkiye’deki bu durum, sektorde

128Baki, Birdogan. (2004). Lojistik Yénetimi Ve Lojistik Sektor Analizi. 5.552
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tam olarak kag¢ firmanin hizmet verdigini ve gerg¢ek pazar biiyiikliiglinlin ne oldugunu
anlamay1 imkansiz hale getirmektedir *°.

Ulkemizde 2006 yili itibariyle lojistik gayri safi milli hasila pay1 %13 diir.Bu

oran 52 milyar dolara denk gelmektedir**°

. Hizla artan dis ticaret rakamlarimiz, gelisen
dis ticaretimiz ve artan tiiketimi géz oniine aldigimizda lojistik sektdriiniin 2010 yilinda

100 milyar dolar seviyelerine gelecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye, gerek diinya cografyasi iizerindeki konumu, gerek gen¢ ve dinamik
niifusu ve gerekse lojistik sektoriine verilen 6nem ve yatirimlar sayesinde lojistik
hizmetlerde diinyada O6nemli bir merkez durumuna gelebilecek bir potansiyele

sahiptir'®

. Turkiye Sahip oldugu bu potansiyele ragmen sektoriin yerinin ¢ok iyi
anlagilamamis olmasi ve yasal yetersizliklerden dolay1 cografi konumunun getirmis
oldugu avantajlar1 kullanamamaktadir. Bugiin birgok limanimiz olmasina ragmen
uluslararas1 dlgekte biiyiik bir limanimiz yoktur. Avrupa ve ABD’de ¢ok yaygin olan
outsourcing, Tiirk firmalar: tarafindan heniiz yeterli ilgiyi gorememektedir. Tiirkiye’de

firmalarin en fazla %25-30’unun outsourcing yaptig1 tahmin edilirken, ABD’de bu oran

%385 civarindadir.

Tiirk lojistik sektord ile ilgili olarak yapilan bir swot analizi sonuglarina goére
sektorlin kuvvetli ve zayif yonleri, sektor icin varilan tehditler ve firsatlar1 asagidaki

gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Kuvvetli yonler: stratejik ve cografik konum, pazar ekonomisi deneyimli biiyiik
bir iilke, tiretkenlik artisi, geng ve dinamik niifus, ti¢ tarafi denizlerle ¢evrili ve liman
yapmaya elverigli bir altyapi, kara tagimaciliginda 6nemli bir filoya sahip olma,

maliyetlerin diisiikliigii, dil avantaji.

Zayif yonler: Egitimli personel yetersizligi, teknolojik altyapr eksikligi, yeni
teknolojiye kapalilik, demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin yetersizligi, kombine
tasimaciliktaki yetersizlikler, yaslh tasit filosu, rekabet sorunlar1 ve is etigi eksiklikleri,
yasal diizenleme ve akademik arastirma eksiklikleri, 6l¢ek kii¢iikliigii, sermayedeki

yetersizlikler, verimsiz ¢alisma.

2www. lojistikkulubu.org
BOww.bthaber.com.tr
BIERSQY, Sakir. (2006). Tiirkiyede Adim Adim Lojistik. Logistical Dergisi, say1 2 s1
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Tehditler: Yabanci firmalarin girisi, ekonomik belirsizlik, politik kaos, politik
midahaleler, bolgede savas ve istikrarsizlik, enerji maliyetleri, karayollar1 denizyollari-

demiryollar1 baglantilarindaki eksiklik ve yetersizlikler.

Firsatlar: Stratejik cografik konum, pazar ekonomisi deneyimli biiyiik bir iilke,
tiretkenlik artisi, geng ve dinamik niifus, {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili ve liman yapmaya
elverigli bir altyapi, kara tagimaciliginda onemli bir filoya sahip olma, Karadeniz,

Balkan, Arap pazarlar, Avrupa Birligi iiyeligi, GAP projesi

Ozet olarak, lojistik giiniimiiz ekonomisinde {ilkelerin ekonomik yerini
belirlemesinde oOncii olan sektdrlerden biridir. Tiirkiye de sahip oldugu ozellikler
bakimindan bu avantajlardan yararlanabilecek bir konuma sahiptir. Sektor igerisinde
firmalar, zayif ve kuvvetli yonleri dogrultusunda tehditlerin etkisini en aza indirecek ve
firsatlardan yararlanmalarini saglayacak stratejiler belirleyerek Tiirk lojistik sektoriiniin
diinya  standartlarinda  hizmet  veren, rekabet¢i  bir  sektér  olmasmi

saglayabileceklerdir'®.

4.6. ULUSLAR ARASI LOJISTIK FONKSIiYONLARI

4.6.1. Depolama

Depolar mallarin satilincaya kadar saklanmalart i¢in kullanilan yerlerdir.
Buradan yola ¢ikarak tanim olarak depolama; firmanin miilkiyeti kendine ait olan veya
miilkiyeti kendisine ait olmay1p kiraladig1 yerlerde bitmis olan iiriinleri son kullaniciya
iletmeden ve tedarik¢ilerden aldigi hammadde, yardimeir malzemeleri iiretim siirecine

dahil etmeden dnce muhafaza etmesi faaliyetidir™>.

Depolar disinda kullanilan, iiriinlerin bekletildigi bir diger merkezde dagitim
merkezleridir ki bunlar tedarikgilerden mallar1 almak ve magazalarin siparislerini yerine
getirmesi sistemini etkin bir sekilde gergeklestirme amaciyla olusturulmuslardir.
Ornegin kiiresel perakende firmasi Tescokipa olusturdugu dagitim merkezi ile mallarin
tek elden magazalarina ulagmasini saglayarak siparig siireci ile beraber malin rafta

olmas1 siirecini kisaltarak miisteri memnuniyeti saglamakta ve tedarik¢ilerden dolay1

B2www.turktrade.org.tr.
3K eegan, Warren — Schlegelmilch, Bodo. (2001). Global Marketing Management. Pearson Education:
International Editions s.401
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olusabilecek sorunlari en aza indirmektedir. Depolama fonksiyonu, zaman faydasi
yaratarak, firmalarin global rekabet ortaminda hayati Onem tasiyan, miisterilerin
beklentilerini miimkiin olan en kisa slirede ve rakiplerden Once gergeklestirme
prensibini yerine getirir. Ulke i¢inde faaliyet gosteren firmalar depolarmn kurulus yeri,
bu hizmeti kiralayacak m1 yoksa kendi deposu veya dagitim merkezine mi sahip
olacagi, merkezden mi yonetecegi gibi kararlar aldig1 gibi uluslararasi firmalar da cesitli
stratejiler belirlerler. Ornegin Kodak firmasinin uluslararas1 dagitim sistemi tedarikgi
fabrikanin dagitim merkezinde siparisleri karsilayacak yeterli envanter oldugu
varsayimina gore hareket eder. Kodagin dagitim boliimii, pazarlama ve iiretim boliimleri
arasinda ihtiya¢ duyuldugu zaman fabrikanin dagitim merkezinin gerekli iiriine sahip
olmasindan sorumludur. Kodak firmasi bu hedefi gerceklestirebilmek pazarlama,
dagitim ve iiretimi i¢ine dahil eden dis pazardaki satis kosullarini anlayabilmek i¢in bu
pazarlarla yakin iliski icinde olmak zorundadir. Kodagin dagitim bolimi bu
sorumlulugu, uluslararasi tahmin ve bilgi sistemini kullanarak gergeklestirir. ek olarak
tahminlerin girdisini olusturan haftalik bilgi saglanirken ikinci olarak bir kart
formatinda aylik stok ve {iriin satislar1 olusturulur. Sistemin son bdliimii orta vadeli bir
tahmin siirecini igererek iiretim programlama siirecinin ilk adimi1 olarak satis tahminleri
yapar. Tiim bu siirece internetin dahil olmas1 hem is yapis sekillerini kolaylastirmakta
hem de iiretim siirecinin tiretimden miisteri ayagina kadar olan kismi1 arasinda baglanti

kurarak dagitim kanalinin kisalmasina yardimci olmaktadir.

Internetin depolama agisindan yarattigi degisime bir diger 6rnek Avrupacm ilk e
ticaret sitesidir. Bu site internetin lojistik endiistrisini nasil degistirdigini gosteren
miikemmel bir 6rnektir. Bir sirketin dis iliskiler ofisi bilgi teknolojisi ile ilgili tirtinleri
satmak i¢in bir lojistik sirketi ile is ortakligi kurmustur. ( Masa global lojistik sirketi)
Masa basit bir depolama ve dagitim sisteminin yerine, intraneti kullanarak tiretimden
miisteriye kadar ki bir silireci takip etmektedir. Masa sirket adina sadece siteyi
yonetmekle kalmamakta ayn1 zamanda dogrudan masa ya gelen siparisleri miisterilere

dagitmaktadir 134

13K eegan, Warren — Schlegelmilch, Bodo. (2001). Global Marketing Management. Pearson Education:
International Editions: 432-433
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4.6.2. Envanter Yonetimi

Geleneksel lojistik stratejisi 6ngoriiler ve envanter tahminlerine dayali tahmini
talep yonetimine gore yiriitiiliirdii. Boyle bir yaklasim izleyen bir firma, hem arz hem
de talep tahmininde bulunarak diinyanin gesitli yerlerinde bulunan iiretim, montaj,
dagitim tesislerindeki hammadde, yardimci malzeme, bitmis iiriinlerinin akisini stokout
yasamadan envanter maliyetini minimum seviyede tutarak yonetmeye caligird.
Gilinlimiize baktigimiz zaman ise, tahminlere dayali bir stratejinin rekabetin ¢ok yogun
oldugu ortamlarda uygulanmasi islevsel olmadigi gibi bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, tahminleri somut bilgilere ¢evirerek bunun gerekliligini de ortadan
kaldirmistir. Bilgi teknolojilerinin 15181 altinda bir firma, lojistik siirecinin pargasi olan
uluslararasi envanter yonetimine karar verirken hiikiimet politikalari, altyap: ve lojistik
hizmet g¢evresini goz Oniinde bulundurur. Amaca uygun bir envanter yonetimi, bir
sirketin hem stockout yasamamasi hem de asir1 stok tasima riski ve maliyetine

< 1
katlanmamas1 sonucunu dogurur'®,

Cok uluslu bir firma envanter yonetimini Doviz kuru ve enflasyonla miicadele
ederken stratejik bir arag olarak da kullanabilir. Ornegin, dévizin deger kaybedecegini
hisseden firma nakit tutmak yerine envanter satin alarak dovizin deger kaybetmesinden

dolay1 olusabilecek kaybini 6nleyebilir™®.

4.6.3. Tasima

Tasima kararlar iiriinlerin taginmasi sirasinda hava,kara,deniz,demir yolu ve
boru hatti olmak iizere bu 5 yoldan hangisinin kullanilmasi gerektigi ve tasima
hizmetinin merkezden mi yonetilecegi yoksa dis kaynak kullanimi ile mi yonetilecegi

konulariyla ilgilidir.

Tasima kararlarinin  dogru kullanimi firmalarin  pazara ulasma zamani,
maliyetlerin, tiriinlerin kosullarini etkiledigi i¢in uluslararasi pazarda rekabet edebilme
giiciinii dolayli yoldan etkilemektedir. Bundan dolayi, diinyanin 6nemli sirketleri tasima
kararlarin1 miisteri memnuniyetini saglama ve pazarda rekabet avantaji elde etme

yolunda stratejik bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Ornegin; 3m global pazari

35K eegan, Warren — Schlegelmilch, Bodo. (2001). Global Marketing Management. Pearson Education:
International Editions: 433).

13K otabe, ,Masaaki - Helsen, Kristiaan. (1998). Global Marketing Managemet. John Wiley& Sons, Inc.:
International Edition:472
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desteklemek i¢in degerler zincirinin fiziksel dagitim yoniinii miikemmel yonetmektedir.
3m Norfolk, Virginia ve diger limanlardan konteynir almak i¢in Netherland, ve Bre
dada bir dagitim merkezi kurmustur. Ayrica, 3m sirketi Avrupa da kendisine bagli olan
19 sirketin her birine gilinliik dagitim servisini saglayabilmek i¢in her yil ek
tasima(kamyon) olarak 850 milyon Euro degerinde bir yatirnm yapmistir. Bu sayede, ek
kamyonlar tam kapasitede doldurulmasa bile daha hizli dagitim ve daha diisiik
envanterden dolay1 giderlerden tasarruf saglamistir. Geleneksel Ingiliz stili kadin giyim
alaninda global bir perakendeci olan Laura ashley, ayn1 zamanda kendi tedarik zincirine
de sahiptir. Sirket diinya capinda, 15 farkli iilkeden mal sagladigi 500 den fazla
magazaya sahiptir. Daha Once Laura Ashleyin tiim tedarikgileri {iriinleri firmanin
ingiltere’deki dagitim merkezine gonderiyorlardi. Ornegin Hong-Kong’daki bir bluz
iireticisi daha sonra Tokyo’daki bir magazaya gelecek gomlegi once Ingiltere’ye
yolluyor ve daha sonra iiriin tekrar Ingiltere’den uzak doguya gonderiliyordu. Verimli
olmayan bu diizenleme, Laura Ashleyin depolarinin dolu olmasina ragmen {irlinlerinin
ancak %?20 sinin satilmasma yol aciyordu. Laura Ashley maliyetleri azaltmak ve
envanter yonetimini gelistirmek i¢in fiziksel dagitim faaliyetini tageron olarak
gerceklestirmesi yoniinde karar vererek Fedex’s firmasi ile bir is ortakligi kurmustur.
Laura ashley, magazalar1 ve fedex’s bilgi sistemi arasinda bir iletisim ag1 kurmustur.
Miisteriler Hong Kong’da bulunan Laura Ashley magazasindan bir bluz aldigr zaman
Fedex dogrudan iireticiden magazaya dagitim yapacak bir sistem gelistirmistir ve bu
sistem sayesinde tasima maliyetlerinde tasarruf saglarken zaman tasarrufu da saglayarak

tasima fonksiyonunu etkin bir sekilde gerceklestirmeyi basarmigtir 137,

4.7. ULUSLAR ARASI LOJIiSTiK ORGANiIiZASYONU

Uluslararas1 dagitim, pazarlarin kiiresel bir yap1 kazanmasindan dolayr oldukca
onem kazanmaya baslamistir ve gelecekte de bu konumunu siirdiirmeye devam
edecektir. Uluslararasi dagitimin tasidigi bu 6nemden dolayi, lojistik fonksiyonunun
uygun bir sekilde yonetilmesi ve organizasyonu hem iilke bazinda hem de uluslararasi
bazda calisan firmalar i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Bir lojistik operasyon kiiresel
olarak yonetildigi zaman, fonksiyonun y6netilmesi i¢in her biri verimli olabilecek ¢esitli

yOnetim ve organizasyon bic¢imleri Uygulanabilir. Bu organizasyonlarin bir lojistik

37K eegan, Warren — Schlegelmilch, Bodo. (2001). Global Marketing Management.
Pearson Education: international Editions: 514
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yOneticisinin yonetimi altinda birlesmesi ortak 6zelligi bulunmasinin yani sira, en iyi
organizasyon sekli genellikle planlama ve kontrol fonksiyonun merkezden ve operasyon
fonksiyonunun da merkez disindan yonetildigi bir organizasyon seklidir. Bu
organizasyon seklinde temel bir endise vardir ki ,0 da uluslararasi lojistikte

organizasyon yapisint kurmakla sorumlu tek bir yoneticinin olmasidir.

Sekil :6 Uluslararasi Lojistik Organizasyon Yapilari

Baskan Baskan Baskan
v v v
Dagitimdan Satistan sorumlu Finanstan Sorumlu
sorumlu yardimci yardimci baskan Yardimer Baskan
baskan
v L2 v
Uluslarars: Uluslarars Uluslararsi
Dagitim Direktori Dagitim Direktorii Dagitim direktorii

N N

Ihracat/Ta Miisteri Ihracat/Ta Miisteri Ihracat/
s1ma servisi sima Servisi Tasima

Miisteri
Servisi

Sekil5 de uluslararas1 lojistikteki organizasyon yapilart goriilmektedir. Bu
yapilardan en popiileri dagitimdan sorumlu yardimer bagkana rapor veren uluslar arasi
dagitim direktoriintin bulundugu yap1 iken en az popiileri finanstan sorumlu yardimci
baskan direktoriiniin oldugu yapidir. Ciinkii finans boliimii karliligi maksimum yapma
ve bunun i¢in maliyetleri kisma egiliminde iken, lojistik maliyet etkinlikli bir yapi
kurmaya calisirken bir yandan da miisteri tatminini en iist diizeyde tutma amacindadir.
Bundan dolay1 lojistik tabanli yonetime sahip bir organizasyon yapisi ile basarili bir

lojistik yonetimi saglanabilir 138,

138 ambert, Douglas - Stock, James. (1993). Strategic Logistics Management681.
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4.8. ULUSLAR ARASI LOJiSTIGIN FINANSAL ETKIiLERi

Kiiresel lojistikle ilgili olan bir firma yurti¢inde faaliyet gosteren firmadan
oldukca farkli bir ekonomik ¢evre ile karsi karsiyadir. Firma ihracat, lisans antlagsmasi,
sirket birlesmesi, kendine bagli olan bir girket aracilig1 ile olmak tlizere hangi yolla dis
pazara girerse girsin, farkli bir ekonomik c¢evrenin sonucu olarak lojistik kararlar
tizerinde etkisi olan doviz kuru, sermaye maliyeti, enflasyon, vergi yapist ve lojistik
faaliyetlerin performansimi etkileyen diger ekonomik etkenler konusunda hazirlikli
olmali ve stratejiler gelistirmelidir. Kiiresel lojistik faaliyetleri, mesafe, sinirlar
arasindaki hareket, is yapis sekilleri ve kurallarindaki farkliliktan kaynaklanan ek
maliyetlerden dolay1; sermayenin isletilebilmesi, gerekli envanterin bulundurulmasi,
ekipmanlara yatirim yapilmasi i¢in ekonomik yonden giiclii bir yapiya sahip olmay1 ve

nakit akis planlar1 yapmayi gerektirir.

Ornegin cok basit bir islemde bile mallar bir yerden diger bir yere tasmirken
gerekli 6deme dokiimantasyonlarinin da bir yerden diger bir yere taginmasi sirasinda,
prosediirlerden dolay1 haftalar ve hatta aylarin gegmesi 6demenin uzun bir siire sonra
gerceklesmesine sebep olabilir. Hizmetinin karsiligini alamayan firma is yapmaya
devam edebilmek icin sermayeye ihtiya¢ duyar, bundan dolay1r dis operasyonlar,
genellikle daha fazla calisma sermayesi gerektirir. Envanterde, yiiksek enflasyondan
dolay1 uluslararasi bazda ¢alisan firmalarin karsisina 6nemli bir maliyet unsuru olarak
cikabilir. Enflasyonist ekonomilerde, envanterin sirket kar1 lizerindeki etkisinden dolay1
uygun dokiim siirecini Kullanmak ¢ok onemlidir. Uluslararas1 firma enflasyon veya
diger faktorlerden kaynaklanan daha yiiksek maliyetlerle dokiim tutma maliyetini
karsilastirarak hangi maliyetlere katlanabilecegine karar verir.Daha yiiksek maliyetlerle
kars1 karstya olan firma politik belirsizlik, Enflasyon olasiligi tahmini, finansal riskler,
yatirimin getirecegi nakit akisi tahminini goz oniine alarak gelecekte karsilasacagi tiim
durumlar karsisinda bir plan gercevesinde hareket edip, riskleri azaltabilmek adina
finansal planlar hazirlar. Yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya olan firmanin daha yiiksek bir
sermaye ile ¢alisma gereksiniminden dolayr da bu finansal planlar i¢inde sermaye
biitgeleri onemli bir yer alir. Sermaye biitcesi hazirlarken sinirlar arast mesafeden dolay:
lojistik operasyonlar igindeki tasima faaliyeti uzun bir zaman alabileceginden firma i¢in
doviz kuru esnekligi ve bunun getirecegi finansal riskler de géz 6niinde bulundurulmasi

gereken 6nemli bir unsurdur.
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Besinci Boliim

ULUSLAR ARASI LOJISTIiK VE KAPSAMI

5.1. TEDARIK LOJIiSTIGi

Cogu sirket icin kaynaklarin kiiresel boyutta yonetimi yurt disinda tiretim
yapmaya ve dis pazarlarda yeni dagitim kanallar1 olusturmaya giden yolda ilk asamay1
olusturur. Bir sirketin tedarik yada satin alma yoneticisi en uygun fiyattan en 1yi
hammadde ve hizmeti elde etme gbrevini yerine getirirken ayn1 zamanda tedarikgiler ile
kurdugu iliskileri farkli amaglar i¢inde kullanarak, tedarikgisi ile ileride dis pazara
giriste bir is ortakligir kurar. Tedarikcilerden hammaddelerin, yardimci malzemelerin
fabrikaya hareket ettirilmesi siirecini olusturan tedarik lojistigi kararlart kiiresel bir
sirketin kars1 Karsiya kaldigi en 6nemli ve en karmasik konulardan biridir. Tedarik
lojistigi kararlarini verirken bir sirket faktor maliyetleri, siparisleri gergeklestirmek igin
gerekli zaman, gilivenlik, tasima maliyetleri, politik risk, pazara giris engelleri
faktorlerini géz Oniine alir. Faktor maliyetleri toprak, sermaye, isgiicii maliyetlerinden
olusur. Toprak, Hammadde ve sermaye maliyeti bu faktorlerin ne kadar bol olduguna
gore degisir. Farkli seviyelerde iiretim faktorlerine sahip {lilkelerde faktor bolluguna
gore degisen maliyetler birbirini dengeler ve iilkelerin rekabet avantaci kazanmasi bu

faktorleri yonetme giicli ve ¢alisma takiminin verimliligine bagh olarak degisir.

Ornegin Compag firmasi, kaynaklarin1 almak icin Asmada ve orta doguda
bulunan iki Tedarik¢i firma arasinda se¢im yaparken iiretim faktorlerini daha dogru bir
sekilde Yoneten ve bdylece bilgisayar maliyetinin %40 ini olusturan bir pargay: daha

ucuza temin eden firmayi tercih etmistir.

Isgiicii maliyetleri {iretimden yonetime kadar her seviyedeki ¢alisanlarin
maliyetlerini igerir. Ulkelerin gelismislik diizeyine bagl olarak degisebilecek bu
maliyetler is giicii maliyetinin diisiik oldugu tlkede iiretimini gerceklestiren firma igin
diinya capinda pazarda rekabet avantaji saglayabilir. Ornegin daha az gelismis iilkelerde
saat basina ticret (0.40 Euro) endiistrilesmis olan iilkelere (5—20+ Euro) goére oldukca
distiktiir. Geligsmis tlkedeki firma daha az gelismis lilkeden iiretim icin gerekli
kaynaklar1 alma veya orada tiretimi gergeklestirmenin getirecegi fayda ve zararlar1 goz

Oniine alarak o iilkeye gitme karar1 verebilir. Tasima maliyetleri ise bugiin, ithalat ve
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ihracatgilar i¢in toplam lojistik maliyetlerin 6nemli bir kismint olusturur. Uzak
mesafeler arasinda tasima yapmak zorunda olan firmalar iginse bu maliyet ¢ok daha
fazla olur. Lojistik yOneticisi Siparisleri gerceklestirmek i¢in gereken zaman, glivenlik
unsurlarim1 goz Oniinde bulundurarak tasima maliyetlerini yiikseltecek mesafedeki
iilkelerden hammadde, yardimci malzeme alip almayacagina karar verir. Firat
firmasinin uluslararast liretim ag1 deniz asir1 yerlerden kaynak saglama stratejisini
desteklemek i¢in degerler zincirinde tedarik lojistiginin firmalar tarafindan nasil
diizenlenmesi gerektigini gosteren miikemmel bir Ornektir. iitabyada oldugu gibi
Veneziiella, Brezilya, Arjantin, Polonya, Giiney Afrika, Hindi standa da tiretim tesisleri
bulunan Firat firmasi, iiretim programi ile es zamanl olarak hammadde ve yardimci
malzemelerin bu farkli noktalar arasinda dagitimini saglama amacini gergeklestirmek
icin bazi lojistik hizmet saglayan firmalarla anlasmigtir. Bu firmalardan biri fist1 fis iyi
taniyan ve onun ihtiyaclarini anlayip kolaylikla cevap verecek tabyan lojistik sirketi
Seradir. Bir digeri ise kaynak saglama operasyonlar1 ve terminal kontrolii konusunda
deneyimli olan ayni zamanda fiata uygulamalarla ilgili 6zel know-how(teknik bilgi)
getirmis Alman Stute Vekehr lojistik firmasidir. Yine bu firmalarda bu farkli tilkelerde
gerceklestirecekleri dagitimi kolaylastirmak igin oralarda pazari taniyan yerel lojistik
firmalarla isbirligi yapmistir. Boylece Firat firmasi lojistik faaliyetinin tek elden
yapilmasin1 saglayarak, kendi ana faaliyet alanlarmma odaklanmistir. Boylelikle hem
tiretim siirecinde yaraticilik konularina daha fazla zaman ayirmis hem de toplam
maliyetlerini azaltmistir. Ulke altyapist; firmalarin iilke i¢inde is yapmasini etkileyecek

olan faktordiir.

Uretim ve kaynak saglamak igin firmalarin o iilkeyi se¢mesini saglamak, o
iilkedeki alt yapinin yeterince gelismis olmasina baghdir. ihtiyaglar sirketten sirkete
degisiklik Gosterirken, minimum olarak gii¢, ulasim ag1, iletisim, hizmet, hammadde
tedarikcileri, isgiicii, giiclii bir hiikiimet yaninda istikrarli bir ekonomi hammadde ve
yardimc1 malzemelerin satin alicilar1 olan firmalar tarafindan bir iilkede bulunmasi

istenen ozelliklerdir.

Politik risk; bir sirketin karli ve verimli bir operasyon gergeklestirmesini
engellerken, o tlkedeki kaynaklara yatinm yapacak firmalar i¢in yatirnm karari
verilirken goz Oniine alinacak en 6nemli unsurlardan biridir. Bir iilkede politik riski

belirleme zorlugu tilkenin gelismislik diizeyi ile ters orantilidir. Diger tiim faktorler ayni
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iken daha az gelismis bir iilkede politik riskleri tahmin etmek ¢ok daha zordur. Politik
riskleri tahmin etmek ne kadar zor ise de oraya yatirim yapma karar1 vermek oldukga

zordur.

5.2. FiZIKSEL DAGITIM

5.2.1. Uluslar arasi Pazarlamada Fiziksel Dagitim ve Ozellikleri

Uluslararas1 pazarlamada da, mallarin satisa hazir duruma geldikleri noktadan
alicilarina veya tiiketicilere, arzu edilen yer, zaman miktar ve nitelikte ulastirilabilmeleri
icin tiretim ve depolama noktalariin iyi segilmesi, en diisitk maliyetli, ancak emniyetli
tasima araglarinin kullanilmasi gereklidir. Ayrica depolama maliyetlerini asir1 derecede
yiikseltmeyen ancak talebi zamaninda Karsilayan stok miktarlarinin belirlenmesi de
zorunludur. Uluslararasi1 pazarlamada fiziksel dagitim konusunda karsilasilan
problemlerin bir¢cogu, yurt i¢inde karsilasilanlardan farksizdir. Dolayisi ile etkin bir
fiziksel dagitim yonetimi igin bilinmesi ve takip edilmesi gereken prensipler fazlaca
degismez. Ancak bu faaliyetin birden fazla {ilkede gergeklesmesi bazi ek boyutlarin
gozden kacirilmamasini gerekli kilar. Siiphesiz hedef alinan dis pazar veya pazarlarin
iklim ve tomografik yapisi tasima vasitalarinin se¢imi iizerinde onemli 6lgiide etkili
olur. Bazi iilkelerde daglar, batakliklar kara yolu ile ulasimi engeller. Ayrica hedef
alinan dis pazarlarda kullanilmasi arzu edilen tiim ulagtirma vasitalar1 bulunmayabilir.
Dolayis1 ile mal alicisina hi¢ ulastirilmayabilecegi gibi, ek tasima siire ve giderlerine

katlanmak gerekebilir.

Ayrica lilkeler arasindaki tasima uzakligi ve siiresi uluslararasi pazarlamada ¢ok
daha fazladir. Firmalar ihracattan caydiran veya yurtdisinda {iretime Ozendiren en
onemli faktorlerden biri uluslararasindaki tasima mesafesinden kaynaklanan siire ve

maliyetlerdir.

Diger yandan, uluslararas1 fiziksel dagitim sistemleri belirlenirken, tiiketim
noktalarmin da dikkate alimmas1 gerekir. Ulkeler arasindaki demografik yap: farklari,
yerlesim diizeni, tiikketim bigimi, {iretim, tasima ve depolama faaliyetlerini 6nemli

Olctide etkileyecektir.

100



Nihayet rakip firmalarin dis pazarda uyguladiklari pazarlama politikalar
da(6rnegin uyguladiklar1 satis sonrasi hizmetler), takip edilecek olan fiziksel dagitim

sekli tizerinde etkili olur.

Ozetle uluslararasi pazarlamada bir yandan firmanin pazarlama politikalar1 ve
genel amaclarina uygun, diger yandan da tiiketicilerin arzu ve ihtiyaglarin1 karsilayan
bir lojistik sistemine sahip olabilmek i¢in, dnce iilkelerarast mukayeseli tistiinliiklerin
belirlenmesi, daha sonra da cografi, ekonomik ve politik tehditlerin incelenmesi gerekir.
Daha sonra da bu incelemeleri tiketim ve rekabet modeline iliskin verilerle
tamamlamak zorunludur. Bununla birlikte, siiphesiz zaman i¢inde dis pazar kosullari
onemli olgiide degisebilir ve kabul edilmis olan sistemin etkinligi azalabilir ve onun
yerine bagka bir fiziksel dagitim sekli, firma agisindan daha karli hale gelebilir.
Ornegin, bir dis pazarda hiikiimetin ithalde alman vergi ve resimleri azaltmast ile ihracat
0 pazarda iiretim yapmaktan daha avantajli olabilir. Bu nedenle, belirlenecek olan
sistemin miimkiin oldugu kadar esnek yani degisen kosullara en az maliyetle ayak
uydurabilecek nitelikte olmasina gayret gosterilmelidir. Ne var ki, yurt disinda yapilan
yatirnmlar, tipine gore farkli olmakla birlikte, genellikle bdyle bir esneklikten
yoksundur. Yatirnm gerceklestikten sonra, ithalat ucuzlasa dahi, bir iiretim birimini
sokiip kaldirmak imkansiz veya ¢ok masrafli olabilir. Ote yandan, yut disinda yapilan
yatirimlar, yatirnmin yapildigi dis pazarda fiziksel dartim faaliyetlerinin daha iyi
gerceklestirilmesine ve kontrol edilmesine imkan verseler dahi, ¢cok sayida iilkede
faaliyet gosteren bir firmada evrensel diizeyde bir optimizasyonun gergeklesmesine
engel olabilir. Ulke veya bdlge yonetimleri, icinde bulunduklari pazarlar1 daha iyi
tantyarak en uygun iiretim noktalarini, depo yerlerini, tasima vasitalarin1 secebilirler.
Ancak, merkezle bolge ve lilke yonetimleri arasindaki haberlesme zayiflayacagi icin,
iilkeler ve bolgeler arasi koordinasyon giiglesecektir. Bu bakimdan, iiretimin tek
noktada gerceklestigi ihracat, bazen firmaya fiziksel dagitim faaliyetlerinin kontrol ve
koordinasyonu agisindan diger dagitim sekillerine gore cok daha fazla gii¢ ve esneklik
saglar. Di1s pazarlarda, fiziksel dagitim faaliyetlerinin rasyonellestirilmesi amaci ile
bagvurulabilecek bir yol da, bu agidan eksiklikleri goriilen aracilara yardimer olmaktir.
Thracatg1 bir firma kendisi ile dis pazarda isbirligi yapan distribiitor, acente, toptanci ve
perakendecilere modern tasima, depolama yontemlerini Ogreterek veya onlara bu
konularda ara¢ ve malzeme yardimi yaparak, miisteriye daha iyi bir hizmet

gotlirmelerini saglayabilir.
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5.2.2. Fiziksel Dagitim Faaliyetlerini Kolaylastirici Kuruluslar

Fiziksel dagitimin, yani tasima, depolama ve bilgi isleme faaliyetlerinin
uluslararasi pazarlamada da 6nemli bir maliyet unsuru olmasi nedeni ile pazarlamacinin
bunlart miimkiin oldugu kadar azaltmaya calismasi, bu amagla kaynaklarmi en iyi
sekilde degerlendirilmesi gerekir. Serbest bolgeler ve giimriiksiiz antrepolar firmalara
bu amaglarin1 gergeklestirmede Onemli bir yarar saglar. halati gliglestiren ve
pahalilastiran ve dolayisi ile uluslararasi ticaretin serbestce gerceklesmesini onleyen
cesitli engelleri asmak amaci ile bugiin birgok iilkede serbest bolgeler ve antrepolar
kurulmus bulunmaktadir. Thracatcilara, ithalatgilara ve diger tiim uluslararasi pazarlama
faaliyetlerine girisen kuruluglara sagladiklar1 cesitli faydalar nedeni ile bunlarin

sayilarinin giderek arttig1 goriilmektedir.

Serbest bolge veya antrepolar hammaddelerin, yar1 mamullerin veya mamullerin
bir lilkeye orada kalmak kosulu ile herhangi bir giimriik, resim veya har¢ 6denmeksizin
girmesine imkan verirler. Ayrica bu bolgelerin bazilarinda montaj ve ambalajlama, hatta
komple iiretim gibi faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Serbest bolgelerin ¢ok ¢esitli
faydalar1 bulunmakla birlikte, bunlarin en Onemlileri su sekilde siralanabilir. Mal,
serbest bolgenin kuruldugu dis pazara biiyiik miktarda getirilerek herhangi bir giimriik
ddemeksizin depolanir. fhtiya¢ duyuldukca kiiciik partiler halinde ithal edilir. Boylece
firma, malin tiimiiniin vergisini 6demedigi icin, gereksiz bir finansal yiike katlanmaktan
kaginmig olur. Ayrica serbest bolge veya antrepoya mallar biiylik partiler halinde

getirildigi i¢in daha uygun, diisiik maliyetli tasima vasitalarindan da yararlanilabilir.

Ayrica serbest bolgede bir malin liretiminin gergeklesmesi s6z konusu ise,
tretimde kullanilan ve dis pazarlardan i¢ pazara gore daha ucuz olarak saglanabilen
girdiler, herhangi bir giimriik 6demeden buraya getirilebilir. Boylece ¢ok daha ucuza
iiretilerek, yeniden ihracat1 yapilir. Ote yandan, serbest bélgenin kuruldugu iilkede isci
ticretleri diisiikse veya enerji gibi bazi maliyet unsurlarinin fiyatlar1 isletmeleri bu
bolgeye ¢ekmek i¢in iilke idaresi tarafindan ucuzlatilmigsa, iiretim maliyetleri onemli
Ol¢iide azalacak, firma fiyat agisindan rekabet giiclinii arttiracaktir. Serbest bolgede
tasima ve depolama iicretleri de, benzer sekilde azaltilmigsa, tasima ve depolama
giderleri de diisecektir. Bununla birlikte, serbest bolge veya giimriiksiiz antrepolar
kanal1 ile ticaret her firma icin faydali olmayabilir. Faydasi; uygulanmakta olan 6zel

rejimin sagladig1 kolayliklara ve tlkeler itibari ile ithalde alinan glimriik vergi, resim,
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harg ve benzeri yiiklerin biiyiikliigiine baghdir. Ornegin eger, firma ihrag ettigi mal
veya iretimini yaptifi malin girdilerini, diisiik bir vergi oOdeyerek dis pazara
sokabiliyorsa, serbest bolgeden faydalanmayr gerekli gérmeyebilir. Bu nedenle,
uluslararas1 pazarlama faaliyetlerine katilan firmalarin ne zaman ve hangi kosullarda
serbest bolgelerin  kendilerine ger¢ek bir fayda saglayacagimi hesaplamalar

zorunludur®®®.

%K arafakioglu, Mehmet. (1997). Uluslararasi Pazarlama Y®6netimi, istanbul 210-215
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SONUC VE ONERILER

Glinimiizde sirketlerin satiglarini, karlarini, pazar paylarini arttirmak, eksik
kapasite durumunda iiretimi arttirma, I¢ Pazar bagimliligini azaltma ya da durgunlugu
telafi etme, I¢ pazarda tecriibe kazanilmis iiriinlerin dis pazarlara sunulmasi, dis
pazarlara i¢ pazarlardaki rekabet giiclinii tagima gibi gerekcelerden dolayr yaptigi
ihracatin gerekli mevzuatlara uygun bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir. ihracat
yaparken dikkat edilmesi gereken olaylar sunlardir fiyat, 6deme ve teslim sekli\ zamant,
kalite ile ilgili mutlaka alicidan yazili belge alinmalidir. Tiim detaylarin ihracattan 6nce
konusulmas1 ve yerine getirilmeyecek taahhiitlerin yiiklenilmemeli, numuneye uygun
iiretim yapilmasi ve liretimden dnce mutlaka numune iizerinde son teyit alinmalidir
Uretime baslanmadan &nce banka garantisi alinmali ve ihracat sigortasi yapilmali
Akreditifli ihracatlarda tiim sartlarin iyi analiz edilmesi gerekir.ihracat yapilirken
sirketlerin miisterilerinin giivenlerini kazanabilmeleri i¢in, ihrag ettigi mallar1 istenildigi
yere istenildigi zamanda saglam bir sekilde ulastirmalar1 gerekmektedir.Bunu
yapabilmesi i¢inde iyi bir lojistik yonetimi anlayisina ve iyi bir lojistik teskilatina sahip
olmas1 gerekmektedir. Iyi bir lojistik yonetimi, materyallerin, yedek pargalarin ve bitmis
mamul veya envanterinin akisini, isletmenin yararina maksimuma ¢ikarmak amaci ile
tasarlanmig bir sistem desteginde yonetmek olarak tanimlanmaktadir. Lojistik yonetim
faaliyetleri; iiretim, satin alma, fiziksel dagitim, pazarlama ile ilgili satis sonras1 hizmet
organizasyonu gibi basliklar altinda toplanabilir. Uretimle ilgili olarak; Satis ihtiyacini
karsilayacak tretim diizeyi belirleme, is merkezleri igerisinde malzeme akisinin
optimizasyonu, depolama alanlarinin ve malzeme tasima sistemlerinin planlanmasi ve
diizenlenmesi. Fiziksel dagitimla ilgili olarak: Ulagtirma hizmeti se¢imi, giden ve gelen
sevkiyat ¢izelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi. Satin
alma ile ilgili olarak: Satin alinanlar i¢in tedarikgilerin se¢imi, hammaddeler, fiyat
diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin belirli bdliimlerini
gerceklestirecek  taseronlarin  se¢imi.  Satis  sonrast  hizmet faaliyetlerinin
organizasyonunda ise: Satis tahmininin miisteri gercek ihtiyaglarina uygunlugunun
onaylanmasi, miisterinin teslim tarihlerine uyan teslim ¢izelgeleri ve miisteri
ihtiyaclarma uyan ambalaj gibi konular lojistik yoneticisi faaliyet alani icindedir.
Lojistik Yonetimi bu amaca ulasmak i¢in hammaddelerin, yedek pargalarin, yari
mamuliin ve mamul stoklarinin akisini, isletmenin yararini maksimuma c¢ikarmak
amactyla sistemli bir sekilde planlayip, dagitip, denetleyip finans ve insan kaynaklarini
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en iyi sekilde yonetmektir. Lojistik yonetimi kavrami ile ifade edilen faaliyetler
icerisinde nakliye, depolama, envanter yonetimi, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama

satin alma enformasyon yonetimi yer almaktadir.
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