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OZET

Dunyada kureselime ile birlikte firmalar birgcok alanda bulanik ve libgz
problemlerle kagilasmis ve bu da ¢oztumde kullanilabilecek bulanik mantikwerilen
belirsiz problemlerde en uygun ¢6zUmin elde edilebildiir yontemin ortaya

cikmasini sglamistir.

Hizla gelsen teknolojik geimeler nedeniyle artan rekabet kbari firmalarin
belli kriterlere belli donemlerde daha c¢ok 6nem vermesipamsastir. Bu kriterlerin
en 6nemlisi olan bgar kriterinin 6lcilmesi, bakil@ginda c¢ok kriterli karar verme
problemi olarak gorulebilir. Bununla birlikte ¢a1 kriterinin  belirlenip olciimesi
problemi, sayisal bir problem olmadndan dilsel dgiskenler kullanilarak ol¢ilmesi
mumkindidr. Bu kapsamda anket galasindan yararlanilgi sézel dgiskenler
sayisal dgerlere cevrilmgtir. Bu sayisal dgerlere bulanik mantik yontemi
uygulanmstir. Bulanik mantik yéntemi sonucunda elde edilemiysayisal dgerler
anket sorulan yanitlariningahk kat sayilari ile gleme sokularak en son gkrlere
ulasiimistir. Bu ulgilan son dgerlere bakilarak bir firmanin karilh olup olmadi

sorusuna yanit bulunmasi amaclagtnn.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik, Bari Kriterleri, Firmalar icin Bgarl.



ABSTRACT

With the increasing competition due to globalization, firms have faced with
some fuzzy and uncertain problems and that has led to the occurance of a method
which can be used to obtain the best solutions in the uncertain problems and is called

the Fuzzy Logic.

Due to the rapid improvements in technology, the increase in the competition
has made the firms give more importance to certain criterias in certain periods of time.
The most important of these criterias that is the measurement of success criteria can be
seen as a multi criteria decision making problem. At the same time since the problem of
definition and measurement of the success criteria is not a numeric problem, it's also
possible to be measured using the linguistic variables. In that respect, a public survey
has been made use of and linguistic variables have been changed into numeric values.
The Fuzzy Logic Method has been applied to these numeric values. The new numeric
values that have been obtained with the Fuzzy Logic Method, have been calculated with
the importance weight of the survey’s answers and final data has been obtained. By
taking a look at this final obtained data, it's been aimed to find an answer to whether a

firm has been successful or not.

Key Words: Fuzzy Logic, Success Criteria, Success for Firms.
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ON SOz
Bu calsmanin amaci, daha cok kargria ve belirsiz sayisal problemlerin

¢ozumunde kullanilan bulanik mantik yontemininsdra gibi sozel bir dgsken

Uzerinde kullanilarak bir firma’nin kari deserlendirmesini yapabilmektir.

Tez ¢ bolimden meydana gelmektedir. Birince bélimde genel olarak bulanik
mantik tanimi, kiimeleri, fonksiyonlarglémleri ve uygulamalari acgiklangtir. ikinci
bolumde baari kavrami, kriterleri ve Bari deerlendirmesi ile bu dgrlendirmenin
yararlar ve zararlari anlatilgtir. Uglincti bélimde bulanik mantik lgim yontemi
aciklanarak Turkiye enerji sektoriinde faaliyet gosteren Nexans Turkiye Endistri ve
Ticaret AS firmasinin baari kriterlerinin tanimlanarak bulanik mantik ileg@mesinin

bir uygulamasi yapilngtir.

Calismalarim boyunca yardim ve katkilariyla beni yonleeditez dagmanim,
Yrd.Dog.Dr ismail Gokdeniz'e, bilgilerinden yararlaggin ve bana dgerli zamanini
ayiran Yrd.Dog.Dr Latif Ozturk'e, tezimin yazmaaanasinda tecriilbe ve deneyimlerini
benimle paylgan Yrd.Do¢.Dr Recep Yuksel'e, bana her turli désseinan Nexans
Tarkiye Endustri ve Ticaret §ygenel mudirt Nursel Aydingwe calgsma arkadglarim
ile batiin bu sure¢ boyunca bana sonsuz angggteren aileme en icten duygularimla

tesekkur ederim.
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GIRIS

Sanayi Devriminin bgadigi 18. yuzyilin ikinci yarisindan 1970'li yillarin
baslarina kadar devam eden sirecte sosyal, ekonomilitikpee Ozellikle Uretim
teknolojisindeki hizl dgisimler firmalari bata finansman ve insan kayhaolmak
Uzere ceitli rekabet sorunlariyla kar kasiya birakmgtir. Diinya genelinde ganan bu
gelismeler, firma Olceklerinin esneklik glctinin yenidéizden gecirilmesini gindeme
getirmis, Ozellikle iletsim, bilgisayar gibi alanlardaki geim ve gelsmelere buyuk
Olcekli firmalarin uyumda zorlangh goérialmagir. Ekonomik ve siyasi cevredeki
degismeler kagisinda hareket kabiliyetlerinin sinirli olmasi ileiyiik firmalarin
"ekonomik gel§menin motoru oldug" dugincesi yava yavg 6nemini kaybetnstir.
Basarili yenilikler yapmada Ustiin sayillan ve mdulkiyetabana yayillmasina, sosyal
yapidaki istikrarin ve demokratik sirekdin salanmasina blytk katkisi oldug
vurgulanan kucik ve orta olcekli firmalarin 6nem kazanmasig@arsastir. CUnkd;
serbest piyasa ekonomisi cercevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararasi
pazarlarda etkin bir rekabetin surdurilmesine buyuk katkisi olan firmalar, endustriyel

yapinin vazgecilmez bir parcasi haline gatmi

Tarihe bakildginda da insanlarin uzun yillardan beri kar amalgluro olmasin
birtakim faaliyetlerde bulundwg Griin ve hizmet Uretip sunduklari gortulmektedir.
Insanlarin ihtiyaclari ve beklentileri gigtikce firmalar da kendilerini dgsime
uydurmak zorunda Kkalmgiir. Bu deisimi zamaninda uygulayabilen kurulas
hedeflerine ulairken, de&isimi benimseyemeyen firmalar ticari faaliyetlerini

sonlandirmglardir.

Tarkiye 90'h yillarda firmalarin ekonominin temel direoldugu gergginin
farkina varmgtir. Bu dogultuda firmalarinin bgari kriterlerini etkileyen faktorler
Uzerinde titizlikle durup bunlarin analizi ve sonuclarina gore ileriye atilacak adimin
belirlenmesi ¢cok dnemlidir. Bundan oOturd bu kriterlerin analizinde kullanilan bulanik
mantik yontemi ile elde edilecek ¢dzumlerin, firmalar ve Turkiye ekonomisi tzerindeki

etkisi tezin 6Gnemini arz etmektedir.

Bilingli veya bilingsiz her kurulugelli kriterlere belli ddnemlerde nem vererek

varhgini surdirmeye camistir. Bu kriterlerden en 6nemlisi olan daau kriterini



tanimlamak kadar herhangi bir firmanin herhangi bir anda bu kriterlere ne kadar
uydusunun da oOlgtlmesi 6nem stanaktadir. Buradan hareketle, bu tezde bulanik
mantik adi verilen c¢ozilmesi zor olan belirsiz ve kankafadelerin en etkin

cozumlerinin elde edildi bir yéntemle verilerin 6lctlip analiz edilmesi aglanmstir.

Bu calsmada 0Oncelikle bulanik mantik yontemi anlatdrae bgari kriterlerini
olusturan faktorler belirlenip bu faktorlere ait sorulalusturulmugur. Sorulara verilen
cevaplara ait @rhklar belirlenmgtir. Boylece sayisal olarak gerlendirilmesi
yapilamayan dilsel deskenler, yapilan anket cainasi sonucunda anket sorulari
uygulanan firmanirgalisanlar tarafindan gerlendirilmis ve dilsel dgiskenler sayisal
degiskenlere donugirilmugdr. Yontemin son gamasinda anketten elde edilen sayisal
degerler bulanik G¢gen sayilar yontemi kullanilarabijen slemler ile firmanin bgari

seviyesi hakkinda gdli bilgiler elde edilmesi amaclansgtir.

Aristo mantginda bulunan “dogru” ve “yandi zamanla gecerliiini yitirirken
mantiksal paradokslar ve Heisenberg belirsizlik ilkesi 1920 ile 1930’larda birgok
mantik sistemlerinin ortaya cikmasinda etken olomusBoylece “dg@ru” ve “yanlis”
disinda var olan belirsiziin de bir anlam icer@d gercei ortaya c¢ikmg ve bilimi
zorlamaya bglamistir. ilk ic deserli mantik sistemi Jan Lukasiewicz tarafindan 1930
yilinda ortaya atilngi ve tim sayilari genelerilmistir. Bunu kuantum filozofu olan
Max Black izlemg ve “dogru” ve “yanlg” arasindaki belirsizfii derecelendirerek,

bulanik kiime tiyelik fonksiyonlarindan bahseden il &lmustur.!

Bu gelsmeler siginda Kaliforniya Berkeley Universitesinden Lotfi Zu 1965
yilinda, bulanik mangi, uzun yillar kontrol alaninda cginis ve kontroli sglamak
adina fazlaca dgrusal olmayan denklemler bulan biri olarak ortaykagmstir. Bu
bulus zaman icerisinde giderek 6nem kazanmasingirkao yillarda buna kar cikip
bulanik mantik olmadan da ihtimaller ve istatistik gibi bilim dallariyla bu gibi
sorunlarin Ustesinden gelingcsavunulmutur. Her ne kadar bulanik mantikta sayilar
istatistikteki gibi kullanilsa da; bulanik mantik, soOzelgigleenlerin fazla oldug

durumlarda istatistik ydntemlerinden daha uygun bir metéttur.

! http://www.mekatronikkulubu.org/yazi/bulanik_mantik_nedirieritarihi: 18.06.2008.
2SEN, Z. ; Miihendislikte Bulanik Mantik ve Modelleme Prensipleri, Su Vakfi Yayiisanbul,
2004, s.8.



Bulanik mantik daha sonra birgok uygulama alaninda kullagtitmilk olarak
1975 yilinda, Londra’daki Mamdani ve Assilia tarafindan bir buhar tirbGnindn hizinin
ayarlanmasinda kullanilgtir. Bunu Holmblad ve Ostergaard’'in 1975 yilinda ty&ap
cimento fabrikas! izlengtir.® Daha sonra 1980 yilinda F.L.Smidth tarafindan ilk kez
Danimarka’daki ticari bir ¢cimento fabrikasinda bulanik mantik sistemi kullagtihmi
Bu gelsmelerden sonra o6zellikle Japon firmalari bulanik tmharizerinde cagmis,
Hitachi firmasi bu yontemi 1987 yilinda Sendai metrosunda kulimmBu sayede
metronun daha az enerji harcayarak dahas@kilde yol almasi gsganmstir. 1988
yilinda Tokyo’da yganan krizi haftalar dncesinden haber vermesi bularaktga olan
ilgiyi iyice artirmstir. Bununla birlikte aralarinda Toshiba, HitachBM gibi 51 dev
firma tarafindan LIFE (Laboratory for Interchange Fuzzy Engineering) adi altinda
bulanik mantik kullanan mihendislik gahalarinin paylslmasi hususunda bir
organizasyon kurulmagr® Guniimiizde hemen hemen her teknolojik makine ve
sistemde kullanilan bulanik mantik yontemi, c¢ok ©Onemli blUyuk projelerde de

kullaniimaktadir.

® http://www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/11118.pdf sieni tarihi: 23.05.2008.
*http://www.elektrotekno.com/about858.html,sémi tarihi: 15.05.2008.



BIRINCI BOLUM
1.BULANIK MANTIK

1.1. BULANIK MANTIK KAVRAMI VE TANIMI

1.1.1. Bulanik Mantik Kavrami

Gecmite, kasllasilan birgok belirsizlik ve bilinmeyen, ihtimallerdasi yardimi
ile c¢ozulmugur. Matematik, istatistik, fizik ve muihendisliktese bu belirsizlik
istatistiksel yontemlerle cozilmektedir. Bu sebeple gunlik hayattaldsdan batin
belirsizliklerin rastgele karakterde olduglginilmektedir. Rastgele karakterde olan
olaylar genelde sans faktoriine endeksli olarak yorumlanir fakat skaplan
belirsizliklerin hepsi rastgele karakterde olmamaktadir. Rastgele karakterde olmayan bu
tip s6zel belirsizliklerin incelenip ¢ézimlenmesi istatistik veya ihtimaller teorisi gibi

yontemler kullanilarak yapilamamaktadir.

Gunlik hayatimizda ksitastigimiz birgok olaylr veya sorunu kendisidel
deger yargilarimiz dogiltusundaki diigncelerimizle inceler ve yorumlariz. Ogie,
“hava sicak” denilgiinde bircok k§i kesinlikle hava kelimesinin gunlik hayattaki
kullanimini anlamaktadir ancak “sicak” kelimesinin ifadegetinlam goéreceli olarak
birbirinden farkh olabilmektedir. Erzurum’da bulunan birgikin sicak i¢in 25 C°
algilamasina karn, Sanliurfa civarindaki bir ki icin bu 35 C° olabilir. Arada bulunan
bircok kisinin gorugi olarak bgka dereceler de oldugsdylenebilmektedir. Bu ylzden
“sicak” kelimesinin altinda insanlarin ima gittsayisal anlayin bir sonucu olarak
belirsiz bir durum ortaya ¢ikar. Bu rastgelesiigir ancak belirsizdiriste busekilde
kelimelerin ima ettikleri belirsizliklere bulaniklik (fuzzy) denir.

Kime olarak anlatmak istersek, her olayirgigeenlerini bir varlik olarak
dusinmemiz gerekmektedir. Buna gordasik yaklgimda bir varlik ya kiimenin
elemanidir ya da dgldir. S6z konusu varlik, kimenin elemani ise ‘1’'gdani,
elemani dgil ise ‘0O’ degerini almaktadir. Bulanik mantik ise klasik kimeyi

kapsayan bir yontemve klasik kimenin bir bakima getimesi olarak

®SEN, Z. ; a.g.e., s.10.



dusintlmektedir. Bulanik varlik kimesinde her bir var tyelik derecesi olup bu
derece O ile 1 arasinda glgmektedir. Bu dgiskenlik sayesinde insanlar, belirsiz ve
kesin olmayan olaylardan elde edilen bilgilgginda tutarli ve dgru kararlar vermeyi

saglayan duginme ve karar mekanizmalarini dlusabilmektedir®

Oda sicaklg ile ornek verilecek olursa, klasik mantikta odaaktir veya
degildir. Sicaklik tanimi olarak ggk noktasini 35 C° olarak tanimlayalim. 35 C° Uzeri
sicak olsun, alti 1k olsun. Bu durumda sicaklik 35.1 C° aldugman oda sicak
olacaktir, 34.9 C° oldugu zaman oda sicak yerine 1lik olacaktir. Halbugn iokrak
34.9 C° ile 35.1 C° arasinda algida hicbir fark bulunghadisoyleyebiliriz. Bulanik
mantik ile bakildginda yine gk noktasi 25 C° olsun. Bu durumda oda sigakdb.1 C°
oldugunda oda sicakii modellemesini yapan ¢nin varsayimi ile %51 sicak, %49 ilik
olacaktir. 24.9 C° oldugunda ise tam tersi olarak %8k, %51 1lik olacaktir. Odada
sicaklgl ayarlayan bir klimanin bulundugdigintrsek klima klasik mantik ile ¢aiyor
olsa idi, 35 C° Uzerine gecer gecmez ggadak, 35 C° altina inince de duracaktl. Bu
durumda oda sicalgdini 6lcen sensoérleri ve klimayl daha sik gaimak gerekecektir.
Cunki klasik mantikta kesin ve net bir ¢izgi ofduicin hata payl daha fazla olacak ve
bunun kontrolii icin daha fazla enerji harcamak gerekecektir. Bulanik mantik
durumunda ise klima 35 C° yaktgginda calgmasini yavglatacak, 35 C° Uzerinde ise
calismasini durduraga icin daha gesibir periyot icinde cagma miimkiin olacaktir.

1.1.2. Bulanik Mantik Tanimi

Bulanik mantik, klasik ikili mangn tamamen da@ ve tamamen yasli
dogruluk deserleri arasinda yer alan "kismengda@' kavramini da kapsayacakkilde
gensletiimesi sonucunda wdan bir Ust kiimedir. Cok net olmayan mgatidayall
onermelerin, mantik stizgecinden gecirilerek incelenmesinin ygpbaiyontem olarak

da tanimlanabilmektedft.

Bulanik mantgin bir baka tanimi her olayin farkli bir dogluk derecesine sahip
oldugu bir kiime Uyekidir. Burada birbiriyle ilgkili olaylarin olugurdusu kiimelerden

bahsedilmektir. Ornek olarak uzunluk kavrami @luan bir kiime {cok uzun, uzun,

® http://tr.wikipedia.org/wiki/Bulan%C4%B1k_Mant%C4%B1k,sm tarihi: 15.07.2008.

" http://www.iubam.org/bulanik%20%20mantik(1).pdf séi tarihi: 02.05.2008.

8 ZIMMERMANN,H-J. ; Fuzzy Sets,Decision Making, and Expert Systems, Kluwer Academic
Publishers, Boston, 1987, s.1-14.



orta, kisa, cok kisajeklinde verilebilmektedir.

1.2. BULANIK KUMELER VE UYEL IK DERECELERI

Bulanik mantik, klasik mantikta kullanilan kesin hatlarla birbirinden ayiimi
bolgeler yerine kii tarafindan tanimlanan fonksiyonlarla birbirinecigs cok sayida
bolgeleri kullanmaktadiriste bu noktada bulanik kiimeler ¢cok énemli bir fonksig
sahip olmaktadir. Bulanik kiimeler teorisiyle, insan gibittépilen, karar verebilen,
inisiyatif  kullanabilen, duruma g6re secim yapabilen sistemlerin nuss

amagclanmgtir.*°

1.2.1. Bulanik Mantik Uyelik Dereceleri

Klasik mantgin bir parcasi olan, Aristo maptna gore capan, klasik kime
kavraminda; bir kimeye giren oOgelerin oraya ait lalus durumunda Uyelik
derecelerinin 1’e, ait olmamalar durumunda ise G eldugu varsayilmgtir. Buna
karsin bulanik kimelerdeki 6gelerin Uyelik derecelerirkasintisiz olarak 0 ile 1

arasinda deerler aldgindan soz edilebilit!

Sekil 1 : Bulanik ve Klasik Kiimelerin Uyelik Derecesinin Gosterimi
AU(XI) A Lﬂx

| USSR L

» »
» »

Kaynak: http://www.mmao.org.tr/muhendismakina/arsiv/2003/kasim/makale_tornalama_yeni.htm,
erisim tarihi 22.04.2008.

Sekil 1'de bulanik kiime Uggen grgifive klasik kiime grafii verilmis olup,
bulanik kiimedeki tyelik deerlerinin 0 ile 1 arasinda gigtigi fakat klasik kimedeki
degerinin 1 veya 0’dan b&a bir deggeri olmadgl goérilmektedir. Bu da klasik magtn
bulanik mantga gore ¢ok daha kisith bir yontem oldungi ortaya koymaktadir.

® KOSKO, B.;The New Science of Fuzzy logic, Hyperion Publishers,USA, 1993, s.292.
YPATYRA, M.J., MLYNEK, D.M., Fuzzy Logic Implementatation and Applications,John
Wiley&Sons,Inc. Publisher, New York,USA, 1996, s.1-29.

1 PATYRA, M.J., MLYNEK, D.M., a.g.e. , s.1-29.



Bulanik kiimelerin Uyelik dereceleri, ‘yu'veya ‘U’ semboliyle ifade edilip A
kiimesinin % elemanin tyelik derecesi p{¥veya U(X) seklinde gosterilmektedir.

1.2.2. Bulanik Mantik Kiime Islemleri

Bulanik mantikta olaylar bulanik kiimeler ve bu kiimelerde bulunan elemanlara
ait uyelik dereceleriyle ifade edilir. Her bir elemanin iginde bulundéarkli kime
elemanlari, dgisik Uyelik deserlerine sahiptir. Farkli kiimeler birbirleriyle dtgim
icinde olabilir. Bu etkilgim, kimeler Uzerinde tanimlanan kumelemleri ile

saglanmaktadir.

A ve B bir temel kimenin iki alt kiimesi olmakla birlikte bunlarin Gyelik
dereceleri sirasiyla U(A), U(B) olur. Bir ‘a’ elemani A ve B kiimelerinin ortak elemani
kabul edilirse A ve B bulanik kime ogeleri sirasiylavd B kiimeleri ile ifade edilir.
Bos kiUmenin dyelik derecesi sifir olup kumeslemleri agagidaki sekilde
tanimlanmaktadt?

1.Birlesme Ozelligi: A ve Bseklindeki iki bulanik kiimenin birkgmi C=AvB
seklinde tanimlanmaktadir. Bunlarin Uyelik dereceleriortak elemanin Uyelik
derecelerinde buyuk olan gkye gittir ve asagidaki sekilde ifade edilir. Eer ortak
eleman yoksa kegim bos kiime olur ve bokimenin tyelik derecesi sifirdir.

Uawg(X) = EB{ Ua(x), Us(x)}
Ornek 1: A={1,2,3}, B ={1,a,b} kabul edilsin.O zaman AUB={1,2,3,a,b} olur.

A kiimesine ait bulanik kiime, 8 kiimesine ait bulanik kiime ®@mak Uzere, A
ile B kiimesinin elemanlarinin dyelik gerlerini elemandan once /' ile ayrilacak

sekilde rastgeleacilmistir.

A={0,3/1+0,2/2+0,4/3} olarak ifade edilir. Ayrgekilde B={0,5/1+0,3/a+0,1/b}
seklinde ifade edilebilir. ndi bunlarin birlgimini ifade edersek;

AVB = {0,3/1+0,2/2+0,4/3+0,5/1+0,3/a+0,1/b} olur.

Uave(X) = {0,3/1, 0,5/1} = 0,5/1

12SEN,Z., a.g.e, 5.46-58.



U(a) = 0,5 olur. Bu da ‘a’ elemaninin lyelik derecesinin finke slemi sonunda
0,5 dezerini aldgini gostermektedir.

2.Kesisme Ozelligi: A ve B seklindeki iki bulanik kiimenin birkgmi C=AAB
seklinde tanimlanir. Bunlarin Gyelik dereceleri @&rtelemanin yelik derecelerinde
kicuk olan dgere @ittir ve asagidaki sekilde ifade edilir. Ber ortak eleman yoksa

keskim bos kiime olur ve bokiimenin tyelik derecesi sifirdir.
Uan g(x) = EK{ Ua(x), Us(x)}
Ornek 2: A={1,a,b}, B ={1,2,3} kabul edilsin.O zaman AUB={1,2,3,a,b} olur.

A kiimesine ait bulanik kime,B kimesine ait bulanik kime @mak tzere A
ile B kiimesinin elemanlarinin tyelik gerlerini elemandan 6nce ‘/' ile ayrilacak

sekilde rastgele alinrgtir.

A={0,5/1+0,3/a+0,1/b} olarak ifade edilir. Aygekilde B={0,3/1+0,2/2+0,4/3}

seklinde ifade edilebilir. Bndi bunlarin kesimini ifade edersek;
AvB = {0,3/1+0,2/2+0,4/3+0,5/1+0,3/a+0,1/b} olur.
Uan g(X) = {0,3/1, 0,5/1} = 0,3/1

U(a) = 0,3 olur. Bu da ‘a’ elemaninin lyelik derecesiningi@sislemi sonunda

0,3 dezerini aldgini gostermektedir.

3.Deggillenme Ozelligi: Bir A bulanik kiimesinin dgl kiimesi A seklinde
sembolize edilir. A kiimesinin elemanlari_Akiimesinin tim elemanlarinin Gyelik

derecelerinin 1'den cikarilmasi ile elde edilir.
UA)=1-U®A)
Ornek 3: U(A) ={0,1/1,0,3/2} ise  UR)={0,9/1,0,7/2} dir.

4.Carpim Ozelligi : Carpim ozellgi iki alt kimeye ait biitiin elemanlarin
tekrarlanmayacaksekilde birbiriyle c¢arpimindan meydana gelmektedirarg@m
sirasinda gesen iki elemanin tyelik derecesinin kiicuk olani aliKartezyen carpimda



denilen glem gagidaki sekilde ifade edilir.
Uaxa(x) = EK{ Ua(x), Ug(x)}
Ornek 4: A={1,2},B={a,b} iki bulanik alt kiime alalm.

A={0,2/1+0,4/2} ve B={0,3/a+0,4/b} Uyelik dgerlerine sahip iki bulanik kiime

olmak tzere kartezyen ¢arpimi ifade edersek;

Uaxa(X) = {0,2/(1,2)+0,2/(1,b)+0,3/(2,a)+0,4/2,b}elde edilir.

1.3.BULANIK SAYILAR AR ITMETIiGi

Bulanik sayilar, gercek sayl glmsunda tanimli bulanik kimelerdir. Uyelik
degeri 1’e dgru giderken bir zirveye bir B&a deyile bir dizlig ulgan sayilardir.

Uyelik fonksiyonu zirveye yakkikca artar, uzakkiikca ise azalan bir yapidadir.

Bulanik kontrol uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan bulanik sayilar dort
tipe ayriimstir. Bu sayilar mevcut bulanik ve belirsiz bilgileemsil etmektedirler.
ifadesel bulaniklar temsil etmek amaciyla kullaniigggen ve yamuk formundaki
bulanik kiimelerin sirasiyla bulanik sayr genel gosterim formu, &8,y() ve
N=(a,B,y) seklindedir. Yamuk bulanik sayisi ici’*sol alt siniri, B’ sol st sinirt, 7’
sag ust siniri ved’ sag alt siniri temsil etmektedir. Her bir harf bir udalayisiyla siniri
temsil etmektedir. &kil 2'de yamuk ve ticgen bulanik say grafikleriilrarstir.*®

13 WECK, M., KLOCKE, F.Schell,H., RIENAUVER, E., “Evaluating Alternative Production Cycles
Using The Extended Fuzzy AHP Metho@&yropean Journal of Operation ResearchElselver Science
B.V publishers, Vol:100, No:2, 1997, s.351-366.



Sekil 2: A=(1,2,3,4) Yamuk ve N =(1,2,3) Ucgen icin Bulanik Say! Formu
U(x) U(x)

»
>

1 2 3 4 1 2 3

Kaynak: Weck,M., Klocke, F.Schell,H., Rienauver, E., a.g.e., s: 353.

Sekil 2’de yamuk ve Ug¢gen bulanik sayr formunda ifadémis iki farkli kime
verilmistir. Bu bulanik sayi formlargekilde yer alan sinir @erleri temel alinarak

olusturulmugur. Yamuk ve U¢genin her bir kési sinir olarak kabul edilstir.

Mevcut bulanik bilginin uygulamalarda bulanik sayilar ile temsil edilmesi
durumunda yapilacak aritmetiklemlerinin de bulanik mantik aritmgtikullanilarak
yapilmasi gerekecektir. sagida iki bulanik sayr alinarak bulanik toplama, cmkay
carpma, bolme ve carpmaya goére tersini almgemleri Gc¢gen sayilar icin
tanimlanmgtir.**

AON=(a, & a)0(m, n, ) =(a+n, a+mn, a+n)
AN = (a, &, &) (=) (n, np, e) =(a— My, &— o, &— 1)
AON=(a, & a&) O(ny, m, ) = (any, &Ny, &ns)

AN = (a, &, &) (=) (N, M, 8) =( &/ My, &/ N, &/ ny)
Al=1/a, 13, 1/ a)

1.4. UYELIK FONKSIYONU VE BICIMLER

1.4.1.Uyelik Fonksiyonu

Bulanik kiimenin her elemani, bu kiime icerisinde bir Gyelik derecesine sahiptir

ve bulanik A kiimesinirsiev haritasi 0 ile 1 arasindaki gercek sayilardauo! Uyelik

14 CHENG, C-H., lIN, Y., “Evaluating The Best Main Battle Tank Using Fuzzy Decesion Theory With
Linguistic Criteria Evaluation”’European Journal of Operation ResearchElselver Science B.V
publishers, Vol:142, No:1,2002, s.174-186.
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fonksiyonu, evrensel kiimeye ait bir x dgesinin A alt kimesine ait olma derecesini veren
bir fonksiyondur'®

1.4.2. Uyelik Fonksiyonu Bicimleri

Uyelik fonksiyonlari bulanik margi kullanacak olan kinin problemine gore
degisik sekillerde tanimlanabilir. Kullanim alanlarinin ggngi goz 6nine alinggnda
denetlenen sturecin Ozelliklerine gore uygun olan fonksiyon belirleniagida en

yaygin kullanilan tyelik fonksiyonlari gosterilmektetfir.

Sekil 3 : Yamuk ve Can Uyelik Fonksiyon Grafikleri
U (X) U (X)

A A

1.0 1.0

v

»
»

Kaynak: http://www?2.aku.edu.tr/~icaga//dersler/sisan/bulanikmantik.pdf,
erisim tarihi: 26.04.2008, s: 15.

Sekil 3'te bulunan yamuk ve ¢an uyelik fonksiyon gkbdri pratik

uygulamalarda sik sik kullaniimaktadir.

Sekil 4 : Ucgen Uyelik Fonksiyon Grafi

[
»

Kaynak: http://www?2.aku.edu.tr/~icaga//dersler/sisan/bulanikmantik.pd§ineri
tarihi:26.04.2008, s: 15.

K OLEMAN, N.K., Bulanik Mantik ve Uretim Yénetimi Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Eylill,
2001, s.10.

18 YONETKEN, Ahmet, Bulanik Mantik Denetimli Bir Seramik Firini Tasarim ve Uygulamalari, Yiiksek
Lisans Tezi, Ocak, 1999, s.38.
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Sekil 4'te bulunan t¢gen tyelik fonksiyonu, uygulaardia en ¢ok kullanilan
fonksiyondur.

1.5. UYELiIK FONKSiYONUNUN BELiRLENMESIi

Uyelik fonksiyonunun belirlenmesinde genel olarajagadaki kategorilerden

yararlaniimaktadit’

1. Oznel Dgerlendirme ve Cikarim Yontemi: insanlarin algilama durumlarini
modellemek icin kullanilan bulanik kiimeler ancak basit veyasmali yontemler
kullanilarak belirlenebilirler. En temel anlamda, galaya katilanlar, verilen probleme
uygun farkl tyelik grilerini en basit gkilde cizer veya belirtirler. Cgimaya katilan bu
sahislar konularinda uzmanshkerdir. Bundan bgka, uzmanlara se¢cme yapabilmeleri

icin olasi grilere ait daha sinirlandirigbir kime de verilebilir.

2. Ad-Hoc Formlar: Mumkin dyelik fonksiyon formlari ¢ok g@eik olmakla
birlikte, gercekte kullanilan bulanik Uyelik fonksiyonlar basit bulanik sayi
formundadirlar. Bu durum problemi daha da bagiti@mektedir. Orngin sadece bir
merkezi dger secmek ve bu merkezi g@gin her iki yanindaki @mleri belirlemek

yoluyla Uyelik dgerlerine ulailabilir.

3. Frekans ve Olasiliklarin Donistartlmesi Yontemi: Bazi durumlarda
konuyla ilgili bilgi frekans histogramlari veyagdir olasilik grileri elde edilebilir. Bu
diyagramlar dyelik fonksiyonlarinin oltyrulmasinda temel olarak kullanilabilir. Bu
amacla kullanilabilecek ve her birinin kendine has matematiksel ve metotsal gucliu ve
zayif yanlari olan yontemler mevcuttur. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta tyelik
fonksiyonlarinin olasiliklari gosteren ghler olmadgidir. Olasilik  @rilerinde
yogunluk egrisinin altinda kalan alan I' esie olmalidir. Bu kural genel olarak bulanik
Uyelik dereceleri icin gecerli @ddir. Olasilik ifadeleri bir sonucun ortaya ¢ikma
ihtimali ile ilgilidir. Fakat bulanik mantikta olayin gerceiiee veya gercekieneme

olasiliginin belirlenmesine d# olayin ne derece gercektesinin modellenmesine

7 http://www.cs.cmu.edu/afs/cs/project/ai-repository/ai/html/faqs/ai/fuzzy/part1/fag-doc-9.htimh, eri
tarihi: 20.07.2008.
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calisiimaktadir.

4. Fiziksel Olguimler: Bircok bulanik mantik uygulamasinda fiziksel 6lgtimler
kullaniimakla beraber hicbir 6lcim geri Oyelik derecesini dogrudan doga

belirleyememektedir.

1.6. BULANIK MANTIK YONTEM INDE DiLSEL DEGiSKENLER iN
KULLANILMASI

Bulanik mantik kiimelerinin geerlendirmelerde kullanilmasi, incelenecek olayin
binyesinde var olan ve belirsizlik iceren kavramlarin temsil edilebilmeleri icin
sistematik bir temel ggamaktadir. Belirsizlik unsurunu blnyelerindesiyan bu
kavramlar genellikle dilsel ggskenler ile ifade edilmektedirler. Bu Hamda dilsel
degiskenlerin bulanik mantik yardimiyla temsil edilebdgicséylenebilmektedir.Dilsel

bir degisken be 6zelligi ile karakterize edilebilif®
(x, T(x), U, G, M)
1) Burada dgiskenin adi x'tir.

2) T(x) x'e ait ifadelerin kiimesidir. Bu ifadeler U Gzerinde tanimlarisianik

sayllar ile ifade edilen x' e ait dilsel gigkenlerin isimleridir.
3) G(x)' e ait dgerlerin isimlerinin turetildéi s6z dizimine ilgkin kuraldir.
4) M her bir dgeri anlamiyla ilgkilendiren kuraldir.

Ornegin sicaklik kavrami dilsel ggsken olarak yorumlanmak istenirse sicaklik

kavramina ait T(sicaklik) ifadelerinin olasi kimesigadaki skilde olugurulabilir.
T={cok sasuk, s@uk, Ilik, sicak, cok sicak}

Burada T (sicaklik) icinde yer alan her ifade U=(-5,25) aradia tanimlanngi
bulanik kimeler ile ifade edilmektedir.Burada “cokgsk’ ifadesi sicakiin -5

dereceye yakin olan yerleri, “80k” ifadesi O dereceye yakin olgu yerlerde, “ilik”

8 CHENG, C.-H., YANG, K.-L., HWANG, C.-L., “Evaluating Attack Halicopters By AHP Based On
linguistic Variable Weight”, European Journal of Operation Research, Vol:116, 1999, s.423-435.
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ifadesi 8 dereceye, “sicak” ifadesi 15 dereceye ve “cok sicak” ifadesi de 25 dereceye
yakin olan yerleri dgerlendirmek igin kullanilmtir.

Bu ifadelerin Oyelik dgerleri aagida gosterilensekilde tanimlanan bulanik

kiimeler ile temsil edilebilir.

Sekil 5 : Sicaklik Dgiskenineiliskin Muhtemel Uyelik Dgerleri
U(sicaklik)

A

Cok Sag Sogk Ik Sicak Cok &kc

Sicaklik (°C)

NV
(93]

-5 0 8 15
Kaynak: Sen, Z., a.g.e., s.25.

Sekil 4'te sicaklik kiimesine ait dilsel gigkenlerin bulanik mantik yéntemine

uygun dyelik dgerleri olan elemanlara donigilmesi gosteriimektedir.

1.7. BULANIK MANTIK UYGULAMALARI

Bulanik mantik yaklgmi gunimuizde birgok uygulama alani bulmaktadir.
Bunun en temel G¢ nedeni vardir. Bunlar uygulamaninstgete, calsma ve bakim

maliyetini diigirmesidir*°

Bulanik mantik uygulamalari bircok projede kullangmm Ozellikle Japonya,
Kuzey Kore ve Cin gibi Ulkelerdeki firmalar tarafindan pek ¢ok triinde etkigekitde
bulanik mantik uygulamalari gorulntilg. Firma, Urin ve bulanik mapin Uriindeki

rolii ile ilgili bir tablo verilmistir.?°

19 COX, E., Fuzzy Logic For Business and Industry, Charles River Media INC. Publisher Rockland , MA,
USA, 1995, s.38.
KOSKO, B., a.g.e, .184-187.
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Tablo 1: Bulanik Mantgin Kullanildig Urtin, Firma ve Bulanik Margin Rolu

URUN FIRMA BULANIK MANTI GIN ROLU

Klima Hitachi, Mitsbishi, Belirlenen derece doultusunda dengeyi
Sharp,Matsushita salayarak, az glic harcamasi
Fotokopi Canon Voltaji, ¢cekilen resmin ygunluguna sicakia
Makinesi ve neme gore ayarlamayigtamasi
Asansor Fujitec, Mitsubishi Yolcu trafigini ayarlayarak bekleme zamanini
Kontrolu Toshiba azaltmayi sglamasi
Ekmezin ¢esidine gore piirme zamanini ve
Tost Makinesi Sony &N & gore p

pisirme opsiyonunu ayarlamayi@amasi

Mikrodalga Hitachi, Sanyo, Gucl dengede kullanaraksppme
Firin Sharp, Toshiba stratejisini iyi ayarlamayi ggamasi
Fotgraf Otomatik olarak gorgialanina giren objelere
Makinesi Canon, Minolta odaklanmay! sdamasi
Yiyeceklerin sgutma zamanin ayarlayarak
Buzdolabi Sharp Y ¢ i yaray
bozulmayi engellemesi
Otomatik olarak odaklanmayi vagi ayarlamayi
Kamera Canon, Sanyo .
sglamasi
Camair Camairin kirlili gine gére motorun désihizini ve
Makinesi Hitachi, suyun emilimini ayarlamayi geamasi
. . Odadaki nemlilik durumuna gore odaya buhar
Nemlendirici Casio .
vermeyi ayarlamay! ggamasi
i Oksijen,Sicaklik,Motor Basincina gére yakit
Araba Motoru Nissan

enjeksiyonunu ayarlamayi@amasi

Honda, Nissan,

Motor hacmi,suriistili ve yol durumuna gore vites

Automatik Sirg Subaru ayarlarini otomatik segcmeyigamasi
Elektronik Epson Bir kalem blyukliguinde birimiyle otomatik olarak
Sozluk P kelimeyi algilamayi sdamasi
Salik .
L 500'den fazla bulanik mantik komutu ile gahlarin
Yonetimi Omron ) .
Sistemi saslik ve kondisyon seviyesini ayarlamaygtamnasi

Kaynak: KOSKO, B., a.g.e, s: 184-187.

Tablo 1'de
dizenlemede bulanik mantik yénteminden yararlanuldyoriimektedir. Ozellikle

elektronik cihazlarin yapimi ve fonksiyonlarinigleyiisini

hassas bir kontrol mekanizmasinin gergktelektronik cihazlar bulanik mantik

yontemi ile programlanarak kullaniciya en yaraekilde kullanim imkani vermektedir.
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iKiNCi BOLUM
2. HRMA iCiN BASARI VE BA SARI KR iTERLER i
2.1. HRMA i(;iN BASARI KAVRAMI

Gundmuazun rekabetcis idinyasinda, dgsimi 6grenmek, ona gore bir plan
yapmak ve uygulamak bir firmanin uzun dénemdsagani sirdirebilmesi ve bunun
sonucunda elde ede@ebasari icin en 6nemli 6ncelik olarak gorilmektedir. Gimizin
is dinyasi son derece kargriaolmakla birlikte rekabet tiri ve boyutlarl gézide
alindginda hizla dgisen bir yapidadir. Bununla birlikte, gisim sireci, makro ve
mikro cevrede oOnemli etkiler oltgrmakta, bu da firmalarin yapilarini ve sk

bigimlerini yeniden tanimlamaktadft.

Sosyal amagl firmalar hari¢ butun firmalarin temel ve en 6nemli amaci kar
etmektir. Firmalar kar etmek icin ¢cevre kdlarina uyum sglayabilmelidir. Bu uyum
firmalarin d@ru stratejiler belirleyip dgru verilerle d@ru sonuclari almalari ile

mumkin olabilir??

Gunumuz bilgi sistemlerinde, teknolojide, yodnetim sistemleri ve Uretim
yonetiminde meydana gelengigkliklerle birlikte firmalarin baar dlciim sistemlerini
yeniden gozden gecirmeleri gereldiliortaya cikmgtir. Gecmgte airlikli olarak
kullanilan mali ol¢utlerle birlikte, mali olmayan 6lcutler de 6nem kazartmida bgari
Olcim sistemlerinin tasariminda, mali dl¢itler ile mali olmayanlar arasinda bir denge
kurulma zorunlulugnu beraberinde getirgtir. Bu dengeyi kurabilen firmalar kariy!
buyuk 6lciide yakalamakla beraber kuramayanlarsaoitar altinda ticari varliklarini

surdirmeye cajmislardir.

L http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CHalil%20EL%C4%B0BOL%5C155-
162.pdf, egim tarihi: 16.06.2008.

22 CAN, Prof.Dr.Halil, TUNCER, Prof.Dr.Dgan, AYHAN, Prof.Dr.Yaar, Genelsletmecilik Bilgileri,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2004, s.19-25.
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2.2. BASARI OLCUMU

2.2.1. Bagri ve Bagari Olglimiinin Tanimi

Basari en basit tanimiyla, o {mrida etken olan yoneticilerin, ggnlarin,
makinelerin, muterilerin, kullanilan kaynaklar ve cevresel faktdirte verimliliginin
Olcilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6lcme kurum icin yapilirsa ‘kurumsairiba

calisanlara yonelik yapilirsa ‘personelgaaisi dgerlendirmesi’ amaci tamaktadir™

Basari Olgcumi, bir kurumun kullangh kaynaklari , dret§i Granleri ve
hizmetleri, elde etfii sonuclar takip etmesi i¢in duzenli ve sistemaiikimde veri

toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi siireci olarak tanimlanm@ktadir.

2.2.2.Bagr Olciminin Gelisimi

1970-1980’li yillarda birim seviyesinde {ainin oOlcilmeye bganmasiyla
birlikte arastirmacilar battn firma birimlerinin Barilarini incelemeye yonelgierdir.
1980’lerin ortasinda, tam zamaninda tretim (TZU) felsefesinin ortaya ¢ikmaar) ba
Olcim aragtirmalarini imalat planlamasi ve kontrol sistemlerigoneltmgtir. Daha
sonra bu gelimeleri bilgisayar destekli imalat (HPve esnek uretim sistemlerindeki
(EUS) konularin bgari élcuimlerinin argtiriimasi izlemgtir. Bazi aratirmacilar zaman,
kalite, maliyet ve esnelgin c¢esitli boyutlarini stratejik acidan incelerken bazi
arastirmacilar da genel firma karisi ile iligkili fonksiyonel veya birimsel bari igin
yapilar gelstirmiglerdir. Aragtirmalar genellikle, fabrika sistemlerinin nasil nfia
basarisi ile iligkili oldugu ve onu nasil etkilegi Gzerinde ygunlasmistir. Zamanla,
imalat sistem barisinin batin firma arisi Uzerinde etkili oldugkanisina varilmakla
beraber firmalarin barilarini devam ettirebilmek icin yeni ¢z yollarina ve
Olcutlerine ihtiyact oldug gercg eskiden oldug gibi ginimizde de hélen
gecerliligini korumaktadi®®

2 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=506sirrtarihi: 22.07.2008.

24 YORUKER, Sacit (Komisyon B&ani), KARABEYLI, Levent (Komisyon Uyesi), KAYA, Safiye
(Komisyon Uyesi, OZEREN, Baran (Raporter) sBa Olciimiindliskin Onargtirma RaporuSubat
2002.

%5 KABADAY!I, Ebru Tiimer, ‘isletmelerdeki Uretim Bgar Olgiitlerinin Gekimi, Ozellikleri ve Suirekli
Iyilestirme ileiliskisi ”, Dogus Universitesi Dergisi, 2002, s.61-75.
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Tablo 2: Yillar Bazinda icelenen Bgari Olgutleri

YAZAR(LAR) YIL BASARI OLCUTLERI
Skinner 1969 Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirim geri dginii
Campanella and Kalite seviyesi(hata ylizdesi), kalite maliyetleri
Corcoran 1983 | (kalite mal.= koruma mal.+ gerleme mal.+ hata mal.
Richardson,Taylor Cikti hacmi, birim bgina maliyet, kalite, zamaninda teslimgiicu
Gordon 1985 | verimliligi,yeni Griin sunma yetepie
arun esneki, hacim esneki
Rosenfield,Shapiro Maliyet-teslim suresi
And Bohn 1985
Skinner Maliyet ve etkinlik,uriin kalitesi/gtivenilirlik, teslim siresi ve guvegirli
1985 | yatirim, Uriin esneldi, hacim esnekdi
Fine Uygunluk seviyesi(hatali olmama orani),

1986 | (maliyet=koruma mal.+dg&rleme mal.+hata mal.

Fiyat, kalite tutarlilgi(uygunluk), yiksek tretkenlik, esneklik, hizli hacim

Miller and Roth 1988 degisimi, hizl teslim, guvenilir teslim, sagtsonrasi hizmet, promosyon.
Ferfows and Kalite, birim Uretim maliyeti, envanter ggimi
De Meyer 1990 | gelisme hizi, zamaninda teslimgyn biyukIu,
genel maliyetler
Miller and Kim Genel maliyetler, tretim maliyeti, teslim hizi, yeni Griin gitne hizi, stok
1990 hizi, kalite
Schonberger Isletme siiresini azaltmag giicii tGretkendii, girdi, cikti kalitesi, tretim
1990 | birim maliyeti, tahmin uygunigu
New Isletme siiresi, teslimat giveniligli kalite, fiyat, tasarim esnekli hacim
1992 | esneklgi
Carbet and Van Maliyet, zaman(esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik),
Wassenhove 1993 | Kalite (guvenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, esneklik)
Flynn,Filippini, Teslim suresi, kalite tutarlgi/yetengi, Uretkenlik, sat maliyeti
Forza ve dierleri 1996
Imalat maliyetleri, kalite tutarlgh, isleme siiresi, teslimat giiveniligli yeni
Mapes 1996 | Urin sunum hizi ve orani, Urinsitdi gi
New and
Szwejczewski 1996 | Uretkenlik, misteri hizmeti

Kaynak: KABADAYI, Ebru TUmer, a.g.e., s.62-63.

Tablo 2'de bgari 6lgiminde kullanilan 6lgutlerin zaman icerisingiisimi
gosterilmektedir. Bgari dlcutleri kiilerin kendi dger yargilarn ve bgari standartlar

cercevesinde farkh birekilde ifade edilmektedir.

2.2.3.0lculebilen Bagri Standartlari

Basari standartlari, hedefleri, kriterleri nicel veyitgehkarakterde olabilir. Bgari
standartlari  SMART 0Ozelliklere sahip olmahdir. Buradaki SMART 06zellikler

sunlardir?®

S-Specific: Hedefler yapilansie ilgili, “belirli (somut)” olmali ve calsanlar

kendilerinden ne beklenglni net bir gkilde bilmelidir.

% http://project-management.bestmanagementarticles.com/a-9353-smart-project-requirements.aspx,
erisim tarihi: 07.05.2008.
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M-Measurable: Standartlar ve hedefler objektif v@lgulebilir’ olmahdir.
Hedefin baarisinin nasil Olgulege belirlenmelidir. Hedeflerin  gergelderilip,

gerceklatiriimedigi tim calsan tarafindan angdabilmelidir.

A-Achievable: Standartlar zorlayici olmakla birliktéulas ilabilir” olmahdir.
Hedefler cakanin asla bgramayaca zorlukta ya da cok kolay bkarilabilecek
diizeyde de olmamalidir.

R-Reasonable: Hedefler “gercekigirilebilir’ o Imalidir.

T-Time-Bound: Hedeflerin gercekigiriimesi “zaman sinirh” (alti aylik veya ..

yillik) olmaldir.

2.2.4. Bagri Olgme Amaclari ve Onemi

Basari Olcimu, etkin hesap verme sorumlulugunu gergékdeek firmanin
stratejik amacg ve hedeflerinin belirgin olarak ortaya cikariimasipglassakta ve bu

hedeflerin ne Olcide yerine getirifgini gdstermektedir.

Calisanlarin baarisinin dl¢ctlmesi, ¢caanlarinin oluturdugu firma baarisinin
da gorulmesine yardimci olmaktadir. Boyle bir sorumlutlugbaskisini tzerinde
hisseden cajanlarin, yaptiklar i algilayarak kurumun kendilerinden beklenenleri
anlayarak ilerleme kaydetmeleri daha kolay olmaktadirsaBakultirt geltiginde
calisanlar kendi gundelik slerinin yaninda firma bgarisinin da sudrekli olarak

artirlmasina katkida bulunacaklardfr.

Basari 6lcumu, firma yonetiminin Barili olabilmesi icin de ¢ok dnemlidir.
YoOnetim, baarn o6lcimuntn sonuclarindan etkili bgekilde yararlanir. Bgarili bir
yonetim, kurumu ileriye gotlirecek amaclarin tluglmasini sglamalidir. Bu da
kaynaklarin dgihminin ve oncelikli alanlara tahsisinin ganmasi ile mumkdn
olmaktadir. Uygulanan politikalarin amaclara gmeay1 givence altina alip almgd
kontrol eden ve kurumsal kultur ile kurumsal sistem ve suregler Gzerinde olumlu etkiler

meydana getirmek Uzere daan bilgisini kullanan bir yonetim sistemi @1 yonetimi

2 ROBSON, J., Implementing A Performance Measurement System Capable of Creating A Culture of
High Performance, International Journey of Productivity and Performance Management Facilities,
Vol:54,No:2, 2005, s.138.
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olarak adlandirilir. Boyle bir Bari yonetimini olugurmadaki asil hedeflenen diince,

karar alma siireclerinin kisa siirede v@aa temellerle olugrrulmasidir®

2.2.5. Bagri Olgutlerinin Siniflandiriimasi

Basari Olcutleri; esneklik, faaliyet verimlgi, kaynak kullanimi, kalite, zaman ve
maliyet Olgutleri agisindan siniflandirilabilir. Geneldesdrva olgutleri zaman esaslh
olmaktadir. Bu olcutler, belirli bir zamanda bir faaliyetin direkt oOlcutleri, mevcut
Olcimin gecmgiteki olciim ile kagilastirimasi dlcutleri ve kiyaslama yontemi ile

ulasilan dlcutler olarak siniflandirilabilf’

2.2.6.Bagri Olcumiinde Kimlerden Yararlanilir

Basari Olcimune katilacak ¢tlerin mimkin oldugnca sirketin baarisi icin
basari ¢calsmasinin 6nemini kavramgi desisik gorus acilarina sahip kiler olmasina
dikkat edilmelidir. Asagida bu tip cakmalarda daha etkin rol oynayansiler ve

kurumlar verilmitir.*°

. Yoneticiler ve Personel
. Program mukerileri/alicilari

. Secimle gelmg gorevliler

. Vatandalarin ve topluluklarin temsilcileri

. Finans sglayan kurumlar

. Bilgi teknolojisi uzmanlari

. Denetgciler

. Kurum girisimlerinden etkilenen veya kurumda hissesi

olan paydalar

8 AMARATUNGA, D., BALDRY,D., Moving From Performance Measurement to Performance
Management Facilities, Vol: 20, no: 5-6, Emerald Group Publishing Limited Publishers, 2002, s: 217.
29 BEAMON, B.M., “Performance,Reliability and Performability of Material Handling Systems ",
International Journal of Production Research, No:2, Vol:36, s.377-393.

%0 Alberta Hiikiimetince 1997 yilinda yayimlanan,Result-Oriented Goverment: A Guide To Strategic
Planning and Performance Measurement in the Public Sector., 3.Modiil,(Cev.M.Hakan Ozbaran), 2001,
S.6.
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2.2.7. Bagri Degerlendirme Olgiim Kriterleri

Gunumuz rekabetinde imalat ¢evresi, Urlinlerini sureklistpghieleri hususunda
imalatcilar Gzerinde baskilar kurmaktadir. Tuketici odakli Gretim felsefesi, Urln
tasariminin musgri istek ve ihtiyaclarinin kaanmasi icin sdrekli yenilenmesi
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yenilenme firmanin iirethatlarinin strekli
dizenlenmesi ile mimkindir. Bu dizenlemeyskiiti kararlarin alinmasinda sistem

basari kriterleri ortaya ¢cikmaktadir.

Basari olgum kriterleri ¢cok farkli kategorilerde si@fidiriilmaktadir. Genellikle
kullanilan begli basari 6lgusu kriterleri; girdi, ¢ikti, sonug, veriniklve kalitedir. Buna
karsin kamu kurumlarindaki c¢iktilarin ve sonuclarinimkfa6zellikler tagsimasi, farkli
gruplarin ilgilerinin de dgisik alanlara yonelmesi nedeniyle; tutumluluk, etkinli
esneklik ve mali 6lctler de zaman zaman yukarida belirtilgh &gt grubunun icine

girebilmektedir®

2.2.7.1. Girdi Olgutleri

Belli bir Grint veya hizmeti Uretmek igin kullanilan kaynak miktarini
gOstermektedirintiyac duyulan kaynak miktari konusunda bilgi verneelir. Toplam
maliyet, kullanilan kaynaklarin miktarini veya Rilaini ya da hizmete duyulan talep

girdi 6lciisiiniin icegini olusturur.

2.2.7.2. Cikti Olgutleri

Ciktilar programin ne Uregini belirlemekte yararlidir fakat bu 6lculer
programin amaclarina wg ulasmadgini, sunulan hizmetlerin verimli ve kaliteli olup
olmadgini gostermez. Belli hizmet taleplerine yanit vermeik gereken personel,
zaman tahsis edilgini gosteren ¢ yuki Olguleri en yaygin olarak kullanilan c¢ikti
Olculeridir.

2.2.7.3. Sonug Olcutleri

Isletmenin birkac yilda hedeflerini gercefiemesi s6z konusu ¢# ise hem

orta donemli hem de uzun donemli sonuglar dlgulebilir. Yoneticiler, politikacilar,

L TAN, B., “Effects of Variability On the Due-Time Performance of A Continuous Materials Flow
Production System In Series”,International Journal of Production Economies, Vol :54, s.87-100.
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mugteriler, paydalar, genellikle sonug¢ olculeriyle ilgilidir ¢inkl bélgtler mugeri
ihtiyaclarinin ve paydgbeklentilerinin ne 6lgtide kafandgini gosterir.

Cikti ©lculeri ile sonug olculeri sik sik birbirine kgtrrilir. Kurumun ya da
programin ne kadar karili olduginu sonug 6lc¢tist, ne kadaryaptgini cikti dl¢isu

gostermektedir.

2.2.7.4. Tutumluluk Olgutleri

Tutumluluk ve verimlilik 6lculeri, planlanan ciktilarin dGretiimesinde yararlanilan

surecler, girdilerin ve ¢iktilarin maliyeti hakkinda bilgi vermektedir.

Tutumluluk, en diugk maliyetle uygun kalitede cikti ve kaynaklar temin
edilmesidir. Bir kurum, ger mal ve hizmetleri mimkin olan en ucuz fiyattahnsa

aliyorsa tutumlu davranmaktadir.
2.1.7.5. Verimlilik Olgutleri
Verimlilik, genellikle bir faaliyet icin kullanilan girdiler ile Uretilen ciktilar

arasindaki igkiyi tanimlamak i¢in kullaniimaktadir.

Verimlilik 6lgust de ciktilar ile girdiler arasindakishiyi ifade etmektedir.
Verimlilik 6lgist maliyet(TL) cinsinden veya her birimin stre cinsinden ifade edilir.

Uretim esnasinda verilen fireler ve adushurdalarin miktari azaldikca verimlilik artar.
Birim maliyetler verimlilik dl¢tlerinin yaygin dlculeridir.

2.2.7.6. Etkinlik Olgutleri

Etkinlik, bir kurumun hedeflerine wea derecesidir. Etkinlik, maliyetler

dikkate alinmadan 6lciimlenir.

Etkinlik olculerini incelerken sonuglari ciktilardan ayirt etmek yararl olacaktir.
Dogrudan ciktl, kamu kurumundan bir faaliyeti sonucmée ortaya c¢ikan fiziki bir
artn, bir hizmet olup kurum tarafindan kontrol edilebilir. Ancak kurumun iginde
faaliyette bulundgu ortamin yarat§ etkiler nedeniyle kurumun amaclarini gé@ma

derecesi bakimindan iyi bir gosterge olmayabilir.

Sonuglar, bir politikacinin bir batln olarak toplum tzerindeki genel etkisi olarak
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tanimlanir. Kurumun sonugclar etkilemede yalnizca sinirli bir yggesahip oldugnu
belirtmek yararli olur. Kurum faaliyetlerinin etkigine dair guvenilir bir gosterge

olmasa bile kurum hedeflerinin kalanma derecesi olarak iyi bir gésterge bulunabilir.

2.2.7.7. Kalite Olgutleri

Hizmet kalitesi, ciktilarin ve sonuglarin ntégilerin ihtiyacglarini kagilama
derecesidir. Kalite olctleri migrilerin ve paydslarin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin

karsilanmasindaki etkingin 6lctlmesidir.

2.2.7.8. Mali Olcutler

Bazi kamu firmalarinin mali Bari 6lculeri bulunabilir. Bu kuruldarin kendi
ticari faaliyetleri ve birim maliyet hedefleri icin dlguleri, sayisal hedefleri vardir.
Cogunun nakit alginin idaresi, alacaklilar ile borclulara vaktindeedte yapmak
bakimindan belirli yukiimlilikleri bulunmaktadft.

2.2.7.9. Esneklik Olgtleri

Gunumuizde firmalarin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin onemli Ozellikleri;
dizensizlik, dgiskenlik ve Dbelirsizlikti. Bu bglamda firmalar birimlerinde
yapabildikleri esneklikleri, @gi cevrede meydana gelen gi@mleri benimseyebildii

oranda bgaril olacaktir.

Bir firmada stratejik esneldi olusturan alanlar sirasiyla; tretim, 6rgutsel yapi,

pazarlama ve finans esnaitiir.>®

a) Uretim Esnekligi

Cevresel dgisimlerle micadele eden en o6nemli firma araci Uretimin
esneklgidir. Isletme icin onemi; bir Uretim politikasindan gerine gecebilecek bir

Uretim sireci esneldinin sgglanmasindan gelmektedir.

b) Orgutsel Yapi Esneklgi

Cevresel dgisimlere uygun yonetim davragive yapisal diizenlemelerle uyum
saglama yetengdir. Dalgal bir ¢cevreyi benimseyebilmek ancak fanti fonksiyonel

%2 YORUKER, Sacit (Komisyon B#ani), KARABEYLI,Levent (Komisyon Uyesi), KAYA, Safiye
(Komisyon Uyesi, OZEREN, Baran (Rapdrter), a.g.e, s.10-15.
%3 http://lwww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=448;imrtarihi: 30.06.2008.
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alanlar arasinda ve firmasthdaki arz kaynaklari ile daha ggtis, bazgimsiz iliskilerin

olusturulmasi ile mumkindir. Orgitsel esneklik icin @sal dgisime cabuk uyum
saglayabilecek insan kaynaklari yonetimine, gerekli tigien ve hareketi
gerceklatirebilecek acik orgut yapisina ve firmanin farkbnksiyonlari arasinda

batinlgme becerisinin olmasi gerekmektedir.

c) Pazarlama Esneklgi

Cevrede meydana gelengilgmlerden dolayr mevcut ve potansiyel rergeri
elde tutabilme yeternig pazarlama esnelgiyle mumkinddr. Bunun igin anahtar
kelimeler Grun ve kalitedir. Pazarlama esngkfirma imajini kétilemeden rekabet
avantajini devam ettirebilecek Uran, fiyat giemini yapabilecek, datim kanali
iliskilerini strdirebilecek ve tutundurma karmasini uygekilde ayarlayabilecek bir

satis kadrosuyla s#anabilir.

d) Mali Esneklik

Beklenmeyen cevresel gigim durumlarinda firmanin mali yapisini koruma
yetengidir. Bu uzun donemli para kaynaklarini artirabilnf@gliyet ve yatirimlardaki
degisimi karsilayabilecek fonlar tretme, doviz kurlarindakigdgmlerden ve ddeme

vadelerinden dgabilecek olumsuzluklarin giderilmesi ile mimkunduir.

2.2.8. Bagr Degerlendiriimesinde Yapilan Hatalar

Basari deerlendirmesini yaparken cok titiz ve dikkatli davmaak
gerekmektedir. Cunkl bari deerlendirmesinde yapilan hatalar gdodan sonucu
etkileyecezinden problemlere c¢c6zim bulmak yerine bunlar dalsa bdiyitebilir.
Degerlendirmenin yapilgy firmadaki kiiler veya yoneticiler hakkinda yaglyargilara
varilabilir.Yanls kararlar alinip uygulanabilir. Bu da firmanin ilednik planlarini
uygulamasini gucktirmektedir. Baari deerlendirmesinde yapilan hatalasagda

verilmektedir®*
1. Asirt Olumlu Degerlendirmeler.

2. Airn Olumsuz Degerlendirmeler.

% http//www.canaktan.org/politika’/kamuda-strateji/aktan-ppt/aktan/porfyonetim.pdf,
erisim tarihi : 27.04.2008.
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3. Teknik Hatalar: Basari dezerlendiriimesindegi ciddiye almamaktan
veya alri is yukinden kaynaklanan teknik hatalar da olabilir.

4. Hale Etkisi: Basarl dggerlendirmesini yapan &iler her zaman objektif
olmayabilirler. Kisisel dnyargilar ve 6znel gderlendirmeler s6z konusu olabilir. Bu tar
degerlendirmelere bgar yonetimi literatirinde “Hale Etkisi” adi veriliktedir. Baari
degerlendirmesi yapan §iler 6zellikle yakin gegmteki olaylardan etkilenerek olumlu

ve/veya olumsuz gerlendirmeler yapabilirler.

5. Medokrati Etkisi: Basari dggerlendirmesindeki sorunlardan birgdri
de “medokrati etkisi"dir. Bazi kiler belirli konularda dgerlendirmeler yaparken
objektif ve agik olmak yerine ¢cekimser kalmayghyebilirler.

2.2.9. Bagri Degerlendirme Sisteminin Yararlari

Basari deerlendirme sistemi, kisel gelsimi hizlandirmanin yaninda,
yoneticilerle cakanlar arasindaki iki yonli ilaimin sglanmasi, firmanin arnli
elemanlar yettirerek uzun vadede guclenmesinglsanaktadir. Dolayisi ile hem gisel
gelisim, hem de firmanin geiminde 6nemli rol oynamaktadir. Cgdnlar, yoneticiler

ve firma icin baari deserlendirme sisteminin yararlari maddeler halindelwgstir; >
Calisanlar Igin ;

* Harcanan cabanin giya ulamasi igin gereken alanlara

yogunlastiriimasi,
* Basarl hakkinda surekli bilgi sahibi olunmasi,
» Kuvvetli yanlarin belirlenerek pedtiriimesine olanak taninmasi,
» Gelismesi gereken yanlarin belirlenerek giderilmesinigaamasi,

* Mevcut pozisyonda Rarinin yakalanmasi ve kariyer yolunda bilincli bir

sekilde ilerlenmesi,

% http//www. 1bilgi.com/halka-iliskiler/3006/kari-olcum-ve-degerlendirme.html,
erisim tarihi: 27.04.2008.
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+ Isletme ve birim igindeki rollerin daha iyi aglémasi, ileyisi

degerlendirmek ve etkileyebilmek icin olanak yaratiintas
Yoneticiler Icin ;
e Basar ve beklentilerin somut olarak tanimlanmasi,
* Ortak hedefler konusunda fikir bigine ulgiimasi,
» Basariya ulailabilmesi icin yapiimasi gerekenlerin belirlenmesi,
» Basari hakkinda diizenli olarak bilgi gberisinin sgslanmasi,
* Yiksek baarinin belirlenmesi ve ddullendirilmesi,

» Dusuk baarinin belirlenerek giderilmesi icin hareket planini

olusturulmasi,

« ki yonlu iletisimin sgslanmasi, problemlerin biiyiimeden ortaya

konularak ¢c6ziimlenmesi igin ortak gornggratiimasi,

» Kariyer planlarinin ¢cajanlarin potansiyel ve bakacilari dgrultusunda

belirlenmesidir.
Isletme icin ;

» Calisanlarin baarilarinin arttirilmasi yolu ile insan kaynaklarisunulan

hizmet kalitesinin strekli olarak ytkseltiimesi,

 Isletmenin cakanlarina verdii degerin anlgiimasi ve gitim

konusundaki kararlign gosterilmesi,

» Calisanlarin balg acilari ve potansiyelleri gioultusunda kuvvetli

olduklari alanlara yonlendirilmesi,
» Calisanlarin motivasyonunun ve gasinin arttiriimasi,

« Ucret artgl, terfi, tayin ve bunun gibi kararlara tutarl viejektif bir baz

yaratiimasidir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULANIK MANTIK YONTEM iNiN BASARI KR ITERLERI
OLUSTURULMU § BIR FIRMA UZER INDE UYGULAMASI

3.1.BULANIK MANTIK OLCUM YONTEM ININ ACIKLANMASI

3.1.1.Giris

Kuresellgen ve gelen dinyada firmalar gerek yonetimleri gerekse Urln
politikalaryla bu dgisime ayak uydurmak zorunda kaktnr. Firmalarin Gzerinde olan
bu zorunluluk onlart kendi yapilarini sdrekli incelemeye iterken, bazi &lgim
metotlarinin da ihtiyacini ortaya cikagtm. Ozellikle firmalar icin en énemli kriter olan

basari kriteri, strekli 6lctlerek gerekli onlemlerinminas amaclanrtir.

1990’larin bainda Rober Kaplan ve David Norton tarafindan sgjelien firma
basarisina yonelik sistem, uzun donemli stratejik amaclgercekigtirmek icin
insanlarin bilgilerini, yeteneklerini ve enerjilerini bileen bir model olarak
tasarlanmtir.®® Sirket baarisina yonelik dier calgmalar, toplam kalite yonetimi
(TKY), islerin timunun etkin olarak yonetilmesini amaclay@nmodel kullaniimgtir.
Bunu da Demin Prize, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odulii ve Avrupa Kalite

Yonetimi Vakfi gibi milkkemmellik modelleri izlergtir.>’

Bu uygulamada ise bkari kriterleri belirlenerek Dinyada 65 ilkede faatiy
gosteren Nexans firmasinin, Turkiye’de bulunan Nexans Turkiye Endustri ve Ticaret
AS kolunun baarisinin 6lgulmesine callmistir. Enerji sektoriinde kullanilan g#
voltajlarda her tirli kabloyu dreten firmanin toplam 300seall ve 95 civarinda
mUsterisi bulunmaktadir. Firma karisini dlgerken ari kriterlerinin analizinde kesin

dogrular ve yanklar bulunmadii dusiilerek bulanik mantik yontemi kullanilgtir.

% http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/07-04.pdf, gir tarihi : 14.04.2008.
"ERIK, D., a.g.e, s.132.
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3.1.2. Bulanik Mantik Olgiim Grafigi ve Olguim Igin Genel Kabuller

Firmanin bgar kriterlerini 6lgmek icin 6nce kriter ve bunlaggt alt kriterler
belirlenmitir. Her bir alt kriter icin anket uygulamasi haamimg firma calsanlari ile

mUsterilerden olugan toplam 217 kinin anketi cevaplamasi istergtii.

Dilsel bir desisken olan bgari kavraminin dgerlendirmesinin yapilaga
firmada baari kimesi son derece daauli (SB), baarili (B), fikrim yok (FY), baarili
degil (BD) ve hic baarili dezsilden (HBD) olusmaktadir. Bgari kiimesini T olarak
adlandinrsak T(bgari)={son derece Barili, bgarili, fikrim yok, baarili dezil, hic
basarili desil (HBD) } seklindedir. Burada T(lsar) kiimesini oluguran elemanlar O ile

1 arasinda, 0 ve 1 de dahil olmak Uzerinde tanimlgmmi

Bu uygulama yapilirken anketler ve genelgeldendirmelerde sagidaki

kabuller yapilmgtir:

i) Anketlerdeki, son derece baarih (SB), basarih (B), fikrim yok (FY),
basarili degil (BD) ve hic basarih degil (HBD) basari 6lgcim cevaplarinin
degerlendirme icin yeterli oldug kabul edilmektedir.

i) Anketteki cevaplarin tyelik gerlerinin &irlik kat sayilar’'i’ maddesindeki
siraya gor®,5,3,2,1 olarak kabul edilmektedir. Bu kabul yapilirken herhangi barba
Olcim cevabinin, anketi cevaplayanlarin hepsi tarafingimetiendgi disinulmagar.

Bu durumda tyelik fonksiyonuyla bulunan sha cevaplar tyelik dgerlerinin sirasiyla

en yuksekten diigge SB, B, FY, BD ve HBD’ye ait olmasini@amak icin girlik kat
sayilarn belirtilen sekilde alinmgtir. Deneme ve yaniima yoluyla bulunan bgirbk
degerleri, bircok dger arasindan bulunmiuy. ilk olarak 5,4,3,2,1 @rlik katsayilari
ainmis ve yukarida gslemler yapildginda SB kriterinin sonuc Uyelik derinin, B
kriterinin sonuc Gyelik dgerinden dugk ciktigi goérdlmugir. Bu sonug bir mantiksizlik
olusturmugur. Bu mantiksizfii ortadan kaldirmak icin yapilan denemelerden sonra

yukarida belirtilen dgerler bulunmutur.

i) Ana kriterler ile alt kriterlerin dgerlendirmesinde, bu kriterlerirgie 6nemde
olup ssit agirlik dnem kat sayilarina sahip olduklari kabul exdgtir. Bu ytzden alt
kriter deserlerinden ana kriterlere ¢ikarken ve ana kritedardaari son dgerinin
bulunmasinda aritmetik ortalama kullanitm.
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Bulanik mantik yontemiyle ari seviyesi 6lgulecek olan firmaya uygulanacak
ve bulanik veriler elde edilecek anket cevaplarisikkinda verilmgtir. Bu baar

degiskenine ilskin Uyelik degerleri kil 6’ da yer almaktadir.
Sekil 6: Basari Deziskeninelliskin Muhtemel Uyelik Dgerleri

T (basarr)

4

1.0f HBD BD FY B SB

»
>

BAARI UYEL iK DEGERLERI

Kaynak: SEN, Z. ; a.g.e, s. 27.

Sekil 6’da baari kiimesine ait dilsel gekenlerin bulanik mantik yéntemine
uygun Oyelik dgerleri olan elemanlara doénigilmesi gosterilmektedir. Buna gore
firmaya uygulanan her anket sorusu icigadsakimesini oluturan dilsel dgiskenlerin
her birinin bulanik mantik yontemine uygun bir Uyelik derecesi olacaktir.

3.1.3. Ana Kriterler ve Alt Kriterlerin Olu sturulmasi

Firmanin bgarisinin 6lgiimu igin ana kriterler sirasiyla;
i) Girdi Olgutii Kriteri (GOK): Alt kriterini 1. anket sorusu olugurmaktadir.

i) Tutumluluk Olcutti Kriteri (TOK):  Alt kriterini 2. anket sorusu

olusturmaktadir.

i) Cikti Olgutleri Kriteri (COK):  Alt kriterlerini 3, 4 ve 5. anket sorulari
olusturmaktadir.

iv) Verimlilik Olgutleri Kriterleri (VOK) : Alt kriterini 6. anket sorusu

olusturmaktadir.

v) Kalite Olgutleri Kriterleri (KOK) : Alt kriterlerini 7, 8 ve 9. anket sorulari
olusturmaktadir.
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vi) Sonug Olgutleri Kriterleri (SOK): Alt kriterlerini 10, 11 ve 12. anket

sorulari olugurmaktadir.

vii) Pazarlama Olgutleri Kriterleri (POK): Alt kriterlerini 13, 14 ve 15. anket

sorular olugurmaktadir.

viii) Mali Olgut Kriterleri (MOK): Alt kriterlerini 16, 17 ve 18. anket sorulari

olusturmaktadir.

ix)Mali Esneklik Olglt Kriterleri (MEK):  Alt kriterlerini 19. anket sorusu

olusturmaktadir.

x)Orgutsel Yapi Esnekligi Olcit Kriterleri (OYEK): Alt kriterlerini 20 ve 21.

anket sorulari olugirmaktadir.

xi)Etkinlik Olgutleri Kriterleri (EOK):  Alt kriterlerini 22, 23, 24 ve 25. anket

sorular olugurmaktadir
Sekil 7: Agac Diggramiyla Kriterlerin Gosterimi

FIRMANIN BA SARISI

N T .

GOK TOK COK VOK KOK  SOK POK MOK MEK OYEK EOK

RN

2 345 6 7,89 10,111 16,17,18 19 20,21

13,14,15 22,23,24,25

Sekil 77 da firmanin bgarisi icin tanimlanan kriterlerin kisaltmalar verigtir.
Bu kriter kisaltmalari ana kriterleri olwymaktadir. Her bir ana kriterin altinda oklarla
at kriterler verilmistir. Alt kriterleri temsil eden rakamlar anket sauhi
belirtmektedir. Alt kriterlerden yola c¢ikarak bulanik mantik yontemini kullanarak

firmanin baari analizi yapilmytir.
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3.1.4. Uyelik Fonksiyonunun Olgturulmasi
Uyelik deserlerinin bulunmasi icinsagidaki formiil kullaniimaktadi?®

Y=Xn-1 + Xn +Xn+1

2 2
Y=Uyelik Fonksiyonu
Xn-1= Uyelik degeri bulunacak basari derecesinden bir 6nceki elemanin
ylzde degeri
Xn=Uyelik degeri hesaplanan bagri derecesinin yiizde dgeri

Xn+1= Uyelik degeri bulunacak basari derecesinden bir sonraki elemanin
ylzde deseri

3.1.5. Sonuglarin Dgerlendiriimesi

Anketten alinan verilerle her bir alt kriter sorusuna verilen 5 cevabin (son derece
basarili, bgarli, fikrim yok, baarili desil, hic bagarili desil) ylizde kat sayilarn
hesaplanmtir. Bu deerleri aslinda alt kritere ait bulanik gler olmakla beraber
tyelik fonksiyonun yardimiyla, sorunun 5 cevap segeme ilgili soru icin baari
kimesine ait olma derecesi bulunur. Daha sonra elde edilen bu veriler her bir cevaba ait
olan &irlik yizde kat sayisi ile ¢arpilip toplanacaktiéykce girg verilerinin bir araya
toplanarak tek bir ¢iktl elde edilmesi amaclanmaktadir.siumi sonucunda her bir alt

kriterlerin bgari degerleri yizde olarak bulunmuwiacaktir.

Alt kriteri bir tane olan ana kriterin, ylzdesba deeri alt kriterdeki dgerine
esit olacaktir. EBer ana kriter birden fazla alt kritere sahipsekaterlerin girliklarinin
ayni olmasindan oturd, bunlarin aritmetik ortalamasi ana kriterin ylzghe geri
olacaktir. Her bir ana kriterin, ylzdedaau dezeri bulunduktan sonra firma genelsba
yluzde dgeri, ana kriterlerin @rliklarinin ayni olmasindan o6tirt, ana kriterlerin
aritmetik ortalama dgeri olarak alinacaktir. Buradaki alt kriterlerin a@a kriterlerin
agirhk degerleri firma politikasi ve hedefleri dogtusunda gt olarak da kabul
edilmeyebilir.

B ERIK, D., Isletmelarin Baar Kriterlerinin Tanimlanmasi ve Cganlarin Memnuniyet Kriterinin
Bulanik Mantik Yéntemi ile Olciilmesistanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil: 4, Say!:8,
2005, s: 134.
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Degerlendirmenin tamami 100 Uzerinden yaggiddan sonug kriterleri ile ilgili

asagidaki kabuller yapiimaktadir:
Olumsuz Yuzde Bagrisi (OSYB) - 0 ile 0,33
Ortalama Yuzde Basarisi (ORYB) - 0,34-0,55
Olumlu Yiizde Basarisi (OYB) - 0,56-1 olarak dgerlendirilecektir.

Bu kabuller yapilirken toplam 217 skain anketi cevaplamasi ve yukarida
bulunan &irhk kat sayilari dikkate alinrgtir. Basari degerleri dlcim arafil, ankete
katilan 217 lkinin herhangi bir soru icin ayngikkl isaretlemesi diignulerek

olusturulmugur. Bu arada sinir gerler yizde bgarisina dahil edilngtir.

Tablo 3: Tum Yanitlarin ‘Son Derece Barili’ Olmasi

SORU SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 217 0 0 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 1,00

UYELIK DEGERLERKU) 1,00

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,58

Usg=0+1+0=1

Ug=1/2+0+0=0,50

Uy=0+0+0=0

Upp=0+0+0=0

Uuep=0+0+0=0

NBY =1x0,45+0,25x0,50+0x0,15+ 0x 0,10 +0 x 0,05

=0,58
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Tablo 4: Tum Yanitlarin * Baaril’ Olmasi

SORU SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 0 217 0 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0

UYELIK DEGERLERIU) 0,50

NiHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,55

Usg=0+0+1/2=0,50

B=0+1+0=1

Wy=1/2+0+0=0,50

Bpr=0+0+0=0

Uuep=0+0+0=0

NBY=0,50x 0,45+ 1x 0,25+ 0,50 x 0,15 + 0 x 0,10 +0 x 0,05
=0,55

“Tablo 3” ve “Tablo 4” dikkate alinarak olumlu &1 yizdesi 0,55 Ustl olarak

kabul edilmtir.

Tablo 5: Tum Yanitlarin ‘Fikrim Yok’ Olmasi

SORU SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 0 0 217 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI

UYELIK DEGERLERIU)

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY)

USB:0+O+0:0
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3=0+0+1/2=0,50

Gy=0+1+0=1

Gp=1/2+0+0=0,50

Upep=0+0+0=0

NBY=0x0,45+0,50x 0,25+ 1x 0,15+ 0,50 x 0,10 + 0 x 0,05
=0,33

‘Tablo 5’ dikkate alinarak ortalama ¢za1 ylzde 33 Ustu, yuzde 55 alti agali
olarak kabul edilmytir.

Tablo 6: Tum Yanitlarin * Baarili Degil’ Olmasi

SORU SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 0 0 0 217 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI

UYELIK DEGERLERIU)

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY)

Usg=0+0+0=0

B=0+0+0=0

WUy=0+0+1/2=0,50

Wp=0+1+0=1

Unsp=1/2+0+0=0,50

NBY=0x0,45+0x0,25+ 0,50 x 0,15+ 1 x 0,10 +0,50 x 0,05
=0,20
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Tablo 7: Tum Yanitlarin * Hi¢ Baarili Degil’ Olmasi

SORU SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 0 0 0 0 217 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0 0 0

UYELIK DEGERLERJU) 0 0 0

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,10

Usg=0+0+0=0
Us=0+0+0=0
Uy=0+0+0=0
Wp=0+0+1/2=0,50
Unep=0+1+0=1

NBY=0x0,45+0x0,25+0x0,15+ 0,50 x 0,10 +1 x 0,05
=0,10

‘Tablo 6’ ve ‘Tablo 7’ dikkate alinarak ylizde 33 ve alti olumsugahaolarak

kabul edilmtir.

3.2. ANKETE GORE FiRMA BA SARISININ DE GERLENDIRILMESi

3.2.1. Alt Kriterleri Olu sturan Sorularin Yuzde Degerleri

Arastirma esnasinda atamacinin verileri icin 6ngordiil hassasiyet derecesi
hata marji, uygulaya@a istatistiksel analiz ve nihayet evrenin buyUKiiigornek
kitlenin buydkliglu temel belirleyicidir. Bu faktorler dikkate alirgginda 6rnek kitle
icin belirlenen buyukligun, ayrintili hesaplamalardan coktianaacinin yargisina lga

oldugu soylenebilir®

Arastirma esnasinda firmanin galn ve mukeri sayisinin 500’den az olmasi

nedeniyle 217 ornek buyuklagin 500 Kilik bir evren hakkinda yapilacak gtama

% ALTUNISIK, R., COSKUN, R., BAKRAKTAROGLU, S., YIKDIRIM, E., Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya Kitabevi Yayini, Sakarya, 2005, s.126-127.
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ici yeterli kabul edilmgtir. Tablo 8'de 25 anket sorusuna verilen cevaptalia edilip

her bir cevabin yizde geri belirtiimektedir.

ANKET SORULARI CEVAPLARININ
SORULARIN ANKET CEVAPLARI YUZDE DEGERLERI
SORULAR [sDB| Bs | FY | BDL [ HBD | TOPLAM | SDB BS Fy | BDL | HBD
1 4 | 38[153| 22| 0O 217 0,02 0,18 | 0,70 | 0,10 | 0,00
2 12 | 66 | 133| 6 0 217 0,06 0,30 | 0,61 | 0,03 | 0,00
3 26 | 54 | 133| 4 0 217 0,12 0,25 | 0,61 | 0,02 | 0,00
4 10 | 42 | 125| 36 | 4 217 0,05 0,18 | 0,58 | 0,17 | 0,02
5 4 | 60 [ 123]| 24 | 6 217 0,02 0,28 | 057 | 0,10 | 0,03
6 2 |38 ]149| 28 | © 217 0,01 0,18 | 0,69 | 0,12 | 0,00
7 121 8 | 5 | 2 0 217 0,56 0,41 | 0,02 | 0,01 | 0,00
8 32 | 65 | 116 | 4 0 217 0,15 0,30 | 0,53 | 0,02 | 0,00
9 35 | 61 | 116| 3 2 217 0,16 0,28 | 054 | 001 | 0,01
10 116 | 95 | 6 | © 0 217 0,53 0,44 | 0,03 | 0,00 | 0,00
11 60 | 42 | 112| 3 0 217 0,28 0,19 | 0,52 | 0,01 | 0,00
12 38 | 104| 36 | 34 | 5 217 0,18 0,47 | 0,17 | 0,16 | 0,02
13 13 | 88 | 62 | 46 | 8 217 0,06 041 | 0,28 | 021 | 0,04
14 30 | 108 | 31 | 38 | 10 217 0,14 050 | 0,14 | 017 | 0,05
15 50 | 109 | 43 | 13 | 2 217 0,23 0,50 | 0,20 | 0,06 | 0,01
16 14 | 30 | 153 | 12 | 8 217 0,06 0,14 | 0,70 | 0,06 | 0,04
17 28 | 38 | 151 0 | © 217 0,13 0,17 | 0,70 | 0,00 | 0,00
18 98 | 10 | 109| O 0 217 0,45 0,05 | 0,50 | 0,00 | 0,00
19 18 | 50 | 145 | 4 0 217 0,08 0,23 | 0,67 | 0,02 | 0,00
20 4 | 62 [125| 20 | 6 217 0,02 0,29 | 057 | 0,09 | 0,03
21 37 | 92 | 53 | 23 | 12 217 0,17 042 | 024 | 011 | 0,06
22 16 | 62 | 137 | 2 0 217 0,07 0,29 | 0,63 | 0,01 | 0,00
23 18 | 62 | 135 2 0 217 0,08 0,29 | 0,62 | 0,01 | 0,00
24 5 | 16 | 65 | 47 | 84 217 0,02 0,07 | 030 | 0,22 | 0,39
25 17 | 25 | 80 | 37 | 58 217 0,08 012 | 037 | 017 | 0,26
Tablo 8: Anket Sorulari ve Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Oransal
Analizi
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3.2.2. Ana Kiriterlerin Alt Kriterlere Gore De gerlendirilmesi

3.2.2.1. Girdi Olgut Kriteri

Girdi dl¢uti kriteri sadece 1. sorudan dlggundan, bu sorunun analizi dogrudan
girdi 6l¢utd kriterinin baari deseri olacaktir.

Tablo 9: Girdi Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 1 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 4 38 153 22 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,02

UYELIK DEGERLER{U) 0,11

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,36

Usg=0+0,02 +0,18/2=0,11

Ug=0,02/2 + 0,18 + 0,70/2 = 0,54

Ury=0,18/2 + 0,70 + 0,10/2 = 0,84

Ugp=0,70/2 + 0,10 + 0 = 0,45

Unep=0,10/2 + 0 + 0 = 0,05

NBY =0,11x 0,45 + 0,54 x 0,25 + 0,84 x 0,15 + 0,45x 0,10 +0,05x 0,05

=0,36
Girdi dl¢uta kriterinin nihai bas ari yuzdesi : 0,36

Girdi dl¢uti kriteri ortalama bas ari gbstermektedir.
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3.2.2.2. Tutumluluk Olgutl Kriteri

Tutumluluk dlguti kriteri sadece 2. sorudan stigundan bu sorunun analizi

dogrudan tutumluluk 6lcita kriterinin Bari ylizde dgeri olacaktir.

Tablo 10:Tutumluluk Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 2 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 12 66 133 6 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,06

UYELIK DEGERLERIU) 0,08

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,35

Usg= 0 + 0,06 + 0,03/2 = 0,08

Ug=0,06/2 + 0,30 + 0,61/2 = 0,64

Ury = 0,30/2 + 0,61 + 0,03/2 = 0,78

Usp=0,61/2 +0,03+0=0,34

Unep=0,03/2+ 0+ 0=0,02

NBY = 0,08 x 0,45 + 0,64 x 0,25 + 0,78 x 0,15 + 0,34x 0,10 +0,02x 0,05
=0,35

Tutumluluk 6lgutd kriterinin nihai bas ari yuzdesi : 0,35

Tutumluluk 6l¢utu kriteri ortalama bas ari gostermektedir.

3.2.2.3. Cikt1 Olgutleri Kriteri

Cikti olchtu kriteri 3, 4 ve 5. sorulardan dlugundan, airhk 6nem kat sayilari
esit kabul edilen bu sorularin nihai gg1 yuzdesinin aritmetik ortalamasi dagan

tutumluluk Ol¢utd kriterinin bgari yizde dgeri olacaktir.
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Tablo 11: Cikti Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 3 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 26 54 133 4 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,12

UYELIK DEGERLERIU) 0,25

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,41

Usg=0+ 0,12 + 0,25/2 = 0,25
=0,12/2 + 0,25 + 0,61/2 = 0,62
Uy =0,25/2 + 0,61 + 0,02/2 = 0,75
Wp=0,61/2 + 0,02 + 0=10,33
Unep=0,02/2 + 0+ 0=0,01

NBY= 0,25 x 0,45 + 0,62 x 0,25 + 0,75 x 0,15 + 0,33x 0,10 +0,01x0,05
=041
Tablo 12: Cikti Olgiit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 4 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 10 42 125 36 4 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,05

UYELIK DEGERLER{U) 0,14

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,36
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Usg=0 + 0,05 + 0,18/2 = 0,14

(4= 0,05/2 + 0,18 + 0,58/2 = 0,50

(y=0,18/2 + 0,58 + 0,17/2 = 0,76

(o= 0,58/2 + 0,17 + 0,02/2 = 0,47

Unep=0,17/2 + 0,02+ 0 = 0,12

NBY= 0,14 x 0,45 + 0,50 x 0,25 + 0,76 x 0,15 + 0,47x 0,10 +0,12x 0,05
=0,36

Tablo 13: Cikti Olgiit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 5 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 4 60 123 24 6 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,02

UYELIK DEGERLERIU) 0,16

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,38

Usg=0 + 0,02 + 0,28/2 = 0,16
4=0,02/2 + 0,28 + 0,57/2 = 0,58
Gy =0,28/2 + 0,57 + 0,10/2 = 0,76
o= 0,57/2 + 0,10 + 0,03/2 = 0,40
Upep = 0,10/2 + 0,03+ 0 = 0,08
NBY=0,16 x 0,45 + 0,58 x 0,25 + 0,76 x 0,15 + 0,40 x 0,10 +0,08 x 0,05
=0,38
Ciktr 6lctisinin nihai ari yizdesi = (0,41+ 0,36 +0,38) /3
=0,38

Cikti dlgutu kriterinin nihai bas ar yuzdesi : 0,38
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Cikti dlgutu kriteri ortalama bas ari gostermektedir.

3.2.2.4. Verimlilik Olgitt Kriteri

Verimlilik 6lciti kriteri sadece 6. sorudan dugundan bu sorunun analizi

dogrudan verimlilik 6l¢itu kriterinin bgari yizde dgeri olacaktir.

Tablo 14: Verimlilik Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 6 SB B FY BD HBD | TOPLAM
BASARI AGIRLIK DE GERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 045 025| 015| 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 2 38 149 28 0 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,01

UYELIK DEGERLERIU) 0,10

NiHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,35

Usg= 0+ 0,01 + 0,18/2 = 0,10
(4=0,01/2 + 0,18 + 0,69/2 = 0,53
(by=0,18/2 + 0,69 + 0,12/2 = 0,84
(4p=0,69/2 + 0,12 + 0 = 0,47

Unep=0,12/2 + 0 + 0 = 0,06
NBY=0,10 x 0,45 + 0,53 x 0,25 + 0,84 x 0,15 + 0,47 x 0,10 +0,06 x 0,05
=0,35
Verimlilik 6l¢itu kriterinin nihai bas ari yizdesi : 0,35

Verimlilik 6lgtta kriteri ortalama bas ari géstermektedir.
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3.2.2.5. Kalite Olgutleri Kriterleri

Kalite ol¢utl kriteri 7, 8 ve 9. sorulardan dugundan, girlik 6nem kat sayilari
esit kabul edilen bu sorularin nihai gg1 ylzdesinin aritmetik ortalamasi dagan

kalite Ol¢utu kriterinin bgari ylizde dgeri olacaktir.

Tablo 15: Kalite Olgiit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 7 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 121 89 5 2 0 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,56

UYELIK DEGERLERIU) 0,16

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,38

Usg=0 + 0,02 + 0,28/2 = 0,16

(4= 0,02/2 + 0,28 + 0,57/2 = 0,58

Uy =0,28/2 + 0,57 + 0,11/2 = 0,77

(4p=0,57/2 + 0,11 + 0 = 0,40

Unep=0,11/2+ 0+ 0 = 0,06

NBY= 0,45 x 0,16 + 0,25 x 0,58 + 0,15 x 0,77 + 0,10 x 0,40 +0,05 x 0,06
=0,38

Tablo 16: Kalite Olgtt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 8 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 32 65 116 4 0 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,15

UYELIK DEGERLERIU) 0,30

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,43
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Usg= 0+ 0,15 + 0,30/2 = 0,30
=0,15/2 + 0,30 + 0,53/2 = 0,64

Uy = 0,30/2 + 0,53 + 0,02/2 = 0,69

Wp=0,53/2 + 0,02+ 0=0,28

Unep=0,02/2+ 0+ 0= 0,01

NBY=0,45x 0,30 + 0,25 x 0,64 + 0,15 x 0,69 + 0,10 x 0,28 +0,05 x 0,01

=0,43

Tablo 17: Kalite Olglt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 9 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 35 61 116 3 2 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI

0,16

UYELIK DEGERLERIU)

0,30

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY)

0,42

Usg= 0+ 0,16 + 0,28/2 = 0,30

(3= 0,16/2 + 0,28 + 0,54/2 = 0,63

Uy =0,28/2 + 0,54 + 0,01/2 = 0,69
Wp=0,54/2 + 0,01 + 0,01/2 = 0,29

Unep=0,01/2 + 0,01 + 0 = 0,02

NBY=0,45x 0,30 + 0,25 x 0,63 + 0,15 x 0,69 + 0,10 x 0,29 +0,05 x 0,02

=0,42

Kalite dl¢usu kriterinin nihai kari yuzdesi = (0,38+ 0,43 +0,42) /3

Kalite 6lgusu kriterinin nihai bas ar ytzdesi: 0,41

=041

Kalite dlcutu kriteri ortalama bas ar gostermektedir.
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3.2.2.6.Sonugc Olgutleri Kriterleri

Sonu¢ Olcutd kriteri 10, 11 ve 12. sorulardan tlggndan girhk énem kat
sayllar it kabul edilen bu sorularin nihai g1 yilzdesinin aritmetik ortalamasi

dogrudan sonug Olcutu kriterinin ka1 ylizde dgeri olacaktir.

Tablo 18: Sonug Olgit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 10 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 116 95 6 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,53

UYELIK DEGERLER{U) 0,75

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,56

Usg=0 + 0,53 + 0,44/2 = 0,75

(4= 0,53/2 + 0,44 + 0,03/2=0,72

Uy =0,44/2 + 0,03+ 0=0,25

(4o = 0,03/2 + 0,00 + 0 = 0,02

Upep=0+0+0=10

NBY=0,45x 0,75+ 0,25x 0,72 + 0,15 x 0,25 + 0,10 x 0,02 + 0,05x0
= 0,56

Tablo 19: Sonug Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 11 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 60 42 112 3 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,28

UYELIK DEGERLERKU) 0,38

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,44
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Uss= 0+ 0,28 +0,19/2 = 0,38

(4=0,28/2 + 0,19 + 0,52/2 = 0,59

(by=0,19/2 + 0,52 + 0,01/2 = 0,62

(o= 0,52/2 + 0,01 + 0 = 0,27

Unsp=0,01/2 +0 +0= 0,01

NBY= 0,45 x 0,38 + 0,25 x 0,59 + 0,15 x 0,62 + 0,10 x 0,27 +0,05 x 0,01
= 0,44

Tablo 20: Sonug Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 12 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 38 104 36 34 5 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,18

UYELIK DEGERLERKU) 0,42

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,46

Usg=0+ 0,18 + 0,47/2 = 0,42
4=0,18/2 + 0,47 + 0,17/2 = 0,65
Gy =0,47/2 + 0,17 + 0,16/2 = 0,49
Bp=0,17/2 + 0,16 + 0,02/2 = 0,26
Upep=0,16/2 + 0,02 + 0 = 0,10
NBY=0,42 x 0,45 + 0,65 x 0,25 + 0,49 x 0,15 + 0,26 x 0,10 +0,10 x 0,05
= 0,46
Sonug dl¢usu kriterinin nihai kar yuzdesi = (0,56+ 0,44 +0,46) /3
=0,49
Sonug Ol¢usu kriterinin nihai basari yuzdesi: 0,49

Sonug olgutd kriteri ortalama basari gostermektedir.
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3.2.2.7. Pazarlama Olcutleri Kriterleri

Pazarlama olc¢utu kriteri 13, 14 ve 15. sorulardantofiundan girlik 6nem kat
sayllar it kabul edilen bu sorularin nihai g1 yilzdesinin aritmetik ortalamasi

dogrudan pazarlama 0Ol¢Utu kriteriningaau ylzde dgeri olacaktir.

Tablo 21: Pazarlama Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 13 SB B FY BD HBD | TOPLAM
BASARI AGIRLIK DE GERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 045 025 | 015 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 13 88 62 46 8 217
CEVAP YUZDE DESERLERI 0,06

UYELIK DEGERLERIU) 0,27

NiHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,40

Usg= 0 + 0,06 + 0,41/2 = 0,27

(4= 0,06/2 + 0,41 + 0,28/2 = 0,58

Gy =0,41/2 + 0,28 + 0,21/2 = 0,59

l&p=0,28/2 + 0,21 + 0,04/2 = 0,37

Unep=0,21/2 + 0,04 + 0 = 0,15

NBY = 0,27 x 0,45 + 0,58 x 0,25 + 0,59 x 0,15 + 0,37 x 0,10 +0,15 x 0,05
=0,40

Tablo 22: Pazarlama Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 14 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 30 108 31 38 10 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,14

UYELIK DEGERLERIU) 0,39

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,44

Usg=0 + 0,14 + 0,50/2 = 0,39
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= 0,14/2 + 0,50 + 0,14/2 = 0,64

Uy =0,50/2 + 0,14 + 0,17/2 = 0,48

Wp=0,14/2 + 0,17 + 0,05 = 0,29

Upep=0,17/2+ 0,05+ 0= 0,14

NBY= 0,39x0,45 + 0,64 x 0,25 + 0,48 x 0,15 + 0,29 x 0,10 +0,14 x 0,05
=0,44

Tablo 23: Pazarlama Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 15 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 50 109 43 13 2 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,23

UYELIK DEGERLERKU) 0,48

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,49

Usg= 0 + 0,23 + 0,50/2 = 0,48
4= 0,23/2 + 0,50 + 0,20/2 = 0,72
Uy = 0,50/2 + 0,20 + 0,06/2 = 0,48
o= 0,20/2 + 0,06 + 0,01/2 =0,17
Unep = 0,06/2 + 0,01 + 0 = 0,04
NBY=0,48 x 0,45 +0,72x 0,25 + 0,48 x 0,15 + 0,17 x 0,10 +0,04 x 0,05
=0,49
Pazarlama o6lc¢usu kriterinin nihaigaau yiizdesi = (0,44+ 0,40 +0,49) /3
=0,44
Pazarlama olgusu kriterinin nihai basari yiuzdesi: 0,44

Pazarlama Ol¢utu kriteri ortalama basari gostermektedir.
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3.5.2.8. Mali Olcut Kriterleri

Mali olcut kriteri 16, 17 ve 18. sorulardan diugundan, &irlik 6nem Kkat
sayllari it kabul edilen bu sorularin nihai g1 yizdesinin aritmetik ortalamasi

dogrudan mali Ol¢it kriterinin bxarn ylzde dgeri olacaktir.

Tablo 24: Mali Olgt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 16 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 14 30 153 12 8 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,06

UYELIK DEGERLERIU) 0,13

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,36

Usg=0+ 0,06 + 0,14/2 = 0,13

4 =0,06/2 + 0,14 + 0,70/2 = 0,52

Uy = 0,14/2 + 0,70 + 0,06/2 = 0,80

o= 0,70/2 + 0,06 + 0,05/2 = 0,44

Unsp = 0,06/2 + 0,04 + 0 = 0,07

NBY =0,13 x 0,45 + 0,52 x 0,25 + 0,80 x 0,15 + 0,44 x 0,10 +0,07 x 0,05
=0,36

Tablo 25: Mali Olgt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 17 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 28 38 151 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,13

UYELIK DEGERLERIU) 0,22

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,40

USB: 0+0,13+0,17/2=0,22
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4=0,13/2 + 0,17 + 0,70/2 = 0,59
Wy=0,17/2+ 0,70+ 0=0,79
4p=0,70/2+0+0=0,35
Upep=0+0+0= 0
NBY=0,22 x 0,45 + 0,59 x 0,25 + 0,79 x 0,15 + 0,35 x 0,10 +0 x 0,05
=0,40
Tablo 26: Mali Olgut Kriteri Analiz Tablosu

SORU 18 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 98 10 109 0 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,45

UYELIK DEGERLERKU) 0,48

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,45

Usg=0+ 0,45 + 0,05/2 = 0,48

4= 0,45/2 + 0,05 + 0,50/2 = 0,53

Gy =0,05/2 + 0,50+ 0 = 0,53

Wp=0,50/2+0+0=0,25

Upep=0+0+0= 0

NBY=0,48 x 0,45 + 0,53 x 0,25 + 0,53 x 0,15 + 0,25 x 0,10 +0 x 0,05
=0,45

Mali olcut kriterinin nihai bgar ytzdesi = (0,36+ 0,40 +0,45) /3

=0,40
Mali 6lgut kriterinin nihai bas ari yuzdesi: 0,40

Mali 6lgut kriteri ortalama bas ari gostermektedir.
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3.5.2.9. Mali Esneklik Olgut Kriteri

Mali esneklik 6lcutt kriteri sadece 19. sorudan tlggndan, bu sorunun analizi

dogrudan mali esneklik 6lctit kriterinin kar ylizde dgeri olacaktir.

Tablo 27: Mali Esneklik Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 19 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 18 50 145 4 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,08

UYELIK DEGERLERKU) 0,20

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,40

Usg= 0 + 0,08 + 0,23/2 = 0,20

4= 0,08/2 + 0,23 + 0,67/2 = 0,61

Uy = 0,23/2 + 0,67+ 0,02/2 = 0,80

p=0,67/2 +0,02+0=0,36

Unep=0,02/2+0+ 0= 0,01

NBY =0,20 x 0,45 + 0,61 x 0,25 + 0,80 x 0,15 + 0,36 x 0,10 +0,01 x 0,05
=0,40

Finans esneklgi dlcat kriterinin nihai ba sar1 yuzdesi: 0,40

Finans esnekligi olcit kriteri ortalama bas arl géstermektedir.

3.5.2.10. Orgutsel Yapi Esnekdi Olgit Kriterleri

Orgutsel yapi esneldi 6lgiit kriteri 20 ve 21. sorulardan otugundan #irlik
onem kat sayilari gt kabul edilen bu sorularin nihai g yidzdesinin aritmetik

ortalamasi orgutsel yapi esngklolcut kriterinin baari yizde dgeri olacaktir.
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Tablo 28: Orglitsel Yapi Esnelgii Olglt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 20 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 4 62 125 20 6 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,02

UYELIK DEGERLER{U) 0,17

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,38

Usg=0 + 0,02 + 0,29/2 = 0,17

(4=0,02/2 + 0,29 + 0,57/2 = 0,59

Uky = 0,29/2 + 0,57+ 0,09/2 = 0,76

(o= 0,57/2 + 0,09 + 0,03/2 = 0,39
Unsp = 0,09/2 + 0,03 + 0 = 0,08

NBY=0,17 x 0,45 + 0,59 x 0,25 + 0,76 x 0,15 + 0,39 x 0,10 +0,08 x 0,05

=0,38

Tablo 29: Orglitsel Yapi Esnelgii Olglt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 21 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 37 92 53 23 12 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,17

UYELIK DEGERLERIU) 0,38

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,44

Usg=0+0,17 + 0,42/2 = 0,38
=0,17/2 + 0,42 + 0,24/2 = 0,63
Uy =0,42/2 + 0,24+ 0,11/2 = 0,51

Wo=0,24/2 + 0,11 + 0,06/2 = 0,26
Unep=0,11/2+ 0,06 + 0= 0,12
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NBY=0,38 x 0,45 + 0,63 x 0,25 + 0,51 x 0,15 + 0,26 x 0,10 +0,12 x 0,05
=0,44
Orgutsel yapi esneli 6lcut kriterinin nihai bgar yiizdesi =(0,38+0,44)/2
=041
Orgiitsel yapi esneklgi Olciit kriterinin nihai bas ari yiizdesi: 0,41

Orgutsel yapi esneklgi olcut kriteri ortalama bas ari gostermektedir.

3.5.2.11. Etkinlik Olgutleri Kriterleri

Etkinlik olcut kriteri 22, 23, 24 ve 25. sorulardan al@gundan girlik 6nem kat
sayllar it kabul edilen bu sorularin nihai §gau yizdesinin aritmetik ortalamasi

etkinlik Olcu kriterinin bgari yuzde dgeri olacaktir.

Tablo 30: Etkinlik Olgtt Kriteri Analiz Tablosu

SORU 22 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 16 62 137 2 0 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,07

UYELIK DEGERLERKU) 0,22

NIHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,43

Usg=0+ 0,07 + 0,29/2 = 0,22

4 =0,07/2 + 0,29 + 0,63/2 = 0,64

Uv=0,29/2 + 0,63+ 0,01/2 = 0,78

o= 0,63/2+ 0,01 + 0=0,33

Unep=0,01/2+ 0+ 0= 0,01

NBY =0,22 x 0,45 + 0,64 x 0,25 + 0,78 x 0,15 + 0,33 x 0,15 +0,01 x 0,05
=0,43
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Tablo 31: Etkinlik Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 23 SB B FY BD HBD | TOPLAM
BASARI AGIRLIK DE GERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 045 025| 015 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 18 62 135 2 0 217
CEVAP YUZDE DESERLERI 0,08

UYELIK DEGERLERIU) 0,23

NiHAI BASARI YUZDESI(NBY) 0,41

Usg=0 + 0,08 + 0,29/2 = 0,23

Ug=0,08/2 + 0,29 + 0,62/2 = 0,64
Uy =0,29/2 + 0,62+ 0,01/2 = 0,77
Wp=0,62/2 + 0,01 + 0=0,32

Unep=0,01/2+ 0+ 0= 0,01

NBY=0,23 x 0,45 + 0,64 x 0,25 + 0,77 x 0,15 + 0,32 x 0,10 +0,01 x 0,05

=041

Tablo 32: Etkinlik Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 24 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45| 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 5 16 65 47 84 217
CEVAP YUZDE DEGERLERI 0,02

UYELIK DEGERLERIU) 0,06

NiHAT BASARI YUZDESI(NBY) 0,23

Usg= 0+ 0,02 + 0,07/2 = 0,06

4 =0,02/2 + 0,07 + 0,30/2 = 0,23
Wy =0,07/2 + 0,30+ 0,22/2 = 0,45

Wo=0,30/2 + 0,22 + 0,39/2 = 0,57
Unep=0,22/2+ 0,39+ 0= 0,50
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NBY= 0,06 x 0,45 + 0,23 x 0,25 + 0,45 x 0,15 + 0,57 x 0,10 +0,50 x 0,05

=0,23

Tablo 33: Etkinlik Olglit Kriteri Analiz Tablosu

SORU 25 SB B FY BD HBD TOPLAM
BASARI AGIRLIK DEGERLERI 9 5 3 2 1 20
BASARI AGIRLIK YUZDE DEGERLERI 0,45 0,25 0,15 0,10 0,05 1,00
CEVAP SAYILARI 17 25 80 37 58 217

CEVAP YUZDE DEGERLERI

0,08

UYELIK DEGERLERKU)

0,14

NiHAI BASARI YUZDESI(NBY)

0,30

Usg=0 + 0,08 + 0,12/2 = 0,14

(4= 0,08/2 + 0,12 + 0,37/2 = 0,35

Gy =0,12/2 + 0,37+ 0,17/2 = 0,52

Wp=0,37/2 + 0,17 + 0,26/2 = 0,49

Unep=0,17/2+0,26 + 0= 0,35

NBY=0,14 x 0,45 + 0,35x 0,25 + 0,52 x 0,15 + 0,49 x 0,10 +0,35 x 0,05

=0,30

Etkinlik oOlcut kriterinin nihai bgari yizdesi = (0,43+0,41+0,23+0,30)/4

Etkinlik 6l¢ut kriterinin nihai bas ar1 yuzdesi: 0,34

=0,34

Etkinlik 6l¢ut kriteri ortalama bas ari gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmeye uygulanan anket sonucunda elde edilen webldanik mantik

yardimiyla §lenip bircok sonuca usdmistir. ilk olarak sorular analiz edilmiolup

asagidaki tabloda gosterilngiir.

Tablo 34: Bulanik Mantikla Analiz Edilngi Basari Kriterleri

No Basari Kriterleri Kriterlerle ilgili Sirasiyla Soru Yilzde Sonug Basari
Sorular Basari Yiizde Diizeyi
Degerleri Degerleri

1 Girdi Olgiitleri Ortalama
Kriterleri (GOK) Soru 1 %36 %36 Basari

2 Tutumluluk Olgiitleri Ortalama
Kriterleri (TOK) Soru 2 %35 %35 Basari

3 Cikti Olgiitleri Soru Soru Soru % % % Ortalama
Kriterleri (COK) 3 4 5 41 36 38 %38 Basari

4 Verimlilik Olgiitleri Ortalama
Kriterleri(VOK) Soru 6 % 35 %35 Basari

5 Kalite Olcitleri Soru Soru Soru % % % Ortalama
Kriterleri(KOK) 7 8 9 38 43 42 %41 Basari

6 Sonug Olgiitleri Soru Soru Soru % % % Ortalama
Kriterleri(SOK) 10 11 12 56 44 46 %49 Basari

7 Pazarlama Olciitleri Soru Soru Soru % % % Ortalama
Kriterleri(POK) 13 14 15 40 44 49 %44 Basari

8 Mali Olgit Soru Soru Soru % % % Ortalama
Kriterleri(FOK) 16 17 18 36 40 45 0,40 Basari

9 Mali Esneklik Ortalama
Olciit Kriterleri Soru 19 %40 %40 Basari
(FEOK)

10 | Orgiitsel Yapl Ortalama
Esneklik Soru 20 Soru 21 % 38 %44 %41 Basarl
Kriterleri(OYEK)

11 | Etkinlik Olgut Soru Soru Soru | Soru | % % % % Ortalama
Kriterleri(EOK) 22 23 24 25 43 | 41 23 30 %34 Bagari
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Tablo 34’e gore bulanik mantik ile yapilagiemler sonucunda elde edilen
verilere bakilarak ele alinan firmanin gigk basar kriterleri icin farkh baari

duzeylerine sahip oldwggorilmektedir.

Girdi kriterini olusturan 1. soruda ham madde maliyeti sardmistir. Ham
madde maliyetleri agisindan avantajglamada firma ortalama kari gostermtir.
Firmanin ham madde maliyetini dignesi halinde girdi kriterinin Bari deerinin

yukselecgi ve zamanla olumlu Bari dggerine ulaabilecei dustinilmektedir.

Tutumluluk kriteri oluguran 2. soruda mali kaynaklari kullanma derecesi
arastinlimistir. Mali kaynaklari kullanma agisindan firma ortak bgari gostermtir.
Mali kaynaklarin glerin zamaninda ve duzeskekilde yuruttilmesi igin fazla kismadan
gereksiz harcamalardan kacilarak kullaniimasi durumunda tutumluluk kriterigen ba

yuzdesinin artaga ve olumlu bgariya ulgacasl ihtimali yuksektir.

Cikti kriterini oluguran sorulara bakilginda 3, 4 ve 5. sorulardan olugu
gorulmektedir. Bu kriter igin ortalama {1 gosteren firmanin tretimdegér firmalara
avantaj s@layabilmesi, personel ihtiyaci ve Uretim esnasingkinelerin moderngi
arastinimistir. Burada teknolojik makine ihtiyacini kdayabilmenin dgerlerine gére
dustuk bir bgan ylzdesine sahip oldugortaya cikngtir. Bu bgari ylizde dgerine
yakin olan personel ihtiyacini kalayabilme ylzdesiyle birlikte cikti bari deeri
dusmustur. isletme oncelikle teknolojik makine ihtiyacini gozdgecirmeli, gerekli ve
yeterli personele teknolojik makineler kullandirilarak Gretim yapmalidir. Boylece
uretimle sektérde rekabet edergati firmalara avantaj g&nip olumlu bgari dizeyi

yakalanabilecektir.

Verimlilik kriterini olusturan 6. soruda ofan hurda ve verilen fireler
arastinlimistir.  Verilen fire ve oluan hurdalar acisindan firma ortalamasdra
gostermgtir. Ortalama bgari dizeyini digk bir bgari yuzdesiyle yakalayan firmanin
hizla 6nlem almasi gerekmektedir. Verimlilik kriterinin ¢ikti kriteriyle i¢ ice olmasindan
otura ikt kriterinde yapilabilecek pozitif gghielerle olugn hurda ve verilen firelerin
azaltilarak verimlilik kriterinin olumlu bgari dizeyine ulkanasinin kolaylgacas

dustindimektedir.

56



Kalite kriterini oluguran 7, 8 ve 9. sorularda firmanin ihtiya¢ duyulalite
belgelerine sahip olup olmag olusturdugu sistemle sagisonrasi hizmet anlayive
mUsteri sorunlarini ¢cozebilme yetehiarastiriimistir. Firma 6zellikle yurt dy satslarda
ve azda olsa yurt i¢i sakarda, ihtiyac duyulan bazi Grin kalite belgelerirgikinti
yasamaktadir. Firma satsonrasi hizmet anlayive sorunlara hizli yapici ¢ozumleriyle
mUsteri memnuniyetini artirsa da sg@ttiiriine ait tum kalite belgelerine sahip olmasi
gerekmektedir. Urlin kalite belgeleri icin gereklisbarular yapilir dger konularda
biraz daha titiz davranilirsa firmanin kalite kriter 6lcttiinde ortalargarbédtizeyinden

olumlu baari dizeyine gecilebilecektir.

Sonug kriterine bakild@gnda firmanin ortalama bari duzeyinde oldug
gorulmektedir. Sonugc kriterini oltigran 10, 11 ve 12. sorularda firmanin meiiisinde
belli bir Grin kalite standardi bilincini oltgrmasi, oluturdugy marka ve dgeri, bu
marka dgeri ile personel ve migriler Uzerinde yaragil etki argtirilmistir. Firma
Ozellikle drunlerinin  kalite standartlarina uygu@lu konusunda miderisini
bilinclendirmede oldukca Barili gérinmektedir. Bununla birlikte kalite belgejge
desteklenen bir marka olmasi yurt ici piyasadan ziyade ygrtpidyasadaki marka
degeri ve Ustunlugyle migeri beklentilerini de her gecen gun artirabilmektellarka
degerini, mugerilerine biraz daha adi sayilir projelerde hatidailirse beklentilerle
birlikte marka dgeri de yukarilara cekilebilecektir. Boylece nergde belli bir trin
kalite standardi bilincinin oldgrulmasinda istenen w1 yakalanacak ve firma olumlu

basari dizeyine ulgabilecektir.

Pazarlama kriteri ile yine firmanin ortalama sha dizeyinde oldug
gorulmektedir. Bu kriter igin kalitenin fiyatlarin dniine gggtbir donemde sagiarin
durumu, rekabet ortaminda fiyat politikasinin ayarlanarak firma tarafindan yapilan
dretimin mageri tarafindan talep edilip edilmei arastirilmistir. Firma 6zellikle
fiyatlarinin pahali olmasina gamen say yapmay! bgarabilmektedir. Burada kalite
belgeleriyle onaylanmidriinlere sahip olmasinin etkisi buyuktir. Firmanivig fiyat
politikasi dengesi ggamaya devam ettikce migiyi kaliteli Griin almaya t&ik ederek

olumlu baari dizeyine esmeyi bgarabilecektir.

Mali olcut kriteri 16, 17 ve 18. sorulardan atugkla birlikte personel Ucretleri,
iliskide bulundug firmalarin 6demeleri ve mteri tahsilatlarinin zamaninda sati
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vadesine uygun olup olmaglikonularini kapsamaktadir. Bu kriter icin ortalabmari
gosteren firma, 6zellikle personel Ucretlerini 6deme hususungaiba6zikmektedir.
Bununla birlikte caktigi sirketlerle iliskileri de olumlu olmakla birlikte daha iyi
olabilir. Buradaki esas sikinti tahsilatlarda vadeninsaatiygun olup olmagdidir.
Ozellikle odemelerin zorkdigi ve piyasanin sikintili oldwg dénemlerde firmanin
mUsterileri strekli takip etmesi ve titiz bir ¢cgina gostermesi gerekmektedir. Gerekirse
bazi firmalarla cabma kesilerek kendi yapisina uygun firmalarla devatinelidir.

Bdyle bir yol ile olumlu bgari diizeyine ukalabilecektir.

Mali esneklik kriterini oluturan 19. soruda firmanin maliyetlerini etkileyen
doviz ve bakirin fiyatlarindaki ani dalgalanmalar stamnda kendi mali yapisini koruma
yetengi arastirilmistir. Firma bu kriter de ortalama a1 gostermektedir. Ticarette her
zaman risk olabilega gerceinden yola cikarak bu ani olaylardan en az zararla
kurtulmasinin amaclanmasi gerekmektedir. Bunun icin de yilik analizler yapilip
cbzumler ve onlemler geatirilebilir. Boylece firma zor da olsa olumlu {1 dizeyine
ulasip orada kalmayi arabilecektir.

Orgutsel yapi esnelgi kriteri, 20 ve 21. sorulardan olxakla birlikte firmanin
insan kaynaklari yonetimi ve farkli birimleri arasindaki bitgmke becerisinin
saglanmg olup olmadg konularini kapsamaktadir. Firma insan kaynakl@megimi
bakimindan biraz zayif goziikse de birimleri arasinda guclu yapisi ile bunu dengelemeyi
basarmaktadir.insan kaynaklari, yonetimde daha sistemli ve bilingpilanma ile
firmanin o6rgutsel yapi esneglibakimdan ortalama bari dizeyinden c¢ikip olumlu

basari dizeyine ukgmasi sglanabilecektir.

Etkinlik olgut kriteri 22, 23, 24 ve 25. sorularini kapsamaktadir. Bu kriterde
firma diugik bir baari ylzdesiyle ortalama kex1 alt limit deggerinde yer almaktadir. Bu
kriter icin yillik boélge ve Turkiye ciro hedefleri ile firmanin personel, teiiler icin
yaptgl etkinlik duzeyi argtirilmistir. Firma yillik ciro hedeflerini tutturmada gl
gbzikmekle birlikte personel ve ntagilere etkinlik dizenleme konusunda c¢ok
basarisiz gozukmektedir. Ozellikle personele yapilakinéiklerin azhgl firmanin
etkinlik kriter basarisini olumsuz dizeye dag cekmektedir. Bununla birlikte
mUsterilere dizenlenen etkinliklerinde yetersiz oldugorilmektedir. Firma ikilerin

cok onemli oldgu gunumuzde ozellikle bayileriyle gkilerinin gugclendirilmesi
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hususunda acilen 0©nlem alinmasi gerekmektedir. Yapilacak geziler veya
organizasyonlar sayesinde hem teiijerin hem de personelin moral ve motivasyonu
artacak ve bu da ileriye donik hedeflerin gercgiiémesine dg@rudan katki
saglayacaktir. Firmanin 6zellikle bu hususu digrek dikkatli hareket etmesiyle

etkinlik kriterinin olumlu dizeylere egsmesi sglanabilecektir.

Firmanin sahip oldug sonu¢ bgari deseri, her bir kriterin @t agirliga sahip

oldugu kabulii d@rultusunda tim etkinliklerin aritmetik ortalamas bulunacaktir.
Firma genel bgarisi = (0,36 + 0,35 + 0,38 + 0,35 + 0,41 +0,49440; 0,40 +
0,40+0,41 + 0,34)/11
=0,39
Firmanin genel bagarisi ortalama basari diizeyindedir.

Firmanin genel bgar ortalamasini olumlu dizeylere cekebilmek icim be
basari kriteri Uzerinde titizlikle durulmalidir. Firmeal arasi rekabetin giin gegtikge daha
da arttgl bir ortamda bgarili firmalar ticari varhklarini strdirebilmektehunu
basaramayanlar yok olmaktadir. Firmanin olumlusdra degerine ulamasi her bir
basar! kriteri icin bu dgere ulamasi ile mimkin olacaktir. Kiresel diinyada varolmak
icin baaryr getiren ve firmay gelgi yerden surekli ileriye goétirecek tim olanaklari
bilingli ve sistemli  bir sekilde kullanacak dizen ve duzeneklerin kurulmasi
gerekmektedir. Ancak boylece gercek anlamdgabw yakalayan gucli bir firma

olusturulabilecei anlasiimaktadir.
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EKLER

ANKET
Sayinilgili:
Bulanik mantik ve firmalara icin kari kriterlerinin tanimlanarak bulanik mantik
ile olculmesiyle ilgili bir cama yuritmekteyiz. Caimada dgerlendirilecek olan

firma Nexans Turkiye Endustri ve Ticaret AS olup elde edilecek veriler sadece

bilimsel amaclar dgrultusunda kullanilacaktir.

Elde edilecek bilgilerin gegerlgi ve argtirmanin baarisi agisindan veregaiz
tam ve d@ru cevaplar buyuk Onem ginaktadir. Aratirmaya gosterginiz ilgi,

ayiracginiz deggerli zaman ve katkilariniz icingekktr ederiz.

1.Meslek Hizmet Siireniz................... yil
2.Sektordeki toplam hizmet sureniz................ yil

3.Halen caktiginiz is yerindeki hizmet siureniz................. yil
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Asagidaki ifadeler, sizin sahip olduguz duygu,diignce ve Iilik
Ozelliklerinize gore yanitlayaganiz sekildedir. Lutfen ifadeyi okuduktan sonra 1'den

5'e kadar siralanmngiseceneklerden biringaretleyerek, size uygun olani seciniz.

1-Son Derece Baarili 4-Basarili Degil
2-Basarili 5-Hic Basarili Degil
3-Fikrim Yok
ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

1)Nexans Turkiye A, ayni sektorde rekabet edgen
firmalara ham madde maliyetleri agisindan avantaj

sgilamakta

2)Nexans Turkiye A, mali kaynaklarini mimkun olan en
dustk seviyelerde kullanaraklerin zamaninda ve dizenli

olarak yuratilmesinde

3)Nexans Turkiye A, minimum personel ile kisa zaman
araliginda uretim yapabilmesi agisindan yurt icinde ayni
sektorde faaliyet gosteren firmalara gore daha avantajli

olmayi sglamada

4)Gunumuz kagllan baz alindiinda artan rekabet
kargilayabilmek adina Nexans Turkiye SA teknolojik

makine ihtiyacini kagilayabilmede

5) GuUnumuiz kagllari baz alindiinda artan rekabet
karsilayabilmek adina Nexans Turkiye SA persone

ihtiyacini ayarlayabilmede

6) Uretim gamasinda olan hurdalar ve verilen

firelerin yildan yila azaltilmasinda

7)Nexans Turkiye A, yurt ici ve yurt dginda ihtiyag

duyulan bir¢ok triin kalite belgesine sahip olmasinda
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ANKET SORULARI 1
8) Nexans Turkiye A, saty sonrasi hizmet anlayyla
mUsteri memnuniyetini artirmasinda
9) Nexans Turkiye A’de mugerilerin kagilastiklar her
turlt sorun igin hizli,yapici ve ¢ozume yonelik yanitlar,
Onerilerde bulunmasinda
10) Nexans Turkiye 8, tarafindan Uretilen Grtnler belli
bir kalite standardina goOre uretiggi bilincini
olusturmasinda
11) Nexans Turkiye 8, gerek i¢c piyasada gerekses di

piyasada kendini ispatlagbir marka olmasinda

12) Nexans’in dunyairketler arasindaki yerinin giderek

guclenmesi, gerek Nexans Turkiye SAe calsan

personelin gerekse migginin talep ve beklentilerini

artilabilmesinde

13) i¢ piyasada giderek fiyatlarin kalitenin oniine gegt

bir donemde, Nexans Turkiye SA satslarin olumsuz

yonde etkilenmemesini gamada

14) Nexans Turkiye 8, marka dgerini digirmeden drun

ve fiyat politikasini ayarlayarak rekabet ortamindan

kalmamada

geri

15) Mugerilerine bazen maliyeti yiksek olsa da ka

belgeleriyle onaylanmimarka dgeri olan urtnleri tercih

ettirebilmesinde

ite

16) Nexans Turkiye 8, migeri tahsilatlarini zamaninda

ve saty vadesine uygun olarak yapabilmesinde
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ANKET SORULARI 1

17) Nexans A, bata ham maddeleri temin iii kargo
ve sevkiyat yaptirga firmalara ddemeleri zamaninda

yapabilmesinde

18) Nexans Turkiye 8&nin personel Ucretlerin

zamaninda 6deyebilmesinde

19)Nexans Turkiye &'nin maliyeti etkileyen déviz ve
bakir fiyatlarindaki ani dalgalanmalar kemnda kend

mali yapisini korumasinda

20)Nexans Turkiye A&nin gerek cevresel ¢igsim
gerekse insan  kaynaklari  ydnetimi  acisingan
degerlendirildiginde giclu bir 6rgut yapisina sahip olmasi

acisindan

21) Nexans Turkiye &'nin bir firma olarak, farkli
birimleri ve islevleri olan bélumleri arasinda butUghee

becerisini sglamis bir isletme olmasi bakimindan

22)Her yil yurt ici piyasada, bolge ciro hedeflenini

tutturmada

23)Her yil Turkiye genelinde toplam ciro hedeflerini

tutturmada

24)Firma baarisina dgrudan etkisi olan,personel moral
ve motivasyonunu gamak icin Nexans Turkiye &in

belirli donemlerde sosyal etkinlikler diizenlemede

25)Bayiler ve proje firmalari ile ilefimin artiriimasi,
belirli donemlerde bayi ve firma temsilcilerinin énceden
bildirilen yerlere c&rilarak misafir edilmesi, kadikli

iliskilerin guclendiriimesinde
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