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ONSOZ

Yapilan ¢ok sayidaki literatiir arastirmasinda KOBI’lerin sorunlarina genis yer
verildigi goriilmiis ve bu sorunlarin genel olarak yonetim ve personel sorunlari, piyasa
arastirmasi ve pazarlama sorunu, finansman sorunu ve arastirma gelistirme sorunu

olarak ele alindig1 dikkat ¢cekmistir.

Giiniimiize baktigimizda aslinda KOBI’lerin yasadigi en &nemli sorunun
teknoloji yetersizligi sorunu oldugu goriilmektedir. Ciinkii giiniimiizde, rekabetin en
onemli belirleyicisi haline gelen “teknoloji”, kiigiik ve orta boy isletmelerin de kaderini
tayin etmektedir. Yeni teknolojiler ve olusturulacak yeni yontemler rekabet tistiinliigiinii

kazanmak ve silirdiirmek i¢in gerekli bir unsurdur.

Teknoloji sorununun temeline indigimizde KOBI’lerin karsi karsiya oldugu
finansman sorunu, aslinda teknoloji yetersizliginin de O©nemli bir sebebini
olusturmaktadir. Kredi temininde giicliik ¢eken kiiciik ve orta boy isletmeler, Ar-Ge
departmani olusturmakta giicliik ¢cekmekte, olustursalar dahi bu faaliyetler icin yeterli
kaynak bulamamaktadirlar. Oysa uluslararasi pazarlarda durum farklidir. Uriin ¢esidinin
artmasi, teknoloji tabanli tirlinlerin piyasaya hakim olmasi, seri iiretim gibi faktorler
kiiciik boy isletmelerin piyasalarda rekabet edebilirligi icin teknoloji ve yeniligi gerekli
kilmis, 6zellikle yenilik¢i teknolojiler tiretmeyi, kullanmay1 ve uygulamay1 zorunlu hale

getirmistir.

Rekabet giiciinii elde edebilmek icin teknoloji tabanli {iriinler iiretmenin biiyiik
avantaj oldugunu géren KOBI’ler, 6zellikle son yillarda Ar-Ge faaliyetlerine gereken
onemi vermeye baslamistir. Ulkemizin kalkinmas: igin rekabet giicii yiiksek, uluslar
aras1 pazarlara acilabilen, yenilikgi KOBI’ler olusturmay1 hedefleyen ¢ok sayida
kurulusg, destek birimleri olusturmus ve olusturmaya devam etmektedir. Bu kuruluslar
icerisinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi,
KOSGEB, Tiirkiye Halk Bankasi, TTGV ve TUBITAK yer almaktadir. Bunlara ek
olarak devletin sagladig1 yogun tesvik, danigsmanlik ve egitim destekleri vardir. Ayrica

1991 yilinda kurulmaya baglanan Teknoloji Gelistirme Merkezleri’nin sayist son



yillarda artis gdstermis, bdylece KOBI’lere danismanlik hizmetleri ve {iniversite
olanaklarindan faydalanma imkan1 verilmistir. Faaliyetlerine teknoloji boyutunu
eklemek isteyen KOBI’lere en biiyiik destegi KOSGEB saglamaktadir. KOSGEB’in bu
alanda sagladig1 destek tutar1 son 6 yil igerisinde yaklasik olarak 47 milyon ABD dolari

tutarindadir.

AB’nin, arastirma ve teknoloji gelistirme kapasitesini artirmak ve bu yolla
kalkinmay1 saglamak amaciyla yiiriittiigii cer¢eve programlari Tiirkiye’deki KOBI’lere
de bilim ve teknoloji alaninda deger katmaktadir. Tirkiye, ¢erceve programlarina
TUBITAK aracilifiyla katilmaktadir. 2002- 2006 yillarinda yiiriitiilen 6. CP’de Tiirkiye,
Cerceve Programlarina ilk kez katilim saglayan tek aday iilke olmasina ragmen en ¢ok
fon geri doniisii saglayan aday iilke olmustur. 2007- 2013 yillarinda yiiriirliikte olacak
olan 7. CP kapsaminda ise yiiksek Ar-Ge potansiyeline sahip ve kendi Ar-Ge’sini
kendisi yapan KOBI’ler i¢in ¢ok giizel firsatlar sunan ve bunun i¢in 32,3 milyar avro

kaynak ayrilan Isbirligi Ozel Programi vardir.

AB biinyesinde faaliyet gosteren yaklasik 25 milyon KOBI, AB i¢in 6zel énem
tagimaktadir. Esnek ve yenilik¢i yapilarim1 koruyabilmeleri ve bunu rekabet unsuru
olarak kullanabilmeleri icin KOBI’ler Birlik kapsaminda desteklenmektedir. AB’de
KOBI’lere saglanan destekler; kredi kolayhigi, garanti kolayligi, Avrupa teknoloji
kolayhig1, yapisal fonlar, aday iilke KOBI’lerine destek (6rnegin, Cergeve Programlari),

bilgi aglar1 ve uluslararasilagsma kolayliklaridir.

Teknolojik yetersizlik iilkemizde oldugu gibi AB iilkelerinde de KOBI’lerin
temel sorunlarindan birini teskil etmektedir. Nitekim isletmelerin yaklasik %98’ini
KOBI’lerin olusturdugu goz oniine almirsa kalkinmanin vazgegilmez bir unsuru olan

teknoloji, yenilik ve rekabet kavramlarinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

Teknolojik yeniligin KOBI’ler i¢in énemi, rekabet edebilirlik icin vazgegilmez
bir unsur oldugu ve bu alanda yapilmasi gerekenler tez ¢alismamizda ele alinmistir. Bu
calismada yerli ve yabanci c¢ok sayida literatiir taramasi yapilmis, KOSGEB,
TUBITAK, DPT, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi gibi ilgili bir ¢cok kurulustaki

dokiimanlar incelenerek ilgili kisilerle birebir goériismeler yapilmistir. Sahsi kanim,



tezde islenmis olmakla beraber, KOBI’lerin gerek AB’de gerekse Tiirkiye’de yapilari
itibartyla aslinda biiyiik isletmelere gore teknolojiye ¢ok daha yatkin isletmeler oldugu
ancak finansal yetersizlik nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerinde bulunamadiklarindan
teknolojik yenilikte geri kalmalaridir. Ancak goriinen o ki, son yillarda saglanan
destekler, tesvikler ve uygulanan politikalar sayesinde KOBI’lerin rekabet giicii giinden

giine artarak devam edecektir.

Son olarak, iyi ve faydali bir tez ortaya cikarabilmek i¢in ¢aligmamda bana
fikirleriyle destek veren ve yol gosteren degerli hocam ve danismanim Yrd. Dog. Dr.
Nedret Demirci’ye, arastirma yapabilmem igin biiyiik anlayis gdsteren Iktisat Boliim

Baskan1 Yrd. Dog. Dr. Hakan Tiirkay’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica gosterdikleri anlayis icin anneme ve babama, tezimin her asamasinda
sabirla beni destekleyen ablam Dilek Biniciogullari’na, bana zaman ayirarak fikirlerini

paylasan ve katkilar saglayan tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Nimet BINICIOGULLARI
Haziran 2008, KIRIKKALE



OZET

Tiirkiye ve AB iilkelerinde KOBI’lerin 6nemini ortaya koymay1 amaclayan ve
bu baglamda teknolojik yeniliklerinin artirilarak rekabet edebilirliklerini saglamaya
yonelik tesvik ve politikalarin 6neminden bahsettigimiz bu caligma, dort bolimden
olusmaktadir.

Birinci bolimde KOBI’ler hakkinda genel bilgiler verilmis, iilkemiz ve AB
iilkeleri agisindan énemi vurgulanmistir. Ayrica KOBI’lerin genel olarak sorunlarina
deginilmis, Ozellikle finansman ve beraberinde getirdigi Ar-Ge sorunlar
degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde, teknoloji ve yeniligin diinya literatiiriinde nasil tanimlandig,
teknoloji ve yenilik arasindaki iliskinin boyutu ve bu alandaki gelismelerin KOBI’leri
nasil etkiledigi ortaya konulmustur.

Uciincii  boliimde, KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik yapilan Ar-Ge
faaliyetlerine, bu faaliyetlerin Tiirkiye’deki ve AB’deki mevcut durumuna deginilmis,
sayisal bilgiler destegiyle KOBI’lere olan etkileri incelenmistir.

Teknoloji ve yenilik kavraminin KOBI’ler i¢in énemi vurgulandiktan sonra
calismanin son boliimiinde KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmaya yonelik destekler,
uygulanmas1 gereken yenilik stratejileri ve teknolojik yeniliklerin rekabet edebilirlik
acisindan énemi vurgulanmistir. Ayrica, Tiirkiye ve AB’de KOBI’lerin rekabet giiciine

iliskin genel bir degerlendirme yapilarak, dngoriilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), Teknoloji, Yenilik,
Ar-Ge, Rekabet.



ABSTRACT

This study wishes to put forward the importance of SMEs (Small and Medium
Size Enterprise) in Turkey and EU countries. In this regard the study undertakes
simulation and political policies to enhance in technological improvements leading to
competitiveness of SMEs. This study divides up four sections.

In the first section, the study provides general information on SMEs. By doing
so it emphasized importance for Turkey and EU countries. In addition the problems,
especially financial and R&D problems that goes together with financial problem, with
that SMSEs face also is examined in this part.

In the second section, how the literature describes technology and innovation,
aspects of the connection between technology and innovation and influences of change
in those two on SMEs is discussed.

In third section, in order to increase in development of SMEs what kind of works
are undertaken in terms of R&D and existing R&D activities in Turkey and EU
countries are mentioned and related statistical data are used to investigate them on
SMEs.

After emphasizing importance of technology and innovation for SMEs, the last
section of the study mentions stimulations, innovation strategies that need to be
implemented and emphasizing the importance of technological innovations to increase
competitive strength of SMEs. Further, the study provides a general assessment related

to competitive strength of SMEs in Turkey and EU and inferences in this regard.

Key words: Small and Medium Size Enterprise (SMEs), Technology,

Innovation and R&D, Competition.
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GIRIiS
Ulkemizde oldugu gibi diinya iilkelerindeki sayisal verilere baktigimizda
KOBI’lerin tiim isletmeler igerisindeki orani yaklasik olarak %95-98 arasinda oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Sayilar1 oldukca yiiksek olan bu isletmelerin, ekonomiye olan
katkilar1 yadsinamaz derecede Onem arz etmektedir. Ancak bu tiir isletmelerin
gelismelerini ve diinya pazarlarinda s6z sahibi olabilmelerini engelleyen bir takim
sorunlar vardir. KOBI’lerin genel olarak sorunlarina bakildiginda ise yapisal

nedenlerden kaynaklanan ydnetim ve personel sorunu, pazarlama sorunu, finansman

sorunu ve Ar-Ge sorunu en énemlileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde hizla gelisen ve degisen piyasa ortammda KOBI’lerin boy
gostermesi ekonomiye kattiklar1 deger agisindan biiyiilk 6nem tagimakta, iilkelerin
kalkinmasinda kilit rol oynamaktadir. Kiiglik ve orta boy isletmeler, yeniliklere gii¢liikle
adapte olan biiyiik isletmeler karsisinda yeniliklere daha ¢abuk adapte olabilecek yapiya
sahip isletmelerdir. Ancak kredi bulma zorluklar1 onlar1 finansman yetersizligi sorunu
ile kars1 karsiya getirmekte, teknolojik yeniliklerden faydalanmalari i¢in yapmalar
gereken Ar-Ge faaliyetlerinden yoksun birakmaktadir. KOBI’lerin  sorunlari
incelendiginde aslinda her sorunun birbirinin tamamlayicisi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda temelde yatan finansman sikintis1 beraberinde Ar-Ge faaliyetleri igin
ayirmalar1 gereken biitgeden yoksun kalmalarina, neticede teknolojik yenilikler

karsisinda zayif diismelerine neden olmaktadir.

Teknolojik yenilik yapmak i¢in en onemli faaliyetin Ar-Ge faaliyeti oldugu
dikkat cekmektedir. Ancak Tiirkiye’de bugiin bu faaliyetler i¢in ayrilan oran %0,67 ile
%2-4’lik oranla AB iilkelerinden ¢ok geridedir. Sebebi ise Tiirkiye’deki bircok
KOBI’nin bu faaliyetler i¢in ayiracak biitgeye sahip olmamasidir. Bu nedenle soz
konusu faaliyetlerin 6nemli bir bolimi biiyiik isletmelerle sinirli kalmakta, {ilkemiz
sanayinin %98’ini olusturan KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetleri istenilen diizeye

erisememektedir.

Teknolojik gelismeler kiiresellesme siireciyle birlikte giiniimiiz is ortaminda her

gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir. KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri i¢in 6n kosul
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olarak rekabeti artirmak ve bunun i¢in gerekli olan teknolojik degisim ve gelismelere
uyum saglayacak bir yapi olusturmak gerekmektedir. Bu baglamda en biiyiik destegi
KOSGEB saglamaktadir. KOSGEB’in yaninda KOBI’lere destek ve tesviklerini
ulastiran kuruluslardan en 6nemlileri TUBITAK ve TTGV’dir. Bu destek ve tesviklerin
amaci, kiigiik ve orta boy isletmelerin daha fazla teknolojik yenilik tiretmelerini
saglamak ve bu yeniliklerin isletme, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik performansi
artirmaktir. Isletmelerin yapabilecegi en énemli yenilik tiirleri; iiriin ve {iretim yeniligi,
teknolojik yenilik, finansal yenilik ve Ar-Ge yeniligidir. Rekabetin arttigi gliniimiiz
piyasa sartlarinda KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda ayakta kalabilmeleri bu

yenilikleri yapmaya bagimli hale gelmistir.

Bu kapsamda DPT (Devlet Planlama Teskilat1) baskanliginda hazirlanan
Dokuzuncu Kalkinma Plani, Ar-Ge ve Yenilikgilik i¢in 6nemli gelismeleri ve hedefleri
konu almistir. Planda, Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki paymnin artirilmasi
hedeflenmistir. Ayrica, Ar-Ge faaliyetlerinde ¢ergeve programlarinin katkisi biiyiiktiir.
Avrupa Birligi tarafindan uygulamaya konulan ve teknolojik temelin gii¢lendirilmesini,
rekabetin desteklenmesini amaglayan cerceve programlarina KOBI’lerin katilimi1 énem
tasimaktadir. KOBI’ler bu programlara TUBITAK aracilifiyla katilmaktadir. Yine 2001
yilinda yasallasan ve gilinlimiizde hizla ¢ogalan Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri,

KOBI’lere verilen 6nemi agik¢a ortaya koymaktadir.

Tarihsel gelismelere bakildiginda rekabetin ozellikle 20. yy’dan itibaren
isletmeler iizerinde yogunlugunu hissettirmeye basladig1 ve anahtar rol oynadig1 dikkat
cekmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin Tiirkiye ve AB iilkelerinde rekabet giiciiniin
gelistirilmesi ve bunun ic¢in gerekli olan teknolojik yeniliklerin 6nemi {izerinde
durulmasi, arastirilmasi1 ve yapilabileceklerin degerlendirilerek ortaya konulmasi

gerekmektedir.

Teknoloji tabanli rekabet nedir, rekabet istiinligiiniin kaynagi olarak
KOBI’lerin yapmasi1 gerekenler nelerdir? Bu sorularin agikliga kavusturulmasi icin

rekabet edebilirlik i¢in teknolojik yeniliklerin 6nemi incelenecektir.
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BIiRINCI BOLUM

KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN
TANIMLANMASI, SORUNLARI VE EKONOMIK
SISTEME KATKILARI

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI’ler) igin yapilan tanimlara bakildiginda
tilkeden iilkeye farkli tanimlarla karsilasildig ve hatta ayni iilke i¢inde ¢esitli bolgelerde

ve kurumlarda farkli tanimlar yapildig1 goriillmektedir.

1.1 KOBI’LERIN TURKIYE’DEKI TANIMI

KOBI tanimi denilince genellikle nicel bir tanim anlasilmaktadir. Her ne kadar
KOBI’ler temelde nitel bir olgu olarak goriilse de bu isletmelerin nicel olarak
tanimlanmasi1 daha dogrudur. Ciinkii bu kesim isletmelere yonelik devlet tesviklerinin
uygulanmasinda objektif kalma zorunluluguna bagli olarak nicel biiyiikliik kriterlerine
ihtiya¢c duyulmaktadir (Miiftiioglu, 2002, s.103). Bunun da nedeni nitel kriterlerde

biiyiikliik sinirlarinin ¢izilmesinin zor olmasidir.

Bu calismada, konunun daha iyi anlasilmasi bakimindan oncelikle nicelik ve
nitelik yoniinden KOBI tanimlama kriterleri agiklanacak ve kurumlarin kabul ettigi

KOBI tanimlarima yer verilecektir.

1.1.1 KOBI’lerin Nicelik Yoniinden Tanimlanma Kriterleri

Kiiciik isletmelerin siniflandirilmasinda kullanilan nicel kriterler; is¢i sayisi,
sermaye, aktifler toplami, enerji kullanimi, makine parki degeri, kullanilan makina,
tezgah sayis1 ve giicii, belirli siire i¢inde ddenen ticretler, belirli siire i¢inde yapilan satis
degeri ve kar, belirli siire i¢inde kullanilan hammadde, yonetimin bagimli veya
bagimsiz olmasi, sermayenin tek veya birka¢ kisiye ait olmasi, isletmenin sahipligi ve
yoneticilik sifatlarinin ayn1 kisi veya kisilerde olmasi, kapasite (liretim hacmi),

kullanilan alan, siparis sayist ve degeri, kapasite kullanim orani, vardiya sayisi, katma
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deger, 6denen vergi miktari, net servet, piyasa pay1 ve ihracatin satis miktarindaki pay1

olarak tanimlanmaktadir (Celik ve Akgemci, 1998, s.73).

Belirtilen nicel 6lgiitlerin her biri KOBI olgusunu az veya ¢ok ifade etmektedir.
Ancak burada nicel Olgiit sayisin1 asgari seviyede tutmak gerekir. Nicel Olgiitlin
Olctilebilirligi ile nicel Olglite esas alinmasi gereken verinin saglanabilirligi 6zellikle goz
oniinde tutulmalidir. Ayrica, KOBI’lerin belirlenmesine esas alinacak nicel dlgiitlerin

degisebilecegi de diisiiniilerek hareket edilmelidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.77).

Yapilan aragtirmalarda, iilkemizde yapilan tanimlarin genelde calisan sayisi
dikkate alinarak yapildigi, yani sadece nicel dlgiitler esas alindig1 dikkat ¢cekmektedir.
Dolayistyla s6z konusu tanimlarin, bu yonleri itibariyle yetersiz olduklar1 sdylenebilir.
Oysa nitel Olgiitlerin de dikkate alinmasiyla yapilacak olan tanimlar, s6z konusu

isletmelerin tarifi konusunda daha gercekei olacaktir (Ekinci, 2003, s.8).

1.1.2 KOBI’lerin Nitelik Yoniinden Tanimlanma Kriterleri

Kiictlik isletmelerin smiflandirilmasinda kullanilan nitel kriterler; girisimcinin
isletmede fiilen ¢alisiyor olmasi, risk iistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmast,
girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi, isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin
tek elde birlesmesi, uzmanlagma ve igbolimil derecesi, sermayenin sinirli olmasi veya
finansal yetersizlik, yonetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi, miilkiyetin
bagimlilik derecesi, yoOnetimin bagimlilik derecesi, pazar payi, isletmenin veya
sahiplerinin pazardaki etkinligi ve giicii, isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve
meslegine saygisi, aile bireylerinin igletmede fiilen ¢alismasi ve potansiyel katkilarinin
degerlendirilmesi, isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giicii, isveren ve isci
arasindaki  iligkinin  niteligi, sermaye piyasalarinda  bulunabilirlik  olarak

tanimlanmaktadir (Celik ve Akgemci, 1998, 5.73).

Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarina ve iiretim
tekniklerine bagli olarak {ilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve iskollari

arasinda KOBI tanimlamalar1 degismektedir (Karatas, 1991, s.25). Bu nedenle, yukarida
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sayilan nicel ve nitel kriterler {izerinde goriis birligi saglanmis olmasina ragmen,

literatiirde kesin bir KOBI tanimi yapilamamaktadir.

1.1.3 Kurumlarin Farklh KOBi Tammmlar:

Ulkemizde yapilan KOBI tanmimlar1 genelde calisan sayisi dikkate alinarak
yapilmakta, yani sadece nicel 6lgiitlere bakilmaktadir. Oysa nitel olgiitlerin de dikkate

alimmasiyla daha gergekei bir tanimin yapilabilecegi sdylenebilir (Ekinci, 2003, s.8).

Tiirkiye’de “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme” terimi daha cok Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (KOSGEB) kurulus
yasasinda yer almistir (Celik ve Ozan, 2006, s.191). Ilgili baskanlik, iilkemiz sanayinde
onemli yeri olan KOBI’leri desteklemek, teknolojik yeniliklere uyumlarini saglamak,
rekabet gliclerini ylikseltmek, ekonomiye katkilarin1 ve etkilerini artirmak amaciyla 12

Nisan 1990 tarihinde 3624 sayil yasa ile kurulmustur (Celik ve Ozan, 2006, s.191).

KOSGEB’in tanim olarak baz aldig1 “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmas1 Hakkindaki Yonetmelik™ yeniden diizenlenerek
18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmuis, alt1 ay sonra ise yiiriirliige

girmistir.

Yénetmeligin 4. maddesinde yer alan tanimlamaya gore “Isletme; yasal statiisii
ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik
faaliyette bulunan birimleri” ifade etmektedir. Bu baglamda, 250 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon
Yeni Tiirk Lirasi’n1 agmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta

biiyiikliikteki igletme olarak simiflandirilan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
Yoénetmelige gore KOBI’ler kendi igerisinde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Buna gore;

i.  On kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilatt ya da mali
bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasi'n1 agmayan kiigiik 6lgekli igletmeler

"mikro isletme",
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ii.  Elli kisiden az c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasi'n1 asmayan isletmeler "kiigiik
isletme",

iii. ki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasi'n1 asmayan
isletmeler "orta biiyiikliikteki isletme" olarak kabul edilecektir (2005/25997

sayil1 Resmi Gazete).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) KOBI’lerle ilgili yaptig1 tamimlar ise
zaman igerisinde degisiklik arz etmistir. TUIK’in yapti§1 son tamimda dortlii bir
simiflamaya gidildigi goriilmektedir. Buna gore; 1-9 personel calistiran isletmeler ¢ok
kiigiik isletme (mikro), 10-49 personel ¢alistiran isletmeler kiigiik 6lgekli isletme, 50-99
personel ¢alistiranlar orta 6lg¢ekli isletme, 100°den fazla personel ¢alistiranlar ise biliyiik

Olcekli isletme olarak tanimlanmistir (Ekinci, 2003, s.8).

Kamu kuruluglar1 tarafindan KOBI ile ilgili yapilan tanmimlari ¢ogaltmak
miimkiindiir. Ancak KOBI’lere iliskin tiim uygulamalarda Avrupa Birligi’ne (AB)
uyumlu bir tanimin kullanilmas1 amaciyla “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik”, 18 Kasim 2005
tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 18 Mayis 2006 tarihinde ylirlirliige girmistir
(2005/25997 sayili Resmi Gazete).

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tanmm, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda olan isletmeler; dl¢eklerine, mali

bilancolarina ve tiirlerine gore siniflandirilmistir.

Buna gore Tablo 1.1°de goriildiigii lizere; toplamda personel sayis1 250°den az
olan ve mikro, kii¢iik ve orta Slgekli isletmelerin ciro ve bilanco degerlerini asmayan

isletmeler, genel KOBI 6l¢egi olarak degerlendirilmistir.



20

Tablo 1.1 Mikro, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Siiflandiriimasi

OLCEK PERSONEL YILLIK CiRO MIKTARI /BILANCO
TOPLAMI

Mikro 0-9 -Satig cirosu 1 milyon Avro’yu gegmeyenler
-Bilango  degeri 1.4 milyon Avro’yu
gecmeyenler

Kiiciik 10-49 -Satig cirosu 9 milyon Avro’yu gegmeyenler
-Bilango degeri 10 milyon Avro’yu
gecmeyenler

Orta 50-249 -Satig  cirosu 50 milyon  Avro’yu
gecmeyenler
-Bilango degeri 43 milyon Avro’yu
gecmeyenler

Genel Toplamda -Yukaridaki ciro ve bilangco degerlerini

KOBI 250’den Az gecmemek

Olcegi -Baghh firma seklinde, biyik 0Olgekli
sirketler grubu i¢inde yer almamak

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr

1.1.4 Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomik Sistem Icindeki Yeri

Ozellikle 1990’11 yillardan sonra, Tiirkiye nin AB ile iliskilerini gelistirmesi ve

birlige girme cabalar1 KOBI’lerin 6neminin artmasina yol agmustir. Ciinkii AB

siirecinde ekonominin yapisal olarak giiclendirilmesinde KOBI’ler 6nemli roller

iistlenmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilip AB iilkeleri seviyesine

getirilmesi ve rekabet etme giiclerinin artirilmasi i¢in bazi destek ve tesvikler verilmis,

caligsmalar hizlandirilmistir (Topal ve Kurt, 2007, s.295).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2006 yili verilerine gore Tiirkiye’deki

isletmelerin %98.8’inin, KOBI niteligindeki isletmeler oldugu gériilmektedir. KOBI’ler,

sanayilesmenin yaraticisi olarak kabul edilmese de, istihdama, gelir artisina ve iilkenin

kalkinmasina katkida bulunduklarindan dolayr sanayilesmenin itici giicii olarak

goriilmektedir (Simsek, 2002, s. 19).

Tiirkiye’de KOBI’lerin sektorlere gore dagilimina bakacak olursak;
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SEKTORLER ISLETME % | CALISAN %
SAYISI SAYISI

Ticaret 794.715 46,19 2.048.264 32,38
Imalat 246.899 14,35 2.043.815 32,31
Ulagtirma, Depolama, Haberlesme 244 .490 14,21 500.104 7,91
Otel ve Lokantalar 163.112 9,48 526.845 8,33
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kigisel 90.919 5,28 213.400 3,37
Hizmet Faaliyetleri

Gayrimenkul, Kiralama ve Is 90.473 5,26 325.697 5,15
Faaliyetleri

Insaat 35.702 2,07 229.400 3,63
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 31.546 1,83 99.966 1,58
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 13.538 0,79 123.178 1,95
Egitim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 1,21
Madencilik ve Tagocakgiligt 1.809 0,11 80.341 1,27
Elektrik, Gaz ve Su Dagitimi 1.703 0,10 57.591 0,91
Toplam 1.720.598 100,00 6.325.036 100,00

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat: (DPT), KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009), 2007,

s.23.

Tablo 1.2°ye gore; Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik gogunlugunu

%46,19 ile ticaret sektdrii olugturmaktadir. Ticaret sektoriinden sonra en yiiksek pay

%14,35’lik bir oranla imalat sektoriine ait olmakta, diger sektorler ise daha diisiik

paylarla bu sektorleri takip etmektedir.

TUIK’den elde edilen bilgiler yardimiyla KOBI’ler ile ilgili ekonomik

gostergelere baktigimizda;

Tablo 1.3 Tiirkiye’de KOBI’lerle Ilgili Ekonomik Géstergeler

Pay1 (%)

Kiiciik  Isletmelerin  Toplam % 98.8
Isletmelere Oram

Kiiciik Isletmelerde Istihdam % 61.1
Oram (%)

Kiiciik isletmelerin Yatirnm Pay % 56.5
(%)

Kiiciik Isletmelerin Uretim Payi % 37.7
(%)

Kiiciik Isletmelerin Thracat Pay: %8
(%)

Kiiciik Isletmelere Verilen Kredi %3-4

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr (2006)
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Tablo 1.3°de goriildiigii iizere, Tirkiye’de toplam isletmelerin neredeyse
tamamm KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdamdaki paylart %61.1, elde
edilen katma degerdeki paylari ise %37.7 dir.

1.1.5 Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomik Sistem Icindeki Onemi

Giliniimiizde, ekonomik gelismelere bagli olarak, yeniliklere gii¢liikle adapte
olan biiylik isletmeler yerine teknolojik yeniliklere daha ¢abuk uyum saglayabilen
kiigiik isletmelerin 6nemi giinden giine artmaktadir. KOBI’lerin énemi 6zellikle kriz
donemlerinde anlagilmistir. Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler
yasanan krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda onemli

roller iistlenmislerdir (Celik ve Akgemci, 1998, 5.92).

KOBI’ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle iilke ekonomisine &nemli
katkilar saglamakta, ekonomik sistemin vazgecilmez bir bolimiinii olusturmaktadir.

Ulke ekonomisi i¢indeki yerlerini ve bunun énemini su sekilde ifade edebiliriz;

a. Onemli sayida toptan ve perakendeci kiiciik ticaret isletmeleri, endiistriyel mal
satan isletmeler ve bakim onarim hizmetleri sunan bir¢ok kiigiik isletme
olmasaydi, giiniimiiz ekonomilerinde yigin iiretim gerceklesmeyecekti. Bunun
yani sira, uzun donemde biiylik sanayi girdilerinin ve ara mallarinin {ireticisi
durumunda olmalari, biiylik isletmelere, yar1 mamul ve ara mali saglamada
onemli rol oynamalar1 nedeniyle biiylik sanayilerin tamamlayicisi

konumundadirlar ( Balgik, 1997, s.64-65).

b. Yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup endiistride gereken esnekligin
saglanmasina katkida bulunduklar1 gibi, yeni sayilacak tiirde mal ve hizmetlerin
piyasalara girisinde ve onlarin tanitiminda biiyiik islev géormektedirler (Karatas,
1991, s.31; Kargiil, 1997, s.1). Boylece esnek yapilar1 sayesinde yenilikleri de
tesvik ederler (Celik ve Ozan, 2006, s.192).
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c. Biiyiik isletmeler, Olcek ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak
amaciyla, yaptiklari biiyiik yatirnmlardan kisa siirede vazgegememekte, ayni liriinii
liretmeye uzun siire bagli kalmaktadirlar. KOBI’lerin énemi burada devreye
girmekte, biiylik isletmelerin yapamadiklar1 ya da yapmak istemedikleri yeni
malzemelerin, fikirlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda, gelistirilmesinde ve
ekonomik {irtine doniistiirilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Yilmaz, 2004,

s.59).

d. KOBI’ler, istihdam yaratma giicii agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel
kemigini olusturmaktadirlar (Yilmaz, 2004, s.60). Genellikle is deneyimi
olmayan, diisiik vasifli isciler istihdam eden KOBI’ler bu sayede, bireyler
arasindaki gecici igsizligi olduk¢a asagi cekmekte, bu kisilere kazandirdig is
egitimi ve c¢alisma tecriibesi agisindan da verimliligin yiikselmesine katki

saglamaktadirlar (Kargiil, 1997, s.2).

e. Kiiciik isletmeler, gelir yelpazesinde hem sosyal acidan hem ekonomik agidan
denge faktoriiniin kuvvetini saglayarak, ekonomik ve sosyal dengesizlikleri

ortadan kaldirici rol oynamaktadirlar (Karatas, 1991, s. 31,235).

f. Rekabetin korunmasina énemli 6l¢iide katkida bulunmaktadirlar. Ticari rekabeti
benimsemis ekonomik sistemlerde, sistemin saglikli olarak islemesiyle
KOBI’lerin sistem i¢indeki varliklar1 ve giigleri arasinda yakin bir iliski vardir.
KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim
fonksiyonlar1 yerine getirerek sisteme olumlu katki saglamaktadirlar (Celik ve

Akgemci, 1998, 5.92).

KOBI’ler, biiyiik sanayi isletmelerin tamamlayicisi ve destekleyicisi olmalarmin
yaninda, yapilar itibariyle konjonktiirel dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri,
rekabetin korunmasina ve stirekliligine yardimci olmalar1 ve -yukarida da bahsedildigi
lizere- istthdam imkanlar1 olusturmalar1 bakimindan iilke ekonomisine fayda
saglamaktadirlar (Balgik, 1997, s.66). Nitekim, KOSGEB’den alinan bilgilere gore

Tiirkiye’de iiretim sektdriindeki isletmelerin %98’den fazlast KOBI olup, bu isletmeler
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istthdamin %60’ 1ndan fazlasini saglamaktadirlar. Dolayisiyla, sahip olduklari istthdam

potansiyeli ile bu isletmeler, issizlige 6nemli ¢oziimler getirecek nitelikte isletmelerdir.

KOBI’ler esnek olan iiretim teknolojileri sayesinde kisa donemli talep
dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmemekte aksine, gecici talep artiglarini karsilayarak
ani fiyat yiikselislerinde fren gorevi yapmaktadirlar. Sermaye piyasalarinin daha etkin
calismasinda da O6nemli rol oynamakta, sermaye kaynaklarinin hareketliligine ve
sermayenin diisiik karl1 endistrilerden yiiksek karli endiistrilere akmasina yardim
etmektedirler. Bu 6zellikleriyle KOBI’ler, genellikle ikinci el sermaye mallarmi satin
almak, kullanmak ve bazen de atil sermaye techizatina hayat kazandirmak suretiyle is

yaratmaktadirlar (Kargiil, 1997, s.1-2).

Bu tiir isletmeler savas donemlerinde de Onemli bir islevi yerine
getirmektedirler. Boyle donemlerde, bliyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda kii¢tik

capta da olsa iiretime devam ederek belirli bir gereksinmeyi karsilayabilmektedirler

(Karatas, 1991, s.32).

1.2 AB’DE KOBI’LER

AB’nin KOBI politikas1 esas olarak, kiigiik isletmeler sanayi yili olan 1983
yilinda KOBI’ler i¢in ilk eylem planimin kabul edilmesi ile baglamistir. 1987 yilinda
hazirlanan ikinci eylem planinin ardindan 1989 yilinda Avrupa Komisyonu biinyesinde
yeni bir genel midirlik kurulmustur. 1992 yilinda imzalanan Maastricht
Antlagmasi’nin 157. maddesinde AB KOBI politikasina yer verilmis, bdylece sanayinin

rekabet giicliniin arttirilmasi sorumlulugu da AB’ye liye devletlere verilmistir.

Bu gelismelerin ardindan Avrupa Komisyonu 1994 yilinda, KOBI’ler ve kiigiik
sanayi i¢in bir ¢alisma programini kabul etmis, 1997- 2000 yillarini kapsayan KOBI’ler
icin Uciincii Cok Yillik Program ise Amsterdam Antlasmasi ¢ergevesinde

diizenlenmistir.

Avrupa Komisyonu iginde, ¢aligmalarini birbirinden farkli olarak yiiriiten Sanayi

ve KOBI’lere iliskin genel miidiirliikler 1 Ocak 2000 tarihinde birlestirilmis, yeni bir
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genel miidiirliik olusturulmustur. Bdylece, iki ayr1 politika olarak ele alinan Sanayi ve

KOBI politikast, birlikte ele alinmaya baslanmistir (www.deltur.cec.eu.int).

AB, sanayilesmeye biiylik 6nem vermektedir. Siirdiiriilebilir bir kalkinmanin
saglanmasi, isletmelerin rekabet giiclerinin korunmasi, gelistirilmesi ve yeni pazarlara
acilinmas1 AB’nin temel hedeflerini olusturmaktadir (Colakoglu, 2002, s.9). Bu
kapsamda 21 Ocak 2003 tarihinde Avrupa Komisyonu, KOBI’lere yonelik politikalart
kapsayan ve “KOBI Paketi” olarak adlandirilan bir paket kabul etmistir. Pakette, {iye ve
aday iilkeler ile Avrupa Komisyonu'nun Avrupa KOBI Sarti’nda belirlenen ilkeleri
nasil uyguladiklarina dair dort rapor bulunmaktadir. Ayrica bu pakette, AB’nin
uygulamakta oldugu KOBI’ler politikasindaki son gelismelere ve gelecekte planlanan

eylemlere deginilmektedir.

1.2.1 AB’deki KOBI Tanimi

Onceleri, AB’ye iiye iilkelerin higbirinde KOBI’lere yonelik resmi bir tanim
yapilmamistir. Ancak AB diizeninde, bu kesim isletmelere yapilacak olan destekleme
politikalarinda géz 6niine alinmasi i¢in gerekli olan bazi kriterlere gidilmesi kaginilmaz

olmustur.

Bugiine kadar AB iiyesi iilkelerde yapilan KOBI tanimlarina bakildiginda genel
olarak, 1-9 aras1 is¢i ¢alistiran isletmelerin mikro isletme, 10-499 arasi isci calistiran
isletmelerin kiigiik ve orta dlcekli isletme (KOBI), 500+ kisi galistiran isletmelerin ise
biiylik isletmeler olarak kabul edildigi goriilmektedir (Simsek, 2002, s.8). Ancak
uygulamada, firma amaglarina bagl olarak “calisan” taniminin ve dolayisiyla firma
biiyiikliiklerinin de degisebildigi gozlenmistir. Ayrica AB’ye iiye iilkeler, farkli KOBI
tanimlarinin rekabete de zarar verecegini diisiinerek, geleneksel ve yeni Olciileri baz

alan ortak bir tanim olusturmuslardir.

Nitekim, AB Komisyonu, i¢inde “KOBI”, “Orta Biiyiikliikteki Isletme”, “Kiigiik
Isletme” veya “Mikro Isletme” terimleri gecen tiim AB mevzuatini uyumlastirmistir.
Boylece AB de Tiirkiye’de oldugu gibi farkli tanimlar nedeniyle siirmekte olan kavram

karmasasimi ortadan kaldirmak amaci ile ortak bir tanim gelistirmistir. AB KOBI
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tanimin1 ilk kez 3 Nisan 1996 tarihli tavsiye karariyla ortaya koymustur. Daha sonra 8
May1s 2003’de KOBI tanimi yenilenmis ve 1 Ocak 2005 itibari ile de giincel tanim
olarak yiiriirliige girmistir. Bu yeni tanim, 1996’dan 2003 yilina kadar kaydedilen
ekonomik gelisme ve edinilen deneyim dikkate alinarak olusturulmustur. Buna gore
AB’de KOBI’ler, calisan kisi sayisi1 ile yillik cirolar1 veya bilangolarma gore

tanimlanmaktadir (http://www.deltur.cec.eu.int).

Avrupa Birligi’nde kullanilan KOBI tanimlar1; maksimum y1llik cirolar1 ve yillik

bilango toplamlar1 da esas alinarak Tablo 1.4’de gdsterilmistir;

Tablo 1.4 Avrupa Birligi KOBI Tanimlamasi

Isletme Isci Yillik Satis Cirosu | Net Bilanco Degeri

Kategorisi Sayisi

Orta Olgekli <250 <50 Milyon Avro <43 Milyon Avro
(1996’da 40 Milyon | (1996°’da 27 Milyon
idi) idi)

Kiiciik <50 <10 Milyon Avro <10 Milyon Avro
(1996’da 7 Milyon | (1996’da 5 Milyon idi)
idi)

Mikro <10 <2 Milyon Avro <2 Milyon Avro
(1996°da taniml | (1996°da tanimli
degildi) degildi)

Kaynak: DPT, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009), 2007, s.22.

Bu baglamda 8 Mayis 2003 tarihli Avrupa Komisyon Raporu’na gére KOBI’ler;

- Mikro Olgekli Isletmeler igin ¢alisan sayis1 10 kisiden az, yillik cirosu 2 milyon

Avro’ya kadar ya da bilangosu 2 milyon Avro’ya kadar olan,

- Kiigiik Olgekli Isletmeler i¢in ¢alisan sayis1 50 kisiden az, yillik cirosu 10

milyon Avro’ya kadar ya da bilangosu 10 milyon Avro’ya kadar olan,
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- Orta Olgekli Isletmeler icin ise ¢alisan sayis1 250 kisiden az, yillik cirosu 50
milyon Avro’ya kadar ya da bilancosu 43 milyon Avro’ya kadar olan isletmeler

olarak tanimlanmaktadir.

1.2.2 AB’de KOBI’lerin Ekonomik Sistem i¢indeki Yeri ve
Onemi

AB’ye iiye iilkelerin ekonomilerinde KOBI’ler; biiyiime, istihdam, sanayilesme
ve uzun vadede kalkinma agisindan ¢ok Onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Nitekim, Tiirkiye’de oldugu gibi AB’ye iiye iilkelerde de KOBI’lerin tiim isletmeler
icindeki pay1 yaklasik %99’dur (Wolf ve Musaoglu, 2006, s.1). AB’ye sonradan iiye
olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin biiyilk bir bolimiiniin piyasa sistemi
deneyimlerinin yeni olmasi, KOBI sayisinda hizli bir artist da beraberinde
getirmektedir. Bu durum AB i¢in, ekonominin motoru olarak kabul edilen KOBI’lerin

Oonemini daha da arttirmaktadir (Dulupcu vd., 2005, s.542).

Helsinki Zirvesi sonrasi iiyelik siirecini yagsadigimiz AB, sanayilesmeye biiyiik
onem vermektedir. Cevre dostu, siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi, isletmelerin
rekabet giiclerinin korunmasi ve gelistirilmesi, yeni pazarlara agilinmast AB’nin temel
hedeflerini olugturmaktadir. Bu hedeflerin yansidigi sanayilesme stratejisi, iiye tilkelerin
ve iyelige aday iilkelerin sanayilesme stratejisinin, programlarinin ve planlarinin
olusturulmasi agisindan onem tasidigir kadar isletmeler acisindan da Gnem tasimakta

oldugundan asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir (Colakoglu, 2002, s.9);
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Tablo 1.5 AB Sanayilesme Stratejisinin Diinii, Bugiinii ve Yarini

STRATEJILER DUNKU STRATEJI | BUGUNKU YARINKI (HEDEF)
STRATEJI STRATEJI

Uriin Stratejileri Biiyiik, seri  ve | Kiigiik, seri ve 0Ozel | Bireysel diizeyde

standart mal tretimi/ | nitelikli mal, ¢éziim- | ihtiyaglara cevap

irin  fiyat orani/ | satis sonrasi hizmet/ | veren oOzel iiriinler,

kalite kontroli

performans kontrolii

yiksek kaliteli iiriine
yiiksek fiyat, tasarim-

iiretim ve
pazarlamaya
esdegerde Onem
verme
Uretim Stratejileri Miktar, Olcek | Hizli teslimat, cesit | Hizla yeni iiriinleri
ekonomisi, randiman, | ekonomisi, esneklik, | pazara siirmek, c¢ok
bilgi islem destekli | lojistik tasarim islevli iretim
iiretim tezgahlari, el emegi,

tagima gibi faktorleri
asgariye indirme

Organizasyon Karmagik yapilar | Organizasyon, Uretim ve hizmetleri
Stratejileri hiyerarsisi otonomi, bireysel | aksatici etkenleri yok
sorumluluk etmek, gorevleri

bireysellestirerek
hizli  ¢6zim elde

etmek

Dogrudan Yatirnm | Bolgesel ve ulusal | Diinya pazarlari, | Mal ve hizmetlerin
ve Pazara Giris | pazarlar, tagseron is | kapsamli ortakliklar | pazarda gercek
Stratejileri tarzi, emek yogun | gergevesinde tageron | ihtiyaglara cevap
agirlikli yan sanayi | islerin verilmesi, | vermesi, risklerin ve
ile isbirligi anahtar pazarlara | kdrlarin paylasimina

dogrudan yatirim

ortak olabilmek, yeni
pazarlarda dogrudan
rekabete agilmak

Kaynak: Colakoglu, Mustafa H., “KOBI Rehberi”, 2002, s.9.

Tablo 1.5’e gore AB’ye iiye iilkeler biiylime ve kalkinmayi {i¢ yonlii olarak
degerlendirmislerdir. Olusturduklari ortak bir strateji ile KOBI’lerin yalnizca bugiiniinii
degerlendirmekle kalmamis, yarmmin planlarmi da gizmislerdir. Ozellikle gelecege
yonelik hedef stratejilerine bakildiginda sunulan tasarim, iiretim ve pazarlamaya es
degerde dnem vermek, cok islevli iiretim tezgahlar1 iiretmek ve el emegi, tasima gibi
faktorleri asgariye indirmek ve yeni pazarlarda dogrudan rekabete acilmak altlar

cizilmesi gereken 6nemli kisimlar1 olusturmaktadir.

KOBI’ler, iilke ekonomileri i¢inde sosyal adaletin ve dengenin saglanmasinda da

cok Onemli bir paya sahiptirler. Ayrica bu alanda yapilan arasgtirmalarda kiigiik
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firmalarin teknolojik yenilikleri uygulamak bakimindan, nitelikli insan giicii arastirma
ara¢c ve gereclerini biiylik firmalardan daha etkin bir sekilde kullandiklar1 ileri
stiriilmektedir (Uludag ve Serin, 1991, s.150). Nitekim, Rothwell ve Zegveld’ e gore
bir¢ok gelismis piyasa ekonomisinde kiiclik isletmeler, sanayi kollarinda stirekli bir artis
gostermekte, her bir sektordeki biiyiik isletmeler tarafindan elde edilen iiretim ¢iktisinda

durmadan artan bir paya sahip olmaktadir (Rothwell ve Zegveld, 1982, s.17).

Baz iilke ekonomilerinde KOBI’lerin yerini asagidaki tablodaki gibi 6zetlemek
olanaklidir. Buna gore (Civan ve Ugurlu, 2005, s.16);

Tablo 1.6 Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBi’lerin Yeri

KOBI’LERIN (%) TURKIYE | INGILTERE | FRANSA | ALMANYA
Toplam Isletmeler Icindeki 98,8 96,0 99,9 99,8
Pay1

Toplam Istihdam I¢indeki Pay1 45,6 36,0 49.4 64,0
Toplam Uretim I¢indeki Pay1 37,7 25,1 54,0 49,0
Toplam Yatirim Icindeki Pay1 26,5 29,5 45,0 44,0
Toplam Krediler igindeki Pay1 34 27,2 48,0 35,0
Toplam Ihracat I¢indeki Pay1 8,0 2,2 23,0 31,1

Kaynak: Civan ve Ugurlu, “Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde KOBI’ler; Gaziantep li
Ornegi”, 2005, s.16.

Yukaridaki Tablo 1.6’da goriildiigii iizere; Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam
isletmeler igerisindeki pay1 yaklasik %99, istihdam %46, toplam yatirimlar igerisinde
%27, toplam iiretim paylar1 ise yaklasik %38 iken; AB’deki KOBI’lerin toplam
isletmeler igerisindeki paymnin ortalama olarak %97-99 diizeyinde oldugu, toplam
istihdamin  %45-55 diizeyinde oldugu, toplam yatirimlarin ortalama olarak %40-45
diizeyinde ve toplam iiretim payinin ise ortalama olarak %45-55 diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Sektorler bazinda KOBI’lerin AB igindeki dagilimi ve istihdama etkilerine

bakacak olursak;
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Tablo 1.7 KOBI’lerin AB i¢inde Dagihmi (2003 Yih, % olarak)

Sektor Mikro Orta Biiyiik
Imalat Sektorii | 82.70 16.91 0.39
Insaat Sektorii | 91.28 8.68 0.04
Hizmet 93.03 6.92 0.06
Sektorii

Toplam 91.34 8.56 0.10

Kaynak: Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, E-Biilteni, 2003, s. 9.

Tablo 1.8 KOBI’lerin AB i¢inde istihdam Etkileri

Sektor Mikro Orta Biiyiik
Imalat Sektorii | 11.14 45.95 42.91
Insaat Sektorii | 39.33 50.77 9.90
Hizmet 34.74 43.44 21.82
Sektorii

Toplam 26.85 45.05 28.10

Kaynak: Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, E-Biilteni, 2003, s. 9.

Tablo 1.7 ve 1.8’e gore; AB’de imalat sanayi i¢inde orta boy isletmeler
%16,91’lik  bir paya  sahip olduklar1  halde istthdamin  %45,95’ini
gergeklestirmektedirler. Bunun da nedeni, KOBI’lerin diisiik iicretle ve genellikle sosyal

giivenlikten yoksun bir kesime i alan1 agmalarindan kaynaklanmaktadir.

Neticede, AB’nin kurumsal bir KOBI politikas1 olmasa da Birlige iiye iilkelerin
her birinin stratejik onem atfettikleri bir KOBI politikas1 vardir. Bu da AB iilkelerinde

KOBI’lerin ekonomik yeri ve dnemini agik¢a gdstermektedir.

1.2.3 AB’de KOBI’leri Gelistirmeye Yonelik Politikalar ve
Tesvikler

AB’de KOBI’leri gelistirmeye yonelik politikalar, KOBI’leri Avrupa Tek
Pazari’na uyumlagtirmak amaci ile gelistirilmis ve Birlik i¢inde ortaya cikan issizlik
sorununa bir ¢are olarak KOBI’lerin biiyiik olanaklar yaratacagina inanilmustir (Kiigiik,

2000, s.48).
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Ekonomik kriz déneminden sonra KOBI’ler 6zellikle istihdam acisindan tiim
iiye iilkelerde 6nem kazanmistir. Teknik ve istihdam konularinda KOBI’lerin sahip
oldugu 6nem fark edildikten sonra AB, 1973 yilinda KOBI’ler ile ilgili “Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler ve El Sanatlar1 Birimi” ad: altinda 6zel bir birim kurmustur. Bu
birim ve Isletmeler Arasi Isbirligi Merkezi (BCC) koordineli olarak KOBI’lere yardimc1
olmuglardir. Avrupa rekabet kurallar1 dogrultusunda isbirligi anlagmalarina gidilmis,

ayrica diger ticaret organizasyonlar1 da bu konuda destek vermislerdir.

KOBI’leri gelistirmeye yonelik politikalarda en &nemli atilm 1983 yilinda
baslamistir. Bu konudaki ¢alismalar1 artirmak ve kamunun dikkatini bu yo6ne
cekebilmek i¢in Avrupa Parlamentosu 1983 yilin1 “Esnaf, Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmeler Y1l1” ilan etmistir. Bununla birlikte, Avrupa’nin KOBI’lere olan ilgisi artmus,
“Ekonomik, Sosyal Komite ve Komisyon” bu konuda onemli politika ve ilkeler
gelistirmistir (Karatas, 1991, s.248). Bu durum, AB genelinde KOBI’ler i¢in ortak bir
politika gelistirmeyi gerekli kilmistir. Neticede Avrupa Komisyonu, KOBI’lerin
sorunlarin1 ¢ézmeye yonelik bir faaliyet raporu hazirlamis ve bu raporu Agustos
1986’da Konsey’e, Avrupa Parlamentosu’na, Ekonomik ve Sosyal Komite’ye
sunmustur. Ekim 1986’da bu rapor kabul edilmis ve dogrudan Komisyon’a baglh bir

birim olan Calisma Grubu (Task Force) kurulmustur.

Calisma Grubu’nun kurulus amaglar1 soyle siralanmistir (Karatas, 1991, s.249);

- Komisyon ile birlikte, hukuki faaliyetler, finansman, hizmetler, analizler gibi

KOBI’lerle ilgili olan tiim faaliyetleri kontrol etmek,

- Topluluk ve ulusal programlarimi yakinlastirmak ve daha iyi bir konuma

kavusturmak,

- KOBI’leri temsil eden organizasyonlar arasinda irtibatin saglanmasi igin bir

sistem olusturmak,
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- KOBI’lerin 6zellikle haberlesme ve egitim alaninda gelismelerini saglamak,
nitelikli personel yetistirilmesine katkida bulunmak gibi mevcut problemlerini ¢6zmeye

yonelik, Avrupa diizeyinde bir mekanizma olusturmak.

Bu gelismeleri takiben, kiigiik isletmeler igin Avrupa Sarti ve AB KOBI
politikasin1 gelistirmeye yonelik olarak KOBI Destek Programlari olusturulmustur.
Bunlar; Finansman Programlari, KOBI Bilgilendirme Programi, Teknolojiye Erisim ve
Teknoloji Transferi ve Bilimsel-Teknik Arastirma ile Teknolojik Gelistirme

Programlari, Isletmeler Aras1 Smir Otesi Isbirligi Programlar1’dir.

Teknolojiye Erisim ve Teknoloji Transferi ve Bilimsel-Teknik Arastirma ile
Teknolojik Gelistirme Programlari alaninda, Komisyon Yenilik Aktarim Merkezleri
(Innovation Relay Centers) faaliyet gostermektedir. Bu merkezler yenilikgi
teknolojilerin Avrupa’daki isletmeler ve arastirma bdoliimlerine yayilmasini saglamak
icin faaliyette bulunmaktadirlar. Bu merkezler, iiniversite teknoloji merkezleri, ticaret
odalari, bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi kamu organizasyonlar1 tarafindan

desteklenmektedir (http://www.gaziantepeic.org/index.php?sf=13).

Uye devletler tarafindan gergeklestirilen yukaridaki gelismelerin yaninda,
vergisel agidan da KOBI’lere bir takim tesvikler saglanmistir. Buna verilecek en iyi
ornek Ingiltere ve irlanda’dir. irlanda 2003 yilinda tiim sirketler icin Kurumlar Vergisi
oranlarin1 %12,5’e indirmistir. Ingiltere ise Kurumlar Vergisi oranlarimi tiim sirketler
icin %23’den %19’a indirmis ve hatta baslangic asamasindaki sirketler ig¢in vergi

oranini %0’a diislirmiistiir.

AB’de KOBI’lerin mali yapilarmin gii¢lendirilmesine ydnelik ¢abalar bunlarla
stnirli kalmamis, 2001-2005 donemindeki belli basli hedeflere ulasmada gelisme
saglamak amaci ile Girisim ve Girisimeilik i¢in Cok Yilli Program (MAP) ortaya
konulmustur. Bu programda amaglanan; sirketlerin rekabet giiclerinin artirilmasi ve
bliylimelerinin saglanmasi, girisimciligin 6n plana ¢ikarilmasi, sirketler i¢in biirokratik
islemlerin azaltilmasi1 ve basitlestirilmesi, isletmelerin mali sartlarinin iyilestirilmesi,
isletmelerin AB destek hizmetlerine, programlarmma ve bilgi aglarina daha kolay

ulagmalarinin saglanmasidir (Civan ve Ugurlu, 2005, s.55).
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AB Komisyonu tarafindan onaylanan KOBI’lere yonelik yardimlar, genel olarak

alt1 grupta toplanmaktadir;

Tablo 1.9 AB’de KOBI’lere Yonelik Destekler

Topluluk Yardimlan Ac¢iklama

Kredi Kolaylig: Avrupa Yatrim Bankasi’nin  KOBI’lere
kullandirdig1 kiiresel kredilerdir.

Garanti Kolayligi Biiylime ve is imkani1 yaratma potansiyeli olan
KOBI’lere kredi saglayan kamu veya ozel
sektordeki ~ Avrupa  garanti  sistemleri

desteklenmektedir.

Avrupa Teknoloji Kolayligi Risk sermayesinin kiigiik sanayiye
aktarilmasini saglamak amaciyla kamu destegi
verilmektedir.

Yapisal Fonlar AB’de bolgesel ve sosyal gruplar arasindaki

esitsizlikleri azaltmaya yonelik bdlgesel
politikalara mali destek verilmektedir.

Aday Ulke KOBI’lerine Destek Aday iilkelerin katilim &ncesindeki politik ve
ekonomik hazirliklarina yol gostermek ve
aday iilkelerdeki KOBI’lerin desteklenmesi
icin Cok Yill1 Program baslatilmistir.

Bilgi Aglar1 ve Uluslararasilasma Kolayliklar1 | KOBI’lerin  ydnetimini, finansmanini  ve
know-how’mi gelistirmeye yonelik bilgi
aglar1 ve uluslar arasi isbirligi programlari
olusturulmustur.

Kaynak: Gokdogan, Tuba, “ KOBI ve Ulusal Teknoloji Politikalar: Cergevesinde Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri, NUTS2 TR61 (Antalya-Isparta-Burdur) Diizeyi KOBI’lerin Tutumlar1”,
2007, s.61.

Tablo 1.9°a gore AB’de KOBI’lere saglanan destekler; kredi kolayligi, is
gelistirmeye yonelik garanti sistemleri, kamu destegi, yapisal fonlar araciligi ile mali

destekler ve aday tilkeler icin gelistirilen programlar ve bilgi aglar1 seklindedir.

Bahsedilen tiim politika ve tesvikler; KOBI’ler igin uygun bir ekonomik ortamin
hazirlanmasi, s6z konusu isletmelerin gelismesi ve dis piyasalara agilmasinin
saglanmasi, daha da 6nemlisi yeni KOBI’lerin kurulmasini tesvik etmek amaciyla
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Nitekim, AB’de tiim devlet yardimlarinin

%10’u KOBI’lere verilmektedir. Ulke bazinda tiim yardimlar icerisinde KOBI’lere
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verilen yardimlarin payr ise Belgika’da %25, Danimarka’da %1, Almanya’da %7,
Yunanistan’da %10, Ispanya’da %35, Fransa’da %11, irlanda’da %8, italya’da %10,
Liiksemburg’da %21, Hollanda’da %31, Ingiltere’de %12’dir (Baykal, 2000, s.9).

1.3 TURKIYE’DE VE AB’DE KOBI’LERIN SORUNLARI

1.3.1 Tiirkiye’de KOBI’lerin Sorunlar

Diinya ekonomisindeki konumlar1 ve ekonomik kalkinmada sahip olduklar
roller agisindan biiyiik oneme sahip olan ve diger isletmelere gore onemli avantajlar
olan KOBI’lerin yapisal &zelliklerinden kaynaklanan bir takim zayif yonleri vardir.
Bunlar; sermaye yetersizligi, teknolojik bilgi eksikligi, girdi temininde zorluklar ve
mesleki-teknik  bilgi eksiklikleridir. Bu zayifliklarm  bilinmesi, KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim
yontemlerinin gelistirilmesi agisindan bir zorunluluktur zira degisik agilardan {ilke
ckonomisine katkida bulunan KOBI’ler, ekonomiye sagladiklar1 katkilara ragmen

bir¢ok sorunla da kars1 karstya kalabilmektedir (Simsek, 2002, s.19).

1.3.1.1 Yonetim ve Personel Sorunlari

KOBI’lerde isletmenin girisimci veya yoneticisinin yeterliginden kaynaklanan
yonetim etkinligi basar1 saglamada 6nemli rol oynamaktadir. Bir 6rgiitiin koordineli bir
bicimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
fonksiyonu yerine getirecek olan kisi de yoneticidir. Yonetici burada yédnetici lider, bir
baska deyisle basinda bulundugu organizasyonu yoneten, ileriye gotiiren, ona Oncii olan

kisidir (Celik ve Akgemci, 1998, s.76-77).

Girisimci ise bireysel ya da takim olarak firsatlar1 teshis edip, bunun igin
gereken kaynaklari toplayip orgiitii kuran ve idame ettirme asamasina getiren kisi olarak
tanimlanabilir (Tanrisever, 2004, s.5). Bir kisinin girisimci olabilmesi igin risk ve
sorumluluk almaya istekli, basartya ulagsmak icin kendisine giivenen, mevcut
geribildirimleri almak i¢in istekli, enerjisi yiiksek, gelecege uyumlu, Orgiitleme
yetenegine sahip, parayl basaridan istiin gorme gibi vasiflara sahip olmasi gerekir
(W.Zimmerer vd., 2002, s.4-5). Ancak iilkemizde KOBI’lerde yoneticiligin gerektirdigi

nitelikleri ve girisimcilik ruhunu tasiyan insan sayisi azdir. Burada, tiim isletme



35

yonetiminin  miitesebbis veya yoOneticisinin  iistiinde toplanmasi, teknolojik
ilerlemelerden dogan adaptasyon zorluklar1 ve hizla degisen ekonomi, yonetimin isini

daha da zorlastirmaktadir.

KOBI’lerde genel olarak uzun vadeli planlama yapilamamakta ve bir planlama
uzmani da istihdam edilemeyebilmektedir. Bu durumda planlamayi genelde isletme
sahibi ve ortaklar yapmaktadir. Isletme sahibi ve ortaklar, yeterli egitim almamis
olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gittikleri i¢in hata pay gittikce

artan bir karar alma durumunda olabilmektedirler.

Birgok KOBI sahibi veya ydneticisi; piyasa verileri temini ve
degerlendirilmesinde meslek ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, alternatif bir
yoneticiye sicak bakmamalari, yetki devretmemeleri gibi durumlardan dolay1 yanlis
kararlar alabilmekte ve zamanla basarilarin1 da kaybetmektedirler. Yine bu igletmelerin,
isletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulunduramamak ve daha ¢ok ucuz
isglictine yoOnelmek, kalifiye elemanlarin1 da daha yiiksek {icret verebilen biiyiik
firmalara kaptirmak, istemelerine ragmen kendi personellerinin egitim harcamalarini
finanse edememek gibi bir takim istthdam sorunlariyla karsi karsiya kaldiklar

goriilmektedir (Celik ve Akgemci, 1998, 5.78).

1.3.1.2 Piyasa Arastirmasi ve Pazarlama Sorunu

Gerek yeni kurulacak olan isletmelerin gerekse mevcut iiretim kapasitelerini
genisletmek i¢in yatirnm yapacak olan kiigiik isletmelerin piyasa analizi konusunda
hassasiyetle durmalari, yatirirma girmeden hangi piyasalarda, hangi miisteri gruplarina,
hangi {riin demetiyle hitap edeceklerine iliskin stratejilerle kararlarini ayrintili ve
saglikli bir piyasa arastirmasina dayandirmalar1 gerekir. Ancak iilkemizde bu konuya
gereken onem verilmemekte, yatirnmlarin énemli bir boliimii basarisiz olmakta ve var

olan basar1 potansiyeli de degerlendirilememektedir (Miiftiioglu, 2001, s.101).

1996 yilinda yapilan Glimriik Birligi anlagsmasi ile agirlasan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin 6n kosulu, diinya fiyat, kalite ve standartlarinda mal veya hizmet

tiretmek, bu mal veya hizmetleri diinya pazarinda satabilmektir. Buradan hareketle,



36

KOBI’lerin ihtiyaglari, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem de bu kalitede
mal veya hizmet iiretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uygulamaktir. Ancak KOBI’ler,
mali kaynak yetersizliginin de etkisiyle yeterli bilgiye ulasamamakta, bu da pazar

aragtirmasinin ihmal edilmesine yol agmaktadir.

KOBI’lerde az gelismis bir pazarlama anlayisindan séz etmek miimkiindiir.
Nitekim, bu tiir isletmelerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi
ayr1 bir pazarlama boliimii bulunmamaktadir. Bu da KOBI’lerin, pazarlama araglarindan
yeterince yararlanamamalarina, diizenli bir pazar arastirmasi yapilamamasina neden
olmakta, neticede KOBI’ler i¢in ihracat pazarlar1 kapanmakta ya da bu tiir pazarlara
girmek zorlagmaktadir. Daha ¢ok yerel pazarlara hitap eden KOBIler, genellikle sinirlt
bir pazar payma sahiptir. Biiyik isletmeler kitle {iretiminin avantajlarindan

faydalanirken, KOBI’ler faydalanamamaktadir.

Bahsedilen dezavantajlarm yani sira, KOBI’lerin pazarlama avantajlarindan da
bahsetmek miimkiindiir. Pazarlama islevlerine iliskin baslica istiinliikleri; dogrudan
(direkt) pazarlama, kisisel miisteri iligkileri, pahali ve karmagik satis Orgiitiiniin
olmamasi, esnekligin yiiksek olmasi, satis giderlerinin azligi, kii¢iik pazarlarda faaliyet

gbsterme, miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme olarak siralanabilir

(Celik ve Akgemci, 1998, 5.81-82).

1.3.1.3 Finansman Sorunlari

Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan galismalarda, finansal
nitelikli sorunlarin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Oz kaynak ve galigma sermayesi
yetersizligi, kredi temin edilmesinde karsilagilan sorunlar, sermaye piyasalarindan fon
saglayamama; iilkemizdeki bankacilik sisteminin etkin islememesi ve daha c¢ok biiyiik
Olcekli firmalarin fon ihtiyaglari1 karsilama egiliminde olmalari, ekonomik
istikrarsizlik, devlet tesvik politikasindaki yetersizlikler iilkemizdeki KOBI’lerin
karsilastig1 genel finansman sorunlaridir. KOBI’lerin finansman sorunlarina ¢dziim

bulmadan biiylimeleri, disariya agilip rekabet edebilmeleri miimkiin olmayacaktir

(Konuk ve Aygen, 2007, s.516).
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Genel olarak KOBI’lerin finansman sorunlarmin kaynaklar1 arasinda
maliyetlerdeki degiskenlik, alacak tahsilatlarindaki gecikmeler ilk siralarda yer almakta,
kredi faizlerinin yiiksek oranlarda olmasi, 6z kaynak yetersizligi ve kredi teminindeki

giicliikler de bunlar takip etmektedir.

Kurulus asamasinda olan KOBI’ler agirlikli olarak 6z kaynak kullanmakta olup,
yeterli 6z kaynaga sahip olmayan isletmeler ise yeni yatirim fikirlerini hayata gecirmede
ve billylimelerinin finansmaninda kaynak temini sorunuyla karsilagmaktadirlar. Bu
baglamda KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunu, 6z
kaynak vyetersizligidir. Ozellikle kurulus asamasinda yeterli 6z kaynaga sahip
olunamamast girisimcilerin  Onlindeki en biiyilkk engellerden birisi  olarak

degerlendirilmektedir.

Kurulugs asamasinda 6z sermaye yetersizligi i¢cinde olan bu tir isletmeler,
sermaye piyasasina agilarak 6z sermaye yapisini giiglendirme konusunda da yetersizlik
gostermektedir (Civan ve Ugurlu, 2005, s.23). Faaliyetlerine devam etmek zorunda olan
KOBI’ler artan diizeyde isletme sermayesi ihtiyacina gerek duymakta ve bu ihtiyaclarni
gidermek amaciyla 6z kaynaklara ve yabanci kaynaklara bagvurmaktadir. Ancak
KOBI’ler ¢ogunlukla yetersiz 6z kaynakla faaliyetlerine devam etmek zorunda
kalmakta ve yabanci kaynak saglamada da cesitli sorunlarla karsilagmaktadirlar.
KOBI’lerin karlilhik oranlar1 olduk¢a diisiik oldugundan oto finansman yoluyla 6z
kaynak yaratmalar1 olduke¢a giic olmaktadir. Oz kaynakla finansmanin saglanabilecegi
bir diger alan olan sermaye piyasasindan ise KOBI’ler yeterince

yararlanamamaktadirlar.

KOBI’lerin finansman ihtiyaglarin1 gidermede basvuracaklar1 diger bir kaynak
ise banka kredileridir. Yetersiz 6z kaynakla ¢aligmak zorunda olan KOBI’ler kaynak
ihtiyaclarii giderebilmek amaciyla bankalara bagvurmakta ancak kredi miktari,
maliyeti, vadesi, kredi saglamada teminat gibi sorunlarla kasi karsiya kalmaktadirlar.
Ozellikle teminat sorunu KOBI’lerin yeterli krediyi alamamalarinda 6nemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Istenen teminat saglansa bile, biiyiik sirketlere gére daha
fazla riskli olan KOBI’lere yiiksek faizlerle kaynak saglanmakta, bu da KOBI’lerin
yabanci kaynak saglama yolunu tikamaktadir (Konuk ve Aygen, 2007, s.517).
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Tiirkiye’deki KOBI’ler finansman ihtiyaclarmi gidermede biiyiik oranda 6z
sermaye kullanmakta ve dis kaynak olarak da banka kredilerinden yararlanmaktadir.
Ancak diger énemli bir unsur KOBI’lerin, gerek yeterli bilgiye sahip olmamalar
gerekse yontemlerin uygulanabilmesini saglayacak ortamin tam olarak olusmamasi
nedeniyle yeni finansman teknikleri olarak adlandirilan risk sermayesi, factoring,
forfaiting ve leasing gibi finansman tekniklerinden yeterince yararlanmiyor olmalaridir.
Oysa giiniimiizde alternatif finansman teknikleri olarak nitelendirilen risk sermayesi,
leasing, factoring, forfaiting gibi yontemlerin izlenmesi ve yayginlagtiriimasi
KOBI’lerin finansman sorunlarinin  hafifletilmesi icin bir ydntem olarak
degerlendirilmelidir. Ancak bu yéntemler KOBI’ler tarafindan genelde bilinen fakat
yeterince uygulanamayan yontemlerdir. Risk sermayesi ise gelismis {ilkelerdeki
KOBI’lerin fon ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir yere sahipken iilkemizdeki
KOBI’lerce risk sermayesi yeterli dlgiide tamnmamaktadir (Konuk ve Aygen, 2007,
s.517).

1.3.14 Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ile Ilgili Sorunlan

Ulkelerin kalkinmasinda, tiim sektorlerdeki teknoloji tabaninmn gelistirilmesi ve

bilgiye dayali faktorlerin dzellikle KOBI’lere yayginlastiriimasi dnemlidir.

KOBI’lerin esnek yapilar1 bu firmalar1 yenilik faaliyetleri icin biiyiik sirketlere
oranla ¢ok daha avantajli kilabilmektedir. Ancak KOBI’ler, &l¢ek ekonomisinden
kaynaklanan sikintilari, nitelikli personel eksiklikleri, yonetim yetersizlikleri ve
finansmana erisim sorunlari gibi nedenlerden dolay1 c¢ogunlukla yenilik yapabilme

potansiyellerini hayata gecirememektedirler (www.tubitak.gov.tr). Bu baglamda,

iilkemizde Ar-Ge' faaliyetlerinin 6nemli bir béliimii biyiik Slgekli igletmelerle smirl

kalmakta, KOBI’lerin ise Ar-Ge faaliyetleri istenilen diizeye erisememektedir.

"' Arastirma, bilinmeyeni bilmeye ve Ogrenmeye doniik yapilan bilimsel-teknolojik bir faaliyettir.
Gelistirme ise, mevcut bilgiyi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha iyiye dogru yonlendirme
faaliyetidir. Diger bir tanimla AR-GE, bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla sistematik
temele dayali olarak yiiriitiilen yaratict ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimidir
(Sarthan, 1998, s.21).
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Biiytik o6lcekli isletmeler, biitiin islevlerini ekonomik agidan inceleyebilmekte,
analiz edebilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik sonuglar ortaya koyabilmektedir.
Ancak, bu olgular KOBI’ler agisindan smirli kalmaktadir. Gelisen endiistriyel
yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aliskanliklari KOBI’ler
acisindan izlenebilmesi bir¢cok zorluk dogurmaktadir. Bu agidan bakildiginda, ancak
orta biiylikliikteki isletmelerden bir kismi1 AR-GE faaliyetlerine yonelip ilgili verilere
ulasabilmekte, bilgileri anlamli hale getirebilmekte, teknolojik yenilikleri
izleyebilmekte, temel arasgtirma ve uygulamali arastirma yapabilmekte ve bunlar
gelistirme eylemlerinde bulunabilmektedir. Ancak kiiciik isletmeler; pazara iliskin
nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel eksiklikler gibi nedenlerle AR-GE departmani
kurmay1 diisiinseler bile, buna iligkin program ve biitce olusturamayabilmektedirler
(Celik ve Akgemci, 1998, s.88). Yine isletmelerin, AR-GE faaliyetlerinin yetersiz
olmasinda finansal kaynak sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda piyasa kosullari
ve uluslararas1 anlasmalar kapsamindaki yiikiimliiliikler dahilinde, KOBI’lerin AR-GE
ve yenilik projeleri igin elverisli bir destek programi TUBITAK tarafindan kurgulanmig

ve uygulamaya alinmistir.

AR-GE ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin de yadsinamaz bir
yeri vardir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz
kalmakta ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Yapilmasi gereken, uyum
avantajlarin1 kullanarak biiyiik isletmelerin {irettikleri iirlinleri degil, iiretemediklerini
yaparak onlarin giremedigi piyasalara girmeye calismaktir (Celik ve Akgemci, 1998,
5.88). Bu nedenle bahsedilen KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi ile KOBIlerin,
teknoloji ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabetci olmalari, sistematik
proje yapabilmeleri, katma degeri yiiksek iiriin gelistirebilmeleri, kurumsal arastirma,
teknoloji  gelistirme kiiltiirline sahip olmalari, ulusal ve uluslararast destek

programlarinda daha etkin yer almalar1 hedeflenmektedir (www.tubitak.gov.tr).

1.3.2 AB’de KOBI’lerin Sorunlari

Tiirkiye’de oldugu gibi AB iilkelerinde de finansman sorunu, KOBI’lerin disa

acilmada karsilastiklar1 en biiylik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Avrupa KOBI Arastrma Ag1 (ENSR) tarafindan 1999 yilinda yapilan bir
arastirmada KOBI’lerin performanslarini etkileyen baslica faktdrler tespit edilmeye
calisilmug, arastirma neticesinde KOBI’lerin performansini etkileyen en énemli faktdr
olarak finansman bulma konusunda yasanan sikintilar oldugu tespit edilmistir. Nitelikli
eleman eksikligi ve idari diizenlemeler ise diger iki onemli sorun kaynagi olarak
belirtilmistir. Yeni teknoloji uygulamalari, kalite giivencesi ve altyap1 eksiklikleri ise
AB iilkelerindeki KOBI’lerin performansim etkileyen diger sorun kaynaklari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Avrupa Komisyon Raporu, KOBI’lerin finansman bulma sorununun &lcek
derecesine gore degistigini belirterek, bu sorunun 6nem derecesini iki baslik olarak

belirtmistir. Buna gore;

1. Isletme o&lgegi kiiciildilkce finansman bulma sorunu daha &nemli hale

gelmektedir.

2. Nisbi olarak finansman bulma sorunu, orta Olgekli isletmelerde mikro ve

kiiciik isletmelere gore daha azdir.

Sayilan faktorlerin kiigiik isletmeler acisindan Onem derecesini belirlemek
amactyla yapilan arastirma neticesine gore ise Ingiltere, Danimarka, Yunanistan, italya,
Ispanya, Norveg ve Isveg birinci sirada, Almanya, Fransa, Portekiz, Izlanda, Finlandiya
ve Isvigre ikinci sirada, Hollanda, Belcika, Avusturya, Liiksemburg ve Litvanya iiciincii

sirada, Irlanda ise dordiincii sirada yer almaktadir.”

Teknolojik ilerlemenin hizlanis1 da iiretim safhalarinin kisalmasi ile arastirma ve
gelistirme isbirliginin artan énemi, KOBI’ler i¢in bir taraftan yeni firsatlar dogururken
bir taraftan da cesitli giicliikler ortaya ¢ikarmaktadir. Giigliikklerin basinda, ¢esitli mali
ve teknik giicler sebebiyle AR-GE faaliyetlerine yoOnelemedikleri unsuru goze
carpmaktadir (Savasir, 1999, s.314). AB iilkelerinde Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ye
oran1 2001 yilinda %1.92, 2002 yilinda %1.93’tiir. 2002 yilinda AB iilkeleri icinde
Kibris Rum yonetimi %0.32, Letonya 9%0.42, Slovakya %0.58, Polonya %0.59,

* Bu bilgiye 28 July 2000 The European Observatory for SMS, Sixth Report’dan ulasilmistir.
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Bulgaristan 9%0.49, Romanya %0.38’lik oranlarla Tirkiye’nin altinda kalmislardir

(http://www.iso.org.tr/tr/Web/StatikSayfalar/index.aspx). Bu olumsuz duruma ragmen,

yapilan calismalar KOBI’lerin teknolojik yenilikler alaninda biiyiik lgekli firmalara
gbre daha basarili oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Nitekim KOBI’lerin teknolojik
yenilikleri uygulamadaki basarisin1 saglayan iki 6nemli unsur vardir. Bunlardan
birincisi; boyutlar1 bakimindan ve esnek yapilarindan dolay1 degisiklikleri daha kolay
ve cabuk kabul ederek benimsemeleridir. Digeri ise, yapilari i¢inde yer alan mali giigler
sebebiyle diisiik maliyetli teknolojik yeniliklere a¢ik olmalar1 ve kendi biinyeleri i¢inde

tiretim yapilarina uygun yenilikler tiretebilmeleridir.

Bu sebeplerle, AB’de petrol krizleri sonucu yasanan ekonomik durgunluk ve
gerileme doneminde is hacimlerinin daraltilmas: sebebiyle igsizlik artmis olmasina
ragmen KOBI’ler, esnek yapilar1 geregi, o donemdeki ekonomik sartlara kendilerini
kolaylikla uyarlayarak krizi ¢ok kolay atlatmiglardir. Ayrica, istihdam imkanlarim
daraltmadiklar1 gibi, biiyiik isletmelerin bos biraktiklar1 pazarlar1 doldurarak istihdam

imkanlarini artirmiglardir.

KOBI’lerin i¢inde bulunduklari sermaye yetersizligi sorunundan baska, cesitli
idari, kanuni ve dil farkliliklarindan kaynaklanan giicliikleri de bulunmaktadir. AB’ye
tiye iilkelerin biitiin bu giicliiklerle tek basina miicadele etmeleri ¢ok zordur. Bu
konularda, tiye iilkeler tarafindan danisma organlari kurularak, AB’nin teknolojik
yenilikler alaninda ilerleme kaydetmesine yardime1 olunmaya ¢alisilmaktadir (Savasir,

1999, s.315).
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IKINCI BOLUM

TEKNOLOJI, YENILIK VE AR-GE: KOBI’LER
ACISINDAN ONEMI

Diinya ekonomisinin dinamosu niteliginde olan KOBI’lerin giiniimiiziin
“olmazsa olmaz” on sart1 haline gelen yenilik olgusu, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
rekabet giiclinii artirabilmesi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Yenilikle ilgili
giinimiize kadar yapilan bir¢ok literatiir ¢alismasi da yeniligin isletmeler iizerinde

sagladigi gelisme etkisi ve rekabet avantaj1 tizerinde durmustur.

Isletmelerde yenilik denilince akla gelen ilk kavram teknoloji olmaktadir.
Teknoloji ile yenilik, fonksiyonel bakimdan birbirine bagl iki kavramdir. Yaratilan her
teknolojinin ekonomik olmadigi1 ve kolayca uygulanamayabilecegi bilinen bir gercektir.
Nitekim teknoloji sabit degil, dinamik bir kavramdir ve Ozellikle son yillarda bazi
sektorlerde hizla degismektedir. Ancak, yenilik yaratabilmek icin teknolojinin

ekonomik deger kazanmasi, yani uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Teknoloji; var olmayan yeni bilgi, kiiltiir, yontem ve siireclerin kesfedilmesi ya
da yaratilmasi seklinde ortaya g¢ikarken, yenilik; var olan teknolojinin degistirilerek
gelistirilmesi, hatta var olan iki teknolojinin birlestirilerek bir sentezinin yapilmasi

seklinde de olabilmektedir (Imamoglu, 2002, s. 40).

Calismamizin bu béliimiinde 6ncelikle teknoloji ve yenilik kavramlar ele
almarak, oOzellikle isletmeler acgisindan teknolojinin ve yeniligin Onemi iizerinde

durulacak ve KOBI’ler agisindan yarar incelenecektir.
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2.1 TEKNOLOJi KAVRAMI

Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde, bilim ve teknoloji diizeyini yiikselterek yeni teknolojilere erisme, teknolojiyi
transfer yoluyla edinme, 6ziimseme, gelistirme ya da iiretme ve teknoloji tabanini yeni
teknolojilerle ikame etme ihtiyaci bilyiik énem tasimaktadir (Bal vd., 2001, s.2). Iste
giinimiizde bu derece Oonem arz eden teknoloji kavrami, farkli bakis agilarina gore

degismekte, farkli anlamlar tagimaktadir.

Bu konudaki degisik literatiir yaklasimlarima ge¢cmeden oOnce, bazi yazarlarin

teknolojiyi nasil tanimladiklarina deginecegiz.

Barutgugil’e gore teknoloji, “toplumun iiretime iliskin bilgi birikimi” olarak
tanimlanir. Bu tanimu ile teknoloji, bir taraftan iiretimi ilgilendiren fiziksel ve sosyal
olgularin ilkelerini, diger taraftan da bu ilkelerin iiretime uygulanmasina iligkin bilgiyi
kapsar (Barutcugil, 1981, s.1). Ciinkii teknoloji, tiretimde kullanilan metotlardir; liretim
faktorlerini kullanarak iiretim asamasini gergeklestiren tiim fiziki siiregleri ve bu
asamalar1 gergeklestiren ve katki saglayan toplumsal diizenlemelerdir. Yeni mal ve
hizmet {iretimi veya imalati, yonetim metotlar1 ve bu metotlarin sorunlarin ¢oziimiine
yonelik kullanimini saglayan uygulamali teknik bilgiler biitiinii, yenilik¢i ve bulusgu bir

notasyonu olan bir konseptir (Ciftci, 2004, s.60).

Dunning, yukaridaki tanima yakin bir ifade ile teknolojiyi; “var olan mallarin ve
hizmetlerin iiretim ve pazarlama etkinligini iyilestirmek ve yeni mal ve hizmetler
yaratmak i¢in uygulanan bilgi kaynag1” seklinde tanimlamistir (Dunning, 1982, s.10).
Dunning daha sonra bu tanimi gelistirerek teknolojiyi; “maddi ve gayri maddi
kaynaklar1 yart mamul, mamul ve hizmetlere doniistiiren teknolojik ve orgiitsel kapasite

¢iktis1” olarak tanimlamistir (Dunning, 1992, s.287).

Bazi yazarlar ise teknolojiyi daha basit bir sekilde tanimlamaktadir (Karacasulu,
2000, s.1). Ornegin Howells’mn tanimina gore teknoloji; yenilik veya her gesit bilimsel
ve teknik degisim olarak algilanmalidir (Howells, 1997, s.13). Yani teknoloji; yeni

metot ve tekniklerin yenilik¢i bir ¢ercevede gelisim ve degisimini ifade etmektedir.
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2.2 IKTISAT LITERATURUNDE TEKNOLOJI

Teknoloji, giinliik yagam standartlarimizi belirleyen toplumsal gelisme siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Ancak bu gelisme, indirgemeci bir yaklasimla ele alinirsa,
teknolojinin sadece ekonomik biiyilime ve iiretimdeki verimlilik artis1 {izerindeki etkisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ansal, 2004, s.37). Freeman ve Soete’nin de sdyledigi
gibi, “iktisadi gelismenin temel kosullarindan, hem isletmelerin hem de ulus devletlerin
rekabet miicadelesinin en kritik unsurlarindan birisi olan teknolojik yeniligi gormezden

gelmeyi en goze alamayacak olanlarin basinda iktisat¢ilar gelmektedir” (Freeman ve

Soete, 2003, s.2).

2.2.1 Neo-Klasik iktisat Teorisinde Teknoloji

Neo-klasik iktisat teorisinde teknolojik gelisme, ayn1 malin ayn1 dlgekte daha az
girdi kullanilarak iiretilmesi olarak goriilmekte, teknolojik bilginin digsal bir etken

oldugu ve kamusal bir nitelik tasidig1 kabul edilmektedir.

Bu teoriye gore ekonomide tam rekabet kosullari gecerli olmakta ve tiim
isletmeler ayni iiretim fonksiyonu iizerinde hareket etmektedir. Dolayisiyla, ekonomide
kararli ve statik bir denge varsayildigindan, isletmeler bu teknikleri gelistirme yoluna
gitmemektedir. Nitekim, mevcut tekniklere tarihsel bir bakis agisiyla bakilmamis,
teknolojinin tarihsel silire¢ igindeki gelisimi ve ekonomi ile iliskili olarak nasil

gelistirildigi, neo-klasik iktisat¢ilar tarafindan g6z ardi edilmistir (Ansal, 2004, s.40).

2.2.2 Schumpeter Yaklasim ve Teknolojik Yenilik

Joseph Schumpeter’in one siirdiigii yaklasim; teknolojik yeniligin ekonomik
bliylime konusundaki onemine de§inen calismalarin temelini olusturmus, neo-klasik
iktisateilar tarafindan One stiriilen ekonomik sistemin duraganligi goriisiinii reddetmistir
(Narin, 1999, s.7). Bu gortisiiyle geleneksel iktisat teorisine karsi ¢ikan Schumpeter’e
gore; yeni lrlinlere dayanan rekabet, var olan iriinlerin fiyatlar1 {izerindeki marjinal
degisikliklerden daha 6nemlidir. Dolayisiyla teknolojik yenilik ekonomik gelismenin ve
ekonomideki dalgalanmalarin ana unsurudur (Ansal, 2004, s.40) ve ekonomik gelisme

acisindan Onem tasiyan sey, yenilik faaliyetidir (Bartcugil, 1981, s.5). Ancak yeniligin
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benimsenmesi i¢in iiretim maliyetlerinin bir 6nceki teknoloji ile yapilandan daha diistik
hale gelmesi ve bunun yaygin olarak kullanilabilir bir duruma gelmesi gerekmektedir
(Demirci, 2005, s.17). Ciinkii Schumpeter’e gore bulus, yeni bir iiriin ve iiretim siirecine

dontismedigi takdirde higbir ekonomik deger tagimaz (Bartgugil, 1981, s.5).

Schumpeter yaklagiminda teknolojik yeniligin gelismesi i¢in girisimciler, iistlin
gayret sarf etmektedirler. Yapisal degisim olarak tanimlanan teknolojik yenilik ve
bunun tahmin edilemezligi ile yaraticilik en 6nemli unsurlar oldugundan, dengesiz bir
durum séz konusudur. Cilinkii teknolojik yenilik siireklilik arz etmeyen, mevcut
teknolojiden kopusu ifade eden, nitel 6zelligi olan radikal bir degisikliktir. Girisimci,
ortaya c¢ikardigi teknolojik yenilik sayesinde daha yiiksek bir kar marji elde eder ve
monopol konumuna gelir. Ancak, bu yeniligin diger isletmeler tarafindan adapte
edilmesiyle birlikte elde edilen kar normal diizeye iner ve bu durum bir bagka girisimci
tarafindan baska bir teknolojik yenilik yaratilincaya kadar devam eder (Ansal, 2004,
s.41).  Neticede, teknolojinin igsellestirilmesi ve  teknolojik  degisimin
kurumsallagstirilmas: s6z konusu olup, bu durum Schumpeter tarafindan “Yaratici
Yikim” olarak ifade edilir. Diger bir deyisle yenilik siireci, ekonomik yapinin i¢inden
kaynaklanan ve siirekli mevcut yapiy1 yikarak yeni bir tane yaratan sanayi devrimi

stirecidir (Narin, 1999, s.9).

Schumpeter ile birlikte, ayn1 iiretim fonksiyonu iizerinde hareket eden isletmeler
anlayisinin -neoklasik anlayisin- yerini, teknolojik bilginin ve yeniligin firma i¢inde
kiigiik de olsa katki saglayan bir unsur oldugu anlayisini benimseyen evrimci kuram
almistir. Evrimci kuram boylece, neo-klasik biiyiime kuraminin teknolojik gelismeye
olan bilinmezci gelisimine bir tepki olarak orta ¢ikmis ve ivme kazanmigtir (Soyak,

1995, 5.93).

2.2.3 Marksist Yaklasimda Teknoloji

Karl Marx da teknolojik gelismenin iktisadi dinamiklerini aciklayan bir bagka
diisiiniirdiir. Marksist goriise gére emek ve sermaye arasindaki toplumsal iligkiler ve

emek stlirecinde sermayenin emegi kontrol etme zorunlulugu teknolojik gelismeye ivme
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kazandiran bir glic olarak kabul edilmektedir. Kapitalistin, emegi iiretim siirecinde
denetim altinda tutabilme giidiisii, teknolojik gelismenin dogasini belirlemektedir. Bu da
kapitalist iretim iliskisi altinda s6z konusu gelismelerin yansiz olmadigini

gostermektedir (Soyak, 2002, s.1).

Kapitalizmde tiretim, kar amaci ile yapilmaktadir. Burada amag, iiretici insanin
kullanim degerleri iiretmesi degil, sermayedarin pazarda karla satmasi i¢in miibadele
degerleri {iretmesidir. Dolayisiyla emek siirecinin, iiretici insanin yaraticiliginin
potansiyel olarak ortaya ¢ikarabilecegi bir alan olmaktan tamamen ¢ikmasi kapitalizm
ile birlikte olmustur. Yani kapitalizmde emek siireci, daha karli bir {iretim
miicadelesinin arenasi haline gelmistir. Bu nedenle sermayedar, sadece iiretim i¢in
gerekli en son ulasilan teknolojik diizeye uygun iiretim araglarin1 ve malzemeyi temin
etmekle kalmaz, emek giicii iizerinde tam bir denetim kuracak bicimde teknolojiyi

gelistirir ve boylece emek siirecini tlimiiyle kendi kontrolii altina almay1 ¢aligir.

Marksistler, teknolojinin ekonomik gelismeye olan etkisine sermaye ve emek
acisindan bakarak tiretim tekniklerini sermaye-emek ¢atismasi etrafinda sekillendirir, bu
da kapitalist tiretim iligkileri ile teknoloji arasindaki etkilesimden kaynaklanir (Ansal,

2004, s.44-45).

2.3 YENILiGIN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Kiiresel rekabetle birlikte isletmeler, siirekli degisiklik ve gelismelerle karsi
karsiya bulunmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde yeni buluslar, isletmelerin varliklarini
stirdlirebilmesi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in zorunlu hale gelmistir. Disartya
acik olan isletmeler degisimlerden olumlu yonde etkilenecek ve ¢evre kosullarina uyum

gosterebilecektir. Yenilik kavrami iste bu asamada ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.1. Yenilik Nedir?

Yiikselen rekabet ortaminda isletmeler, yenilige giderek artan diizeyde onem
vermeye baslamistir. Ozellikle pazarlarda goze carpan degisim, orgiitsel yasamin
Oonemli bir parcast haline gelmistir. Bu degisimde yeni {irlinler, hizmetler, siiregler ve

orgiit yapilar1 isletmelerin miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve birbirleri ile rekabet
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edebilmek i¢in kullandiklar1 araglarin basinda gelmektedir. Bununla beraber yapilan
caligmalara bakildiginda genellikle yenilik taniminin ya yapilamamakta ya da eksik
sekilde yapildig1 goriilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.124). Ancak yenilik genel
olarak, yeni ve yararli bir liriiniin yaratilmas1 ve pazara sunulmasi ile ilgili bilginin

kullanimini kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilir (Barutcugil, 1981, s.12).

2.3.2. Cesitli Yenilik Tanimlari

Latince’de, yeni bir sey yapma ve degistirme anlamina gelen “innovare”
kelimesinden tiiretilmis bir kavram olan yeniligin farkli birgok tanimi vardir
(Narayanan, 2001, 67). Barutgugil’e gore basit bir tanimlama ile yenilik, bir fikrin bulus
asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi stirecidir ve bu siire¢ genellikle aragtirma,
gelistirme ve iretim asamalarmi kapsar (Barutgugil, 1981, s.12-13). Bu tanimdan da
anlasilacag iizere yenilik, hi¢ imal edilmemis yeni bir mamulii ya da isletme veya
endiistri kolu icin yeni bir mali ifade edebilecegi gibi, mevcut bir mamuliin
yenilestirilmesini de kapsamaktadir. Ciinkii pazarlama bakis agis1 ile bakildiginda bir
irtiniin yeni olarak goriilmesi i¢in o {riiniin pazar tarafindan yeni bir {irlin olarak

algilanmas1 ve kabul edilmesi gerekir (Ottosson, 2002, s.2).

AB ve OECD literatiiriine gore yeniligi ifade eden yenilik¢ilik (inovasyon), “bir
fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade

etmektedir (TUSIAD, 2003, 5.23).

Isletmelerde yenilik denilince akla gelen ilk kavram teknoloji olmaktadir. Zira
teknoloji, yenilik yaparak bilinmeyeni kesfetmek, bilinenleri ise gelistirip yeni
dizaynlarda ve siireclerde kullanmakla ilgilidir. Iste bu degistirilen, sahip olunan ya da
kullanilan bilgilerin insanliga faydali hale gelebilmesi i¢in, insan ihtiyaglarini ekonomik
olarak karsilayabilecek, bir¢ok soruna care olabilecek ve verimliligi arttirabilecek
bicimde uygulama alanina aktarilmasina yenilik denmektedir (Dinger ve Fidan, 1996,

5.167).
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Yenilik ayrica, teknik buluslar ve icat etme ile ilgili oldugu i¢in de teknolojiyi
gerekli kilmaktadir. icat etme, mevcut durumu ortadan kaldirarak aymi isi baska
yontemlerle yapma olarak tanimlanabilir (Er¢ag, 2002, s.5). Yeniligin olmasi i¢in dnce
icadin olmasi gerekir ancak icadin yenilige doniistiiriilebilmesi i¢in ticarilestirilmesi ve
elde edilecek verimin ve faydanin attirilmasi gerekmektedir. Her icat, yenilik olarak
pratikte uygulanamayabilir. Nitekim bazi icatlar isletmeye ek maliyetler getirebildigi
gibi bazen yarar da saglayamamaktadir. Bu nedenle yenilik olabilmesi i¢in icadin ya da
olusturulan bir yeniligin uygulanabilir olmasi gerekmektedir (Dinger ve Fidan, 1996,

5.168).

Drucker’a gore ise yenilik, simdiye kadar goriilmemis bir hizla degismekte olan
pazarlara uyum saglayacak sekilde {iriin ve hizmetlerin degistirilmesidir (Drucker, 1985,
s.1). Yazar burada yeniligi tanimlarken, mevcut tirlinlerin gelistirilmesini degil teknoloji

tabanli yeni iirlinlerin mevcut tiriinler ile degistirilmesini ele almistir.

Diger taraftan yenilik; bir fikrin, gelistirilmis bir {iriin ya da hizmete
doniistiiriilmesi, bu suretle de daha iyi iiriinlerin veya {iretim siireclerinin yaratiimasi
olarak da tanimlanmaktadir (Sarthan, 1998, s.132). Diger bir ifadeyle yenilik, bir fikrin

bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi siirecini ifade eder.

Goriildiigii tizere yenilik tanimi iizerine yapilan arastirmalarda birgok tanima
rastlanmaktadir. Yukarida belirtilen tanimlar, calistigimiz tez konusunda en sik

kullanacagimiz tanimlar1 ifade etmektedir.

2.3.3 Yeniligin Ozellikleri

Yapilan tamimlar incelendiginde yeniligin  Ozellikleri genel olarak
anlagilmaktadir. Ancak konunun daha iyi anlasilmasi1 bakimindan yeniligin 6zelliklerine

maddeler halinde deginmekte fayda vardir. Buna gore;

a. Yenilik, bir orgiitsel faaliyet siirecidir. Orgiit calisanlarmin yeniligi

benimsemesi gerekmektedir.
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b. Bir degisim ve gelisim siirecini ifade eder. Yeniligin olabilmesi igin
mevcut trilinlerin degistirilmesinin yaninda yeni iirlinlerin gelistirilmesi de

gerekmektedir.

c. Teknolojik basarisizlikla sonuclanabilir. Her teknolojik yenilik, dinamik

pazarlara uyum saglayamayabilir.

d. Genel bir siirectir. Yalnizca firiin, tiretim ve {riinin kullanimindaki
yeniliklerle sinirli olmayip; yonetim, bilgi islem, organizasyon, ticarilestirme

vb konulardaki yeni gelismeleri de kapsamaktadir.

e. Gelistirdigi iirlin ve siire¢ olarak yeni bir iiretim fonksiyonu gerceklestirir
ve bu tiretim fonksiyonunda niteliksel ve niceliksel bir etki meydana getirir.
Yani yenilik, verimliligi olumlu yonde etkilemektedir (Eren, 1982, s.12;

Imamoglu, 2002, s.27).
2.3.4 Isletmelerde Yenilik Cesitleri ve Siirecleri

Avrupa Komisyonu tarafindan da temel alinan Oslo Manual, yenilik tiirleriyle
ilgili tanimlara biiyiik Olciide yer vermistir. Buna gore yenilik “teknolojik iiriin
yenilikleri” ve “teknolojik siire¢ yenilikleri” olmak iizere iki kategoriye ayrilabilir
(TUSIAD, 2003, s.27). Teknolojik iiriin yeniliklerinde yeni bir iiriinden
bahsedebilecegimiz gibi mevcut {iriiniin teknolojik olarak gelistirilmesinden de
bahsedebiliriz. Ayn1 sekilde teknolojik siire¢ yeniliklerinde de yeni gelistirilmis bir

stire¢ olabilecegi gibi teknolojik olarak gelistirilmis bir siire¢ de olabilir.

Eren’in tanimina gore yenilik siireci; bilgi, teknik ve araclarin uygun ve
sistematik bir bicimde toplanarak degerlendirilmesi, fikrin gelistirilmesi, daha sonra
tasarim, iiretim ara¢ ve yontemlerine doniistiiriilmesidir (Eren, 1982, 5.29). Bu durumda
yenilik siireci genel olarak malzeme, iiriin ve bilgileri isleyerek daha degerli ¢iktilara

doniistiirme faaliyeti olarak tanimlanabilir.
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Isletmelerin yenilik yapabilecegi tiirler smiflandirilabilir. Buna gore isletmeler

su yonlerden yenilik yapabilirler;

Uriin yeniligi: Yeni iiriinler {iretme ve gelistirme (Teknolojinin gelismesine

bagli olarak {irlin dmriiniin kisalmasi, neticede yeni {irtinler ¢ikarilmasti),

Uretim yeniligi: Yeni iiretim siirecleri (proses) ve teknikleri,

Teknolojik yenilik: Mevcut liretim siireclerindeki teknolojik gelistirmeler

Siire¢c (proses) yeniligi: Isletmenin mamul ve hizmetlerinin {iretim ya da
sunumunu iyilestirmek icin teknolojik ve yonetsel yeniliklerin kullanilmaya baslanmasi

veya kullaniminin gelistirilmesi,

Pazarlama yeniligi: Tiiketiciye ulasmanin yeni yollar1 veya ulasilacak yeni

tiikketiciler i¢in gelistirilecek metotlar,

Organizasyon yeniligi: Yeni tip organizasyon yapilari ve siirecleri,

Finansal yenilik: Finans ve yatirim kararlarinda yeni yaklasim yollari,

Muhasebe yeniligi: Maliyetlerin Olgiilmesi ve tahsis edilmesinde yeni

yaklagimlar,

Bilgi yeniligi: Bilgi edinmede, saklamada, degisim ve aktarimda yeni

yontemlerin gelistirilmesi,

Ar-Ge yeniligi: Bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla sistematik
bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici c¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni
uygulamalarda kullanilmasi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar (Giiles ve Biilbiil, 2005,
5.348; Imamoglu, 2002, s.45; imamoglu, 1999, s.21).
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Yenilik ¢esitleri ve siirecleri, isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmada 6énemli rol
oynadigi i¢in ihmali halinde isletmelerin zarar gormeleri kaginilmaz olacaktir. Bu
baglamda; yenilik bi¢imleri ve ihmal edilmesi halinde isletmenin gorecegi zararlar

Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1 Yenilik Bi¢cimleri ve ihmal Edilmesi Durumunda Isletmenin Gérecegi Zararlar

Thmali Halinde Rekabetten
Zarar Gorme

Yenilik Sekli Bicim

Uriin Yeniligi

Yeni Uriin veya Hizmet

Uriin Farki Eksikligi

Uretim Yeniligi

Yeni / Uretim

Siireci

Gelismis

Yiiksek Uretim Maliyeti, Az
Esneklik

Orgiitsel Yenilik

Yeni Organizasyon Yapisi ve
Yeni Siire¢ Tipi

Fiziksel ve Finansal
Kaynaklarin Etkin Big¢imde
Kullanilamamasi

Pazarlama Yeniligi

Mal ve Hizmeti Pazarlamanin
Yeni Yollar:

Is Yapmanin Zorlasmasi,
Miisterilere Ulagsamama

Insan Kaynaklar | Insan Kaynaklarmi | Ustiin ~ Yetenekleri ~ Elde

Yeniligi Gelistirmenin Yeni Yollart Tutamama

Bilgi Teknolojisi Yeniligi | Bilgiyi Kullanmanin Yeni | Hiz Eksikligi, Karar Verme
Yollar1 I¢in Bilgi Eksikligi

Mubhasebe Yeniligi Maliyet igin Yeni Teknik ve | Kaynak Dagiliminda
Aletler Kararsizlik

Finansal Yenilik Finansa  Yeni  Yaklasim | Ortaklarin Degerlerini
Yollar Maksimize Edememe

Kaynak: Shervani, T., Philip Zerrillo, “The Albatross of Product Innovation”, 1997, s. 62.

Tablo 2.1’den de goriilece8i iizere, yenilik bigimlerinin ihmal edilmesi
isletmelerin tiretim maliyetlerini yiikseltecek, yeni {irlinler sunumunu engelleyerek

rekabet avantajini diislirecektir.

Ancak, 6zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yeterli finansal kaynaga
sahip olamayan KOBI’lerin, yeniligi, tiim is sistemlerinde uygulamalari oldukga zor
goriinmektedir. Bu nedenle tiim is sistemleri yerine, daha avantajli olduklart yenilik
bicimlerine ydnelmeleri ve kaynaklarimin onemli bir kismini 6zellikle bu alanlara

ayirmalar1 daha faydali olacaktir. Fakat, diger yenilik bi¢imlerini de ihmal etmemeleri
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ve stratejilerini kendilerine rekabet avantaji saglayacak yenilik bicimlerine gore

olusturmalar1 6nemlidir (imamoglu, 2002, s.46).

2.4. YENILIiGIN ONEMI

Avrupa Komisyonu’nun AB iilkelerinde yeniligi (inovasyon) etkileyen faktorleri
irdelemek ve AB’nin yenilik kapasitesini artirmaya yoOnelik oOneriler gelistirmek
amaciyla, 1995 sonunda yayimladig1 politika dokiimaninda yeniligin hayati 6nemi su

sekilde ifade edilmistir (Goker, 2003, s.2);

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizende
karsilanmasint saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu igin de esastir; her yeni girisim ne
de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet gii¢lerini siirdiirebilmek icin siirekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir. Bu séylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet
gli¢lerini ve istihdam olanaklarin siirdiirebilmek igin iilkeler de yeni fikirleri, siiratle,

teknik ve ticari basarrya doniistiirmek zorundadirlar.”

Komisyon dokiimaninda da belirtildigi iizere teknolojinin gelismesi, rekabet,
tilkketici ihtiyag ve isteklerinin degismesi yeniligin isletmeler agisindan Onemli

olmasinda biiyiik rol oynayan faktorlerdir.

Pazarlarda rakiplere karsi fiyat ya da kalite istiinliigi olusturmak, miisteri
isteklerine hizli ve giivenilir cevaplar vermek isletmelerin rekabet {istiinliigii sayesinde
gergeklesmektedir. Bu agidan bakildiginda tarihsel bir bakis agisiyla endiistri ve rekabet
yapisindaki bir¢ok radikal degisimin kaynaginda yeniligin 6nemli bir rol oynadigi
sdylenebilir. Ornegin, Japon sirketlerinin teknolojik yeniliklere adapte olmalar1 ve yeni
yonetim teknikleri ile desteklemeleriyle gelinen noktada isletmeler pazarlarda diisiik
maliyetin yan1 sira kalite ve hiz unsurlari ile rekabet etmek zorunda kalmiglardir. Yine
bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki yenilikler ve gelismeler ise miisterilerin
bilinglenmelerine ve isletmelerden iiriinden daha fazla seyler talep etmelerine neden
olmustur. Isletmeler igin ise bu yenilikler miisterilerin isteklerini karsilamaya yardimci

olan araglar haline gelmistir (Giiles ve Biilbiil, 2005, s.156).
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte kiiresellesme olgusunun yayilmasi yeniligin
onemini artirmugtir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki en onemli gelisme olan
“internet”, isletmelerin en uzak pazarlara bile rahatga ulagabilmelerine, bu pazarlardaki
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina kisa siirede cevap verebilmelerine imkan saglamistir.
Ozellikle son zamanlarda internet araciliiyla yapilan elektronik ticaret sayesinde alinip
satilan {irlin pazarlar1 artmis, ticaret daha kolay ve hizli yapilmaya baslanmistir
(Maynard,1997,s.15). Ancak teknolojideki bu gelismeler beraberinde iiriin Omriinii
kisaltmaya baglamis, tiiketici istek ve ihtiyaglarini degistirmistir. Oysa yeniligin en
olumlu 6zelligi, canliligi devamhi kilmasidir (Barrier, 1994, s.24). Ciinkii isletmeler
ancak yenilik sayesinde miisteri ihtiyac ve isteklerine cevap verebilmekte, bu sayede

rekabet edebilmekte ve yasamlarini idame ettirebilmektedirler.

Ornegin yeniligin getirdigi basar1 6rneklerine bakildiginda Arcelik’in geleneksel
Tiirk Kahvesi Makinesi Telve, 2005 yil1 iirlin tasarimi kategorisinde, endiistriyel tasarim
alaninda 6diil almstir. Uriin, kullanis kolaylig1 ve getirdigi yenilikler sayesinde biiyiik
basar1 saglamistir. Tiirkiye’nin ilk ¢evrimi¢i (online) yemek siparis sitesi olan
yemeksepeti.com’dan binlerce insan faydalanmakta, sitede siparisler tamamen
etkilesimli bir ortamda gerceklesmektedir. Bilisim teknolojilerinin son imkanlar ile
desteklenerek hata payr neredeyse sifira yaklasan yemeksepeti.com’da verilen bir
siparigin en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya ulagsmasi saglanmaktadir.
Yine 1993’de kurulan Goldas’in gelistirdigi bilgisayar destekli tasarim ve iiretim
sistemi, rekabet Ustlinliigiinii, {iriin ve siire¢lerde yaptig1 yenilikler ile kiiresel bir sirket
olma yolunda gosterdigi cabalar korumaktadir. S6z konusu 6rnekler; biiylik 6lgekli

isletmelerin yaptig1 yeniliklerin arkasinda yatan bagar1 6rnekleridir.

Neticede isletmeler, is diinyasinin geregi olarak birgok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler; entelektiiel sermayenin basarili bir
sekilde isletilmesine olan bagimliligin artmasi, dogal kaynaklarin daha etkin kullanima,
her zamankinden daha farkli ve cesitli olan miisteri taleplerinin karsilanmasi,
kiiresellesmenin ilerleme kaydetmesi ve gelismekte olan {ilkelerin sanayilesme
cabalarmin artmasi Ozellikle kiiclik Olcekli isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve

gelisebilmesi i¢in yenilik¢i olmasini gerektirmektedir (Atik, 2003, s.42). Ancak iiretim
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sistemleri ac¢isindan teknolojik olarak yetersiz olduklarindan yenilik faaliyetleri
konusunda birtakim sikintilarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle KOBI’lerin
refah seviyelerini yiikseltebilmeleri, diinya pazarlarindaki paylarini arttirabilmeleri,
uluslararas1  igletmeleri yakalamalari ve bu sayede yenilik faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri icin belirli desteklere ihtiyag duyduklart bir gercektir (ITO
Semineri, 2005, s.3).

2.4.1. Yeniligin KOBI’ler Acisindan Onemi

Onceki boliimlerde, dlgek ekonomisi baz alindiginda KOBI’lerin, biiyiik 6lgekli
isletmelere gore daha avantajli konumda olduklarindan bahsetmistik. Nitekim bir
isletmenin basarili olmasi i¢in, daha kiigiik Olgekli olmasi, daha esnek olmasi ve
tiikketiciyle daha yakin olmas1 gerekmektedir (Wiesmann, 1994, s.62). KOBI’lerin
bliyiik o6l¢cekli isletmelere gore sahip olduklar1 farkli 6zellikler genel olarak; isletme
sermayesi, yonetim ve riskin tek elde toplanmasi, esnek, hizli ve dinamik yonetim
yapilarina sahip olmalari, ¢cogunlukla emek yogun iiretim tarzi ile siparig sistemi

cercevesinde caligmalart seklinde 6zetlenebilir (Tomur, 2004, s.8).

Biiyiik olgekli isletmeler bir tirlinii gelistirmek i¢in kiiclik 6lcekli isletmelerden
cok daha fazla harcama yapmak zorundadir. Kiiciik igletmelerin yenilik yapmak i¢in
yaptiklar1 her harcama birimi karsiiginda daha fazla sonug elde etmeleri KOBI’lerin
onemini artirmaktadir. Ornegin KOBI’lerin, her bir ¢alisan basina biiyiik isletmelerden

2,5 kat daha fazla yenilik iiretebildigi goriilmektedir (Herbig vd., 1994, s.37).

Rekabetin éneminin arttig1 giiniimiizde KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda
ayakta kalabilmeleri ve basarili olma sanslar1 daha ¢ok yenilik yapmalaria bagimli hale
gelmistir. Ozellikle biiyiik isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklardan yoksun olan,
yasamlarint devam ettirebilmek i¢in siirekli yenilik yapmak ve yeni firsatlarin pesinde
kosmak zorunda kalan, tiim kaynaklarini buna ayirmalari gereken KOBI’ler igin yenilik
yapmak hayati 6nem tasimaktadir (Imamoglu, 2002, s.85). Ciinkii giiniimiizde
teknolojik degisimin getirdigi yenilik cabalari, KOBI’lere, dis piyasalara girmek, is
riskini hafifletmek icin yeni firsatlar getirmekle birlikte, gecis maliyetleri, yeni rekabetci

ortam gibi bazi riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Heniiz birgcok KOBI yenilikci
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kiiltiire sahip olmaktan uzak bir noktada bulundugundan, yeni rekabet¢i ortamin

dayatacag riskleri de bertaraf etmekte sikinti ¢ekebilecektir (Atik, 2003, s.41).

Porter, 1990 yilinda yayinladigi “Uluslararasi Rekabet Giicii” (Competitive
Advantage of Nations) adli kitabinda uluslarin uluslararasi rekabetteki roliinii anlatirken
Ozellikle endiistri ve isletmeyi 6n planda tutmustur. Ona gore isletmeler, rekabet
avantajim1 ancak; yeni yontem ve etkinlik faaliyetlerini harekete gecirerek, yeni
teknolojileri ya da farkli girdileri kullanarak elde edebileceklerdir (Porter, 1990, s.41).
Yenilik, rekabet iistiinliigii saglayan bir anahtar oldugundan, KOBI’ler i¢in hayati 5Snem

tasimaktadir.

2.4.2 Yenilik ile Teknoloji iliskisi

Teknoloji, gerek biiylime gerekse yeni ticaret teorilerinin merkezinde yer alir.
Bu nedenle isletme ve iktisat bilimlerinin kiiresellesme karsisinda iizerinde uzlastiklari
“teknolojinin 6nemi”, 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomileri igin kiiresel sisteme

entegrasyonda en bas rolii iistlenir (Dulupgu, 2001, s.148-149).

Teknoloji ile yenilik, aslinda fonksiyonel olarak birbirine bagl iki kavramdir.
Yaratilan  her  teknolojinin  ekonomik  olamayacagindan ve  kolayca
uygulanamayabileceginden bahsetmistik. Teknoloji sabit degil dinamik bir kavramdir
ve Ozellikle de son yillarda bazi sektorlerde hizla degismektedir. Teknolojinin bu hizh
degisimi iirlin dmriinii kisaltirken, tiiketici ihtiya¢c ve zevklerini de degistirmektedir
(Imamoglu, 2002, s.40). Basarili yeniliklerin birgogu teknolojiyi, yonetsel beceriyi ve
tiiketici ihtiyaglarina iligkin bilgiyi bir araya getirir. Yapilan aragtirmalar géstermistir ki,
basarili yenilikler teknolojik firsatlarla beraber pazar talebine dnem verenlerdir (Erdil
vd., 2003, s.23). Yeniligin, basarisizlik riski tagimasina ragmen sundugu 6nemli rekabet
istlinliigl firsatlari, isletmelerin basarili yenilikler gelistirme ¢abalarina yogunlagsmasina
neden olmustur. Nitekim yenilik slirecinde ge¢misten giiniimiize bir gelisim
yasanmistir. Yenilik siireci, yenilik fikriyle baska bir ifade ile icat ya da bir pazar
thtiyacinin/firsatinin algilanmasiyla baslayan bir faaliyettir. Bu ayrimin dayandig: iki

olgu teknolojinin itme giicli ve pazarin ¢ekme giicii olarak ifade edilmektedir (Giiles ve
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Biilbiil, 2005, s.189). Ciinkii teknoloji, pazardaki degisimlere cevap verebilen hayati bir
aragtir.

Aslinda yenilik, genel olarak kullanilabilecek olan teknik bilgiyi igermektedir
(Gamser, 1988, s.712). Ancak, teknoloji sadece bilimin pratik olarak iiriin ve siireclere
uygulanmasi olarak goriilmemelidir. Yani, bilim tek basina teknoloji olmadigi gibi,

teknoloji de tek basina yenilik degildir (Parry, 1996, s.85).

Isletmeler teknoloji sayesinde gelisip biiyiiyebildiklerinden teknoloji, bircok
iilkede biiyiimenin motoru olarak goriilmektedir. Bu nedenle, isletmeler kar
kazandiracak firsatlar1 yakaladiklar1 zaman yeni teknolojilere yatirim yapmaktadirlar
(Grossman ve Helpman, 1994, s.27). Ancak gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin
teknolojik yetersizlik i¢inde olmalar taklit¢ilige neden olmakta, bu da yeni teknoloji

tiretmelerini engellemektedir.

2.5 AR-GE’NIiN ONEMIi VE YARARI

Isletmelerde Ar-Ge, genis anlami ile tiim isletme fonksiyonlarmin ekonomik
acidan ve bilimsel yontemlerle incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ilgili
faaliyetleri ve bu yolla bulunan, ekonomik oldugu kanitlanmis sonuglarin
uygulanmasini ifade etmektedir. Daha dar anlamda diisiiniildiigiinde ise, isletmelerde
yeni irlin ve Uretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici
caligmalar biitiinii olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 1981, s.13-14). Bu durumda

yenilik siirecindeki anahtar rol Ar-Ge faaliyetlerine diismektedir.

Giliniimiizde isletmelerin Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine biiyiik dlclide 6nem

vermelerinin nedenleri dort baslik altinda toplanabilir (Barutcugil, 1981, s. 20-21);

1. Pazarla Iigili Nedenler: Pazarda 6nde gelen bir durum saglamak ve
bunu korumak, rakip isletmelerin teknik ilerlemelerine karsi
koyabilmek, beklenen veya beklenmeyen iiriin degisikliklerine karsi
bir glivence saglamak ve pazardaki bir bilginin tek uygulayicisi

olmaktir.
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2. Orgiitsel Nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunun
siirekliligini saglamak, aralarinda se¢im yapilabilecek alternatif
tiriinler sunabilmek, karlilikta yiikselmek, isletme icinde morali
yiiksek tutmak ve daha ¢ok yeniligin yapilacagi bir orgiitsel ortam

yaratmak, Ar-Ge faaliyetlerinin orgiitsel nedenleri arasinda sayilabilir.

3. Sosyal Nedenler: Bunlar, tiiketicilerin degisiklik beklentilerini tatmin
etmek, kamu organlar1 karsisinda isletmenin toplumsal yararliligini
kanitlamak ve biiylik isletmeler hakkinda siipheleri olan kamuoyunda

olumlu bir izlenim birakmaktir.

4. Calisanlar ile Ilgili Nedenler: Yetenekli ve istekli arastirmacilari
isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin kalmasini saglayabilmek, orgiitteki
tiim calisanlara calisma zevki ve anlami kazandirmak ve sorunlarin
¢cOziimiine katilmalarin1 saglayarak giidiilerini ve Orgiitsel ¢abalarini
artirmak, igletmelerde Ar-Ge faaliyetlerinin ¢alisanlarla ilgili nedenleri

olarak sayilabilir.

Ar-Ge faaliyetlerinin; harcamalar ve personel olmak iizere iki ana girdisi vardir.
Ar-Ge harcamalari, bilgi stogunu attirarak ve bilgi stogunun yeni uygulamalarin
tasarlanmasinda kullanilmasini saglayarak ekonomik biiyiime i¢in bir katalizor islevi
gormektedir. Ar-Ge harcamalarindaki bir artisin, 6zel sektdrdeki Ar-Ge harcamalarini
da artiran bir kaldirag gorevi vardir. Ornegin AB agisindan Birlik diizeyinde Ar-Ge’ye
yapilan her 1 Avro’luk yatirim, 6zel sektoriin de ek 1 Avro’luk Ar-Ge yatirimi
yapmasini saglamaktadir. Yaraticilik kapasitesini arttirma ve ekonomileri daha bilgi
yogun hale getirmede, bilimsel-teknolojik insan kaynaklarinin yani Ar-Ge personelinin

varlig1 da temel bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tas, 2005, s.148).

Isletmelerin bilgi kaynakli arastirma, yenilik ve iiretim-dagitim sistemleri zinciri

sOyledir (Durgut, , PPT Sunumu, 2000);
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Sekil 2.1 Arastirma, Yenilik, Uretim-Dagltlm Zinciri

ARASTIRMA
/~ d 7
/ BiLGi/ / \
> > >
Potansiyel Bulus Tasarim Yeniden Dagitim
Pazar ve ve Tafarlm ve ve
On tasarim Test Uretim Pazarlama

-

Kaynak: Durgut, Metin, “Bilim ve Teknoloji Politikalari’nin Evrimi”, Kiiresellesen
Diinyada Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Sempozyumu, 2000.

Buna gore aragtirmanin ilki potansiyel pazar arastirmasi, daha sonra buluslarin
On tasariminin ardindan test edilmesi, yeniden tasarlanmasi ve iiretilmesi sonucunda

pazarlama ve dagitim agsmasina gecilmesidir.

Arastirmacilarin bircogu Ar-Ge sistemini yeniligin kaynagi olarak goérmekte,
bircok yeniligin bu faaliyetler sonucunda ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Ozellikle
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ortaya ¢ikardiklar1 yenilikler genellikle Ar-Ge’ye
dayanmaktadir. Bu nedenle de bu isletmelerde yenilik i¢in bu alana daha fazla yatirim
yapildig1 goriilmektedir (Verdon, 1994, s.17). Ar-Ge kaynakli yenilik, kiiresel rekabet
gliciiniin arttirilmasinda temelde iki sekilde rol oynamaktadir. Bunlardan ilki, kalite ile
tiriinlerin ¢ekiciliginin yiikseltilmesi dolayisiyla fiyat dis1 faktorlerde rekabetci {istlinliik
kazanilmasidir. Digeri ise yeni {irlin ve hizmetlerin piyasaya siiriilmesi ile ortaya ¢ikan
monopolcii rantin ekonomiye kazandirilmasidir (Dulupgu, 2001, s.144). Boylece Ar-Ge
faaliyetleri sadece isletmenin rantim1 arttirmakla kalmamakta, dogrudan ekonomiye de

rant saglamaktadir.
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Bahsedilen getirilerine ragmen Tiirkiye’deki Ar-Ge harcamalarmm GSYIH
icindeki pay1r 2004 yili itibari ile %0,67 olup, bilim ve teknoloji alaninda gelismis
iilkelerle karsilastirildiginda oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. 2005 yilindan
itibaren bilim ve teknolojiye ayrilan kamu kaynaklari 6nemli 6l¢iide artirilmis olmakla
birlikte, Ar-Ge harcamalarmin GSYIH icindeki pay:r halen %]1’in altindadir (DPT,

Dokuzuncu Kalkinma Plani, s.30, www.tuik.gov.tr).

Bu dogrultuda 2007-2013 yillar1 i¢in hazirlanmis olan Dokuzuncu Kalkinma
Plani’nda “Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi” bagligi altinda 6nemli gelismeler ve
hedefler belirlenmistir. Buna gore; verimliligin ve rekabet giiciiniin arttirilmasi amaciyla
Ar-Ge faaliyetlerinin yenilik iiretecek sekilde ve pazara yonelik olarak tasarlanmasi
saglanacak ve bu kapsamda Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igindeki pay: arttirilacaktir.
Ozel sektor basta olmak iizere, toplumun her kesiminde bilim, teknoloji ve yenilik
kiiltliriiniin ve farkindaliginin arttirilmasi icin bilinglendirme c¢alismalar yiirtitiilecektir.
Arastirmaci insan giicii, nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilecek ve 6zel sektor
arastirmaci istihdami tesvik edilecektir. Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi ve
tiniversitelerdeki Ar-Ge insan giicli ve alt yapisinin 6zel sektor tarafindan kullanilmasi
desteklenecektir. Universiteler ile 6zel sektorii bir araya getiren Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri’nin alt yapilar1 tamamlanacak ve Oncelikli alanlarda uzmanlagmalari

6zendirilecektir (DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani, s.76).
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UCUNCU BOLUM

AB VE TURKIYE’DEKI KOBI’LERDE TEKNOLOJIK
YENILIK, AR-GE FAALIYETLERI VE TEKNOLOJI
GELISTIRME BOLGELERININ ONEMI

KOBI’lerde teknolojik yeniligin vazgecilmez bir unsur oldugundan, biiyiik
Olcekli isletmelere gore kiiciik 6lgekli isletmelerin esnek yapilarindan dolay: teknolojiye

daha seri ve kolay sekilde adapte olabileceginden daha 6nceki boliimlerde bahsetmistik.

Bu bdliimde ise; isletmelerin teknoloji gelistirmede yaptiklar1 faaliyetlerin
durumunu, bu amag i¢in kurulan teknoloji gelistirme merkezlerinin ama¢ ve 6nemini,

Tiirkiye ve AB tilkeleri agisindan degerlendirerek ele alacagiz.

3.1 KOBI’LERDE TEKNOLOJIK YENILIiK

Teknolojik yenilik; yeni teknolojilerin yaratilmasi ve uygulanmasi amaciyla
bilginin kullanimin1 ifade eder (Barutgugil, 1982, s.13). Nitekim, giinlimiizde ortaya
konan ve patentle koruma altina alinmaya deger bulunan yenilikler, teknolojik
bulgularin 6tesinde, dogrudan bilimsel bulgulara ve bilgilere dayanir hale gelmektedir.
Yenilik; bilginin  {riinlere, {iretim yOntemlerine, sistemlere ve hizmetlere
donistiiriilmesi olduguna gore, bu doniisiimde rol oynayan anahtar unsurlardan biri de

bilgi olmaktadir (TUSIAD, 2003, 5.23).

Spesifik bir {iriin ve siire¢ olarak meydana ¢ikan teknoloji, kamuya agik bir
etkinlik alan1 degildir. Verimliligi artiran ya da yasam kalitesini yiikselten bir teknolojik
yenilik, sir olarak saklanmaya calisilir (Gokdogan, 2007, s.74). Ciinkii teknoloji
alaninda elde edilen yeni bir bilginin ilk sahibi onu ilk iiretendir. ilk iiretenler de
bilimsel arastirmalar1 ve deneysel gelistirmeleri yapanlar, kisaca Ar-Ge faaliyetinde
bulunanlar olduguna gore kisisel/kurumsal bir sahiplik s6z konusudur. Bagka kisi ya da
kurumlarin, bu yeni fikir ya da bilgiden haberdar olmalari ise ancak bilimsel bir makale

araciligiyla veya patentinin alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Aksi takdirde, 6zellikle bu
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yeni fikir bir igletme tarafindan ticari bir amaca yonelik bir Ar-Ge faaliyeti sonucu
ortaya konmusgsa, rakip firmalar bundan, ancak o fikir yeni bir iirline doniistiiriiliip
pazara sunuldugunda haberdar olacaktir (TUSIAD, 2003, s.24-25). Nitekim,
teknolojinin iiretilme ve kullanilma amaglarinin etkisiyle bilgi artik satilmak igin
iiretilmektedir (Inan, 2003, 5.399). Bunun icindir ki, dzellikle sanayilesme yolunda olan
iilke ekonomileri ic¢in teknolojiyi yakindan takip etmek, yenilik yapmak ve bu
yenilikleri {liretim siire¢lerine dahil ederek nihai {iriin ve/veya hizmete doniistiirmek,
kisaca teknolojik yenilik yapmak, vazgecilmez bir rekabet stratejisine doniismiistiir

(Tiryakioglu, 2004, s.504).

Bu baglamda, Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin 2002-2004 yillarinda yapmis olduklar1 teknolojik yenilik tiirlerine
baktigimizda; sanayi sektoriinde teknolojik yenilik yapan girisimlerin %39.89’unun
sadece iriin yeniligi, %30.27 sinin sadece liretim siireci yeniligi ve %38.84’iiniin hem

iriin hem de iiretim stireci yeniligi oldugu goriilmektedir. Bu oranlar hizmet sektoriinde

strastyla; %33.82, %24.48 ve %41.70 olarak gergeklesmistir (www.tuik.gov.tr). Buna
gore, sanayi sektoriinde daha fazla iirlin yeniligi yapildig1 goriilse de her iki sektorde

teknolojik yenilik faaliyetlerinin 6nemi dikkat cekmektedir.

TUIK (eski adiyla DIE) tarafindan yapilan Ocak 2004 tarihli “1998-2000 Yillar1

imalat Sanayi Teknolojik Yenilik Faaliyetleri Anketi

ne gore ise; teknolojik yenilik
faaliyetinde bulunma orani, isyeri biiyiikliigii ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Ancak bu siniflandirmaya 1-9 arasi isc¢i calistiran mikro Olgekli isletmeler dahil
edilmemistir. Oysa bu KOBI’ler toplam isletmelerin %94.70 gibi biiyiik bir oranini
olusturmaktadir. Calisan sayis1 10-49 olan KOBI’lerde teknolojik yenilik faaliyetlerinde
bulunma oram yaklasik %20 iken, 250-999 calisan1 olan isletmelerde bu oran %40’a
¢ikmaktadir. TUIK’in 2002-2004 verilerine gére KOBI’lerin imalat sanayindeki

teknolojik faaliyetleri ise tablo 3.1°de gosterilmistir. Buna gore;

*Imalat Sanayi Teknolojik Yenilik Faaliyetleri” anket calismasina
http://www.tuik.gov.tr/TURKISH/SONIST/TEKNYIM/imalatsan0104/pageindex adresinden ulasilabilir.
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Tablo 3.1 Tiirkiye’de imalat Sanayinde Biiyiikliik Grubuna Gore Teknolojik

Yenilikler
BUYUKLUK TEKNOLOJIK YENILIK TEKNOLOJIK
YAPAN (%) YENILIK YAPMAYAN
(%)
10-49 31,20 68,80
50-249 46,24 53,76
250 + 56,27 43.73

Kaynak: TUIK (2002-2004), Imalat Sanayinde Biiyiikliik Grubuna Gore Teknolojik
Yenilik Oranlar1, www.tuik.gov.tr

Yenilik yapma oraninin, 6zellikle 1000 ve daha fazla ¢alisani olan isletmelerde
yogunlastigr goriilmektedir (Tiryakioglu, 2004, s.513). Bu durum, Schumpeter’in
yenilik konusundaki “biiyiik firmalar kiigiik firmalara gore daha yenilik¢idir” goriistinii
desteklemektedir. Schumpeter, biiyiik isletmelerin daha ¢ok Ar-Ge personeli finanse
edebileceklerini, farkli sektorlerde calisan biiyiik isletmelerin beklenmedik yenilikleri
cok daha etkin kullanabileceklerini ve maliyet diisiiriicii yenilik faaliyetlerini daha karl

yapabileceklerini iddia etmektedir (Y1lmaz, 2003, s.12).

1930’larda Schumpeter, biiyiik dlcekli islemelerin teknolojik degisimin giiclii
stirtikleyicileri oldugunu ve bu isletmelerin daha fazla biiylimelerinin teknolojik yenilik
ve gelismeyi hizlandirdig1 goriisiinii savunmustur. Onemli piyasa giiciine sahip biiyiik
isletmelerin Ar-Ge ve teknolojik yenilik yapabilme agisindan kiigiik 6lgekli isletmelere
gbre 6nemli iistiinliiklere ve genis kaynaklara sahip bulunduklar gériisii, bircok iktisatci

arasinda yaygin bir inan¢ konusu haline gelmistir.

Bu goriisii savunan iktisatcilar, ozellikle su {i¢ nokta iizerinde durmaktadirlar

(Barutgugil, 1982, s. 22);

1- Teknolojik yeniliklerin gerceklestirilebilmesi, ¢ok biiylik finansal
kaynaklarin varligin1 gerektirir ve sadece biiyiik isletmeler boyle

olanaklara sahip bulunmaktadir.

2- Bir teknolojik yeniligin isletmeye ekonomik acidan kar saglayabilmesi

ancak, isletmenin yeniligin saglayacagr getiriden kendisinin
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yararlanabilecegi bir piyasa payma ve giliciine sahip olmasi ile

gerceklesebilir.

3- Biiyiik isletmeler, Ar-Ge calismalarinin basar1 olasiligini artiracak
proje yonetim ve denetim sistemlerine ve uygun Orglitsel yapiya

sahiptirler.

Ulkemizde KOBI’lerin énemli bir agirliga ve sayiya sahip olmasma ragmen
yenilik yapma oranlarinin diigiik olmasinin 6énemli bir sebebi de teknoloji transferidir.
Nitekim, geleneksel yontemlerle {iretime devam eden bu isletmelerin halen teknoloji

transferine 6nem verdikleri dikkat ¢cekmektedir.

Teknoloji transferi; bir organizasyon tarafindan, belirli bir ama¢ dogrultusunda
ve belli bir yonde gelistirilen teknolojinin baska bir organizasyon tarafindan, ticari iirlin
ya da siirece doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sarthan, 2000, s.31). Isletmeler,
kazandiklar1 teknolojik bilgileri yeni sartlara ve pazar imkanlarma gore yenilige
doniistiirerek, mevcut {iriin ve silireclerini gelistirebilmektedirler. Ancak bu yenilikler
bazen, c¢esitli endiistriyel sektorlerdeki teknolojilerin birlestirilmesi veya bu
endiistrilerdeki c¢esitli isletme ve kuruluslarin miisterek caligmalarindan dogarken, bazi
hallerde de bagka iilkelerdeki c¢aligmalardan kaynaklanabilmektedir. Bu durumlarda,
isletmelerin  yenilik gayretleri buralardan teknoloji transfer etmek suretiyle

gergeklestirilmektedir (Imamoglu, 2002, 5.42).

Neticede, miisteri ile yakin iliskide olmanin 6tesinde, teknolojik yeniliklere
hayat veren esas gii¢, isletme sahibinin ve nitelikli personelin isin i¢inde yetismis ve
bilgili kimseler olmasina baglidir. Bu durum Tiirkiye’deki KOBI’ler agisindan pek i¢
acict degildir. Ciinkii bu konuda teknik eleman yetistirme imkanlar1 finansal

sikintilarindan dolay1 oldukga simirlidir (Ozteker, 1998, s.120).

3.2 TEKNOLOJH"( YENILIKLERIN KOBI’LER
ACISINDAN ONEMIi

Teknolojik gelisme ve degismeler, yeni sanayilerin olugsmasinin yaninda mevcut

sanayi yapilarinin da degismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler tek
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basina Oonem arz etmez. Ancak sanayi yapisini ve isletmelerin rekabet istiinliigiini

etkileyecekse onem tagir.

Glinlimiiz pazarinda yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in, isletmenin tiim fonksiyonlariyla degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii
isletmeler, teknolojik sistemleri ve yapilar ile ilgili olarak oncelikle sahip olduklari
mevcut teknolojilerinde degisiklige giderler. KOBI’lerin iiretim sistemleri ve
kullandiklar1 teknoloji arasindaki iliski, yenilenmesi diisiiniilen teknolojinin se¢iminde

belirleyici rol oynayacaktir (Aydogan ve Altug, 2006, s.87).

Ozellikle 1970’lerden sonra, teknolojik politikalar hakkindaki tartigmalar hiz
kazanmig, neden bazi iilkeler teknoloji ithal etmede daha basarili iken diger basgka
tilkeler geride kalmis sorusu giindeme gelmistir. Gelismekte olan iilkelerde teknoloji
politikalar1, Neo-klasik ve Schumpeterci yaklasimlardan etkilenmistir. Baz1 yazarlara
gore de teknolojik problemlerin ¢dézliimii i¢in devlet miidahalesinin gerekliligi 6ne

stiriilmiistiir (Soyak, 2002, s.4).

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme siireciyle birlikte giiniimiiz is ortaminda giin
gectikce daha 6nemli hale gelmistir. Ozellikle bilisim alanindaki teknolojik gelismeler;
aragtirma, iretim ve pazarlama faaliyetlerini diinya capinda hizlandirarak bir¢ok
tilkedeki borsa ve finansal piyasalar1 da birbiri ile entegre hale getirmistir. Bu sayede
isletmeler, bolgesel ya da ulusal pazarlarin yaninda uluslararasi piyasalarda da faaliyet
imkan: bulmus, Ar-Ge faaliyetleri sayesinde Ol¢ek ekonomisi istiinliiglinden
yararlanabilmek icin isletmelerini biiylitmeye odaklasarak kiiresellesme ¢abasina
girmislerdir (Giiles ve Biilblil, 2005, s.8). Bu cabalar neticesinde kiiresellesme
siirecindeki isletmelere rekabet edebilme sansi dogsa da beraberinde bir takim

olumsuzluklar getirmistir.

Teknolojik geligsmelerin yukarida bahsedilen olumlu getirilerinin yaninda,
Tirkiye’de oldugu gibi bazi Avrupa iilkelerinde de o6zellikle istihdam konusunda
1990’11 yillardan sonra olumsuz etkileri olmustur. Gelismelere ayak uydurabilmek i¢in
yiiksek harcamalara maruz kalan isletmelerde is kayb1 meydana gelmis, uzun donemli

bir teknolojik igsizlik donemi yasanmustir (Pianta, 1998, s.95).
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Sayilan tim olumlu ve olumsuz gelismelere ragmen teknoloji diinya ¢apinda
uygulanmaya devam etmis, isletmelerin iktisadi agidan gelisebilmeleri teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmeleri ile miimkiin olabilmistir. Bu nedenle kiiciik isletmeler
kendilerini geligtirmeli ve teknolojik gelismelere ayak uydurarak yenilik ¢aligmalarini
hizlandirabilmeleri i¢in cesaretlendirilmelidir (Cowhing and Sugden, 1998, s.254).
Nitekim teknolojik gelismelerin hizli olmasi nedeniyle isletmeler mevcut teknolojilerini
koruyabilmenin yaninda yeni iiretim ve yonetim teknolojilerini de izlemek zorunda
kalmiglardir. Nitekim igletmeler, ancak teknolojik gelismeleri izleyerek kendileri i¢in en
uygun olan teknolojik degisimi gerceklestirme imkani bulabilmektedir (Aydogan ve

Altug, 2006, s.88).

3.3. KOBI’LERDE TEKNOLOJIK DEGIiSiMi ETKIiLEYEN
UNSURLAR

KOBI’lerde ayakta kalabilmenin 6n kosulu olarak rekabeti attirabilmek, bunun
icin gerekli olan teknolojik degisim ve gelismelere uyum saglayabilmek icin bir takim
unsurlar vardir. Bunlar, i¢ ve dis ¢evre kosullarina ayak uydurabilmek i¢in yapilmasi
gereken oOrgiitsel faaliyetler, isletmenin yonetim ve finansman yapisi, nitelikli personel

ihtiyaci ve Ar-Ge ¢alismalaridir.

Buna goére, KOBI’lerde teknolojik degisimi etkileyen unsurlara asagida

maddeler halinde deginilmistir.

3.3.1 Icsel ve Digsal Unsular

KOBI’ler i¢ ve dis gevre kosullarina ayak uydurabilmek i¢in yeniden yapilanma

stratejileri gelistirirler. Bunlar mikro ve makro diizeyde yapilan orgiitsel faaliyetlerdir.

KOBI’lere finans hizmeti sunan finans kuruluslari, devletin KOBI’lerle ilgili
olarak uyguladig tesvik ve kredi politikalari, KOBI’lere ¢esitli kurum ve kuruluslar
araciligiyla sunulan egitim-danigmanlik hizmetleri ve isletmeler arasi isbirlikleri,
isletmenin dogrudan miidahale edemedigi alanlarda yapilmasi gereken makro diizeydeki

dissal faaliyetler olarak degerlendirilebilir (Celik ve Ozan, 2006, s.194).
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Mikro diizeyde yapilan igsel faaliyetler ise, KOBI’lerin daha c¢ok sorun
yasadiklar1 alanlarla ilgilidir (Celik ve Ozan, 2006, s.194). Teknoloji ve yenilik
stratejileri de isletmelerin mikro diizeyde yapilan icsel faaliyetleri kapsaminda yer
almakta, isletme ic¢inde teknolojik gelisimi saglayan dnemli bir unsur olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

3.3.2 Yonetim Yapisi

Isletme yoneticilerinin en dnemli gorevi isletmenin varligin devam ettirebilmesi
ve biiylimesi i¢in gerekli olan stratejik kararlari alabilmesidir (Demirci vd., 2007,
5.487). Ozellikle finansman ve insan giicii gibi kaynaklar1 sinirli KOBI’lerin yonetim
sistemlerinin, giiniimiiziin degisen diinyasina ayak uyduracak bi¢imde yapilandirilmasi,
sirdiiriilebilir rekabet giicline sahip olmalari ve miikemmel organizasyonlara
doniisebilmeleri biiyiik 6l¢iide iist yonetimin yonelimine baghidir (Cetindamar vd.,

2004, 5.13).

Teknolojik sistem ve yapiy1 olusturabilmek igin yOneticilerin yapmasi gereken
onemli faaliyetler vardir. Bunun icin Oncelikle isletmenin teknolojik amaglari
belirlenmeli ve bu is amaclar1 desteklenmelidir. Teknoloji yakindan izlenerek ve igletme
icinde teknolojinin gelisimine katkida bulunularak teknolojik liderlik olusturulacaktir.
Bu nedenle iist yonetimde gorev yapan yoneticilerin teknik bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde giiclii bir teknik arka plana sahip yoneticiler
sayesinde isletme, onemli bir rekabet avantaji elde edebilecektir (Aydogan ve Altug,

2006, s.88).

3.3.3 Finansman Yapisi

KOBI’lerin finansman yapilarimin zayifligi 6ncelikle isletmelerin kurulusunda
ortaya ¢ikmakta ve bu durum pek ¢ok KOBI icin siireklilik kazandigindan isletmenin
daha sonraki faaliyetlerini etkilemektedir. Finansman sikintisi, dis kaynaklarin
bulunmasinda karsilasilan giigliikler ile birlestiginde ileri teknoloji saglanmasini da

engellemektedir (Oktay ve Giiney, s.4).
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Finansman sikintisin1 ¢ézmeye yonelik risk sermayesi finansman modeli
kullanilmas1 KOBI’ler i¢in 6nemlidir. Ancak Celik ve Ozan’1n yaptig1 arastirmaya gore
isletmelerin %93°1, risk sermayesi hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Oysa risk
sermayesi finansman modelinin kullanilmas1 6z sermaye sikintisindan kaynaklanan
sorunlari biiyiik 6lciide azaltacag: icin KOBI’lerde teknolojik degisime de biiyiik katki
saglayacaktir (Celik ve Ozan, 2006, s.208).

3.3.4 Nitelikli Personel ihtiyaci

Emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretime gegmekte olan KOBI’ler teknik
bilgi ve iletisim agisindan yeterli donanima sahip personel ve yonetici kaynagini elinde
bulundurma kosulu ile kars1 karstyadir (Aydogan ve Altug, 2006, s.109). Bu baglamda
yapilmasi gerekenler, iiniversiteler ve KOBI’ler arasindaki baglar1 kuvvetlendirmek,
kalifiye yabanci is¢ilerin kiralanmasini serbest hale getirmek, okullar, miitesebbisler,
brans organizasyonlar1 arasindaki igbirligini artirmak, girisimcilik ruhunu gelistirmek
suretiyle egitimi ilerletmek, mesleki egitim sistemini yenilik¢ilik ve teknolojik degisim

ile uyumlu hale getirmek olarak sayilabilir (Atik, 2003, s.46).

3.3.5 Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge ¢aligsmalariin temel amac siirekli degisen bir ¢evrede faaliyette bulunan
isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarim1 saglamak, gelisme ve biiyiimelerine
yardim etmek, bu suretle varliklarim siirekli hale getirmelerini saglamaktir. Isletmeler,
ancak bu faaliyetler sayesinde teknolojik kesif, yenilik ve gelistirmeleri

gerceklestirerek, rakiplerine tistiinliik saglamaktadirlar.

Yeni iirlin ve hizmetlerin {iretilmesi, pazar ve pazarlama arastirmalari, liretim
stireclerinin dilizenlenmesi, yeni buluslarin iiretim siireclerine yansitilmasi, finansal
arastirmalarin yapilmasi gibi igletmelerin bir¢ok faaliyetinde Ar-Ge g¢aligmalarindan

yararlanilir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.355-356).

Bu baglamda TUBITAK ve TTGV tarafindan saglanan Ar-Ge destek

programlari, yenilik sisteminin en Onemli unsurlarindan birisidir. Bu programlar,
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isletmelerin  teknolojik yetenegini ylkselterek ve isletmeler aras1 etkilesimi

yogunlastirarak Ar-Ge yatirimlarini 6zendirir.

Ar-Ge destek programlari ekonomik performans ve gelismeyi iic asamadan
gectikten sonra etkileyebilir. Oncelikle, destek programlarinin isletmelerin mevcut Ar-
Ge yatirimlarini nicelik ve nitelik olarak etkilemesi gerekmektedir. Ikinci olarak, daha
fazla/daha iyi Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan isletmelerin daha fazla/daha kapsamli
teknolojik yenilik iiretmeleri gerceklesecektir. Son olarak, teknolojik yeniliklerin

isletme, sektor ve iilke diizeyinde ekonomik performansi gelistirmesi beklenmektedir.

Ar-Ge desteginin beklenen etkisi, igletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini arttirmasi,
yeni Ar-Ge yapilmasim tesvik etmesidir. Destek sonucu bu faaliyetlerdeki artigin
dolaysiz ve dolayli etkileri vardir. Dolaysiz etki, daha fazla Ar-Ge gerceklestirildigi igin
daha fazla teknolojik yenilik yapilmasi ve mevcut yeniliklerden daha fazla
yararlanilmasidir. Ar-Ge yapan isletmelerdeki dolayli etkiler firmanin organizasyon
yapisinda degisim, bilgi ve yetenek birikimi, ag iliskilerinin kurulmasi, yiiriitiilen
projenin yeni projelere ve yeniliklere kaynaklik etmesi gibi sekillerde gerceklesebilir
(Taymaz, 2001, s.56-59). Bu nedenle, isletmelerde teknolojik degisimin hizlanmas1 ve

stirekliliginin saglanmasi icin Ar-Ge faaliyetleri 6nemlidir.

34 AR-GE FAALIYETLERININ TURKIYE’DEKI
GELISIiMI VE MEVCUT DURUMU

Teknolojik bulus ve yeniliklerin kaynagi Ar-Ge faaliyetleri oldugu i¢in, bu

sadece gelismis lilkeler degil gelismekte olan iilkeler i¢in de dnemli bir fonksiyondur.
3.4.1 Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de gegmis yillara bakildiginda, yerli sanayi kurabilmek ve dis rekabete
kars1 korunabilmek amaci ile uygulanan himayeci ekonomik politikanin, Ar-Ge’ye
gereken Onemin verilmesine engel oldugu goriilmektedir. Ciinkii, rekabetin olmadig1 bir
ortamda faaliyette bulunan isletmeler, yeni {irlin ya da iiretim siireglerini gelistirerek

tirlinlerini daha kaliteli ve verimli liretmeye ihtiyag duymamistir. Bu durum iilkemizdeki
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kamu ve o0zel sektor isletmelerini teknolojik yeniliklere kapatmis, girisimciler

isletmelerini kurarken aragtirma laboratuar1 veya Ar-Ge departmani olusturmamislardir.

Bu durum 1980°1i yillara kadar devam etmistir. 1980’lerin basindan itibaren
uygulanmaya konan disa agik rekabete yonelik ekonomik politikalar isletmelerin Ar-Ge
faaliyetlerine gereken onemi vermelerini saglamistir. Isletmeler, yogun rekabet ve
teknolojideki hizli gelismelere ayak uydurabilmek amaci ile bir yandan teknoloji
transfer ederek, transfer ettikleri teknolojileri kendi yapilarina adapte etmeye c¢alismus,
diger yandan da kendi Ar-Ge departmanlarini ve laboratuarlarini kurarak, teknolojik
yenilik ve buluglarin1 gelistirmeye ¢alismislardir. Bu anlamda yakin gecmise kadar Tiirk
sanayinin yenilik¢ilige bakisinin, ithal ikameci politikalarin etkisi ile Ar-Ge yerine
teknoloji transferine dayandigi ancak son donemde bu anlayisin Ar-Ge lehine

degismeye basladigi sdylenebilir.

1995 yili i¢inde Tiirkiye’de Ar-Ge galigmalari agisindan 6nemli bir adim atilmis
ve Ar-Ge’ye devlet yardimi karar1 alinmigtir. Bu karar, Giimriik Birligi ve GATT
mevzuatlarinin ana hatlarina uygun olarak hazirlanmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.366-
367). Ancak, 1996-2000 yillarin1 kapsayan VII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde

bilim ve teknoloji alaninda kaydedilen mesafe yine sinirh kalmistir.

1997 yili itibari ile Ar-Ge faaliyetlerine GSYIH’den ayrilan pay %0,49 ve
iktisaden faal on bin isgiicline diisen toplam Ar-Ge personeli 10.04 olmustur

(http://ekutup.dpt.gov.tr, VIIL. Beg Yillik Kalkinma Plani1). Yani, Planda 6ngériilmesine

ragmen Ar-Ge harcamalarina yeterli kaynak ayrilmanmus, arastirmaci personel sayisi

artirllamamustir.

Bu plan doneminde Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilen teknolojik bilginin tiriine
doniistiiriilmesinde finans imkéani saglayacak olan risk sermayesi uygulamasi da
gergeklestirilememistir (VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani). IX. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda bahsedildigi iizere; Ar-Ge harcamalarmin GSYIH i¢indeki payr 2002 yili
itibariyle %0.67 olmus, bu oranmn bilim ve teknoloji alaninda gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda oldukc¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. 2005 yilindan itibaren bilim ve

teknolojiye ayrilan kamu kaynaklar1 6nemli dl¢lide artirilmig olmakla birlikte, Ar-Ge
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harcamalarinin GSY1H igindeki pay: halen %1’in altinda kalmaya devam etmistir. Yine
VIII. Plan déneminde (2001-2005); teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoloji merkezleri,
duvarsiz teknoloji kulucka merkezleri ve iiniversite sanayi ortak arastirma merkezlerinin

faaliyetlerinin desteklenmesine devam edilmistir.

2005 yilinda TUBITAK tarafindan uygulamaya gecirilen Tiirkiye Arastirma
Alanm1 Programi kapsaminda bu alanda, “Akademik ve Uygulamali Ar-Ge Destek”,
“Kamu Ar-Ge Destek”, “Bilim ve Teknoloji Farkindaligini Artirma” ve “Bilim Insan
Yetistirme ve Gelistirme” programlart baslatilmigtir. (http://ekutup.dpt.gov.tr, IX. Bes
Yillik Kalkinma Plani).

3.4.2 Tirkiye’deki Mevcut Durumu

Tiirkiye’deki Ar-Ge faaliyetleri AB’ye adayligi siirecinde degerlendirildiginde,
Tiirkiye’deki Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ye orani 2005 y1li itibariyle %0,79’luk oran
ile %1.90’ik AB ortalamasmin altinda kalmaktadir (TUIK Biilten, 2007, s.1).
Tiirkiye’de Gayri Safi Yurt i¢i Ar-Ge Harcamasi 2005 yilinda 3.835 Milyon YTL
olarak gergeklesmistir (TUIK Biilten, 2007, s.1). Ayrica Tiirkiye’de Ar-Ge personelinin
sadece %17.1’1 Ozel sektor isletmelerinde calisiyorken, AB’de bu oran %48.6’dir

(www.tuik.gov.tr).

Ar-Ge faaliyetlerinin  bugiinkii  durum  degerlendirmesinde  gergeve
programlarinin énemi biiyliktiir. AB Cerceve Programi; AB’nin aragtirma ve teknoloji
gelistirme kapasitesini artirmak, bu yolla sosyal ve ekonomik kalkinmayr saglamak
amaciyla yirittiigi, ilki 1984 yilinda yiiriirliige giren ¢ergceve programlar, diger bir¢ok
topluluk programi gibi amaglar1 ve biit¢esiyle belli bir donem igin tasarlanmis ¢ok yilli

programlardir (www.tubitak.gov.tr).

Cerceve Programlari’nin baglica amagclar1 arasinda, Avrupa’nin bilimsel ve
teknolojik temelinin giiclendirilmesi, endiistriyel rekabetin desteklenmesi ve llkeler
arasi igbirliginin tesvik edilmesi olarak sayilabilir. AB’nin Mart 2000°de yapilan Zirve
Toplantisi’nda belirtilen ve Lizbon Stratejisi olarak adlandirilan strateji kapsaminda ise,

AB’nin “diinyanin en dinamik rekabetci bilgi temelli ekonomisi” olmasi hedeflenmistir.
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Biitiinlestirilmis bir Avrupa Arastirma Alani olusturmayi1 hedefleyen ve 2002-2006
doneminde yiriirliikkte olan 6. Cergeve Programi (6.CP) ve 2007-2013 yillarinda
yiirtirliikte olacak 7. Cergeve Programi (7.CP) AB’nin bu hedeflere ulasmasi amaciyla
sekillenmistir. Bu baglamda kurulan TUBITAK AB Cerceve Programlari Ulusal
Koordinasyon Ofisi (UKO), AB Cerceve Programlari araciligi ile Tiirkiye Arastirma
Alan’nin Avrupa Arastirma Alani’na entegrasyonunu ve gelisimini saglamak amaciyla,
Tiirk arastirmacilarinin ve sanayi kuruluslarinin cergeve programlarina katilimini
arttirmak ve Avrupa Arastirma Alani’nda etkin rol almalarini saglamak igin;
bilgilendirmeye, oOzendirmeye, yoOnlendirmeye, bulusturmaya, desteklemeye, geri
beslemeye yonelik tiim iletisim kanallarini kullanarak koordinasyon, egitim, destek ve
uluslararas1 6zel destek proje etkinliklerini yiiriitmek; bilim ve teknoloji alanindaki
karar alicilar nezdinde ¢ergeve programlarina katilimi kolaylastirici alt yapi i¢in gerekli
mali ve hukuki diizenlemelere yonelik girisimlerde ve katkilarda bulunmak ve Avrupa
Komisyonu nezdinde Tiirkiye’yi bilim ve teknoloji alanlarinda temsil ederek ¢ift tarafli
bilgi akigim saglamak amaciyla faaliyetlerine devam etmektedir (TUBITAK, 2007,
s.10,11).

Tirkiye’nin, AB’nin 5. Cerceve Programi’na proje bazindaki katilimi son derece
yetersiz kaldigindan, cesitli kesim ve kuruluslar tarafindan 6. Cerceve Programi’na
katilma konusunda kararsizlik yaganmistir. Ancak uzun dénemli maliyetleri tizerindeki

tartismalar neticesinde katilma karart alinmistir (Gékdogan, 2007, s.93).

Almman bu kararla birlikte, AB’nin bilim ve teknoloji alanindaki 6. Cerceve
Programi’na tam katilim saglanmistir. Ancak programa ddenen katilim payina oranla
projelerden saglanan geri doniis oldukca diisiik kalmistir. Bu durumun en 6nemli
nedenleri, AB arastirma ag1 ile baglantinin, Ar-Ge altyapisinin ve arastirmaci sayisinin

yetersizligidir (http://ekutup.dpt.gov.tr, IX. Kalkinma Plani, md.172).

6. Cergeve Programi doneminde 1 milyon kisi basina diisen basvuru sayisinda
Tirkiye 29 basvuru ile sonuncu olurken, AB ortalamasi 386 basvuru olarak
gerceklesmistir. Finlandiya 782 bagvuru ile ilk sirada yer alirken, Almanya 350,
Slovakya 287, Polonya 173 bagvuru diizeyini yakalamigtir (Turkish Time, 2007, s.155).

Yine AB 6. Cer¢eve Programi’na Tiirkiye’den giden proje ortakligi basvurularinin
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organizasyon tiplerine gore dagilimimda KOBI’lerin oram1 %17, Nanoteknoloji ve
Nanobilimler, Bilgi Tabanli Cok Fonksiyonlu Malzemeler, Yeni Uretim Siirecleri ve
Araclar1 tematik alaninda yapilan basvurularda ise %18’dir. 6. Cerceve Programi
projelerinde yer alan endiistri kuruluslari ve KOBI’ler bir arada degerlendirildiginde,
genel olarak sanayinin %?20 oraninda temsil edildigi goriilmektedir. Bu oran da,

Tiirkiye’nin genel Ar-Ge istatistikleri ile tutarhdir(www.fp6.org.tr).*

Kendinden onceki ¢ergeve programlarinin basarilarinin iizerine insa edilmis olan
ve 2007-2013 wyillarinda yiiriirliikte olacak olan 7. Cergeve Programi (7.CP) ise;
Teknoloji Platformlar1 ve yeni Ortak Teknoloji Girisimleri’nin faaliyetleri araciligiyla
Avrupa endiistrisinin ihtiyaglarin1 karsilayan Ar-Ge’ye odaklanilmasi ve arastirma
faaliyetlerine 6zel sektoriin katilimimi artirmak amaciyla risk paylasgimini igeren bir

finansal yapinin olusturulmasi gibi 6nemli faaliyetleri icermektedir (www.fp7.org.tr).

Bu gergeve programi igin ayrilan 54,5 milyar Avro’nun %15°i KOBI’lerin
kullanimima sunulmustur. KOBI’lerin AB igindeki toplam ekonomik faaliyetin %98’ini
temsil ettigi ve iilkemizdeki ekonomik hayatin da %99’unun KOBI’ler sayesinde
gerceklestigi goz Oniinde alinarak, bu isletmelerin programdan yararlandirilmasi igin

yogun destek programlar1 ve egitimler baslatilmistir.

Haziran 2006’da baslatilan Sanayi Farkindalik Programiyla, KOBI’lerin ve
sanayi kuruluslarimizin ¢ergeve programlarina daha c¢ok katilimi i¢in proje iiretme
yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede 6zel sektordeki uzmanlara
yonelik bir egitim programu tasarlanmistir. Egitimde, AB Ar-Ge politikalari, ¢erceve
programlart hakkinda genel bilgi, 7. CP’nin “Oncelikli alanlar1”; proje teklifi tiirleri;
proje ortag1 bulma yollari; bilgiye ulagsma kaynaklari, (CORDIS; giincel Tiirk¢e bilgiye
erisim saglayan “TUBITAK web sayfalar1”), Elektronik Proje Sunma Sistemi ve 7.
CP’nin finansal uygulamalar1 yer almaktadir. Bu kapsamda Haziran-Agustos 2006
doneminde 12 uygulamali egitim gerceklestirilmis, bu egitime 383 sanayi temsilcisi
katilmistir. Her bir etkinlik AB 7. CP’nin farkli bilimsel Oncelikli alanlarinda

gergeklestirilmis, lilkemiz sanayi kuruluslarinin 7. CP baslamadan once gerekli bilgi

* “AB 6. Cergeve Programi’na Tiirkiye’nin Katilimi, Organizasyon Tiplerine Gore Dagilim Analizi”’ne
http://traccess.tubitak.gov.tr/fp6_yeni/Abcpb.aspx adresinden ulasilabilir, TUBITAK, 2006
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donanimina sahip olmalari, aym sektérden kuruluslarin bir arada egitimi ile de

sinerjinin olugsmasi saglanmistir.

7. CP’ye hazirlik olarak baslatilan diger bir program da KOBI ve Sanayi Saha
Ziyaretleri Programi’dir. KOBI ve sanayi saha ziyaretleri ile 6. CP’de proje yiiriitmiis
olan KOBI’lerin ve sanayi kuruluslarmin proje ydnetiminde ve finansal konularda
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesine ve ¢éziimlerin bulunmasina katki yapilmasi,
dolayisiyla bu kuruluslarin  AB projelerinin  finansal yonetiminde daha da
yetkinlesmeleri amaglanmistir. Bu program, TUBITAK AB Cergeve Programlar Ulusal
Koordinasyon Ofisi’nde 2005 yilinda olusturulan Finans Destek Masasi sorumlulari

tarafindan yiiriitiilmektedir (TUBITAK 7. CP Hazirliklar, 2006, 5.7-10).

Tirkiye’deki yenilik siireci ve gerekli degisikliklerin benimsenmesi, AB
tarafindan “Katilim Oncesi Yardim” araciliiyla desteklenmektedir. AB, temel egitim,
cevresel altyapr ekonomik uyum gibi pek ¢ok 6nemli alanda Tiirkiye’ye mali kaynak

saglamaktadir.

AB’nin Tiirk KOBI’leri igin olusturdugu ve uygulamaya koydugu Cergeve

Programlar1 sunlardir (www.avrupa.info.tr);

Cok Yilli Isletmecilik ve Girisimcilik Programi (MAP) 2001-2006: sletmelerin

bliylimesini ve rekabet giiclinii gelistirmeyi amaglayan faaliyetleri destekler.
Girisimciligi tesvik eder; idari ve diizenleyici ¢ergeveleri basitlestirir ve gelistirir; mali
ortamu iyilestirir ve hizmetlere daha kolay erisim saglar. 2007°den itibaren “Rekabet

Giicii ve Yenilik Cergeve Programi” ismi ile faaliyetlerine devam etmektedir.’

Leonardo da Vinci AB Mesleki Egitim Programi: Mesleki egitim ile ilgili

kurumlar arasindaki igbirligini tesvik eder. Saglanan egitimin kalitesinin artirilmasini,
isgliciiniin becerilerini ve hareketliligini gelistirmeyi, yeniligi tesvik etmeyi ve rekabet

glictinil artirmay1 amag:lar.6

> Program hakkinda detayl: bilgilere http://map.kosgeb.gov.tr adresinden ulasilabilir.
% Program hakkinda detayl1 bilgilere www.leonardo.gov.tr ve www.ua.gov.tr adreslerinden ulasilabilir.
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Ar-Ge_Cerceve Programi: Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin de desteklendigi

diinyadaki en biiyiik biitceye sahip Ar-Ge programudir. TUBITAK, programin

Tiirkiye’deki ulusal koordinatoriidiir.”

Sektorel ve bolgesel programlar ise soyledir (www.avrupa.info.tr);

Moda ve Tekstil Is Kiimesi (FTC) Projesi: Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim

sektoriinde yer alan KOBI’lerin uluslararasi rekabet giiclerini kuvvetlendirmek igin

kiimeleme (clustering) yaklasimu ile KOBI ag1 olusumunu desteklemektedir.®

Kadin _Girisimcilerin _Desteklenmesi Programi: Egitim ve danmigsmanlhk

saglayarak kadinlarin 6nemli rol oynadigi aile sirketlerini ve igletme agmak isteyen

kadinlar1 desteklemektedir.’

KOBIler Icin AB Bilgesel Programlari: Merkezi Finans ve [hale Birimi,

Tiirkiye’deki KOBI faaliyetlerini tesvik etmek icin hibeler sunar. Hibe programlarinin
amaci, yonetim ve teknoloji konusunda Oneri veya yatirnm destegi saglayarak

isletmelerin piyasa rekabeti ile bas edebilmelerini saglamaktir."

AB-Tiirkive _Is _Gelistirme _Merkezleri (ABIGEM): KOBI’lerin c¢alisma

yontemlerini gelistirmekte ve AB’ye giris siireci ¢ergevesinde AB-Tiirkiye is iliskilerine
katkida bulunmaktadir. Kocaeli, izmir ve Gaziantep’te bulunan ABIGEM’ler Tiirk
firmalarinin rekabet gii¢lerinin artirilmasi igin KOBI’leri bilgi, egitim ve danismalik

hizmetlerinin yam sira 6zel proje ve programlarla desteklemek iizere kurulmuslardir."'

GAP Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM): GAP Bolgesi’nde yer alan

KOBI’lere is gelistirme hizmetleri sunarak KOBI’lerin yonetimsel, girisimsel ve

operasyonel kapasitelerini artirmay1 hedeflemektedir. GAP-GIDEM Projesi, faaliyet

"Program hakkinda detayli bilgilere http:/traccess.tubitak.gov.tr/fp6_vyeni/Abcpb.aspx adresinden
ulagilabilir.

¥ Program hakkinda detayli bilgilere www.textilecluster.com adresinden ulagilabilir.

’Bu programa iliskin giincel duyurular www.avrupa.info.tr ve www.tesk.org.tr adreslerinden
yapilmaktadir.

lODetayh bilgilere www.dtp.gov.tr/bgyu/abbp/abbp.html, www.cfcu.gov.tr ve www.avrupa.info.tr
adreslerinden ulasilabilir.

" Program hakkinda detayl bilgilere www.abigem.org adresinden ulasilabilir.
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gosterdigi siire icerisinde ticari faaliyetler, yatirimlar ve istihdama sagladigi teknik
destek ile proje icin harcanan her 1 Avro’nun bolgesel ekonomiye 5 Avro katki

< 12
yaratmasini saglamistir.

Yenilik _Aktarim _Merkezleri  (IRC): Uzmanlasmis cesitli isletme destek

hizmetleri aracilifiyla, Avrupa’da 33 iilkede yeniligi ve uluslararasi teknolojik
isbirligini destekler. IRC, 6zellikle teknoloji odaklt KOBI’leri hedef almakla birlikte
IRC hizmetlerinden, biiyiik sirketler, arastirma enstitiileri, iiniversiteler, teknoloji

merkezleri ve yenilik kurumlari da yararlanmaktadir.

KOBI’lerin énemli bir sorunu olarak bilinen Ar-Ge ¢alismalarini finanse edecek
kaynaklara ulasilmasinda 6zellikle; a) kamu programlari b) risk sermayesi ve diger risk
finansman ydntemlerinin, vergi tesvikleri gibi enstriimanlar vasitasiyla desteklenmesi
onerilmektedir. Diger taraftan, hiikiimetlerin, arastirma faaliyetlerine yonelik devlet
garantileri ve/veya vergi tesviklerini igeren Ozel finansal anlagmalar teklif etmek
suretiyle, ozellikle gelismenin ilk asamalarinda, KOBI’lerle dogrudan calismaya
hazirlikli olmasi gereginin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica, hiikiimet destekli aragtirma
merkezlerine (6rnegin {iniversiteler, arastirma kurumlar1), daha iyi erisim ve bunlarla
isbirligi de, KOBI’lerin yenilik¢iligi igin atilabilecek faydali bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Atik, 2003, s.44-45). Bu amagla 2006-2010 yillarim1 kapsayan
KOBI Eylem Plani’'nda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri igin; teknopark
yapilanmalarinda iiniversite-sektor isbirligini gelistirecek diizenlemelerin yapilmasi,
bunun i¢in teknoparklarin bolgesel ve Oncelikli sanayii destekleyecek yapida

ihtisaslasmasi konularma deginilmistir (DPT, 2006-2010 KOBI Eylem Plani).

3.5 AR-GE FAALIYETLERININ AB ULKELERINDEKI
DURUMU

Global rakiplerine oranla 6nemli bir inovasyon a¢ig1 oldugunu fark eden AB;
Ar-Ge ve inovasyonu ekonomi politikalarinin merkezine tasiyarak diinyanin en
rekabet¢i ekonomisi olmayr hedeflemektedir. Rekabet giiclinii ve inovasyonu,

stirdiiriilebilir kalkinma ve yliksek istthdam potansiyeli i¢cin anahtar olarak goren

"2 Program hakkinda detayl bilgilere www.gidem.org adresinden ulasilabilir.
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AB’nin, Lizbon Stratejisi hedefi olan 2010 yilinda %3’liikk Ar-Ge yogunlugu hedefine
ulagsmast durumunda biiylime hizinin %]1,7 olacagi tahmin edilmektedir (Tas, 2005,

s.13).

AB’nin rekabet giiciiniin global rakiplerinin (ABD, Japonya gibi) gerisinde
kalmasinin temel nedeninin arkasinda diisiik kaliteli Ar-Ge ortami nedeniyle inovasyon
kapasitesinin ve becerisinin gelismemesi yatmaktadir (Commission of the European

Communities, 2003, s.1).

AB fiilkelerinin Ar-Ge trendlerine baktigimizda 6zel sektoriin finanse ettigi Ar-
Ge harcamalart paymm en yiliksek oldugu iilkelerin basinda swrasiyla %91 ile
Liiksemburg (2000), %72 ile Isve¢ (2001), %70 ile Finlandiya (2003), %67 ile irlanda
(2000) ve %66 ile Almanya (2003) gelmektedir. Buna karsilik Portekiz, Polonya,
Yunanistan, Macaristan, Estonya, Litvanya, Letonya ve Giiney Kibris’ta ise ozel
sektoriin  Ar-Ge harcamalarina finansman katkis1 tligte bir oranmin altinda
gerceklesmistir (Eurostat, 2005, s.2). Uye iilkelerden Finlandiya ve Isve¢ ise 2006
Global Innovation Index'’’e gore tiim diinyadaki yenilikgi iilkeler arasinda lider

konumdadir (Hollanders and Arundel, 2006, s.25).

AB’de Ar-Ge programlarma karsi asir1 bir talep fazlasi olmasmna karsin bu
programlarmn asirt karmasikligi ve agir biirokrasisi nedeniyle KOBI’lerin ilgisi az
olmaktadir. Bu nedenle AB Komisyonu, Nisan 2005 tarihinde, 2007-2013 dénemini
kapsayan, 3,621 milyar Avro’luk bir Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cer¢eve Programi
(RYP)"  6nermistir. Bu sayede, Lizbon Stratejisi hedefi olan Ar-Ge yogunlugunun
2010 yilma kadar %3’e kadar ¢ikarilarak ekonominin rekabet giiciiniin artirilmasi,
ekonominin  istthdam ve  biiyiime politikasinin  harekete  gecirilmesinin
gerceklestirilebilmesi i¢in daha basit ve daha acik bir uygulama siireci baslatilmigtir

(Tasg, 2005, s.18-19). Programin pratik ve sembolik degeri ise, Avrupa’nin inovasyon

13 Global Innovation Scoreboard (GIS) Raporu; MERIT (Maastricht Economic and Social Research and
Training Center on Innovation and Technology) tarafindan Aralik 2006 yilinda hazirlanmistir. Raporda,
tiim diinyadaki yenilik ¢aligmalarinin sonuglari, yillar itibariyle yenilik oranlarindaki degisiklikler, zaman
icerisindeki yenilik performanslar1 gosterilmektedir.

'* Avrupa Komisyonu tarafindan Competitiveness and Innovation Programme (CIP) adiyla 7 Nisan 2005
tarihinde agiklanmustir.
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ekosistemi igerisinde yer alan tiim paydaslarinin Avrupa’nin refahi, rekabet giicli ve

yasam standardi i¢in birlikte calismasidir (REF, 2006, s.26).

RYP kapsamindaki programlardan ikisi girisimcilik ve inovasyon destek
programu ile bilgi ve iletisim teknolojileri politikalarini destekleme programidir. Buna

gore;

Girisimcilik ve Inovasyon Destek Programi kapsaminda, 2,6 milyar Avro tutarinda
bir biit¢ceyle eko-inovasyonun desteklenmesi ve inovasyon alaninda yatirima yonelik
finansmana erisimin saglanmasi1 hedeflenmistir. Ayrica, KOBI’lerin Tek Pazar
konusunda bilgilendirilmeleri, {iye iilkelerin ticaret ve inovasyon i¢in daha elverisli
ortamlar yaratmasi amaciyla daha iyi mevzuat ve idari yapilar gelistirmelerinin

desteklenmesi bu program kapsamina alimustir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Politikalart Destek Programi ise Avrupa
rekabet giiciiniin artirilmasma katkida bulunmak amaciyla Bilgi ve Iletisim
Teknoloji’lerinden daha etkin faydalanilmasina yonelik araglart igermektedir

(TUR&BO, 2005, s.4).

RYP, rekabet edebilirlik ve inovasyon alanlarinda diger Avrupa program ve
politikalariyla sinerji igerisindedir. Bu programlar igerisinde en ¢ok dikkati ¢eken ise 7.

Cergeve Programi’dir (TUR&BO, 2005, s.4).

7. CP, Aralik 2006’da AB Konseyi’nde alinan kararla baglamistir. Bu kapsamda
AB’nin ¢ergeve programlarina ayirdigi biitge her programda artig gdstermektedir. AB
cerceve programlarinin biitge artis1 grafik 3.1°de gosterilmistir. Buna gore; 13,2 Milyar
Avro’luk biitge ile baslayan 4. ¢ergeve programini 5. ve 6. ¢erceve programlari izlemis,
2006-2013 yillarin1 kapsayan 7. gerceve programina ayrilan biit¢e, 53,2 Milyar Avro

olmustur.
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Grafik 3.1 AB Cerceve Programlari’nin Biitce Artisi
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Kaynak: Cakir, Meltem, “AB’de Yenilik¢ilik ve Ar-Ge”, 2007, s.3.

7.CP kapsamindaki AB bdlgeler ve uyum politikasinin aragtirma ve yenilik

boyutunun temel ilkelerinde ise;

— Ar-Ge yatirnmlarinin artirtlmasi ve iyilestirilmesi; bunun i¢in Ar-Ge kapasitesinin
iyilestirilmesi, teknoloji ve bilgiye erisimin gelistirilmesi, sirketlerin (6zellikle
KOBI’lerin) Ar-Ge ve teknoloji gelistirme kapasitelerinin artirilmasi, 6zel sektor,
tiniversiteler, kamuya bagli Ar-Ge birimleri gibi gruplar arasindaki isbirliginin

giiclendirilmesi,

— Girigimciligin desteklenmesi ve yenilik¢iligin kolaylastirilmasi i¢in 6zel sektoriin
yenilik¢ilige 6zendirilmesi, Ar-Ge ile baglantili yeni kurulmus sirketlerin desteklenmesi
ve isletme destek hizmetlerinin saglanmasi hedeflenmektedir

(http://cordis.europa.eu/en/home.html).

Bunlara ek olarak, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Yatirim Bankasi’nin ortak
girisimi olan JEREMIE programi kapsaminda da mikro ve orta biiytlikliikteki isletmelere
mali destek saglamanin yani sira bolgesel ve ulusal diizeyde esgiidiimiin iyilestirilmesi,

AB kaynaklarimin daha iyi kullaniminin tesviki gibi hedefler belirlenmistir (Cakir, 2007,
s.8).
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3.6 TEKNOLOJIi GELISTIRME BOLGELERI HAKKINDA
GENEL BILGILER

3.6.1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin Tanimi

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Teknopark) olgusu i¢in diinya genelinde ¢ok
cesitli kavramlar kullanildign goriilmektedir. Ulkelerin sahip oldugu farkli cografi
konumu, siyasi ve sosyal konumu, ekonomik durumu, gelismislik diizeyi bu durumun
nedenleri olarak sayilabilmektedir. Ornegin AB’ye iiye iilkelerden Ingiltere’de Science
Park (Bilim Parki), Fransa’da Technopole (Teknoloji Kenti), Almanya’da
Grunderzentrum (Kurucu Merkez) seklinde ifade edilmektedir (Gékdogan, 2007, s.111).

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda ise, 2001 yilinda tanim karmasasinin
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile sona erdigi, tanimin tek bir baslik altinda
toplandig1r goriilmektedir. Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgesi; yiliksek/ ileri
teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir tiniversite ya da
Ar-Ge merkez veya enstitiisiinliin olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim
tirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir iiriin, yontem veya hizmet
haline doniistirmek icin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdlgenin kalkinmasina
katkida bulunduklari, ayn1 tiniversite ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alan1 i¢inde
akademik, ekonomik ve sosyal yapmin biitiinlestigi site veya bu oOzelliklere sahip
teknopark olarak tanimlanmaktadir (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, md.4,
2001). Yani Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri; iiniversiteler, arastirma laboratuarlar1 ve
sanayi kuruluslarmin ayni ortam iginde bilim, teknoloji ve Ar-Ge calismalarim
gelistirdikleri ve birbirleri arasinda teknoloji transferine imkan tanmidiklar1 yerlerdir

(Sahin, 5.5, 2006).

3.6.2 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin Amaclari

Tiirkiye’de teknopark hareketi, lilke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir bir
yapiya kavusturulmasi, teknolojik bilgi iiretilmesi, Ar-Ge’ye dayali iiriin ve iiretim

yontemlerinin gelistirilmesi, teknolojik bilginin ticarilestirilmesi, teknoloji yogun {iretim
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ve girisimciligin desteklenmesi amaciyla ¢ikarilan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme

Bolgeleri Kanunu ile 2001 yilinda yasal dayanaga kavusmustur (Basalp ve Yazlik, s.1,

2006).

il.

1il.

1v.

Bu ¢ergevede Teknoloji Gelistirme Bolgeleri;

Ulkemizde, iiniversite-sanayi isbirligini en iist diizeye cikararak ileri teknoloji
kullanan veya lireten sirketlerin olusumunu ve biiylimesini desteklemek, mevcut
kaynaklarii daha verimli kullanmalarini saglamak veya yeni kaynak yaratilmasi
amaciyla yenilik¢i ileri teknoloji ve yazilim gelistirme alanlarinda faaliyet
gosterecek sirketlere Ar-Ge caligmalarini yiiriitebilecekleri ortam ve destek

saglamak,

Ileri teknoloji alaninda ¢alisan yerli ve uluslararas: sirketleri bir araya getirerek
aralarinda ve tniversitelerle sinerji yaratmalarini saglayan mekanizmalar

kurmak,

Universitelerdeki akademik birikimin ve arastirma sonuclarmm ekonomik

degere doniistiiriilmesini saglamak,

Ulkenin ekonomik ve teknolojik diizeyinin yiikseltilmesine ve bdylece iilkenin

uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasina katkida bulunmak,

[leri teknoloji iiretme potansiyeli bulunan yeni sirketlerin kurulmasini ve mevcut

kiigiik  sirketlerin ~ biiyiimesini  tesvik etmek amaciyla  kurulmustur

(Www.sanayi.gov.tr).

Bu sayede iilke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir duruma getirilmesi

dogrultusunda 6nemli rol oynayan teknoparklar, kalkinma planlar1 ve yillik programlar

dogrultusunda AB normlarina uygun olarak tasarruflari yatirima yonlendirerek teknoloji

yogun

alanlarda yatirnm olanaklar1 olusturmakta, teknoloji transferine yardimci

olmaktadir.
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3.6.3 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin Tiirkiye’deki Mevcut
Durumu

Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kurulmasi ile ilgili g¢aligmalar
1980’lere uzanirken, ilk ornekleri arasinda TUBITAK-MAM Teknoparki, Gebze
Organize Sanayi Bolgesi i¢inde “yazilim evleri” kurma girisimiyle baslayan Teknopark
ve ODTU Teknokent sayilabilir. Bunlardan TUBITAK-MAM Teknoparki’nin
tohumlar1 1990 yilinda “Tiirkiye’de Teknoparklarin Kurulmasi Projesi” kapsaminda
baslatilan ¢alismalar ile atilmis, 1992 yilinda ise TUBITAK-MAM Teknoloji Gelistirme
Merkezi kurulmustur. TUBITAK-MAM Teknoloji Gelistirme Merkezi; bilgi ve
aragtirmaya dayali is kurmak isteyen yeni girisimcilere, zayif olduklar1 kurulus
doneminde yasama ve gelisme ortami olusturmak iizere bir ilk asama merkezi olarak
kurulmustur. Bu cergevede kurulan TUBITAK-MAM Teknoparki, Mayis 1998’de
KOSGEB tarafindan basvurusu kabul edilerek Sanayi Bakanligi tarafindan onaylanan
ilk teknopark olurken, onay alan ikinci teknopark projesi ise ODTU Teknokent
olmustur (Sahin, 2006, s.34).

2001 yilindan itibaren uygulamaya konulan ve sanayicileri, {iniversiteler ve
aragtirmacilar ile bulusturarak teknoloji yogun iiretime yoOnelik yeni iiriin ve liretim
yontemleri gelistirmelerini  saglayacak Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
kapsaminda Ekim 2007 tarihi itibariyle 28 adet Teknoloji Gelistirme Bdlgesi
kurulmustur. Bunlar iller itibariyle; Ankara 5 adet, Istanbul 3 adet, Kocaeli 3 adet,
[zmir, Konya, Antalya, Kayseri, Trabzon, Adana, Erzurum, Mersin, Isparta, Gaziantep,
Eskisehir, Bursa, Denizli, Edirne, Elazig, Sivas ve Diyarbakir illeridir. Haziran 2007
sonu itibariyle faaliyette olan 15 bolge ile ilgili bilgiler asagidaki grafikte

gosterilmektedir (www.sanayi.gov.tr) ;
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Grafik 3.2 Toplam Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sayis1
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Kaynak: www.sanayi.gov.tr

Buna gore; 2001 yilinda faaliyette olan 2 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi
sayist 2007 yili itibariyle 28’e ulagmus, bilgi ve teknoloji transferinde ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu da iilkemizin teknoloji araciligiyla ekonomik diizeyinin yiikselmesi
ve uluslararasi platformda rekabet giiciiniin artmasi anlamina gelmektedir. Belirtilen

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gdsteren isletme sayisi ise sdyledir;

Grafik 3.3 Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Faaliyette Olan isletme Sayisi
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Istatistiklere gore son 5 yillik siirecte, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin sayist

28’e, isletme sayis1 ise 667 ye yiikselmistir.

3.6.4 Yenilik Gelistirmede Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin
(Teknoparklarin) Onemi

Teknolojik yenilik siirecinde Ar-Ge faaliyetleri anahtar rol oynadigindan,
teknoparklarin faaliyetlerinde bu c¢alismalar incelenmektedir. Ar-Ge calismalarinin
tamaminin basarili olma sansi yoktur. Ciinkii bu c¢alismalar olumlu ya da olumsuz
sonuglar tirettigi gibi, sonug iiretemeyecek riskli ¢alismalar da olabilmektedir. Ayrica
nitelikli isgiicii ve ileri teknoloji ekipmani da gerektirdigi i¢in oldukea yiiksek maliyetli
olabilmektedir. Tiim bu durumlar géz 6niine alindiginda Ar-Ge ¢aligmasi sonucu fayda
saglamay1 bekleyen biitiin isletmelerin bu riskleri ortak olarak yiiklenmesi
gerekmektedir. Iste bahsi gecen bu Ar-Ge riskleri teknoparklar araciligiyla
paylasilmaktadir. Ciinkii teknoparklar, endiistriyel Ar-Ge’nin gelistirilmesiyle
teknolojik uzmanlik seviyesinin arttirilmasina, 6zellikle daha yiliksek katma degere
sahip faaliyetlerde yabanci yatirimlar tesvik etmeye ve emek yogun ekonomilerden
bilgi yogun ekonomilere gecisi hizlandirmaya yardimci olmaktadir (Koh vd., 2003, s.4;
Kang, 2004, s.204).

Genel olarak yeniliklerin olusturulmasi ve uygulanmasi iilke ekonomisine baslt
basina katki saglayan bir olgudur. Yeniliklerin yeni isletmelerin dogusuna neden
olmasi, yeni igletmelerin dogusu ise isletmecilik ilkelerinin teknoloji iiretimiyle ayni
paralelde gelistirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Teknoparklar, iiniversite ve
enddistri arasindaki iligki ve isbirligini arttirarak iilke ¢apinda kaynak tasarrufu saglarlar

(Sahin, 2006, 5.71).

Son yillarda teknoparklar tiim diinyada inovasyonun pratik hayata aktarildigi
biiyilk merkezler haline gelmistir. Nitekim Tirkiye’de teknolojik yenilige verilen
Onemin artmasiyla bu alandaki destek ve yatirimlar da yayginlagmis, kamu otoritesinin
girisimcilere ve isletmelere sagladigi tesvik ve destek mekanizmalarinin en

onemlilerinden biri teknoparklar olmustur.
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3.7 TEKNOLOJIK DEGISIM VE GELiSIMLERIN
KOBI’LERE ETKISi

Teknolojiyi kullanip iirin gelistirme ya da mevcut iriinii kalite yoniinden
yenileme, KOBI’lerin rekabete direnip basarili olmalar1 igin ellerindeki en giiclii
silahtir. Bu durum KOBI’lerin biinyesinde var olan, piyasa kosullar1 ve rekabete karsi
gelismis bir refleks gibidir. Bir iiriiniin, piyasadaki benzer liriinlerden kalite ve kullanig
yoniinden ayricalikli olarak tasarlanip iiretildigi zaman rekabetin kirilabilecegini

kesfeden birgok KOBI, iiriin gelistirme faaliyetlerine hiz vermistir (www.kobitek.com).

Dolayistyla yeni kurulan KOBI’lerde esneklik ve yenilikgilik giinden giine énem

kazanmaya baglamstir.

3.7.1 Teknolojik Degisim ve Gelisimlerin Tiirkiye’deki
KOBI’lere Etkisi

Teknolojik degisim ve gelisim stratejisinde basar1 saglamayi hedefleyen
isletmelerin 6grenmeye, bilgiye acik olmalari, iyi isleyen enformasyon kaynaklarina ve
bilgiyi hizla tasiyan bilgi teknolojilerine sahip olmalari, diinyadaki bilimsel ve
teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan izlemeleri, faaliyette bulunduklar1 endiistriyi ve
pazari ¢ok iyi analiz etmeleri ve degisimleri aninda yakalamalari gerekmektedir (iraz ve

Yildirim, 2004, s. 89).

Sayilan bilgiler cercevesinde Tiirkiye’”de KOBI’lerin yenilik yapmasini

giiclestiren nedenler Tablo 3.2’de maddeler halinde siralanmistir. Buna gore;
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Tablo 3.2 KOBI’lerde Yenilik Yapmay1 Giiclestiren Nedenler

Finansman Yetersizligi Yeniligin Sonuglariin Ge¢ Alinmast

Yiiksek Oranda Risk Yenilik¢i Fikirlerin Eksikligi

Pazar Hakkindaki Bilgi Yetersizligi Yenilige Ihtiyag Olmamas1/Gerek
Duyulmamast

Kalifiye Isgiicii/Yetismis Personel Eksikligi Yasalar, Yonetmelikler ve Standartlar ile
Gelen Kisitlamalar

Yeni Teknolojiler Hakkindaki Bilgi Eksikligi | Disardan  Teknik Hizmet Aliminda
Giigliik Cekilmesi

Ar-Ge Faaliyetleri I¢in Yetersizlik (Isyerinin | Isletme Iginde Yapisal Degisiklige
Kendini  Yenileme Potansiyelinin Zayif | Gitmenin Zorlugu (Isyerinde Degisime
Olmasi) Karg1 Direng Olmast)

Yenilik Faaliyetlerinde Maliyetlerin Cok | Sektorden Kaynaklanan Sorunlar
Yiiksek Olmast1 (Yenilik Giderlerini | (Sektoriin ~ Yenilige Acik Olmamasi,

Denetlemenin Zor Olmasi) Sektordeki Istikrarsizliklar vs.)
Yoneticilerin Yenilige Karsi Olan Tutumlar Vergilendirme
Ekonomik ve Siyasal Istikrarsizlik Devlet Desteginin Yetersiz Olmasi

Takim Calismasinin Olmamasi

Kaynak: imamoglu, Salih Zeki, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Yenilik Cabalari
ve KOBI’lerde Uriin Yeniligi Uzerine Bir Arastirma”, 2002, s.102.

Tablo 3.2°de de belirtildigi iizere, KOBI’lerde teknolojik degisim ve gelismelere
en biiyiik engel finansman yetersizligidir. KOBI’lerin sermaye yapilarindaki zayiflik,
teknolojik gelisme harcamalari i¢in yeterli fon ayiramamalarina neden olmakta, neticede
yenilik yapmalarini gii¢lestirmektedir. Daha sonra, kalifiye isgiicli, yeni teknolojiler ve

pazar hakkindaki bilgi yetersizligi bas1 ceken nedenler arasindadir.

Teknoloji iiretme ya da gelistirme, bilgi potansiyeli gerektirdigi kadar ekonomik
acidan da belirli bir biiyiikliigii zorunlu kilan yiiksek maliyetli bir istir. Bu tiir faaliyetler
sonucunda olusan harcamalarin da ne kadarmin yeniligi kapsadiginin, ne kadarinin

kapsamadiginin belirlenmesi oldukga giictiir (imamoglu, 2002, s.105).

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin amagclarina ulagabilmelerinde 6nemli olan

unsur KOBI’lerin teknoloji sorunlarinin tam olarak belirlenmesidir (Gokdogan, 2007,
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s.145). Tiirkiye’deki KOBI’lerin teknoloji sorunlari arasinda sayilan bir ¢ogunun
teknolojik yenilikleri tek baslarina takip edebilecek diizeyde olmamalar1 ve gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda gerceklesen teknik ticari gelismeleri izleyememeleri,
finansman bulamamalar1 ve kredi temininde giiclik c¢ekmeleri, dogrudan dogruya,
KOBI’lerin geligmis teknoloji kullanarak iiretim yapabilme kapasitelerini etkilemektedir
(Yelkikalan ve Ener, 2001, s.231). Gelismis teknoloji kullanarak yeni iirin gelistiren
KOBI’ler bu iiriinleri kendileri pazarlamayi tercih ederken, bazi durumlarda patentini

vererek de kazang saglarlar.

KOBI’ler i¢in teknoloji uyumu gercekten ¢ok dnemlidir. KOBI’ler bu sayede
tilkketici talep ve isteklerini karsilayabilecek ve yeniligi pazara getirmede daha kolay
hareket edebilecektir (Imamoglu, 2002, s.110). Teknoloji uyumu da KOBI’lerin yeniden
yapilanmasini gerektirir. Bunun igin; degisen kosullari zamaninda gorebilmeleri,
hedeflerini dogru, ihtiyaclarini zamaninda belirlemeleri, hedeflerine ulagabilmeleri igin
uygulanabilir stratejiler gelistirmeleri, stratejilerini hedefe odaklanmis is yapma
bicimleri ile desteklemeleri, is siireclerini etkin ve verimli kilmak i¢in bilgi teknolojisini
dogru kullanmalar1 ve tim bunlar gergeklestirecek ve gelistirecek organizasyon
yapisina ve insan giiciine sahip olmalar1 gerekmektedir (Yelkikalan ve Kalmig, 2001,

5.390-391).

Ancak Tiirkiye’de, teknolojik degisimi ve gelisimi saglayacak olan Ar-Ge
faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii az sayidaki biiylik Olgekli isletmelerle smirli olup,
iilke sanayinin %98’ini olusturan KOBI’lerin mevcut Ar-Ge alt yapisindan
faydalanmasi istenilen diizeyin altinda seyretmektedir (Coskun, 2006, s.24). Tim
diinyada yasanan gelismelere ve uygulamalara paralel olarak iilkemizde de sanayi-
tiniversite igbirliginin giiglendirilmesi, sanayide teknoloji ve Ar-Ge Kkiiltiiriiniin
yayginlagsmasi bu sayede uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirilmesi,

KOBI’lerin gelismesine bagl bir durumdur.

3.7.2 Teknolojik Degisim ve Gelisimlerin AB’deki KOBI’lere
Etkisi

Avrupa KOBI’leri Avrupa ekonomisinin bel kemigini olusturmaktadir. Asagida

belirtilen rakamlar da bunu agik¢a ortaya koymaktadir (Eurostat, 2005);
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e AB biinyesinde 23 milyon KOBI bulunmaktadir.

e KOBI’ler 75 milyon kisiye istihdam saglamaktadir.

e Tiim Avrupa isletmelerinin %99’ unu KOBI’ler olusturmaktadir.

e KOBI’ler ayrica tekstil, ingaat veya mobilya gibi bazi sanayi
sektorlerindeki  istthdamin  %80’ini  olusturduklarindan, = Avrupa

endiistrisinin hayati bir par¢asidir.

AB’de KOBI’lere yonelik destekler, gerek Birlik diizeyinde gerekse iiye
ilkelerde oncelikli ve ayricalikli bir yer teskil etmektedir. AB 6zellikle biiyiime, rekabet
ve istihdam iizerinde 6nemle durdugundan, KOBI’lerin biiyiime, rekabet giicii ve
istihdama yaptiklar katkilarinin en yiiksek diizeye cikarilabilmesi i¢in liye devletler ile
birlikte, KOBI’ler yararina olan politikalarin1 giiglendirmeye ve koordine etmeye
calismaktadir. Bu baglamda AB, KOBI’lerin potansiyelini bir dizi 6nlemle
desteklemeye caligmaktadir. Bu destekler ile AB, KOB’leri yeni teknolojilere
ulagtirarak, rekabet giiglerini artirmaya ¢aligsmaktadir (Cetin, 2000, s. 5-8).
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DORDUNCU BOLUM

REKABET, KOBI’LERDE REKABET GUCUNU
ETKILEYEN FAKTORLER: TEKNOLOJIK YENILIGIN
ETKISI

4.1 REKABET KAVRAMI

Rekabet, piyasada bulunan ekonomik birimler arasinda, amag¢ ve ¢ikarlarin
gergeklestirilebilmesi i¢in zaman iginde ortaya ¢ikan bir yarig ve karsitlik seklindeki
iliskidir (Narin, 1999, s.23). Lachmann, Adam Smith’in rekabet kavramini su sekilde
ifade eder; “rekabet, kendi c¢ikarlarin1 en iist diizeye cikarmak isteyen bireylerin
ekonomik agidan optimal, sosyal acidan ise arzu edilir piyasa sonuglarina ulagsmalarini
saglayan karar verme ve uygulayabilme oOzgiirligiini saglayan bir 6n kosuldur”

(Lachmann, 1999, s.3).

Rekabet, iktisadi faaliyetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
stratejik bir unsurdur. Bu anlamda rekabet, yiiriitiilen herhangi bir iktisadi faaliyetin
baska kisi veya tesebbiislerce sinirlanmadig1 ya da tamamen engellenmedigi ve iktisadi

faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebildigi ideal ortam1 simgeler.

Rekabet etmekte olan igletmeler, fiyat, {irlin kalitesi, hediye, reklam gibi
degiskenleri kullanarak birbirleriyle rekabet etmektedirler (Aktan vd., 2004, TISK
Yayin No:253). Bu degiskenler arasinda en énemli ve etkili olanlar1 fiyat rekabeti ile

urin ve kalite rekabetidir.

Fiyat rekabetinde isletmeler, iirettikleri malin bedelini gesitli yollarla diistirerek
rakip isletmelerle yansirlar. Uriin rekabetinde, malin kalitesinde veya malin tiiketimi
icin gerekli yan hizmetlerde farklilagmaya giderek rekabet ederken, kalite rekabetinde

tirtinlerin dayaniklilig1 artirilarak veya temel yapilarinda fazla degisiklige gitmeden bazi
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yeni fonksiyonlar eklenerek rekabet iistlinliigii saglanmaya ¢alisilmaktadir (Erkan, 1987,

s.122; Narin, 1999, s.24).

Geleneksel yaklasimda fiyat rekabeti 6n planda iken modern yaklasima
(6zellikle Neo-Avusturya Okulu) gore giiniimiizdeki rekabet, lirtin ve kalite rekabetidir
(TISK Yayinlari, 2004, No:253). Yogun Ar-Ge faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan
kaliteli tirlinlerin diinya pazarlarinda talebi yogun olmaktadir. Fiyat rekabeti ve iirlin
rekabeti katma degeri diisiik mallar icin 6nemini halen korumaktadir ancak bir iilkenin
uluslararasi1 pazarlara girebilmesi ve ekonomik agidan kalkinabilmesi i¢in ekonomik
birimlerin Oncelikle katma degeri yiiksek, ileri diizey teknolojiler igeren gelismis

mallarin ihracatina yogunlagmalar1 gerekmektedir (Narin, 1999, s.24).

4.2 REKABET GUCU VE REKABETCIi USTUNLUK
KAVRAMLARI

4.2.1 Rekabet Giicii

Rekabet giicli genel anlamiyla; bir isletmenin veya iilkenin diger isletme veya
tilkelerle belirli alanda yarisma giiciinii veya mukayeseli iistiinliigiinti ifade etmektedir
(Colakoglu, 2002, s.37). Diger bir deyisle rekabet giicii, girisimcilerin fiyat dis1
nitelikler acisindan rakiplerine oranla daha cekici olacak bi¢cimde, mal ve hizmet

modelleri olusturma ve pazarlama yetenekleri olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet giiciine sahip isletmelerin, iiretim teknolojisindeki degisimleri siirekli
takip etmesi ve bunu rakip firmalarla es zamanl olarak uygulamasi gerekir. Rekabet
giiclinlin elde edilmesi ve bunun siirdiiriilebilmesi, her seyden dnce Ar-Ge faaliyetleri
icin yeterli kaynak ayrilmasina, insan giicii egitimine ve yeni teknolojiler igin yapilacak
yatirimlarin  siirekliligini  saglayacak istikrarli bir siyasi ve ekonomik ortamin
yaratilmasina bagli olmaktadir. Rekabet giiciiniin artmasi; liretim ve ihracatin artmasina,
ayn1 zamanda karlilhik artisiyla yatirnmlarin gelismesine, dolayisiyla istthdamin
artmasina neden olmaktadir (Cetin, 2000, s.87). Bu anlamda isletmelerin rekabet
giiciiniin artirilmas1 6nemlidir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi genel olarak

sunlardan etkilenmektedir (Colakoglu, 2002, s.44);
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i.  Girisimciligi, yenilik¢iligi ve gelismeyi destekleyen fakat KOBI’lere gereksiz
mevzuat engelleri koymayan bir mevzuat; kamu idaresinde basarili bir yonetim
ve daha ¢ok sayginlik, seffaf rekabet politikasi, riigvete karsi etkin dnlemler,

seffaf, tutarli, diizenli, ayrimcilik yapmayan adil bir vergi rejimi,

ii.  Egitim ve insan kaynaklari yonetimi; yenilik¢ilik ve girisimcilik kiiltiirtini
giiclendiren, stirekli ve hayat boyu egitim, insan kaynaklarinin serbest dolagima,

egitimin igerigi ve piyasa ihtiyaclari arasindaki dengenin saglanmasi,

iii.  Finansal desteklere ulasim imkani; baslangi¢ sermayesi, isletme sermayesi ve
gelisme sermayesi temini, yenilik¢i finansal araglar ile KOBI’lere bor¢ vermenin

risklerinin ve bor¢ maliyetinin azaltilmasi,

iv.  KOBI’lerin bilgi tabanli ekonominin avantajlarindan faydalanmalarini saglamak
icin teknolojinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in uygun ortaminin

olusturulmasi,

v.  Kamu ve 0zel sektor arasinda igbirliginin saglanmasi, bu yolla politik ve sosyal
iletisimin bolgesel ve kurumsal unsurlar arasinda saglanmasi ile bilgi
degisiminin, bilginin kullanim1 ve politikalarin  ¢ok detayli olarak

degerlendirilmesinin saglanmasi,

vi.  KOBI’lere yénelik politikalarin maliyet verimliliginin saglanmasi, diger ulusal

ve uluslararasi politikalar ile uyumlastirilmasi igin ¢alisilmasi olarak sayilabilir.

Porter, bir endiistrideki rekabet giiclinii ve bunu etkileyen faktorleri Elmas
modeli ile ifade etmektedir. Dort ana 6zellikten olusan bu modelde isletmenin yapisi,
stratejisi ve rekabet, faktor kosullari, talep kosullart ile bagli ve destekleyici endiistriler

yer almaktadir. Model, Sekil 4.1°de gosterilmistir;
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Sekil 4.1 Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri

Isletmenin
Yapist,
Stratejisi ve
Rekabet

A

Faktor
Kosullar1

Talep
Kosullar1

\ 4

Bagli ve
Destekleyici
Endiistriler

Kaynak: Porter, Michael E., “The Competitive Advantage of Nations”, 1990, s.72-73.

Sekil 4.1°e gore; sadece isletmenin uyguladigi hedef stratejiler ve organizasyon
yapist rekabet giicli i¢in yeterli olmamakta, diger faktor kosullar1 dedigimiz bilgi
birikimi, pazar bilgisi, teknik alt yap1 ve talep kosullar1 da belirleyici olabilmektedir.
Ayrica sekilde goriilen dort 6zelligin birbirine olan baglayicilig1 géz 6niine alindiginda,
destekleyici yan endiistri kuruluslarinin da rekabet giicii agisindan destekleyici unsur

oldugunu gérmekteyiz.

4.2.2 Rekabetci Ustiinliik Kavram

Rekabetei iistiinliik en kisa tanimlama ile isletmelerin yetenek ve kaynaklarinin
rakip isletmelere oranla nisbi iistiinliigii olarak tanimlanmaktadir. Diger yaygin anlamu,
iistilin tiiketici faydas1 ya da diisiik nisbi maliyetlere bagl olarak, isletmelerin piyasadaki

rakiplerine olan posizyonel ustiinliigiidiir (Cetin, 2000, s.105).

Porter’a gore rekabetei iistiinliigli elde etmenin yolu; gelistirme, yenilik yapma

ve degisimden kaynaklanmaktadir (Bal vd, 2001, Di1s Ticaret Dergisi). Kiiresellesme ile
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artan rekabet, beraberinde isletmelerin teknoloji liretmelerini ve bu teknolojileri hizli ve
yaygin bigimde iiretime uygulamalarin1 zorunlu hale getirmistir. Cilinkii gelismis {iretim
teknolojilerini  kullanma ve yenilik yapma, rekabet¢i istiinliigiin temelini
olusturmaktadir ve bu istiinliigiin siirdiiriilebilmesi, rekabet giicline odaklanmay1
gerektirir. Rekabet giiciinii artirmaya odaklanmak da ancak deger yaratan stratejiler
sayesinde elde edilir (Senge, 1993, s.79). Deger yaratan stratejiler, rakipler tarafindan

taklit edilemeyen ve uygulama olanagi bulunmayan stratejilerdir.

Isletmeler igin birer maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin, iiretilen iiriinlere daha
fazla bir katma deger yaratip yaratmadigina gore gruplandirilmasi gerekir. Ciinki
faaliyetin isletmenin iiriine kattig1 degerin, o etkinligin maliyetinden fazla olmasi
beklenmektedir. Eger faaliyetin iiriinlere kattig1 deger, faaliyetin maliyetinden daha

diisiikse bir deger yaratilmamis demektir.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmesi icin, tiim bu faaliyetlerin iiretilen
tirtinlere kattig1 deger, rakiplerin faaliyetlerinden elde ettigi degerlerden daha fazla
olmak zorundadir. Aksi takdirde isletmede deger yaratilmig olsa bile rekabet {istiinliigii
elde edilemez (Elmaci ve Kurnaz, 2004, s.4). Bu baglamda rekabet avantaji saglayan
dort ana unsurun; miisteriler i¢in deger yaratma, rekabet avantaji i¢in nadir olma, taklit
edilemezlik ve baska bir seyin yerine kullanilabilirlik oldugunu sdylenebilir (Aydogan
ve Altug, 2006, s.100).

4.2.3 Teknoloji Tabanh Rekabet Nedir?

Gilinlimiizde, yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin yarattig1 rekabet ortaminda,
uluslararas1 rekabet giicline ulagsma becerisinin aslinda teknolojik yenilik konusunda
yetkinlesmeye bagli oldugu ortaya c¢ikmustir. Dolayisiyla, teknolojik yeniligin hizli
liretim yapabilmenin yaninda uluslararasi rekabet giicli kazanmanin da en temel
belirleyicilerinden biri oldugu kabul goérmektedir (Ansal, 2004, s.50). Bu konuda
Schumpeter, yeni iiriin gelistirmek, iiretim, yonetim vb. siireglerin rekabet {lizerinde,
mallardaki fiyat degisimlerine oranla daha anlamli etkilere sahip oldugunu, bu anlamda
teknolojik gelismelerin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkilerinin olacagini

vurgulayan ilk iktisat¢1 olmustur (Bozkurt, 2007, s.73).
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S6z konusu ¢ergevede degerlendirildiginde, ister gelismis ister gelismekte olan
iilke olsun higbir iilke ve toplum bu degisim siirecine kayitsiz kalamayacaktir.
Gelistirilen ileri ve esnek imalat teknolojileri ile isletmelere sifir hata ve sifir stok ile
faaliyette bulunma olanagi saglayan bu yeni {iiretim sisteminde rekabet, “teknoloji

tabanli rekabet” olarak adlandirilmaktadir (Cetin, 2000, s.7).

Porter’a gore “Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlaml olan tek
kavram, ulusal verimliliktir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir ulusun
isletmelerinin, yiiksek verimlilik diizeylerine ulagmalarina ve verimliligi zamanla
artirmalarina  bagli  olmaktadir”. Bu anlamda Porter, verimlilik artisinin
stirdiiriilebilmesini, kendini siirekli olarak gelistiren bir ekonomiye baglamakta ve {iriin
kalitesinin  artirilmasimnin = ve iirline ek oOzellikler kazandirilmasinin  dnemini
vurgulamakta, yani teknolojik yeniliklerle iirlin teknolojisinde yaratilan gelismelerin
glinlimiizde uluslararas1 rekabet giicli kazanilmasindaki Onemine isaret etmektedir
(Ansal, 2004, s. 51). Ciinkii teknoloji ve yenilikte 6nemli olan sadece stratejik kararlar
almak degil, yaratilan projelerin ve edinilen bilgilerin ticari bir iiriine ya da verimli bir
tiretim siirecine doniistiiriilmesidir. Bu nedenle teknolojik strateji segeneklerini

degerlendirirken;

a. Uygulanmas: diisiiniilen stratejiyi destekleyecek teknolojik altyapinin durumu,
b. Uygulanmas1 diisiiniilen strateji ile mevcut i¢ ve dis teknolojik Tistlinliik
alanlarinin uyumu ve

c. Strateji segeneklerin uygulanabilirligi dikkate alinmalidir.

Ar-Ge yatirimlart bliylik olan, pazarlama ve fikri miilkiyet haklarin1 koruma
konusunda stratejileri kuvvetli bir isletme, teknolojide Oncii olmay1 segebilir ya da
baskalarinin yeni iirlin veya iiretim siireci gelistirmesini bekleyip, onlarin takipgisi
olabilir. Kiiciik isletmeler ise bir alanda uzmanlagmay1 veya miisterilerin teknolojik

stratejileri dogrultusunda bir yol izlemeyi segebilirler.

Strateji se¢iminde hatalar genellikle isletmelerin kendi yeteneklerini oldugundan

fazla gorerek, destekleyemeyecekleri stratejileri segmelerinden kaynaklanmaktadir.



94

Secenekler degerlendirilirken ikinci 6nemli konu isletmenin teknolojik tabani,
diger bir ifadeyle fark yaratan teknolojik {stiinligidiir. Teknolojik iistiinliik
organizasyonel birimler arasi iletisimin, katilimin ve taahhiitiin olmasi ile saglanabilir.
Ciinkii inovasyonlarin, teknolojik istlinliik alanlari ile uyumlu oldugunda basariya

ulastig1 asikardir (Bayhan, 2004, s.290).

Yeni rakipler ve azalan karlar ile karsilasan kiiciik isletmeler, yeni bir {iretim
stireci kullanarak satis fiyatlarini azaltmaya c¢aligabilirler. Bunun i¢in de yapilmasi
gereken teknolojik seviyeyi yiikseltmektir. Bdylece teknolojik seviyesini yiikselten
KOBI, kendisini isgiicii maliyeti diisiik rakiplerden koruma firsat1 bulabilir. Nitekim
yillar énce Alman tekstil sektdriindeki KOBIler, iigiincii diinyadaki rakipleri ile
teknoloji sayesinde rekabet edebilmislerdir. Yine Tiirk KOBI’leri de 1994 ekonomik
krizinde benzer yol izleyerek, teknolojilerini yenilemeye c¢alismislardir (Imamoglu,

2002, s.115).

4.3 KOBI’LERIN REKABET GUCUNU ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Rekabet giiciinii tanimlarken Porter’in rekabet giicii belirleyicilerinden
bahsetmistik. Bunlar elmas modeli ad1 altinda; isletmenin yapisi, stratejisi ve rekabet,
faktor kosullari, talep kosullar1 ve bagli/destekleyici endiistrilerin varlig1 idi. Buna gore
bir isletmenin, yerel ya da ulusal basarisi iilkedeki bu dort ozellik tarafindan

bicimlenmektedir.

Porter bu dort belirleyiciyi, birbirlerini karsilikli olarak giiclendiren bir elmas
olarak gormektedir. Ancak yazar, tesadiiflerin ve sansin bu dort degiskene bagli olan
etkilerini de belirtmekte ve hiikiimetin bu dort etkenin karsilikli etkilesimleri
araciligiyla bir iilkedeki isletmelerin yurt icindeki basarilari iizerinde etkili oldugunu da
ifade etmektedir. Sekil 4.2, Porter’in rekabet¢i avantajlar yaklagimimin bir 6zetini

vermektedir (Kibrit¢ioglu, 2005, s.10);
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Sekil 4.2 Porter’in Rekabet¢ci Avantajlar Yaklasinn (Rekabet Giiciiniin
Kaynaklarr)

verli isletmelerin [*:3:3:7| girdi saglayan |:i:!
stratejik hedef ve fi5:i:i[  komsuve
yapi s P destekleyict |
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gelistirme

| iiretim maliyetleri [d———]

Jivat refabeti

| uluslararas basan |‘—| firiin kalitesi vb.

Kaynak: Kibritcioglu, Aykut, “Porter’m Rekabetci Avantajlar Yaklasimi ve Tktisat
Kurami1”, 2005, 16.

Aslinda, isletmelerin gerek i¢, gerekse dis pazarlarda rekabet edebilirligini
etkileyen birden ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin sinirlarinin tam olarak ¢izilmesi
miimkiin olmasa da &zellikle KOBI’lerin rekabet giiciinii etkileyen faktdrlere kisaca

deginilecektir. Buna gore (Dogan vd., 2000, s.115-116);

Maliyetler: Rekabet giiclinii belirlemede en 6nemli faktorlerden biri maliyettir.
Isletmelerin iiretim maliyetlerini azaltacak yontemleri en iyi sekilde uygulamalar
gerekmektedir. Basariyla uygulanan kalite calismalari, kalitesizligin maliyetlerini
izleme ve O6nleme ile 6nemli maliyet avantajlar elde edebilir. Nitekim, azalan maliyetler

isletmelerin fiyat avantaji ile pazarda konumlarimi giiglii kilmaktadir.
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Kalite Standartlarina Uygunluk: Siirekli degisen tliketici ihtiyag ve
beklentilerine cevap verebilecek kalite anlayist ve uygulamalarinin benimsendigi ve
stirekliliginin saglandig1 isletmeler  rakipleri karsisinda  istiinliiklerini
koruyabileceklerdir. Ozellikle uluslararasi kalite standartlarma uygun iiriin ya da hizmet
tiretimini gergeklestiren isletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet

avantajina sahip olacaklardir.

Nitelikli Isgiicii: Giinden giine artan rekabet ortaminda yer alan endiistrilerde,
toplam iiretim maliyeti i¢inde niteliksiz iggilicii maliyeti azalmaktadir. Artik, emegin
toplam maliyetler i¢indeki ticret diistikliiglinden kaynaklanan rekabet giicli, bir avantaj
olmaktan cikmistir. Gilinlimiizde, iscilik icretleri rekabet giicli i¢inde belirleyici bir

faktor olmaktan uzaklagmis, nitelikli ve egitimli iggiicii 6n plana ¢ikmustir.

Uretim Teknolojisi ve Ar-Ge Faaliyetleri: Teknoloji geleneksel isletmeleri
biiylik ol¢lide degistirdigi gibi, yeni isletmeleri de etkisi altina almistir. Artik, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu avantajlarini siirekli kilmay1
hedefleyen isletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli Uriinii daha kisa siirede
tiretebilecek uygun teknolojiyi se¢meleri gerekmektedir. Ancak iiretim teknolojileri
kadar Ar-Ge faaliyetleri de rekabet avantaji i¢in gereklidir. Bugiin Tiirkiye’de Ar-Ge
harcamalarmnin GSYIH’ye oran1 %0.67 iken, AB’de bu oran %1.90°dur.

Pazar Pay1: Bir isletme i¢ pazara ya da dis pazarlara girmeye karar verdiginde,
her iki pazarda da hedef alacagi pazar paymi ve bu paya ulagsmak icin izleyecegi
stratejilerini iyi belirlemek zorundadir. Giiniimiizde, pazar pay1 rekabette dnemli unsur
haline gelmistir. Cogu durumda, hedefledikleri pazarin 6nemli bir payina sahip olan

isletmeler, rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptir olmaktadir.

4.4 KOBI’LERIN REKABET GUCUNUN ARTIRILIMASI

Isletmeler arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilik¢i iiriinlerin istenen
zamanda, istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara ¢ikartilabilmesine
kaydig1 giliniimiiziin tiretim diinyasinda rekabet giiciiniin artirilmasi i¢in igletmelerin

uygulamasi gereken bir takim stratejiler belirlenmigtir. Burada 6nemli olan, kiiclik
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isletmelerin biiylik isletmeler karsisinda rekabet edebilmesi, pazarda s6z sahibi

olabilmesi ve bu sayede ayakta kalabilmesidir. Onceki boliimlerde de bahsedildigi

lizere, KOBI’lerin rekabet giiciinii elde edebilmesi ancak rekabet stratejilerini

uygulamaya gecirmesi ve teknoloji seviyesini ylikseltmeye yonelik faaliyetlerde

bulunmast ile mimkiindur.

4.4.1 Rekabet Stratejilerinin Uygulanmasi ve Yenilik Stratejisi

Rekabet 6zellikle 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada isletmeler

tizerinde yogunlugunu hissettirmeye baslamistir. Bu gercevede rekabetin gelisimi sdyle

Ozetlenebilir (Kavrakoglu vd., 2002, s.73);

il.

1il.

1v.

1960’lara kadar 6nemli olan, verimliligi artirmak ve daha fazla iiretebilmekti.
Ciinkii, o donemde iiretilen her malin satilabilirligi temel bir varsayimi
olusturmaktaydi. Dolayisiyla rekabetin o donemde iiretim odakli oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

1970’lerde arzin talebi asmasi ile uluslararasi ticaretin ilk adimlar1 atilmaya
baslanmistir. Bu donemde maliyet ve fiyat kavramlar1 6n plana ¢ikmis ve fiyat

tizerinde ciddi bir rekabet baglamistir.

1980’lerde ise Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin yansimasiyla kalite kavrami

O6nem kazanmis ve fiyatin yani sira kalite rekabet konusu olmustur.
1990’1ara gelindiginde hiz ve esneklik rekabet cabalarinda 6nemli kavramlar
haline gelmis ve driin gesitliligi artmistir. Dolayisiyla kiigiik isletmelerin rekabet

istiinliigiinii elde edebilecekleri bir siire¢ baglamustir.

2000’11 yillarda ise yenilik¢i ve yaratici felsefenin {iriinii olan benzersiz ve

miisteriye ozel iiriinler izerinde rekabet baglamistir.

AB iiyeligi yolunda hizla ilerleyen Tiirkiye’de KOBI’ler acisindan bir¢ok firsat

ve tehdit belirmektedir. Birlige tam iiye olunmasi durumunda mal dolasiminin daha
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kolaylasacak olmas1 ve destek programlarindan yararlanma olanagi KOBI’ler a¢isindan
birer firsat olarak degerlendirilebilir. Ancak AB sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren
sektordeki diger isletmelerle rekabet etmek zorunda kalinacak olmasi bir tehdit olarak
goriilebilir. Ayrica teknolojik altyapr ve maliyet gibi unsurlar agisindan daha avantajh
olan Avrupa’daki KOBI’ler, Tiirkiye’deki KOBI’ler igin bir zorluk olusturabilir. Bu
durumu KOBI’ler agisindan dezavantaj konumundan ¢ikarmak igin devletin sagladigi
destekleri artirmasi gerekmektedir. Ozellikle teknoloji alanindaki yatirimlara yapilacak
destek, Tiirkiye’deki KOBI’lerin rekabet giiclerini artiracaktir (Topal ve Kurt, 2007,
s.295).

Giiniimiizde KOBI’lerin rekabet giiglerini artirmalar1 birgok unsuru biinyelerinde
bulundurmalarina baghdir. Fiyat, kalite, hiz ve benzersizlik {iriin {izerinde rekabette
onemli faktorlerdir. Bunlara ilaveten yenilik¢i siirecler sayesinde pazara yeni {iriinler
sunmak rekabet c¢abalar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bir isletme, rekabet¢i durumunu
koruyabilmek icin irlinlerinde yenilik yapmak zorundadir. Dolayisiyla yenilik,

rekabetciligin ve rekabetci isletme olmanin temelini olugturmaktadir.

Basarili yeniliklerin bir¢ogu teknolojiyi, yonetsel beceriyi ve tiiketici
ihtiyaglarina iliskin bilgiyi bir araya getirir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki; basarili
yenilikler, teknolojik firsatlarla beraber pazar talebine 6nem verenlerdir. isletmeler
rekabetgi ortamda durumlarimi korumak i¢in iiriin yeniliklerine 6nem vermek
zorundadirlar. Bu da pazar talebine iliskin etkin bir aragtirmaya ve isletme icinde

yenilikgi siireglerin basarilmasina baglidir (Topal ve Kurt, 2007, 5.296- 297).
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Sekil 4.3 Yenilikcilik Sistemi
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Kaynak:http://uko.tubitak.gov.tr/ToplantiDokumanlari/e1e25ba9-93¢5-4378-ab8b-
77ababdb34cd.ppt#12,Yapar, Oguz, TUBITAK, PPT Sunumu, (30.12.2007)

Sekilde 4.3’de goriildiigi iizere isletmelerde iyi bir yenilik¢ilik sistemi, Ar-Ge
faaliyetleriyle birlikte yeni pazarlara agilmayi ve gelistirilen yeni projelerle mevcut

pazarlarin devamliliginin saglanmasini gerektirir.

4.4.2 Tiirkiye’de KOBI’lerin Rekabet Giiciinii Artirmaya
Yonelik Ar-Ge Destekleri

Ulkemizin kalkinma perspektifi ekonominin bilgiye dayali olmasini
gerektirmekte, dolayisiyla Ar-Ge projelerinin  desteklenmesi daha da Onem
kazanmaktadir. Tiirkiye, AB'nin stratejik hedefiyle de uyumlu olarak, Ar-Ge faaliyetleri
ve desteklerinin iilke refahin1 artirmaya odaklanarak daha etkili olmas1 i¢in 2004 yili
sonlarindan baslayarak bir dizi O6nlem {dretmis ve 2010 yilina kadar Ar-Ge
harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’ya (GSYIH) oranin1 %2'ye yiikseltmeyi ve
0zel sektoriin  Ar-Ge harcamalarindaki paymin %50 olmasin1  hedeflemistir.

(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&sid=479&pid=478).

Nitekim KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerini proje esashi olarak desteklemek ve

boylece isletmelerin gelistirecekleri 0zgiin {irtin ve teknolojilerle rekabet edebilirlik



100

diizeylerini artirmak amaciyla 1995 yilinda Para Koordinasyon Kurulu'nun tebligi ile
Ar-Ge destekleri baglatilmistir. Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi
(TEYDEB), KOSGEB, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Bagkanligi (TTGV) gibi
kuruluglar isletmelere Ar-Ge harcamalari i¢in mali destek saglamaktadir. Buradaki ana
amag igletmelerin Ar-Ge maliyetlerini diisiirerek bu alana yapilacak harcamalar

etkinlestirmek ve bu faaliyetlere yonelik harcamalari artirmaktir.

1996 yilindan gilinlimiize kadar 6zel sektdor Ar-Ge ve yenilik etkinliklerine

verilen kamu destek ve tesvikleri tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1 Ozel Sektor Ar-Ge ve Yenilik Etkinliklerine Yillar Bazinda Saglanan
Kamu Destek ve Tesvikler (Milyon $)

128,1

N /f’ ‘

- -
L o
Q (=]
1 1

60
458!
382
40+ 209 C "
19,7 '1-::*"¥b
204 a4l [10z] U4 o - -

2,0 e oppe—OF J . | . .
U-l—_‘k.L' - . = ._.l - . . Jo— . | | : . : - .
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Yillar

Odenen Destek Tutar (Milyon USD)

Kaynak: Goren, Hiiseyin, “EUREKA ve EUROSTARS Programi”, TUBITAK,
(12.01.2008).

Buna gore 2006 sonu itibariyle ddenen toplam destek tutart 101,6 milyon $,

yaratilan Ar-Ge hacmi ise 237 milyon $ olmustur.

KOBI’lere yénelik strateji ve eylem planlarinda gelistirilen temel strateji;
KOBI’lerin verimliliklerinin, katma deger igindeki paylarmin ve uluslararas1 rekabet
giiglerinin artirilmasi esasma dayanmaktadir. Ulkemizde, Ar-Ge faaliyetlerinin énemli

bir boliimii biiylik dlgekli isletmelerle sinirli olup, iilke sanayinin %98’ini olusturan
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KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetleri istenilen diizeyin altinda kalmistir. Yukarida belirtilen
stratejik hedeflere ulasmak icin piyasa kosullar1 ve wuluslararasi anlasmalar
kapsamindaki yiikiimliilikkler dahilinde, KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik projeleri igin
farklilastirilmug  bir destek programn TUBITAK tarafindan TEYDEB aracihigi ile
olusturulmus ve uygulamaya alinmistir

(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&s1d=479&pid=478).

4.4.2.1 TEYDEB Destekleri

TUBITAK’m TEYDEB araciligi ile yiiriittiigii “KOBI Ar-Ge Baslangig Destek

Programi1” sunlar1 amaglamaktadir;

KOBI _Ar-Ge Baslangic Destek Programi: Program kapsaminda saglanacak

desteklerle KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabetci
olmalari, sistematik proje yapabilmeleri, katma degeri yiiksek iiriin gelistirebilmeleri,
kurumsal arastirma ve teknoloji gelistirme kiiltiirine sahip olmalari, ulusal ve

uluslararasi destek programlarinda daha etkin yer almalar1 hedeflenmektedir.

KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi ile, KOBI’lerin mevcut sorunlarini
asabilmelerini saglamak i¢in yeni bir {iriin {iretilmesi, mevcut bir {irliniin gelistirilmesi,
tyilestirilmesi, iiriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiiriicii
nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir
(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&sid=479&pid=478). Programda proje biitgesi
olarak tist sinir 400.000 YTL dir (Goren, 2007, PPT sunumu).

Bu doénem iginde yiiriirliige giren diger destek mekanizmasi olan Teknogirisim
Programu ile de, yenilik¢ilik sistemi igerisinde 6neme sahip olan nitelikli girisimciligin
Ozendirilmesi ve daha fazla girisimcinin is fikirlerini is planlarina doniistiirebilmeleri
icin egitilmesi, bu girisimciler tarafindan uluslararasi rekabet giicii olan yenilikei,
teknoloji diizeyi yiiksek iiriin ve siiregleri gelistirebilen isletmelerin olusturulmasi

hedeflenmistir (BTYK, 2007, s.55).

4.4.2.2 KOSGEB Destekleri

KOSGEB, bilim ve teknolojiye odakli yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin,

ulusal ve uluslararasi platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi,
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gelismesi ve yeni iirlin iiretilmesi veya gelistirilmesi amaci ile “Teknoloji Arastirma ve

Gelistirme Destegi” saglamaktadir.

Teknoloji gelistirme merkezleri, duvarsiz teknoloji inkiibatorleri, teknoloji
yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar-Ge projelerine yonelik isbirligi protokolleri
cercevesinde kurullarda desteklenmesine karar verilen isletmelere; malzeme, techizat ve
prototip liretimi ile ilgili giderler ve deneme amagli hammadde temini, kalite gelistirme,
teknolojik donanim satin alma, danismanlik, Ar-Ge sonuglarini yaymlama, teknopark
kira destegi, islik tahsisi, yurtdis1 kongre, konferans, panel, sempozyum, teknoloji
fuarlarina katilim, baslangi¢ sermayesi temini ve is gelistirme i¢in destek vermektedir

(http://www.imes.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB desteklerinden, var olan faaliyetlerine teknoloji boyutunu eklemek
isteyen KOBI’ler yararlanabilmektedir. KOSGEB’in sagladigi Ar-Ge ve yenilik
destekleri 2000-2006 yillar1 arasinda proje sayist olarak 1320 adet, bunlardan basarili
olan igletme sayis1 730, alinan toplam faydali model ve patent sayis1 105, destek tutari
ise  yaklasik  olarak toplam 47 Milyon $§ olarak  gergeklesmistir
(http://uko.tubitak.gov.tr).

4.4.2.3 TTGYV Destekleri

TTGV, 1991 yilindan beri 6zel sektoriin Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik

projelerine  destek saglamaktadir (http:/www.ttgv.org.tr). Teknoloji gelistirme

projelerine TTGV, iki asamada destek vermektedir.

[k asama, yeni/iyilestirilmis iiriinii veya prosesi igerir. Ik asama kapsaminda;
kavram gelistirme, teknolojik ve ekonomik yapilabilirlik etiidii, gelistirilen kavramdan
tasarima gecis siirecinde yer alan laboratuar ¢aligmalari, tasarim ve ¢izim ¢alismalari,
prototip iiretimi, pilot tesisin kurulmasi, deneme {iiretimi, patent ve lisans ¢aligmasi yer
alir. Ikinci asama ise, ilk asamanin sonuglanmasmin ardindan elde edilen sonuglara
gore, ilk asamada gelistirilmis {irlin veya prosesin pazar sartlarina gore iyilestirilmesini
ve satig sonrast sorun giderme hizmetleri ile rekabet edebilirlik ¢alismalarini kapsar

(http://web.gyte.edu.tr/sanayi/download/ttgv-proje-uygulama-esaslari.pdf).
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TTGYV tarafindan desteklenen isletmelerin %73’iinii KOBI’ler ve bu isletmelerin
yaridan fazlasim1 10 yasin altindaki geng¢ sirketler olusturmaktadir (Colakoglu, 2002,
s.193). Genel olarak TTGV’nin sagladig1 desteklerin amaci; isletmelerin sahip oldugu
teknoloji gelistirme potansiyelinden azami faydayr saglamalarmma olanak vererek
gelistirdikleri teknolojiler ile kiiresel pazarlarda rekabet eden teknoloji lideri isletmeler
haline gelmelerini saglamaktir. Ayrica TTGV, AB'nin Lizbon Stratejisi'nde ifade edilen
“kamunun arastirma ve gelistirme desteklerini 6zel sektore ulastirmada gerekli olan

yenilik¢i ve dinamik araci kanallar”a Tiirkiye'nin sundugu Avrupa capinda basarili bir

ornek kurulustur (http://www.ttgv.org.tr).

4.4.3 AB’de KOBI’lerin Rekabet Giiciinii Artirmaya Yonelik
Destekler

AB’ye iiye ve aday iilkelerde faaliyet gdsteren KOBI’ler i¢in yapilan 6zendirici
caligmalar1 genellikle hibe, kredi, know-how ve egitim olusturmaktadir. Tesvik ve
destek kapsaminda yer alan unsurlar ise; ihracati gelistirme, yeni pazarlar edinme ve
yurt dist pazarlarda yapilanma, pazar arastirmasi, markalasma ve tanitim, teknoloji
yatirimlari, fuarlara katilim, ekipman alimi, iiretim-idari-altyap: yatirimlari, iriin ve
teknoloji gelistirme, kurumsallasma ve yonetim organizasyonu, danigsmanlik, personel
egitimleri, bilgi paylasimi, is toplanti ve organizasyonlari, internet c¢oziimleri bu

desteklerden en ¢ok kullanilanlaridir.

AB biinyesinde 6zellikle 6. CP ile baslayan ve halen 7. CP ile devam etmekte
olan, tiim KOBI’leri yakindan ilgilendiren uygulamalar giindemdedir. Bu uygulamalarin
dahilinde AB fonlarindan ve pazarindan faydalanmak miimkiin olmustur. Bu
saglanmast miimkiin olan faydalardan ve kullanilmasi durumunda elde edilecek
firsatlardan en 6nemlisi biiyiik pazar firsatidir. Biiylik pazar firsatindan kastedilen; 470
milyon alim giicii yiiksek bireyden olusan 10 trilyon Avro hasilath pazar ile KOBI’lere

yeni is olanaklar1 ve yeni miisteriler sunmaktir (Ipcioglu vd., 2006, s.240-241).

4.5 2000°LI YILLARDA AB’DE KOBI’LERIN TEKNOLOJI
ve YENILIK KAPASITELERININ GELISTIRILMESI

Avrupa ekonomisinin rekabet edebilirliginin artirtlmasinda teknoloji tiretimi ve

yenilik¢ilik  kapasitesinin  giiclendirilmesi biiyiikk 6nem tasimakta ve Lizbon
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Stratejisi’nin de en 6ncelikli hedeflerinden birini olusturmaktadir (IKV, 2005, s.33).
Bunun igin ise temel strateji Ar-Ge’ye yatirim yapan isletmelerin 6zellikle KOBI’lerin

desteklenmesidir.

AB’de yenilik¢ilik alanindaki ¢alismalar -6nceki boliimlerde de bahsedildigi
lizere- biiyiik dlglide Ar-Ge alanindaki ¢erceve programlar dahilinde desteklenmistir.
Ayrica teknolojik icerige sahip olmayan yeniliklerin de yayginlastirilmasi yeni donemin
hedefleri arasindadir. Ciinkii KOBI’lerin yeni is ve ydnetim modellerini
benimsemelerine yardimci olacak faaliyetlerin ¢ogaltilmasi da isletmelerin rekabet

edebilme kapasitelerini artiracaktir (IKV, 2005, s.33).

AB, Avrupa Toplulugu Antlagsmasi uyarinca, dncelikle AB ¢ercevesinde bilimsel
arastirmalar ve teknolojik gelisme kapasitesinin ekonomik ve sosyal gelismeyi de
olumlu yonde etkileyecek sekilde giiclendirilmesi icin bes yillik ¢ergeve programlari

hazirlamis ve hayata gecirmistir (http://www.tobb.org.tr/6¢cerceve/nedir.php).

Onceki béliimlerde degindigimiz Cerceve Programlari’m kapsamli sekilde ele

alacak olursak;

6. CP (2002-2006): 6. CP kisaca, “Avrupa Arastirma Alani”na destek saglayan

mali bir arag olarak tanimlanmaktadir (www.tobb.org.tr). Avrupa’y1r 2010°da diinyanin

en dinamik ve rekabet giicii en yiiksek bilgi ekonomisi haline getirmeyi amaclayan
Avrupa Aragtirma Alani’nin (ERA) uygulama araci olarak 6.CP Programi tasarlanmistir
(Kiigiikgiar, 2003, TUBITAK). ERA, AB’de bilgi tabanli toplum ve ekonominin
gelistirilmesi amaci ile Mart 2000 Lizbon Avrupa Konseyi’nde onaylanan bir projedir.
FP6, ERA’nin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. ERA’nin amact; arastirma ve bilgi
icin AB ve ulusal Ar-Ge ¢abalariin daha iyi biitlinlestigi Avrupa ¢apinda dahili bir
pazar olusturmaktir

(http://traccess.tubitak.gov.tr/fp6_yeni/Abcpb.aspx?tabld=291&ald=290&grpld=69).

6.CP’nin Avrupa diizeyinde faaliyetlerin biitiinlesmesine beklenildigi 6l¢iide
katkida bulunamadigi, AB’nin Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya’nin bilim ve
teknoloji alaninda kat ettigi yolun oldukca gerisinde kaldig1 gdzlenmistir (Arikan, 2006,
Radikal). 2004 yili itibariyle AB iiyesi iilkelerde Ar-Ge’ye ayrilan paym GSYIH
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icindeki orani ortalama %1,91 iken, bu oran ABD’de %2,68, Japonya’da %3,48 olarak
gerceklesmistir (KOSGEB, 2007).

7. CP (2007-2013): 7.CP, 6.CP’nin basarilarini1 daha ileriye gotiirmek amaciyla

olusturulmustur. Dért ana programdan olusan 7.CP’de “KOBI’ler yararma arastirma”
ad1 altinda “Kapasiteler Ozel Programi” baslatilmistir. Kapasiteler Ozel Programi’nda
Avrupa genelinde aragtirma ve inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesi ve en uygun
sekilde kullammi hedeflenmektedir. Ayrica, KOBI’ler yararina olan arastirmalarin
tesviki, toplumun ve bilimin birbirine yakinlastirilmasi, uluslararas: bilim ve teknoloji
isbirliklerinin olusturulmas1 ve bilgi bolgelerinin gelistirilmesi gibi hususlarin
desteklenmesi planlanmaktadir. Bu alan i¢in 4,217 milyar Avro tutarinda biitce
ayrilmasi éngoriilmiistiir. Bu tutarin KOBI yararma arastirma alani igin ayrilan tutari ise

1,34 milyar Avro’dur.

7. CP’nin KOBI’lere sundugu diger iki program ise “Isbirligi Ozel Programi”
(32,3 milyar Avro) ve “Kisiyi Destekleme Ozel Programi” (4,7 milyar Avro)’dir.

Isbirligi Ozel Programu, ozellikle yiiksek Ar-Ge potansiyeline sahip, kendi Ar-
Ge’sini kendisi yapan KOBI’ler icin ¢ok bilyiik firsatlar sunmaktadir. Bu &zel
programda, 10 tematik alan altinda toplanmis, ana hatlar1t AB Komisyonu tarafindan
belirlenmis olan arastirma projeleri desteklenmektedir. Kisiyi Destekleme Ozel
Programi altinda ise KOBI’leri ilgilendiren husus, o6zellikle “Universite-Sanayi
Ortaklig1” ¢agrilaridir. Ciinkii bu sayede KOBI’ler deneyimli arastirmacilari kisa ve orta
vadede istthdam etme imkani bulabileceklerdir ve Ar-Ge igin gerekli olan kalifiye
arastirmacilari da bu sayede temin edebileceklerdir

(http://www.fp7.org.tr/home.do?ot=1&sid=3400).

Yenilikcilik Aktarim Merkezleri (IRC): IRC agi, 1995 yilinda Avrupa

Komisyonu tarafindan, KOBI’lere tiim Avrupa pazarma acgilma imkani tanimak,
boylece teknolojilerini ithal veya ihra¢ etme siirecinde destek olmak icin kurulmustur
(IKV, 2005, s5.43). Bugiin aralarinda AB iilkeleri, Bulgaristan, Romanya, izlanda, Israil,
Norveg, Isvigre, Tiirkiye ve Sili’nin de bulundugu 33 iilkedeki 71 adet IRC, diinyanin

en biiyik teknoloji  transfer agm  gerceklestirmektedir  (http://www.irc-

anatolia.org.tr/page.php?title=1).




106

Yenilik Aktarim Merkezi ag1, 6zellikle KOBI’lere hizmet sunmaktadir. Ayrica
Ar-Ge calismalarinin sanayiye transferini saglamak amaciyla tiniversiteler ve arastirma
enstitiilerinin de hizmetlerinden yararlanmasini saglamaktadir. Agin amaci; KOBI’lerin
teknoloji ve yenilik tabanini giiclendirerek Avrupa’da rekabet edebilirligini artirmaktir

(Bagmanav, 2001, s.61).

Yenilikci Bolgeler Ag1 (IRE): Yenilik¢ilik faaliyetlerinde bulunan bdlgeler

arasinda fikir aligverisi ve isbirligini saglamak iizere Avrupa Komisyonu tarafindan

kurulan IRE aginda 250 iiye bolge bulunmaktadir.

Boélgesel Inovasyon Stratejisi’ni uygulamis veya gelistirmekte olan bolgelerin
deneyimlerinin ve bilgi birikimlerinin aktarilmasi amaciyla yapilandirilmis olan ag,
inovasyon kapasitesini gelistirmeyi hedefleyen biitiin Avrupa bolgelerine acgiktir. IRE
ag1 icinde yer alan iiye bolgelerin yeni araglara ve yeniligi tesvik edecek bdlgeler arasi
O0grenme firsatlarina ulagsmalarin1 saglamak amaciyla 1994’den bu yana 150’nin

lizerinde bolgeye destek verilmistir (http://www.irc-

anatolia.org/web/index.php?id=90&retid=37). Ayrica bolgelerin yenilik ve teknolojiye

daha fazla yatirim yaparak bilgi toplumunu olusturmalarina yardimci olabilecek bir
“Karsilikli Ogrenme Platformu” diizenlenmistir. IRE Ag1’nin sagladig1 diger hizmetler
arasinda bilgi saglama, uzman saglama, caligma gezileri diizenleme, ortak arama,

konferans ve calistaylar diizenleme gibi faaliyetler bulunmaktadir (IK'V, 2005, s.43).

EUREKA: EUREKA pazar odakli, kisa silirede ticarilesebilecek iirlin ve
stireclerin  gelistirilmesine yoOnelik projelerin desteklendigi uluslararas1 igbirligi
platformudur. 1985 yilinda Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 18 iilke ve AB’nin
katilimiyla kurulan EUREKA, o tarihten bu yana 2500’den fazla Ar-Ge projesinin
desteklenmesini ve 25 milyon Avro’nun iizerinde Ar-Ge hacmi yaratilmasim

saglamistir.

EUREKA, Avrupa’nin rekabetgiliginin arttirtlmasi i¢in AB’ye iiye iilkelerdeki
firmalar, tniversiteler ve arastirma kuruluslar1 arasindaki kalici Ar-Ge igbirliklerinin

artirilmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda EUREKA;

a. Ikili ve ¢oklu isbirligi projeleri ile kisa zamanda ticarilesebilecek iiriin, siire¢ ve

hizmetler gelistirilmesini,



107

b. Semsiye programlar1 araciligiyla stratejik oneme sahip teknoloji alanlarinda
iilkeler arasinda yakin isbirligi saglanmasim1i ve ikili ve ¢oklu projeler
yaratilmasini,

c. Kiimeler (clusters) araciligiyla Avrupa’daki sektor liderlerinin uzun vadeli Ar-
Ge igbirlikleri olusturmasini ve boylece rekabet dncesi arastirma ortakliklarinin
kurulmasini,

d. EUROSTARS programi ile de KOBI’lerin Ar-Ge projelerinin daha hizli ve

avantajli bir sekilde desteklenmesini hedeflemektedir (www.tubitak.gov.tr).

EUREKA’nin destek sisteminde biiyiik isletmelere %60 oranda pay ayrilirken,
KOBI’lere %75 oraninda hibe seklinde destek saglanmaktadir.

Rekabet Edebilirlik _ve Yenilik Cerceve Program_ (RYP): Avrupa

Parlamentosu 1 Haziran 2006 tarihinde toplulugun ilk “Rekabet ve Yenilik
Programi’na — Competitiveness and Innovation Framework Programme (CIP) —
iligkin Komisyon’un onerisini onaylamistir. Toplam biitgesi 3,6 milyar Avro olan
program kapsaminda, isletmelerin ve sanayinin yenilik kapasitesini gelistirecek

etkinliklerin desteklenecegi ongériilmiistiir (TUBITAK RYP, 2006, s.3).

MAP’in devami niteliginde ancak vizyonu ve kapsami genisletilerek olusturulan
RYP’nin amaci; inovasyon ve rekabet giicii iizerine politika gelistirerek AB’nin
ekonomik biiylime ve istthdamin artirilmasina katkida bulunmaktir. RYP programi

tic temel boliime ayrilmaktadir:
- Girisimcilik ve Yenilik Ozel Programi (2,14 milyar Avro)
- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destek Programi (730 milyon Avro)
- Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji Programi (730 milyon Avro)

Ozellikle KOBI’leri ilgilendiren Girisimcilik ve Yenilik Programi’nin faaliyet
alanlar;; KOBI’lerin ve yeni isletmelerin finansal olanaklara erisiminin saglanmasi,
KOBI’lerin igbirligi yapabilmesi igin uygun ortamm olusturulmasi, isletmelerde

inovasyonun desteklenmesi, isletmecilik ve inovasyon kiiltliriiniin yayginlagmasi,
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isletme ve inovasyon odakli ekonomik ve idari reformlarin gergeklestirilmesine

destek saglanmasi seklindedir (Gokgoz, PPT Sunumu, 2006).

4.6 YENILIK VE REKABET GUCU ACISINDAN
TURKIYE’DEKI KOBI’LER

KOBIler, bir iilkenin rekabet diizeyini belirleyici temel yap: taslar1 olup ayni
zamanda istthdam yaratmada motor islevi goren bir konuma sahiplerdir. En gelismis
iilkelerden en az gelismisine kadar KOBI’ler, sanayinin agir yiikiinii tastyan dnemli bir

rol tistlenmislerdir.

KOBI’ler; iiretim, finansman ve pazarlama gibi sorunlari olan dinamik, esnek ve
heterojen bir yap1 olustururlar. Kiiresel ekonomi igindeki rekabetci pazarlarda
calismakta, diger iilkelerdeki KOBI’lerle rekabet edebilmek icin iiriin gelistirme
temelinde Orgiitlenmektedirler. Maliyeti diislirmek, yeni malzemeler kullanmak, {iretim
prosesini yenilestirmek ve pazara ulasmada farkli yontemler kullanmak 6nemli olup,
altyapiy1 buna uyarlamak ve Ar-Ge faaliyetlerine girmek, KOBI’ler i¢in giindemin 6n

sirasindadir (Baytilken, www.mmo.org.tr, 22.01.2008).

Ozellikle Tiirkiye’de 1980°li yillara kadar korumaci ithal ikdme politikast
cercevesinde, rekabet giiclinii gozetme ihtiyact duyulmamistir. 1980’lere kadar gegerli
olan kendine yeterli bir ekonomi kurma hedefi ¢ercevesinde karsilasilan rekabet giicii
eksikligi sorunlar1 da rekabet hukuku ve politikalariyla ile bagdasmayan yontemlerle

¢oziilmeye calisilmisgtir.

Ilk kez 1980’lerden sonra rekabet politikalar1 ile uyumlu yaklasimlar giindeme
gelmeye baslamis, ithalatin liberalizasyonu yoluyla rekabet giiciinii artirma konusunda
onemli mesafeler alinmistir. Ancak bu siirecte yapilan ¢abalar daha ziyade rekabet giicii
eksikliginin rekabet¢ci olmayan yontemlerle telafi edilmeye calisiimas: seklinde
olmustur. Yine o donemde, rekabet giiciinliin sadece devlet eliyle ve destegi ile
artirilabilecegi inanciyla hareket edilmis, bu alanda isletmelerin rolii ve sorumlulugunun

cok kisitlt oldugu varsayilmstir.

Bu baglamda, 1995 Giimriikk Birligi karari, Tirkiye’nin dig rekabet giiciiniin

kapsamli bicimde sinanmasinin ve rekabet giiclinlin rekabet ortamini tesis etmeye
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yonelik politikalarla artirllmaya ¢alisilmasi stratejisine gecisin baslangic noktasi
sayilabilir. Ayrica, 2001 krizinden sonra uygulanan “gii¢lii ekonomiye gegis programi”

da bu alanda baz1 yeni adimlarin atilmasini saglamistir (Tiirkkan, 2006, s.4).

Giliniimiize gelindiginde, 2007-2013 yillar1 arasindaki donemi ele alan ve
giindemdeki son kalkinma plani olan IX. Kalkinma Plani’nda ulusal diizeyde rekabet
giicii kazanilabilmesi i¢in inovasyona 0zel bir onem verildigi goriilmektedir. Bilgi
temelli ekonominin 6nemli girdilerinden biri olan Ar-Ge harcamalar1 ve arastirmaci
sayisina iligkin beklentiler ise tablo 4.2°de gosterilmektedir. Buna gore; Tiirkiye’de Ar-
Ge’ye GSYIH iginden ayrilan payin 2013 yilinda %2’ye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir
(TUSIAD, 2006, 5.100).

Tablo 4.2 Ar-Ge Hedefi (2013)

2002 2013
Ar-Ge 0,67 2
Harcamalarinin
GSYIH I¢indeki Pay
(%)
Tam Zaman Egdegeri 23,995 80.000
Arastirmact Sayist

Kaynak: TUSIAD, “Tiirkiye Kiiresel Rekabet Raporu”, 2006, s. 100.

Ulkemizde heniiz Ar-Ge harcamalarinin yeterli bir seviyeye ulasmamis olmasi
ilk olarak KOBI’lere yansimaktadir. Bugiin KOBI’lerde Ar-Ge departmanina ¢ok nadir
rastlanmakla beraber c¢ogu endiistride iiriin ve teknoloji yeniliklerinin KOBI’ler
tarafindan gerceklestirildigi goze carpmaktadir. Bunun sebebi ise, Tiirkiye’deki
KOBI’lerde genis capli bir Ar-Ge departmani olmamasina karsin bizzat girisimcinin
veya diger isletme departmanlarimin Ar-Ge departmaninin fonksiyonlarini yerine
getiriyor olmasidir. Ancak mevcut Ar-Ge departmanlarinin ¢ogunlugunun kurumsal bir
birim altinda sistematik bir calisma seklinde gerceklestirilmemesi KOBI’lerin

yenilik¢ilik performansini diistirmektedir.

Dolayisiyla Tiirkiye’de bir¢ok ekonomik problemin asilmasinda kilit rol
oynayan KOBI’lerin yenilik cabalarinda birgok problemle karsi karsiya oldugu
asikardir. Gerek Ar-Ge departmaninin KOBI’lerdeki yayilim sorunlari, gerek KOBI’lere
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teknoloji ve Ar-Ge destegi veren kuruluslarla KOBI’ler arasinda etkin bir iletisimin
yoklugu, gerek iiniversite-sanayi isbirligindeki sorunlar, gerekse KOBI’lerin iistesinden
gelmek zorunda olduklari finansal ve yonetsel problemler KOBI’lerin yenilikgi
cabalarin1 yavaslatmakta, dolayisiyla dis pazarlarla rekabet giiclinii olumsuz

etkilemektedir (Topal ve Kurt, 2007, 5.295).

Kiiresel Rekabet Raporu’nun 2006-2007 donemine ait son sayisina gore
Tiirkiye, Kiiresel Rekabet Endeksi siralamasinda 125 iilke iginde 59, Is Rekabet
Endeksi’nde ise 121 iilke i¢inde 46. sirada yer almaktadir. 2005-2006 donemine ait bir
onceki raporda 117 iilke iginde Kiiresel Rekabet Endeksi'’ siralamasinda 71. olan
Tiirkiye, en Onemli yabanci yatirim kaynagi olan AB-15 iilkelerinin yatirimlarim
cekmede rekabet halinde oldugu son genislemede AB iiyesi olan (Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Slovak Cumbhuriyeti ve Polonya) ve Tiirkiye disinda su anda tyelik
siirecinde olan iilkelerin (Bulgaristan, Hirvatistan ve Romanya) gerisinde yer almakta
idi. Son rapora gore ise karsilastirildig: bu iilkelerden sirasiyla 68. ve 72. olan Romanya

ve Bulgaristan’1n iizerine ¢ikmay1 basarmis durumdadir (TUSIAD, 2006, s.36).

Bu noktadan hareketle Tiirk KOBI’lerinin iilkemiz ekonomisi i¢in oynayacagi
roliin kabul edilmesi ve bu yonde strateji gelistirilmesi vazgeg¢ilmez olmaktadir. Bu
stratejide KOBI’lerin rekabet giiciinii kollayacak ve gelistirecek faaliyetler dnemli yer
tutmaktadir. Bu baglamda saglikli bir KOBI stratejisinde; uluslararas: rekabet giiciine
sahip, teknolojik gelismeleri yakindan izleyen ve ihracat yapabilen KOBI’lerin
desteklenmesi ile 6nceki boliimlerde bahsedilen sanayilesme ve tesvik politikalar1 ana

unsur olarak goriilmektedir (Biilbiiloglu, 2006, s.1).

4.7 AB SANAYI POLITIiKASI, REKABET DUZEYI VE
KOBI’LER

AB sanayi politikasi, genel hatlariyla incelendiginde 3 ana gruba ayrilmaktadir.

Bunlar;

' Kiiresel Rekabet Endeksi, Uluslararasi Yonetim Gelistirme Merkezi (International Institute for
Management Development- IMD) tarafindan yaymlanmaktadir. Bu endeksin amaci; bir {ilkenin
girigimcilerinin rekabet giiclinii artiracak ortami olusturabilme ve siirdiirebilme becerisini diger iilkelerle
kiyaslamali olarak incelemesini saglamaktir.
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- Ileri/ yiiksek teknolojiye dayali ve istihdam kabiliyeti yiiksek modern sanayi
dallariin gelistirilmesi,
- Geleneksel sanayi sektorlerinin desteklenmesi, korunmasi ve gelistirilmesi ile

- KOBI’lerin desteklenmesidir.

U¢ ana unsura bakildiginda, AB sanayi politikasinin temel unsurlarini
KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir (Cetin, 2000, s.3). Ciinkii halen 25 iiyesi
bulunan AB, 450 milyonluk niifus ve 25 milyon KOBI ile diinyadaki en biiyiik
biitiinlesmis piyasayi temsil etmektedir. 25 milyon KOBI nin ekonomideki payi, isletme

sayist acisindan %99’a ulasmaktadir (Dulupcu vd., 2005, s.542).

AB’de KOBI’lere yonelik destekler, gerek Birlik diizeyinde gerekse iiye
devletlerde oOncelikli ve ayricalikli bir yer teskil etmektedir. AB oOzellikle biiylime,
rekabet ve istihdam iizerinde énemle durdugundan, KOBI’lerin biiyiime, rekabet giicii
ve istihdama yaptiklar1 katkilarinin en yiiksek diizeye cikarilabilmesi i¢in iiye devletler
ile birlikte KOBI’ler yararina olan politikalarini giiclendirmeye calismaktadir. Bu
nedenle AB iiyeleri, KOBI’lerin potansiyelini bir dizi ©&nlemle desteklemeye
calismaktadir (Cetin, 2000, s.3). Nitekim KOBI’lerin séz konusu oneminin AB
politikalarinda kilit bir role sahip oldugunun en belirgin gostergesi, bu isletmelere

verilen desteklerdir.

1989-1999 yillar1 arasinda 1,5 milyon KOBI’ye Yapisal Fonlar’dan destek
kullandirilmig ve tahminlere gore bu destek 2 milyonluk bir istthdamin yaratilmasini ve
stirdiiriilmesini saglamistir. Genelde finansal yardim seklinde olan bu yardimlar; egitim,
yenilik, kurulug ve biiyiime desteklerini de icermektedir. Bu baglamda, finansal destek
agirligia ragmen diger destekleyici araglarm da kullanilmas1 KOBI’lerin siirdiiriilebilir

bir rekabet giicline kavusmasini hedeflemektedir (Dulupgu vd., 2005, s.542).

AB, 6zellikle 1990’11 yillarin baglarindan itibaren rekabet giicli konusuna 6nem
vermis, rekabet giiclinii artiracak ¢esitli tedbirler yiiriirliige koymustur. Avrupa
Komisyonu, 2005 yilinda Lizbon Stratejisi’nin hedefleri ayni kalacak sekilde yeniden
diizenlenerek baglatilmasin1 Onermistir. Komisyon’a gore; “yenilenmis bir biiyiime

refah igin ¢ok onemlidir”. Ayrica bu uygulama, Avrupa’nin gelecekte diinyada
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bulunacagi pozisyonun belirlenmesi ve kiiresel sorunlarla miicadele edebilmek igin

kaynaklarini mobilize edebilme yetenegi acisindan da 6nemlidir.

Yenilenmis Lizbon Stratejisi; genis bir makroekonomik sistem igerisinde,
biitiinlesmis, esglidim i¢inde ve birbiriyle uyumlu reformlar dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistem ile liye devletler ve Birlik seviyesinde toplu bir ¢aba
sonucu olusacak yapisal degisiklikler ile Avrupa’nin ekonomik potansiyelinin ortaya
cikarilmasi, sorunlarinin giderilmesi, c¢evresel, toplumsal ve ekonomik hedeflere

ulasilmas1 amaglanmaktadir (TUSIAD, 2006, s.112).

Tablo 4.3 Farkl Gelismislik Diizeyinde Olan Ulkelerin Kiiresel Rekabetcilik
Endeksine Gore Siralamasi

ULKELER 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
ABD 1 1 1 1 1 1
DANIMARKA 15 6 5 7 7 5
LUKSEMBURG 2 2 2 9 10 9
FINLANDIYA 5 3 3 8 6 10
IRLANDA 7 9 11 10 12 11
AVUSTURYA 14 15 14 13 17 13
ISVEC 11 12 12 11 14 14
HOLLANDA 6 4 13 15 13 15
JAPONYA 23 27 24 21 19 16
ESTONYA 22 21 22 26 24 19
INGILTERE 17 16 19 20 20 20
ALMANYA 13 17 20 19 21 25
BELCIKA 18 19 18 23 22 26
CEK _ _ 35 32 31 37 30 28
CUMHURIYETI

FRANSA 25 25 23 28 28 30
ISPANYA 24 23 26 28 32 31
SLOVAK o4 38 40 34 34 33
CUMHURIYETI

MACARISTAN 30 30 30 38 31 35
YUNANISTAN 31 36 36 35 41 36
PORTEKIZ 32 33 33 30 36 37
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SLOVENYA 38 35 34 36 43 39
BULGARISTAN . . . . . 41
TURKIYE 48 49 48 46 39 43
iTALYA 33 34 35 42 44 48
ROMANYA . . 43 45 46 49
POLONYA 47 45 47 48 48 50
HIRVATISTAN . . . . . 51

Kaynak: TUSIAD, “Tiirkiye Kiiresel Rekabet Raporu”, 2006, s. 43-44.

Tablo 4.3’deki siralamaya bakilacak olursa, ABD’nin 2001-2006 yillar
arasindaki donemde istikrarli bir sekilde birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Avrupa’nin ikinci rakip olarak gordiigii Japonya ise, 2004’den sonra 16. siraya
yukselerek bircok AB tilkesini geride birakmistir. AB’ye yeni iiye olan Bulgaristan,
siralamaya 41. siradan girerek Tiirkiye’nin Oniine gecmistir. Tiirkiye 43. siraya
yerleserek, iiyelik silirecini yasayan Hirvatistan ve Romanya’dan daha rekabetgi bir iilke

konumunda oldugunu gostermistir.

AB, rekabet giiciinii ve inovasyonu, siirdiiriilebilir bliylime ve yliksek istihdam
potansiyelini harekete gecirmenin iki temel anahtari olarak goérmektedir. Lizbon
Stratejisi hedefi olan 2010 yilinda %3’lik Ar-Ge yogunlugu hedefine ulasilmasi
durumunda, mevcut Ar-Ge yogunluguna kiyasla, AB ekonomisinin 2010 yilindaki
bliylime hizinin yaklasik %]1,7 olacagr tahmin edilmektedir. Kamunun Ar-Ge
yatirimlarina yapacagi %]1°lik bir artisin, AB alaninda %0,17’lik bir verimlilik artisina

yol agtig1 hesaplanmustir.

Ar-Ge harcamalarima kamunun katkis1 agisindan AB, ABD ve Japonya’ya
benzerlik Ozellikler gdstermesine karsin, 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalarina katkisi

acisindan s6z konusu iilkelerin gerisinde kalmaktadir (Tag, 2005, s.13-14).
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4.8 TURKIYE VE AB’DE KOBI’LERIN TEKNOLOJi VE
REKABET GUCUNE IiLISKIN GENEL BiR
DEGERLENDIRME

Gelismis ve gelismekte olan tiim ekonomilerde rekabet giiciinii belirleyen temel
unsur, Ar-Ge ve inovasyon (yenilik) kaynakli, yiiksek ve siirdiiriilebilir verimlilik
artistdir. Bunun yaninda inovasyonu basariyla yerine getirecek, iirlin ve iretim
siireclerini verimli bir sekilde kullanabilecek isgiicii ile etkin rekabet kurullar1 da

rekabet giiciinii besleyen 6nemli etkenlerdir.

Gerek iilkemizde gerekse AB’de rekabet giiciiniin elde edilmesi, korunmasi ve
gelistirilmesi devletin en 6nemli ekonomik fonksiyonlarindan biri haline gelmistir. Bu
nedenle devlet, artarak devam eden kiiresel rekabet ortaminda 6zel sektor isletmelerine
uygun Ar-Ge, yatirim ve biiyiime ortami sunarak rakipleri karsisinda rekabet tistiinliigii
saglayacak ortami yaratmaya calismaktadir. Ozelikle AB’de, rekabet giicii
problemlerinin birlige iiye lilkeler ekonomisinde verimliligi diisiiriicii, isletmeleri imalat
sektoriinden uzaklastiric1 yapisal bir degisiklige neden olacagi ve bunun sanayisizlesme

riskini getirecegi konusunda yaygin bir inanig vardir.

Ar-Ge ve inovasyon, verimlilige dayali rekabet gliciiniin ana kaynagidir. AB;
Isletme Politikas1, Inovasyon Politikasi, Avrupa Arastirma Alan1 olmak iizere Ar-Ge
stratejisinin {i¢ temel basamagini A¢ik Koordinasyon Yontemiyle koordine ederek hem
AB alaninin hem de {iye iilkelerin ekonomilerinin rekabet giiciinii artirmak istemektedir.
Tiirkiye’de ise bu durum Tirkiye Arastirma Alam (TARAL)' cerceve programiyla
gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir (Tas, 2005, s.6). Ancak, 2004-2005 yilinda
desteklerinden en ¢ok faydalamlan kurumlar KOSGEB ve TUBITAK- TIDEM iken, en
az haberdar olunan destek tiiriit AB 6.CP olmustur (Arikan, 2007, PPT Sunumu).

TUIK’in 2003 verilerine gore iilkemizde yaklastk 1.8 milyon isletme
bulunmakta, bunlarin %99,8’i KOBI 6lgeginde oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin

' Universiteler, sanayi kuruluslari, arastirma kurumlari vb. kuruluslarin Ar-Ge faaliyetlerini
gerceklestiren, bunlarin sonuglarini talep eden ve bu faaliyetlere kaynak saglayan tiim kurum ve
kuruluslarin igbirligi ve stratejik odaklanmalar1 ic¢inde etkinlik gosterecegi bir arastirma alanidir
(www.tubitak.gov.tr).
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Tiirkiye’de toplam istihdam icindeki payt %76, toplam yatirimlar i¢indeki payr %57,
toplam ihracat pay1 ise %9’dur (www.tuik.gov.tr). KOSGEB’e kayitli KOBI’lerin en

cok ihracat yaptigi AB iilkeleri sirasiyla; Almanya, Ingiltere ve Fransa’dir
(KOSGEB,2007). KOBI’lerin katma deger igindeki payma baktigimizda ise bu oran
yaklastk %38’dir (KOSGEB, www.tuik.gov.tr, 25.01.2008). Tiirkiye’de KOBI’lerin

yarattig1 katma degerin diisiik olmasinda teknik ve beceri seviyelerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim firsatlarinin ve bu teknolojilerin sagladigi avantajlardan
faydalanma yeteneklerinin smirli olmasmin etkili oldugu bilinen bir gergektir
(Colakoglu, 2006, s.1). Nitekim Avrupa Komisyonu'nun 2007 yili verilerine
bakildiginda, yeni teknoloji kullaniminda sorun yasayan KOBI’lerin oran1 AB-27’de
%17 iken, Tiirkiye’de %37 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’de oldugu gibi AB’de de toplam isletmelerin %99,8’ini, istihdamin ise
ticte ikisini olusturan KOBI’ler ekonomide &nemli bir yere sahiptir. Eurostat 2002
verilerine gore, AB’deki isletmelerin %89,1’ini mikro isletmeler, %11,3’iinii ise kiiciik
ve orta Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Calisan sayisina gore dagilimda ise biiyiik
boy isletmelerin payr %33,1, mikro 0Olgekli isletmelerin %27,8, kiigilk ve orta
Olceklilerin ise %38,9°dur. Yaratilan katma degerde en biiyiik pay %40,3 ile 250°den
fazla calisani olan biiyiik isletmelere ait iken, mikro isletmelerin pay1 %20,8, kiiciik ve

orta Olcekli isletmelerin pay1 ise %38,9’dur (www.bilgiekonomisi.com, 26.01.2008).

AB’ye iiye tlkeler ile Tirkiye’ye baktigimizda; gelismislik diizeyi, kiiltiirel ve
politik farkliliklar olmasina ragmen, {ilkemizdeki KOBI’lerin isletme sayis1 ve istihdam
yaratma bakimindan ekonomide énemli bir rol oynama durumu, iilkemiz sanayi ile AB
tilkelerindeki sanayi yapist bakimindan paralellik arz etmektedir. Bu baglamda

(Colakoglu, 2006, s.1);
i.  Uriin ve iiretim yontemlerine iliskin yeni teknolojiler edinebilme, benimseyip
kullanabilme, edinilen teknoloji birikimlerinin tiim iiretim hatlarina yayilmasini

saglayabilme,

ii.  Yeni lirlin tasarlayabilme ve gelistirme,
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iii.  Yeni tasarimlar sayesinde lretim yontemlerini gelistirerek yeni yontemler

yaratabilme,

iv.  Gelistirilen ya da yeni bulunan iiretim ydnteminin gerektirdigi {iretim

makinelerini tasarlayabilme ve iiretebilme,

v. S0z konusu tasarim ve iliretim siireglerini besleyen teknolojik arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilme, ihtiya¢ duyulan teknolojileri bilimsel
bulgulardan hareketle {iretebilme ve o teknolojilerin kaynagini olusturan bilimi
iiretebilme yeteneklerinden en az bir tanesine sahip olmanin gerekliligini

Tiirkiye’deki KOBI’ler ve AB’deki KOBI’ler kabul etmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerine bakildiginda, Ar-Ge’ nin Tiirkiye ve AB’deki KOBI’ler igin
vazgecilmez bir sigrama noktasi oldugunu gormekteyiz. Nitekim tilkemizde, 2003
yilinda kamunun bitceden Ar-Ge icin aywrdigt pay 2006 yili fiyatlariyla
degerlendirildiginde yaklagik 162, 2 milyon YTL iken, 2006 yilinda bu rakam 743
milyon YTL’ye ulagsmistir. Yine 2006 yili itibariyle toplam Ar-Ge harcamalarinin
GSYIH igindeki paymin %0,8 diizeyine ciktigi tahmin edilmektedir. Buna ragmen
Tiirkiye’de iktisaden faal on bin niifusa diisen Ar-Ge personel sayis1 10 kisi ile siirh
kalmaktadir (Coklakoglu, 2006, s.1). Bu ¢ercevede IX. Kalkinma Plani’na gére 2008
yilmin KOBI’lere yénelik hedefleri su sekilde belirlenmistir (IX. Kalkinma Plani, DPT,
2007-2013);

a. Is ortammn iyilestirilerek rekabetci bir yapiya kavusturulmas: amaci
dogrultusunda; girisim kabiliyeti yiiksek, verimlilik bilinci olan, modern teknolojiyi
igsellestirmis, finansal piyasalara kolay erisebilecek bir isletme ve altyapi
ihtiyaglarinin karsilandigi, girdi maliyetlerinin diisiiriildiigli, devlet yardimlarinin
etkin oldugu, biirokrasinin azaltildig1 ve fikri haklarin korundugu bir is ortaminin

olusturulmasi,

b. Ozellikle KOBI’lere bilgisayar temini, internet erisimi ve e-ticaretin yani sira

modern i§ uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
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c. KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin ihracat, teknoloji, Ar-Ge, egitim
ve danigmanlik hizmetlerinde etkin desteklerin saglanmasi, 6ncelikle ihracat yapan
ve yapabilme kapasitesine sahip olan, bilgi ve teknoloji tabanli, yenilik yapma ve

biiyiime egiliminde olan KOBI’lerin desteklenmesi,

d. Organize Sanayi Bolgesi (OSB) yatirimlarinin etkinligini artirmak amaciyla,

oncelikle devam eden OSB projelerinin tamamlanmasi saglanacaktir.

AB’ye baktigimizda 2000 yilinda kabul edilen ilk Lizbon Stratejisi’ne gore,
bilgiye dayali daha rekabetci bir ekonomi yaratilmasinda KOBI’ler énemli bir yer
tutmaktadir. Bu kapsamda 2000-2005 yillarimi kapsayan Girisimcilik Politikas1 igin
Calisma Programi hazirlanmis ve girisimciligi tesvik i¢in bir dizi tedbirler alinmistir.
19-20 Temmuz 2000 tarihinde gerceklestirilen Feira Avrupa Konseyi Zirvesi’nde ise
KOBI’lerin desteklenmesi amaciyla hareket planlar1 hazirlanmistir. Daha sonra 2003
tarihinde Avrupa Komisyonu, KOBI’lere yonelik politikalari igeren ve “KOBI Paketi”
ad1 verilen bir paket kabul etmistir. Bu pakette, iiye ve aday iilkeler ile Avrupa
Komisyonu’nun Avrupa Sarti’nda belirlenen ilkeleri nasil uyguladiklarina dair
degerlendirmeler bulunan dort adet rapor bulunmakta ve AB’nin uygulamakta oldugu
KOBI’ler politikasindaki son gelismelere ve gelecekte planlanan eylemlere

deginilmektedir.

KOBI’leri destekleyen AB politikalarma bakildiginda, bolgesel fonlar
kapsaminda bulunan yapisal fonlarin KOBI’lerin desteklenmesinde &nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. 2000-2006 doneminde yapisal fonlardan KOBI’lere ayrilan
miktar, 16 milyar Avro’yu bulmustur. Ayrica AB, 6. CP’ye KOBI’lerin katilimi igin
destek vermis, 2,100 milyon Avro’luk kaynagi KOBI’lerin desteklenmesi igin ayirmistir

(www.bilgiekonomisi.com, 26.01.2008).

Ulkemizde oldugu gibi AB iiyesi iilkeler de KOBI girisimciligini desteklemek
ve Ar-Ge faaliyetlerini artirmak icin KOBI’lere &ncelikli destekler saglamaktadir.
Bunun i¢in AB, Lizbon Stratejisi kapsaminda 2010 yilinda Ar-Ge harcamalarini
GSYIH’nin %3’iine ¢ikarmay1 hedeflemektedir. ABD ve Japonya’y biiyiik rakip olarak

goren AB, rekabet giiciinii artirarak, Kiiresel Rekabet Endeksi’nde {ist siralara
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yerlesmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda yiiksek kaliteli Ar-Ge ortami yaratmaya
caligmakta ve kiiresel rekabetteki degisime ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda baglattig1 en biiyiik ¢erceve programi 2007-2013 yillarin1 kapsayacak olan
“Yeni Rekabet ve inovasyon Cergeve Program”dir. Bu programla AB, aday iilkelere de
destek saglayarak, yeniligin artirilmasin ve 6zellikle KOBI’lerin rekabet giiciiniiniin

ylukseltilmesini hedeflemektedir.

Ancak, tiim bunlara ragmen Tiirkiye’deki KOBI’ler Avrupa’daki KOBI’lere
gore daha diisiik idari ve teknolojik diizeyde olup; finansman sikintisina maruz kalarak,
iilke genelindeki bilgiye erisim, kalite altyapisi, ekonomik istikrar, hukuki ve kurumsal

unsurlariyla daha dezavantajli bir is ortaminda ¢alismak durumunda kalmaktadirlar

(Schmahl ve Koch, 2001, s. 50).
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SONUC VE ONERILER

Ekonomik gelismeyi hizlandirmak, yenilikgi fikirleri yaymak ve dis pazarlarda
rekabet giiciinii elde etmek diinya ekonomisinin yaklasik %95’ini olusturan KOBI’ler
sayesinde gerceklesmektedir. Ekonominin gelisme motoru olan KOBI’ler, yeni is
imkanlar1 yaratmanin yani sira yenilesmenin ve rekabetin de temelini olusturmaktadir.
KOBI’ler, kiiresellesmenin getirdigi iiriin ¢esitliligine iliskin pazar taleplerini
karsilayacak yeni liretim tekniklerini ve yeni pazarlama stratejilerini saglayabilecek
esnek yapiya sahip isletmelerdir. Bu nedenle s6z konusu isletmeler, sanayinin itici giicii

olarak goriilmektedir.

Ulke ekonomisinin saglam bir zemine oturtulabilmesi igin hayati énem tasiyan
KOBI’lerin temel sorunlari; finansman sorunu, yénetim ve personel ile ilgili sorunlar,

iretim-pazarlama sorunlar1 ve teknoloji sorunudur.

KOBI’lerin kars1 karsiya oldugu finansman sorunu, diger sorunlari beraberinde
tasiyan temel bir sorun olarak kabul edilmektedir. KOBI’ler gerek sermaye yapilari
gerekse finansman elde etmedeki sikintilarindan dolay: ihracatta, rakipleri karsisinda
zayif kalmaktadirlar. Bu nedenle KOBI’lerin finansman maliyetlerini diisiirmeye
yardim edecek politikalara agirlik verilmeli ve tesvik kredilerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu konuda Eximbank’a biiylik gorev diismektedir. Bugiine kadar
KOBI’lerin Eximbank kredilerinden yararlanma olanaklart ¢ok sl kalmustir.
Eximbank’in bu tiir isletmelere yonelik kredi vermesi i¢in tesvik edilmesi onem arz

etmektedir.

KOBT’lerin; yenilik, iiretim, kalite ve verimlilik gibi fonksiyonlarini artirmada
devlet tarafindan saglanacak tesvik ve krediler onemlidir. Ancak yapilan calismalar
incelendiginde Tiirkiye’deki KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun saglanan tesvikler
konusunda yeterli bilgiye sahip bulunmadigi ortaya c¢ikmistir. Burada KOSGEB’in
faaliyetleri devreye girmektedir. Nitekim KOSGEB, KOBI’lerin teknolojik yeniliklere
hizla uyumlarin1 saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini

artirmak amaciyla kurulmus ve danigsmanlik goérevini iistlenmis dnemli bir kurulustur.
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KOSGEB ile birlikte diger damsmanlik gérevini yiiriiten kuruluslarin da KOBI’leri
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bu konuda KOSGEB, KOBI’lere verilen hizmet ve
desteklerin basarili bir sekilde sunulabilmesi i¢in s6z konusu isletmelerin durum tespiti
amaciyla “Saha Arastirma Calismas1” yapmaktadir. Yapilan durum tespiti ¢alismasinda
anket uygulanan toplam 53,686 KOBI nin 30,532’si (%56,87) teknolojik iyilestirmeye,
17,303’11 (%32,23) ise bilgi sisteminde yeni teknolojiye ihtiya¢c duydugunu belirtmistir.

Ar-Ge faaliyetlerinde bulundugunu ifade eden isletme orami ise %37 dir."”

Ayrica Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Desteklerini veren TEKMER’ler; bilgi
yogun ileri teknoloji konusunda faaliyet gdsterecek isletmelere, nitelikli girisimcilere
liniversite-sanayi isbirligi cercevesinde destek vermektedir. TEKMER ’lerin sagladigi
destekler; isletmelere calisma mekani, ofis hizmetleri, danismanlik ve internet
hizmetleri, konferans ve toplanti salonlari, liniversite olanaklarindan faydalanma gibi
hizmetlerdir. Bugiin Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’'nde faaliyet gosteren
KOBI sayis1 28’¢ ulasmistir. Bu da teknoloji aracilifiyla ekonomik seviyenin

yiikseltilmesi ve uluslararasi platformda rekabet giiciiniin artmas1 anlamina gelmektedir.

Uluslararasi piyasalara girebilmek icin gerek Tiirkiye’de bulunan KOBI’lerin
gerekse Avrupa’daki KOBI’lerin yeni teknolojiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirebilmeleri igin Ar-Ge faaliyetlerine dnem
vermeleri, bu sayede teknolojik yenilikleri takip edip uygulayabilir duruma gelmeleri
gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de 2005 yil1 itibariyle Ar-Ge harcamalarmim GSYIH’ye
oran1 %0,79 iken AB’de bu oran %1,90 olarak gerceklesmistir. Yine Tiirkiye’de Ar-Ge
personelinin 6zel sektdr igletmelerindeki orant %17,1 iken, AB iiyesi iilkelerde bu oran

%48,6°dur.

Tiirkiye’de son yillara kadar KOBI’lerin teknoloji iiretme olanaklar1 oldukga
siirli kalmistir. Ancak artan Tekonoloji Gelistirme Bolgeleri sayesinde kurulan Ar-Ge
merkezleri bu isletmeler icin teknoloji elde etme ve gelistirme igin biiyiik bir firsat
olarak goriilmelidir. Bu sayede KOBI’ler, yeni stratejiler gelistirmek ve bu stratejileri

uygulamak durumundadirlar. Kiiresel anlamda degisen is yapma bicimleri, yeni

' Verilen oranlar KOSGEB Baskan Yardimcist Dr. Mustafa Hilmi Colakoglu’nun 14 Aralik 2007°de V.
KOBI Zirvesi’nde sundugu bildiriden alinmistir.
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yontemler ve rekabet stratejileri KOBI’ler tarafindan degerlendirilmeli ve biinyelerine
adapte edilmelidir. Ozellikle sanayiciler arasinda; teknoloji iiretmek, yenilik gelistirmek
ve mevcut sorunlart ¢ézebilmek icin isbirligi olusturulmahidir. Bdylece sanayicinin
ihtiyaci olan teknolojiler gelistirilebilecek ve teknolojinin bugiin geldigi noktadan daha

ileri gitmesi saglanabilecektir.

Bugiin kiiresellesen pazar ekonomisinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin rekabet
edebilmeleri i¢in 6zgiin ileri teknolojilere sahip olmalari, kullanmalar1 ve yenilenmeleri
sarttir. Bu amagla KOBI’lere saglanacak teknoloji destekleri soz konusu isletmelerde
teknoloji yatirnmini ve kullanimini artiracak, bdylece iiriin hatalarindaki kusurlarin
azalmasiyla {irlin kalitesi artacak ve maliyetleri diisiirecektir. Bu sayede KOBI’lerin
karlilig1 artacak ve diisiik fiyat avantajindan dolay1 uluslararasi pazarlarda rekabet giicii

elde edebilecektir.

Ayrica KOBI’lerin bilgi gereksinimini karsilamak, yol gdstermek, bilgi
yetersizliginden dolayr kullanilmayan tesviklere yonlendirmek i¢in yurt i¢i ve yurt
disindaki fuarlara katilimi saglanmali, teknoloji yatirnm tesvikleri de artirilmalidir.
Burada KOBI’lere diisen gorev, proje iireterek AB programlarindan daha fazla

faydalanmalaridir.
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