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OZET

Bu aragtirmanin amaci ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeylerinin
ve Orgiitsel baghlik ve orgiitsel iletisim ile iligkisini tespit etmektir. Bu amaca yonelik
olarak tiikkenmislik, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim, konular1 literatiir taramasi
yapilarak ¢esitli yonleriyle ele alinmistir. Ayrica ilkogretim okullarinda gorev yapan
sinif 0gretmenlerinin tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim diizeyleri ve
bunlarin cinsiyet, kidem ve mezun olunan yiiksek 6gretim programi degiskenlerine gore

farklilik gosterip gostermedikleri incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini  Milli Egitim Bakanligina bagli Sivas merkez ilge
sinirlarindaki 2009-2010 yilinda egitim Ogretim yapan ilkdgretim okullarinda gorevli
sif Ogretmenleri olusturmaktadir. Toplam 77 okul bulunan evrende, 866 sinif
ogretmeni yer almaktadir. Oreklem secilirken, resmi ilkdgretim okullar: alt, orta ve {ist
olmak iizere ii¢ sosyo eckonomik diizeye ayrilmis ve bunlar iginden sans yoluyla

belirlenen okullardaki 304 sinif 6gretmeni 6rneklemi olusturmustur.

Olgme arac1 olarak Tiikenmisligi 6lgmek icin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 maddelik
Maslach Tiikenmislik Envanteri, Orgiitsel baglilig1 6l¢gmek igin Balay (2000) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel baglhilik dlcegi ve Basyigit (2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Tletisim Olgegi kullanilmistir.

Arastirma da elde edilen sonuglar sdyle 6zetlenebilir:

1. Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri genel olarak “az
tilkenmis” diizeyinde ¢ikmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi boyutlar i¢inde en
yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 boyut “duygusal tiikenme” olarak ¢ikmistir. En az
tiikkenmislik yasadiklar1 boyut ise “duyarsizlasma” olmustur. Ogretmenlerin her ic alt

boyutla ilgili tiikkenmislik diizeyleri “az tiikenmis” seklinde ger¢ceklesmistir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri dlgegin geneline yonelik olarak orta

diizeyde bulunurken, uyum alt boyutunda 6gretmenlerin oldukca yiiksek diizeyde



bagliliga sahip olduklari, buna karsilik “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme” boyutlarinda

ise orta diizeyde bagliliga sahip olduklar1 bulunmustur.

Calismada 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri orta diizeyde ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulara gore, calismaya katilan kadin Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore gerek genel tiikenmislik diizeyleri, gerekse de duygusal tiikenme,
kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar
cikmigtir. Kadin 6gretmenlerin genel tiikenmislikleri, duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik boyutlarindaki tilkenmislik diizeyleri erkek meslektaslarina gére anlamli

diizeyde yiiksek ¢cikmustir.

Caligmada ayrica, 0gretmenlerin mezun olduklar1 yiiksek 6gretim programlarina
gore, duyarsizlagma boyutu disinda, tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar gerceklesmistir. Tiikenmislik dl¢eginin genelinde, duygusal tiikenmislik
ve kisisel basarisizlik boyutlarmma yonelik olarak egitim fakiiltesinin diger
boliimlerinden mezun olan Ogretmenlerin tiikenmislikleri daha yiiksek c¢ikarken,
duyarsizlasma boyutunda ise tiikkenmislik diizeyleri arasinda mezun olunan programa

gore anlaml diizeyde farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin kidemleri bakimindan tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgulara gére,
hem tiikenmislik 6l¢eginin genelinde hem de ii¢ alt boyutunda genel olarak kidemi az
olan Ogretmenlerin daha kidemli (16-20 yil ve 21 yil ve lizeri) 6gretmenlere gore

daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Calismada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orglitsel baglilik 6lceginin

geneline iliskin olarak daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Tiikenmislik Slgeginin alt boyutlart arasindaki iliskiye yonelik 6gretmen goriiglerine
gore, duygusal tiikkenmislik diizeyleri ile kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
diizeyleri arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Buna gore
duygusal tiikenmislik artarken kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma durumlart da

artmaktadir.



9. Orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutlar: arasindaki iliskiye yonelik bulgularina gére
orgiitsel baglilik Olceginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde

anlaml iligskiler bulunmustur.

10. Smuf 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki
iligkiye yonelik goriislerine gore tilkenmislik ile orgiitsel iletisim arasinda negatif

yonde anlaml iligki bulunmustur.

11. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik “uyum”, “6zdeslesme” ve  kisisel basar1” ile

orgiitsel iletisim arasinda olumlu yonde iligski bulunmustur.

12.Calismada 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri artarken, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim diizeylerinin ise o dl¢lide azaldig1 gorilmistiir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklari artarken, orgiitsel iletisimlerinin artis gosterdigi bulunmustur.



ABSTRACT

The main aim of this study is to determine the effect of primary school teachers’
burnout levels on organizational communication and commitment. To reach this aim,
burnout, organizational commitment and communication were examined from different
dimensions and literature review was done. Also the opinions of the teachers who work
in primary schools were taken according to variables like gender, seniority, and

graduated higher education programme.

The population of the study includes the teachers who work in Sivas primary
schools of National Education Ministry in 2009-2010. There are 866 teachers from 77
primary schools. While choosing the samples, the schools were separated into three
social economic levels as lower, medium and higher and 304 teachers were chosen

randomly from these schools.

As the measurement tool, the 22-item Maslach Burnout Inventory developed by
Maslach and Jackson (1981) and adapted into Turkish by Ergin (1993) was used for
measuring burnout; Organizational commitment scale developed by Balay (2000) was
used for measuring organizational commitment; and organizational communication
scale developed by Basyigit (2006) was conducted for measuring the organizational

communication.

The findings of the study can be summarized as the following:

1. The burnout levels of teachers are generally found as “little burnout”. The highest
score got is found in ‘emotional burnout” when compared to the other dimensions of the
burnout scale. The least one is “desensitization”. The burnout levels of the teachers

about each three sub-dimension become “lower burnout™.

2. The organizational commitment level of the teachers is medium for the whole of the

scale and they have a high level of commitment in harmony sub-dimension. However, it



has been found that they have a medium level of commitment in “identification” and

“internalisation” dimensions.

3. In the study, it is observed that the organizational communication levels of the

teachers are on medium level.

4. According to the findings, female teachers experience more burnout than male
teachers related to the general burnout, emotional burnout, personal failure and
desensitization levels. General burnouts, emotional burnout and personal failure levels

of female teachers become significantly higher than their male colleagues.

5. Also in the study, there are significant differences among the teachers’ burnout levels
except from desensitization dimension according to the graduated higher education
programme of them. Teachers graduated from the other departments of education
faculties have higher burnouts for emotional burnout and personal failure levels in the
burnout scale; and on desensitization level there is no significant difference among

burnout levels according to the graduation programme.

6. According to the findings for the burnout levels of the teachers in terms of seniority,
both in the whole of burnout scale and three sub-dimension, the teachers with lower
seniority experience more burnout than higher seniority (16-20 years and 21 years and

higher) teachers.

7. The other finding of the study is that male teachers commend more positively than

female teachers for the organizational commitment scale.

8. According to the opinions of teachers for the relationship among the sub-dimensions
of burnout scale, there is a positive and medium level relationship among emotional
burnout, personal failure and desensitization levels. While emotional burnout is

increasing, personal failure and desensitization situations are increasing, too.



9. According to the findings for the relationship among the sub-dimensions of
organizational commitment scale, there is a positive and medium level significant

relationships among the sub-dimensions of organizational commitment scale.

10. According to the opinions for the relationship between burnout levels and
organizational communication levels of the teachers, there is a negative meaningful

relationship between burnout and organizational communication.

11. There is a positive relationship between the organizational commitment “harmony”,
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“identification”, “personal success” and organizational communication.

12. In the study it has been observed that while the burnout levels of the teachers are
increasing, the organizational commitment and organizational communication levels are
decreasing on the same scale. Also, while the organizational commitments of them are

increasing, the organizational communications of them are increasing, too.
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ONSOZ

Aragtirmanin amaci; ilkogretim simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin

orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisimle iliskisini belirlemektir.

Tikenmisligin siire¢ ve sonuglar1 bilmek, 6gretmen ve orgiit acisindan onemli
yararlar saglamaktadir. Bu calismanin sonucunda, tliikenmisligin oOrgiitsel bagliligin

boyutlar ile iligkisi ve orgiitsel iletisimle iliskisi ortaya konulacaktir.

Aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; problem tanimlanmus,
arastirmanin Onemi agiklanmig, alt problemler; sayiltilar ve smirliliklar belirlenmis,
tamimlar yapilmistir. Ikinci boliimde; kavramsal gergeve olusturulmustur. Uciincii
boliimde; yurtici ile yurt disinda yapilmis tez konusuyla ilgili aragtirmalardan 6rnekler
verilmistir. Dordiincli boliimde; arastirmanin yontemi, evren ve Orneklem, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi yer almaktadir. Besinci boliimde; bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Altinci boliimde ise arastirmanin sonuglari ve bu sonuglardan hareketle

sunulan Oneriler bulunmaktadir.

Aragtirmanin gercgeklestirilmesinde yardimlarini esirgemeyen, degerli onerileri ve
katkilariyla bilimsel yardimda bulunan basta tez danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Soner
Mehmet OZDEMIR e, Tiirk¢e ye ¢evirdikleri 6lcegi kullanmama izin veren; Prof. Dr.
Canan ERGIN, Yrd. Do¢. Dr Refik Balay ve Aslthan BASYIGIT’ e, tesekkiirlerimi

sunarim.

Arastirma siiresince katkilarini esirgemeyen kardesim Oznur TULUNAY ATES’e
enistem Serkan ATES’ e, destek ve gilivenlerini hissettigim annem, esim ve tim aileme

tesekkiirlerim sonsuzdur.
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(ANOVA, tek yonlii varyans analizi)

Cizelge 5.11. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin mezun olunan yiiksek
Ogretim programina gore karsilagtirilmasi (ANOVA, tek yonlii varyans analizi)

Cizelge 5.12. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin kideme gore karsilastirilmasi
(ANOVA, tek yonlii varyans analizi)

Cizelge 5.13. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Y&nelik Pearson
Momentler Korelasyonu

Cizelge 5.14. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglari

Cizelge 5.15. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel iletisim Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglar

Cizelge 5.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Iletisim Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Yénelik Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglari

Cizelge 5.17. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve
Orgiitsel Iletisim Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson Momentler

Korelasyonu Sonuglari



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, problem cilimlesi, alt

problemler, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Mesleklerin ¢alisma alanlarina baglh olarak degismekle birlikte; bircok meslek
alaninda, 6zelliklede egitim ve saglik gibi hizmet sektoriindeki islerde ¢alisanlarda yiiz
yiize ve yakin kisiler arasi iletisim kurmak gerekmektedir. Is stresinin yogun bir sekilde
yasanmasina bagli olarak gelisen mesleki tiikkenmislik {lizerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde de insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan hizmet-yardim sektoriinde
calisanlarda daha yiiksek diizeyde ve daha yogun gozlendigi goriilmektedir. Bu nedenle
de egitim alaninda calisan Ogretmenleri de tiikenmislige yatkin risk gruplart i¢inde

degerlendirilebilir.

Cevresinden etkilenme ve cevresini etkileme giicii yiiksek olan, insana sekil veren
okullarda etkin rol oynayan 6gretmenlerinde hem orgiit i¢i iletisim (yOnetici, 0gretmen,
veli, 6grenci, ¢evre ile) konusunda hem de kisiler arasi iletisimde basarili ve etkili
olmas1 gerekir. Bu sekilde ¢ok yonlii iliski ag1 icerisinde bulunan 6gretmenlerin kritik
onemi yadsinamaz bir gergektir. Ogretmenlerin bu sosyal iliskiler iginde tiikkenmislik

yasamalar1 dogaldir.

Ogretmenlerin genel olarak diger meslek ¢alisanlarina gdre daha fazla tiikenmislik
yasama nedenleri; egitim-0gretim hizmetlerindeki Ogrenci-6gretmen ve okul-aile
catigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik smiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar {izerindeki sosyal ve
politik baskilar, ddiillendirme ve karara katilimin yetersizligi gibi sorunlardir (Tirk,
2004) . Ogretmenlerin stresli bir meslek sahibi olmalar1 sadece bu nedenlerle smirl

degildir. Bunlarin yani1 sira 6gretmenlerden gerceklestirmeleri istenen cesitli beklentiler



vardir. Giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli bir sekilde
degisim gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalar1 ve toplumun ¢esitli problemleri

ile ugragmalaridir. (Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 1).

Ayrica Ogretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda nitelikli okul-aile
isbirligini saglamak ve aileleri, ¢ocuklarmin egitim-0gretimi ile ilgili olarak

yonlendirmek de yer almaktadir.

Mesleki Tiikkenmiglik Sendromu (Staff Burnout Syndrome) kisaca Kkisinin
kendisine biiylik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina
ugrayarak yoruldugunu ve enerjisinin tiikkendigini hissetmesi (Ersoy, Yildirim ve
Edirne, 2001) ve isi geregi insanlarla yogun bir iliski i¢inde olanlarda goriilen duygusal
tilkenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma sendromu (Maslach ve Zimbardo, 1982:
3) olarak tanimlanabilir. Tiikenmislik sendromunun diizeyi ile ilgili bireyin is ortaminda
kars1 karsiya geldigi kisilerle gecirdigi siirenin uzamasi, ayni Kkisilerle siklikla
etkilesimde bulunmasi, hizmet verdigi kisi sayisinin ¢goklugu ve sorunlarin niteliklerinin
agirhigi bu kisilerle kurdugu yiiz yiize iliski, tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Bu
durum Ogretmen acisindan ele alindiginda 6gretmenin is ortaminda Ogrenci, veli,
yonetici ve personelle sik sik ve uzun siireli olarak yiiz yiize iliskiler kurmasinin,
giderek kalabaliklagsan sinif ve okullarda ¢aligmasinin tiikkenmislik diizeyini etkilemesi

ka¢imilmazdir (Torun, 1995: 13) .

Ulkemizdeki durum incelendiginde, &gretmenleri meslek segimi, ekonomik
kosullar, bos zaman etkinlikleri ve is kosullar1 dikkate alinirsa yiiksek diizeyde
tilkenmislik gostermeleri beklenebilir. Model olarak 6gretmenlerin uygun olmayan bas
agrisi, sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara i¢cme gibi basa c¢ikma davranislar
sergilemeleri dogrudan ya da dolayli olarak 6rgencileri de etkileyecektir (Isikhan, 2004:
147). Dolayisiyla 6gretmenlerde yaygin goriilen tiikkenmislik sadece onlarda degil, bagh
bulunduklar1 orgiitte ve sonucta iilkenin egitim sisteminde de sorunlara yol agan bir
durumdur (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003: 3) . Ciinkii is performansinin diismesi, ise
yonelik olumsuz tutumlar, sik tekrarlanan ise devamsizlik, isten ayrilmayi isteme, hatta
fiziksel ve ruhsal saglik problemleri gibi sonuglar tiim egitim ortamina, meslektaslarina,

ogrencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir (Tiirk, 2004: 24) .



Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikenmisligin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve
bunun orgiitsel nedenlerini arastirmayr amaglayan caligmalarin yapilmasi bilyiik 6nem
tasir (Isikhan, 2004: 54) . Ogretmenlerde tiikenmislik ydneticilerin ve egitim alanindaki
uzmanlarin en 6nemli ilgi alanlardan biri olmalidir. Tiikkenmislige sebep olan sartlarin
iyilestirilmesi, Oncelikle ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ile
miimkiin olabilir. Ogrencinin saglikli kisilik gelisimde sagladigi biiyiik katki ve en
temel Ozdesim modellerini olusturmasi nedeniyle; Bu arastirmada ilkogretim
kurumlarinda gorevli sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel iletisim ile

orgiitsel bagliliga etkileri ele alinacaktir.

1.2. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan sinif dgretmenlerinin tikkenmislik diizeyleri

ve orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim ile iliskisi nasildir?

1.2.1Alt Problemler

1.2.1.1. Tlkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nasildir?

1.2.1.1.a. ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete, mesleki
kideme ve mezun olunan programa gore farklilik gostermekte midir?

1.2.1.2. Tlkdgretim 6gretmenlerinin orgiitsel baglhlik diizeyleri nasildir?

1.2.1.2.a. [Ikdgretim dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete, mesleki
kideme ve mezun olunan programa farklilik gostermekte midir?

1.2.1.3. lIkdgretim dgretmenlerinin drgiitsel iletisim diizeyleri nasildir?

1.2.1.3.a. [Ikdgretim dgretmenlerinin drgiitsel iletisim diizeyleri cinsiyete, mesleki
kideme ve mezun olunan programa gore farklilik gostermekte midir?

1.2.1.4.0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile &rgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iliski nasildir?

1.2.1.5.0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel iletisim diizeyleri
arasindaki iliski nasildir?

1.2.1.6.0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile érgiitsel baglilik diizeyleri ve

oOrgiitsel iletisim diizeyleri arasinda iliski nasildir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglhilik ve orgiitsel iletisime iliskin

algilarinin dlgiilerek; bu degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitii basaril1 veya basarisiz hale getiren orada ¢alisanlardir. Egitimin kaynag
insan oldugundan, egitimde yiiksek kalite i¢cin en 6nemli faktor 6gretmenlerdir. Nitelikli
hizmet vermesi hedeflenen, 6gretmenlere uygun g¢alisma ortamlart saglanmalidir. Bu
anlamda ogretmenlerin; bedensel, psikolojik ve sosyal yonden saglikli olmalar
onemlidir. Bu etkenlerden herhangi birinde karsilastiklar1 sorun ya da sorunlar verilen
egitimin kalitesini olumsuz etkileyecektir. Ogretmenlerde tiikenmislik, yoneticilerin ve
egitim alanindaki uzmanlarin {izerinde 6nemle durmalar1 gereken konulardan biri
olmalidir. Bu nedenle, 6zellikle okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiikenmislik ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Tikenmislige sebep olan sartlarin
tyilestirilmesi ise; Tikenmisligin oOrgiitsel baglihik ve orgilitsel iletisime etkisinin

belirlenmesi ile saglanabilir. Fakat alanda bu tiir arastirmalara rastlanmamustir.

Bu nedenle ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeylerini ve orgiitsel
baglilik ile orgiitsel iletisim durumlarini tespit ederek; kendileri ile yiizlesme, eksiklerini
giderme, yanliglarmi diizeltme ve okul idarecilerine; tiikenmislik, orgiitsel baglilik,
orgiitsel iletisim, ile ilgili tutum ve davranislarinin 6gretmen sorunlarinin azalmasi
tizerindeki etkisini fark etmeleri agisindan, arastirmanin egitim kurumlarinda 6nemli
katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin yeni arastirmalari tesvik
etmesi, tiikenmisligin orgiitsel bagliliga ve oOrgiitsel iletisim ile iligskisinin ne denli
onemli oldugunun fark edilmesi, bagka arastirmalara konu olmasi agisindan da 6nem

tasidigina inanilmaktadir.



1.5. Sayiltilar

1.5.1. Ilkogretimde goérevli Ogretmenlerin sorular tarafsiz ve dogru olarak
cevapladiklar diigiiniilmektedir.

1.5.2. Secilen arastirma yontemi istatistiksel ¢Oziimleme yOntemlerinin
arastirmanin amacina ve verilerine uygun oldugu kabul edilmektedir.

1.5.3. Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun

olarak sec¢ilmistir.

1.6. Stmirhhiklar

1.6.1. Calisma konusu, Sivas ili merkez ilkogretim okullarinda goérev yapan
ilkdgretim Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ve orglitsel baglilik ile orgiitsel
iletisim arasindaki iligkilerin belirlenmesi ile sinirlidir.

1.6.2. Bu arastirmada toplana veriler kullanilan 6l¢eklerle siirlidir.

1.6.3. Arastirma kapsamina, Sivas ili merkez sinirlar1 iginde 2009- 2010 6gretim
yilinda resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan smf dgretmenleri alinmistir. Ozel

ilkdgretim okullar1 arastirma kapsaminin disinda birakilmistir.

1.7. Tanimlar

Tiikenmislik: “Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak da
tamimlanmistir (Maslach, Zimbardo; 1982: Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001, Akt.
Siirgevil, 2006:7).

Orgiitsel baghlik: “Isgérenin ¢alistig: orgiit ile dzdesleserek, orgiitiin ilke, amag
ve degerlerini benimsemesinin, orglitsel kazanglar i¢cin ¢aba gdstermesinin ve oOrgiitte

caligmay1 siirdiirme isteginin 6l¢ii” olarak tanimlanmistir.(Col, 2004: 11).



Orgiitsel Tletisim: “Orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in gereken iiretim ve yonetim

stireci iginde gerceklesen iletisim bigimidir” olarak tanimlanmistir.(Tiirkmen, 1992: 9)



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; Tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim kavramlar

tlizerinde durulmustur.

2.1.1.Tiikenmislik

2.1.1.1. Tiikenmisliligin Tanimi

Gliniimiizde teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda meydana gelen kokli
degisimler, bireyin giindelik hayatini ve g¢alisma yasamini etkilemektedir. Kisisel,
sosyal, mesleki agidan bir¢ok problem durumuyla o6zellikle de ¢agimizin Snemli

fenomenlerinden biri olan tiikenmislikle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Tiikkenmislik, insanlarla iletisim igerisinde olan meslek ¢alisanlarinda goriilen,
meslek calisaninin yasadigi stresle basa ¢ikamama sonucunda goriilen fizyolojik ve
duygusal alanlarda hissedilen tiikkenme hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur.
Tiikenmisligin - “Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, 1974
yilinda, bir psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan yapilmistir. Saglik merkezinde
calisan iggorenlerin islerine karsi tutkularini ve motivasyonlarimi kaybettiklerini
gozlemlemis ve tiikenmisligi, “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde

ifade etmistir (Sil1g, 2003: 10).

Bu dogrultuda, tiikenmiglik kavraminin bir¢ok aragtirmaci tarafindan farkl
tanimlar1 yapilmistir. Tiikkenmislikle ilgili giiniimiizde en yaygin kabul géren tanimlara

bakacak olursak;



Konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar igerisinde en 6nemli isim olarak anilan ve
Maslach Tiikenmiglik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach,
tikenmislik kavramini; stresli is durumlarma verilen kronik bir tepki olup, isi geregi
siirekli olarak baska insanlarla yiiz ylize calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan {i¢
boyutlu bir sendrom olarak tanimlamistir. (Kulaksizoglu ve digerleri, 2003: 16).
Tikenmiglik,  duygusal  tikenme  (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygulari
kategorize eder (Ergin, 1992: 143). Baska bir deyisle Maslach’a gore tiikenmislik ise
bagl tutum ve davranislardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal tilkenmislik,
duyarsizlastirma ve azalmis basar1 duygusu olmak lizere ii¢ bilesene sahip olmasinin
yant sira, fiziksel tlikenme, kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir
benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
belirginlesen fiziksel, duygusal ve =zihinsel bir tiikenme sendrom olarak

tanimlamistir(1zgar, 2001: 1).

Maslach ve Jackson’ a gére duygusal tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarinin
tilkenmesi ve enerjisinin azalmasini ifade etmektedir. Duygusal tikenmislik yasayan
calisanlar duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler. Tiikkenmisligin bu
boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek
calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tiikkenmislik durumunun baslangici,
merkezi ve en onemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu iginde
bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
ezilmektedir. Duygusal tilkenme bu duruma bir tepki olarak ortaya g¢ikmaktadir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 2, Aydin, 2004: 38)

Maslach ve Jackson’ a gore duyarsizlasma, Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
karsi, duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davranislar sergilemesini igermektedir. Bu
davranig kati, soguk ve ilgisiz sekillerinde kendini belli eder. Duygusal tiikenme
yasayan Kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede gii¢siiz hisseder ve
duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak kullanir. Bunun sonucu olarak da; insanlarla olan
iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az diizeye indirir (Akt. Sanli, 2006:
27).



Maslach ve Jackson tarafindan kisinin kendini olumsuz olarak degerlendirmesi
ve kisisel basart noksanligi olarak ifade edilen kisisel basari, tilkenmigligin {igiincii
kisim tanimidir (Akt. Aydin, 2004: 38). Calisan isinde basarisiz oldugu diisiincesiyle
tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere yonelmektedir (I1zgar, 2001: 3).

Maslach, Tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve
ti¢ diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991:127). Bunlar;
1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3. Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Perlman ve Hartman (1982)’a gore tiikenmislik: “Kronik duygusal strese verilen
ve li¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu modele gore, tilkenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢
temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Akt. Si11g,2003; Sanli, 2006: 28). Bunlar;

1. Fiziksel semptomlar {izerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),
2.Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal tiikenme),
3.Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlagsma ve

diistik is verimi).

Meier’in  (1983) kuramina gore tiikenmislik, bireylerin islerinden anlaml
pekistireg, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayx,
kiigiik o6diil ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Basoren, 2005: 33).

Suran ve Sheridan’in Tikenmislikle ilgili goriisleri, gozlem ve deneyimlere
dayanmaktadir. Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel ag¢idan benzer 6zellikler
gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan
yaklasimdaki basamaklar sunlardir;

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik, durgunluk,

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig;.



Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini igermektedir.
Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yaklasim, Erikson’un kisilik
gelisimi kuramini temel almaktadir (Sanli, 2006: 29, Kepekcioglu, 2009: 30).

Cherniss (1998) tiikenmisligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin,
taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini asmas: sonucunda ortaya c¢iktigini belirtmektedir
(Akt. Yildirim, 1997). Tiikkenmislik, zaman igerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli
mesleki ozelliklerle ise giren birey kendisinden c¢ok daha farkli istekleri bulunan
bireylerle etkilesim i¢indedir. Bu etkilesimde yasanan sorunlar ya da aksakliklar degisik
derecelerde yasanan stres kaynaklarina neden olmaktadir. Bireyler bu stres
kaynaklariyla farkli sekillerde bas etmektedirler. Bazilari sorunu etkin olarak ¢6zme
yoluna giderken bazilar1 da olumsuz tutumlarin: degistirerek sorunla bas etmeyi tercih
etmektedirler. Stresle karsilasan birey, stresle basa ¢ikmak i¢in ilk olarak stres
kaynagim ortadan kaldirmay: segmektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma
tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili olmazsa, bu
kez duygusal yiikiinii azaltmak igin, isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir. Stresle
basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde olumlu
davrams degisikligi ortaya c¢ikar. Bu teknikler etkili olmamigsa, olumsuz tutum
degisiklikleri goriilmektedir (Giirbiiz, 2008: 39, lzgar, 2001: 2).

Pines ve Aronson’a gore, tlikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
amac¢ kaybidir ve stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmishk
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme durumudur (Pines ve

Aronson, 1988. Akt. Kepekcioglu, 2009: 29).
2.1.1.2. Tiikenmisliligin Bashca Nedenleri
Tiikkenmiglik kavramini anlamak igin bireyi tiikenmislige hazirlayan, yonelten

faktorlerin incelenmesi sarttir (Isikhan, 2004: 52) . Bu faktorleri bireysel faktorler ve is

ortamu ile 1lgili olan orgiitsel faktorler olarak iki ana grupta toplayarak inceleyebiliriz.



2.1.1.2.1. Bireysel Nedenler

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk, sayisi, ise asir1 baglilik, performans, kisisel
beklentiler, kisisel yasamdaki stres, mesleki doyum, iistlerinden gordiigii destek, kiginin
egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu (Izgar, 2001: 11), i¢ veya dis kontrol odakli
olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti diizeyi, iskolik
olma (Siirgevil, 2006: 49), gergin bir kisilik yapisi, kontrolsiizliik, basarisizlik korkusu,
kendi gereksinme ve isteklerine 6zen gdstermeme, ¢ok calisma, ekonomik sorunlar,
sosyal izolasyon, kendi degerlerinden 6diin verme, hosnut olmayan yetistirilme (egitim)
ve kariyerin sona ermesi (Isikhan, 2004: 52) gibi bireysel etkenler tiikenmisligin

nedenleri olarak siralanabilir.

Tikenmislik bu etkenlerden bazilari digerlerinden daha etkili olan birgok nedenin
bir iriinii olarak gorilmistir. Higbir kaynak tiikenmisligi tek nedenli olarak

aciklamamustir.

Bireysel nedenlerden cinsiyet kaynagi: Maslach ve Jackson (1981) yaptiklari
aragtirmalarinda kamu hizmetlerinde ¢alisan bayanlarin, erkeklerden daha fazla
duygusal yorgunluk yasadigini bulmustur. Bu sonug¢ bayanlarin daha hassas olmasi ve
evde de fazla sorumluluk {istlenmesinden dolayr is yiikiiniin fazla olmasina
baglanmistir. Bunun yaninda erkeklerin ise is yasaminda karsilastigi zorluklara
duyarsizlasarak strese tepki gosterdiklerini belirtmistir. Erkeklerin duyarsizlasmaya
nicin daha egilimli olduklar gii¢, bagimsizlik ve ayrilig1 temsil eden erkeksi (masculen)
rol ile agiklanabilir. Bu kavramda duyarsizlasma erkeklerin bastirilmis duygusalliginin

yansimas1 olarak goriilebilir(Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001, Ormen, 1993: 54)

Doyle ve Hind (1998) ise erkeklerin daha fazla duyarsizlastiklarina katilmakla
beraber, duygusal yorgunluk ve kisisel basarida cinsiyet bakimindan bir fark olmadiginm
belirtmistir. Bayanlarin daha g¢ok baski altinda olduklarini belirtmelerine ragmen
tilkkenmislik seviyelerinin ayni olusunu, bayanlarin isyerindeki taleplerle daha i1yi basa

ciktiklarini belirterek agiklamistir(Gorshkov, 1998: 408, Akt. Ergin, 1992: 45).



Bireysel nedenlerden yas kaynagi: Ogretmenlerin yas1 tiikenmislikle
iligkilendirilmis ve gen¢ Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk yasamaya
egilimli olduklar1 bulunmustur (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Maslach ve
Jackson (1981) tikenmigligin 1is tecriibesiyle olumsuz iliski i¢inde oldugu

belirtmistir(Baysal, 1995: 83).

Egitim Seviyesi: Maclasch ve Jackson (1981) yaptigi arastirmasinda yiiksek
egitimli kisilerin digerlerine oranla daha fazla tiikendiklerini belirtmistir. Rothman ve
arkadaslar1 (2001) bunun, egitimli kisilerin daha biiyiik beklentilerle ise basladiklar1 ve
daha ¢ok sorumluluk gerektiren islerde ¢alistiklarindan kaynaklandigini agiklamistir.

Beklentiler: Maslach ve Jackson (1984) birgok kisinin isine idealist beklentilerle
basladigini ve daha sonra bir “ger¢ek soku” yasadiklarmi belirtiyor. Ornegin bir isgoren
basaris1 karsiliginda odiiller alma, isini etkileyecek kararlara katilma sansi, anlayish is
arkadaslar1 ve yoneticiler ile ¢alisma, kendisinden beklenilenlerle ilgili acik bilgi sahibi
olma ve isini yapmak igin yeterli kaynaklar (zaman ve parayir kapsayan) beklentisi
icindedir. Ancak bunlar yerine rol davranisiyla ilgili karmasa, biirokratik kurallar ve
politikalar, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve isteklerinden ziyade orgiit politikasina gore alinmig
Kararlar, performansi ile ilgili olumsuz geribildirimle karsilasacaktir. Iste bu bireyler
gercekte yapabilecekleri ile yiizlestikleri zaman basarisiz olduklarmi algilayacak,
kendini suclamaya baglayacak, bir tiir yetersizlik hissi hissederek diisiik kisisel basari
gelistirmeye baslayacaktir. Sonunda kaginilmaz olarak tiikeneceklerdir(Siirvengil, 2006:

11).

2.1.1.2.2. Orgiitsel Nedenler

Isin niteligi, calisilan kurum tipi, calisma siiresi (haftalik) , kurum &zellikleri, is
yiikii, is gerilimi, yonetim islerinde gecirilen zaman miktari, Onemli kararlara
katilmama, orgiitsel isleyis hatalari, yliksek performans gerektiren is, hizmet verilenlerle
olan iliskiler, yetersiz personel, yetersiz arag, orgiit havasi ve ortami gibi ekonomik ve
toplumsal nedenler (Cam, 1991: 5), ilerleme firsatlari, teknolojik degismeler, isin yapisi
geregi Oonemi, acil kararlar alma gerekliligi, geri bildirim eksikligi, is yerinde cinsel

taciz, meslekte caligsma siiresi, sosyal destek, is glivenligi (Stirgevil, 2006: 58), dinlenme



zamanlarinin azligi, miisteri gereksinimlerinin finansal, biirokratik, idari nedenlerle
karsilanamamasi, denetim yetersizligi gibi ¢aligma ortam1 problemleri (Ersoy, Yildirim
ve Edirne, 2001) , istleriyle ya da is arkadaslariyla zayif iletisim, kotii veya esit
olmayan odiillendirme, ¢ok fazla sorumluluk, ¢ok az destek (Yigit, 2000: 93) orgiitsel
tikenmislik sebepleri bagligi altinda toplanabilir. Bu bashiklardan 6gretmenlik

meslegiyle ilgili olanlarini kisaca agiklayacak olursak:

Rol ¢atismasi: Rol ¢atismasi 6gretmenin mesleginin 6zellikleriyle beklentilerinin
catismas1 durumunda ortaya ¢ikar (Wood ve McCarthy, 2002, Akt. Basoren, 2005: 78).
Byrne (1974)’nin 6gretmen tiikenmisligi lizerinde oOrgiitsel degiskenlerin etkisini
arastirdigit ve Kanada’da calisan ilk, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin katildigi
arastirmasinda rol catismasi, sosyal destegin olmayist gibi oOrgiitsel 6zelliklerin

titkenmislikle olumlu iligki i¢inde oldugunu bulmustur.

Stres tiilkenmisligin bir nedeni olabilir ama Dworkin’ e gore asil nedenler okul
yapisit ve egitim sistemi i¢inde aranmalidir. Bireyler rol performanslari iizerinde
anlasamayinca ve oOrgiitteki rol beklentilerini belirleyemeyince gii¢siizliik hissine
kapilirlar ve kisa zamanda bu his onlar1 anlamsizliga dogru siirtikler. Birey duygusal bir
yorgunluk yasamaya baslar ve daha sonra birey kendisini orgiitteki sosyal iligskilerinden
ceker (izolasyon). Tiikenen birey basarisizligindan dolayr miisterilerini, 6grencilerini

vb. suglamaya baslar (Dagl ve Giindiiz, 2008: 18).

Sosyal destek: Destekleyici iklim, duygusal rahatlik saglayan ve iyi birer
dinleyici olan i arkadaglar ile yoneticilerin ve c¢alisanlarin ayni1 degerleri paylastigi bir
ortam ve birbirlerine duyduklar1 saygiyla tanimlanabilir. Ancak boyle bir 6rgiit iklimi
tikenmigligin  olumsuz sonuglarini  Onleyebilir (Maslach ve Jackson, 1984).
Ogretmenleri tiikenmislikten koruyan bir faktdrde destektir. Yonetici ve arkadaslardan
alman destek diisiik derecedeki tiikenmislik seviyesiyle iligkilidir (Baltas ve Baltas,
1998: 34).

Huberman’ a gore (1999) iki grup duygusal ve sosyal destegi etkiler. Bunlardan

ilki 6grencilerdir. Tlgili, caliskan ve basarili dgrenciler tiikenmisligi 6nleyici olabilirken,



motivasyonu diisiik, sorunlu 6grenciler duygusal yorgunlugun asil nedenidir. Diger grup

ise yoneticilerdir.

Dick ve Wagmer (2001) Almanya’da 201 Ogretmen tizerinde yaptigi
arastirmasinda Ozellikle yonetici desteginin tiikenmislik iizerinde ¢ok Onemli etkisi
oldugunu bulmustur. Aragtirmada yoneticilerinden destek géremeyen dgretmenler daha

fazla oranda tiikendiklerini belirtmislerdir.

Emmerick (2002) Hollanda iiniversitesine c¢alisan 403 bayan ve 664 erkek
akademik calisan iizerinde yaptig1 arastirmasinda yonetici ve is arkadaslarindan alinan

destegin duygusal yorgunlugu azaltmada dnemli bir kaynak oldugunu bulmustur.

Bakker ve arkadaslari’ na (2005) gore is arkadaslarindan gelen destek islerin
zamaninda yapilmasini saglayabilir ve bu durum is yiikiiniin birey istiindeki baskisini

azaltarak tlikenmisligi 6nleyebilir.

Is yiikii: Giiniimiizde is daha yogun, daha karmasiktir ve daha fazla zaman
gerektirmektedir. Ogretmenler daha kalabalik simiflara sahiptir. Teknoloji her ne kadar
geligse de, artan iiretkenligin ¢ogu bireylerin daha fazla ¢aba ve daha uzun siireli

caligmalariyla elde edilmektedir (Guglielmi ve Tatrans, 2000, Akt. Ergin, 1995: 81).

Tiikenmislik asir1 15 yiikii ve asir i taleplerine bagli olarak ortaya ¢ikan enerji
tilkenmesiyle iliskilendirilir. Ornegin erken kariyer tiikenmesinin isteki giinliik gergek
ile yeni ige baslayanin beklentileri arasindaki uyumsuzluk anlamina gelen ‘“gercek
soku”ndan kaynaklandig1 varsayilir. Bunun aksine tiikenmislik “worn out” yani bitmek
ile de tanimlanir. Bu az is yiikiiniin olmasi ya da bireyi zorlayacak kosullarin
olmamasini ifade eder. Ornegin bir sosyal hizmet ¢alisaninin gercekten ihtiyaci olanlara
yardim etmek yerine zamanini form doldurarak is glinlinii ge¢irmesi onun tiikenmesine

neden olabilir (Giilnar, 2007: 96).

Odiil ve Ceza: Orgiitteki 6diil ve ceza sisteminin de tilkenmislikle iliskisi vardir.
Ciinkii 6diil ve cezalar kisinin isini ne derece yaptigi, isinde ne kadar basarili olduguyla

ilgili digerlerinin gorislerini yansitir (Giilnar,2007: 99).



Kisiler i¢ ve dis odiiller icin ¢alisirlar. Giiniimiizde, orgiitlerde yasanan en énemli
problemlerden biri kisilerin isleriyle ilgili i¢sel doyumlarinin kaybidir.

Orgiitlerdeki 6diil ve ceza yapilar1 6zellikle duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar iizerinde etkiye sahiptir. Bircok isgdren i¢in 0diil ve cezalar baskalarinin
onlarin performanslar1 hakkinda diisiincelerini bilmenin ya da islerini ne derece iyi
yaptiklarint 6grenmenin tek yoludur. Calisanlar ¢ogu zaman orgiitlerinden bdyle bir
geribildirim alamazlar. Bu digerlerinin kendinden beklediklerini anlamasini zorlastirir.
Odiil ve ceza uygulamasinin olmayis1 tiikenmislik ile olumlu iliskilidir (Giilnar, 2007:

102)

2.1.1.3. Tiikenmisliligin Belirtileri

Stanley (2004) tiikenmislik belirtilerini, bedensel ve duygusal belirtiler olarak iki
grupta toplamistir. Bedensel belirtiler; 1-Bedensel yorulma, 2-Sik ve uzun siiren soguk
alginliklari, 3-Bas agrilar1, 4-Uykusuzluk ve kabuslarla dolu uyuma sorunlari, 5-Ulser, 6-
Mide-bagirsak hastaliklari, 7-Ani kilo kayb1 ya da ani kilo artisi, 8-Seker hastaligi,
yiiksek tansiyon, astim gibi rahatsizliklarin erken yasta ortaya ¢ikmasi, 9-Cabuk kirilma,
10-Sirt ve boyun agrilaridir. Duygusal belirtiler; 1-Caresizlik, 2-Depresyon, 3-

Basarisizlik, 4-Ofke ve engellenme, 5-Umutsuzluktur.

Holden (1998) zararl1 is stresinin on belirtisini: Hastalik ve ise gelmeme oranlarinin
fazlaligi, ¢alisanin yiiksek is terki, diisiik motivasyon ve moral, zayif takim ruhu,
diizensiz bir sekilde degisen tliretim diizeyleri, yiiksek kaza olaylari, ufak tartigmalarin
fazlaligi ve grevler, yiiksek erken emeklilik istekleri, azalan egitim firsatlart olarak

belirtmistir.

Schwab, Jackson ve Schuler (1986) mesleki tiikkenmislikte bireylerin gosterdigi
belirtileri psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olarak ii¢ kategoride incelemistir. Bu

belirtileri agiklayacak olursak;



2.1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmisligin fiziksel belirtileri bireyin bedeninde yasadig1 genel saglikla ilgili
sikayetleridir. Bunlar ciddi gogiis agrilari, canliligi kaybetme (Baltas ve Baltas,1998:
77), Sik goriilen bas agrisi, solunum giigliigli, uyusukluk, genel agr1 ve sizilar, yiiksek
kolesterol, kroner kalp rahatsizligi insidansinda artis, yorgunluk, bitkinlik hissi, sik
gorlilen grip ve soguk alginliklari, mide hastaliklar1 (Cam, 1991: 10) , bulanti, kas
kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari, hastaliklara bagisikligin azalmasi (Ersoy,
Yildirrm ve Edirne, 2001), hafiza problemleri, hipertansiyon, hizli kalp atmasi, kilo
kayb1 veya sismanlama, diyabet, alerji, deri sikayetleri gibi degisik sorun ve
yakinmalardir(lzgar, 2001: 9).

2.1.1.3.2. Davramssal Belirtiler

Bireylerin tiikenmislige gosterdigi ilk belirtilerden biri ¢ekilmedir. Cekilme
davranis1 olabildigince iste az zaman harcama, daha uzun molalar verme, kisinin
miimkiin oldugunca kendisini isten uzaklastirmasini kapsar (Giirbiiz, 2008: 37).

Cekilme fiziksel olabilecegi gibi psikolojik de olabilir.

Bir personelin ¢abuk sinirlenmesi, ani 6fke ve asabiyet tepkileri gdstermesi,
davranigsal belirtilerdir. Tiikkenmislik aday1 i¢in hislerini zaptetmek zordur. Cok ¢abuk
aglar, en hafif baski fazla sorumluluk yiiklenmis hissetmesine neden olur, bagirir ve
ciglik atar. Cabuk sinirlenmesi siipheci bir tavra neden olur, bir ¢esit siiphecilik ve
paranoya yasar. Magdur, mesai arkadaslar1 da dahil olmak {izere herkesin onu
aldattigin1 (dolandirdigini) hissetmeye baslar. Kisinin diisiinceleri neredeyse kapali bir
kitap haline gelir. Asir1 derecede sert, inat¢1 ve kati olur. Herkesten iyi bildigini
diisiindiigii icin, hicbir seye ikna edilemez, inandirilamaz. Ilerlemeyi ve yapisal
degisimleri engeller. Ciinkii degisiklik baska bir seye uyum saglama anlamina
gelmektedir ve daha fazla degisikligi kabul etmek i¢in ¢cok yorgundur(Akt:Sahin, 2007:
45).

Tiikenmislik kisinin is yagsaminin kalitesinde oldugu kadar 6zel hayat1 {izerinde de

olumsuz etkiye sahiptir. Jackson ve Maslach’in 142 evli polisle yaptiklari



arastirmasinda bu polislerin evde nasil davrandiklari eslerine sorulmus, duygusal
yorgunluk yasayanlarin evlerine gergin, lizglin veya kizgin geldikleri ve isteki
problemler hakkinda evde stirekli sikayet ettikleri bulunmustur. Ayrica bu bireylerin,
ailesiyle zaman harcamak yerine yalniz kalmayi tercih ettigi, ¢evresindekilere karsi
olumsuz tutum sergiledikleri ve c¢ok az arkadasa sahip olduklar1 ortaya c¢ikmigtir

(Gtilnar, 2007: 120).

Mesleki tiikenmisligin etkileri sadece bireyi kapsamaz. Tikenmislik Orgiitii de
etkiler. Tiikenen bireyler ise gelmeme, verimi azaltma davraniglari ve isten ayrilma

niyeti sergilerler ki bu da okul isleyisini aksatir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.1.3.3. Psikolojik Duygusal Belirtiler

Psikolojik duygusal belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha kolay taninirlar.
Yalnizlik, yardimsizlik, umutsuzluk duygulari, (Baltas ve Baltag, 1998: 77), aile
sorunlar1, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996:
151), tmitsizlik, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi olumsuz duygularda artis,
giivensizlik hissetme (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001), diger insanlar1 elestirme,
insanlarla ilgilenmeme, hayal kiriklig1, endise, alinganlik, yabancilagsma, diistik kisisel
basari hissi, tek basina kalma (Izgar, 2001: 9), sinirlilik, agresiflik, daha cezalandirici
olma, diismanlik duygusu gelistirme, korku ve kaygi (Siirvelgil, 2006: 21) gibi belirtiler

siralanabilir.

Friedman (1991) 6gretmen tlikenmisliginin psikolojik belirtilerinin genellikle

yogun kizginlik, gerginlik, huzursuzluk, depresyon, yorgunluk, sikilma, siniklik,

sugluluk duygusu olarak kendini gosterdigini belirtmektedir (Taris v.d. , 2004: 18).

2.1.1.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin hem bireysel hem de orgiitsel agidan Onemi, yarattigi Onemli

sonuclardan ileri gelmektedir. Tiikenmisgligin sonuglarinin neler oldugu arastirildiginda,



cesitli bilgilerle karsilagilmistir. Tiikkenmisligin belirtileri olarak ifade edilen cesitli

faktorler tiikenmisligin sonuglari olarak da ifade edilmektedirler.

Tikenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasamimi etkileyen bazi
sonuclart oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular
yasadig1 bunun sonucu olarak bircok davranis bozuklugu gosterdigi saptanmistir(Dilsiz,
2006:49). Bu kapsamda, isi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede
artis, ise ge¢ gelmedeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, insan
iligkilerinde uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma seklindeki genel

sonuglardan s6z edildigi gorilmistiir (Cam, 1995: 57).

Bu genel sonuglar ¢ercevesinde tilkenmisligin sonuglar kisisel etkileri, ¢calisma
hayatina etkileri ve aile hayatina etkileri olarak ele alinip incelenebilir. Tikenmisligin

yaratacagi etkiler su sekilde siralanabilir;

2.1.1.4.1. Kisisel Sonuclar

Kisisel anlamda tiikenmislik agir veya 6liimciil hastaliklara neden olabilecek bir
donemdir. Ciinkii bu durum herhangi bir organ1 ya da sistemi rahatlikla etkisi altina
alabilir. Tikenmisligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonucglarindan biri,
bireyin enerjisindeki azalmadir. Bireyin enerjisi eskiye oranla fark edilebilir sekilde
azalmissa, bir seyler ters gitmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 443, Akt.
Cam, 1995: 62).

Tiikenmislik yasayanlarin duygusal yorgunlugu beraberinde fiziksel yorgunlugu
da getirir. Yasanan yogun gerginlik rahat uyuyabilmeye engel olmaktadir. Kroniklesen
yorgunluk-gerginlik; grip-soguk alginligi, bas agrilar1, ayrica, tlser gibi mide
rahatsizliklart ve boyun-sirt agrilari gibi rahatsizliklara yol agmaktadir. Kisiler,
yasadiklar1 bu tarz problemlerle bas edebilmek i¢in agr1 kesici ilaglar, uyku ilaglari,
sakinlestirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmekte ve zamanla bagimli hale

gelebilmektedir (lzgar, 2001: 43).



Tiikenmislik sendromunu yasayan kisilerin ¢ok karmagsik duygular yasamalarina
bagl olarak, birgok davranis bozuklugu gosterdikleri de gézlenmektedir (Izgar, 2001:
21). Ciinkii tiikenmisligin, sadece kisinin fiziksel saghgi ile ilgili degil, ayn1 zamanda

ruh saghigi ile ilgili de sonuglar1 vardir.

Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum giicligi,
deri sikayetleri, sindirim giicliikkleri vb. tiikenmisligin fiziksel sonuglariyken; ¢abuk
ofkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular, alinganlik vb. tiikenmisligin

duygusal sonuglaridir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:106, Akt. Cam, 1995: 68).

2.1.1.4.2. Cahisma Hayatina Sonuclari

Bir¢cok insanla caligmanin yarattii duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri
psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en asgari diizeyde iliski kurmaya itebilir.
Cok az goz goze gelir, sorulart mirilt1 ile cevaplar. Bedensel temastan ka¢inir. Bazi
durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan gérevleri tercih eder (Ormen, 1993:
32).

Bireyin mesleki basarisindaki diisiis, c¢alisma hayatini da Onemli Olgiide
etkileyecektir. Clinkii tlikenmislik yaraticiligt engellemekte, bireyin miisteri ve
meslektaglariyla verimli sekilde c¢alisma kapasitesini diisiirmektedir. Dolayisiyla
tilkenmislik calisma yasaminda oldukca &nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Ise
katilimin diismesi, i doyumunda azalma, grup bagliliginin azalmasi (Tugrul ve Celik,
2002: 3), ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesindeki diisiis
(Izgar, 2001: 21), isi savsaklama, isi birakma niyetinde artig, hizmet niteliginin
bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya
calisma, is kazalarinda artis (Cam, 1991: 48) , 15 fazlalig1 ve agirligini bilerek ¢alisma
ortamindan uzaklagsma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, tiikenmislik

sendromunun ¢aligsma hayatindaki zararli sonuglarina 6rnek olarak verilebilir.



2.1.1.4.3. Aile Hayatina Sonuclari

Tikenmislik bireyleri, hizmet verilenleri ve orgiitleri etkiledigi gibi, stirekli
catigmalara maruz kalan ve duygusal olarak birbirinden uzaklasan aileleri de etkiler

(Maslach ve Zimbardo, 1982: 73).

Soyle ki tiikenmisligin kalic1 etkileri giin boyu siirmekle kalmayip, kisinin evinde
de etkisini gostermektedir. Dolayistyla kisinin 6zel hayatina zarar verebilmektedir.
Duygusal yonden yorgun olan kisi, evinde de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun
olacaktir. Is hakkinda séylenme ve sikdyetler zamanin ¢ogunu alacaktir. Bu durumda
artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Aile
tiyeleri calisan kimsenin isyerindeki miisterilere verdigi ilgi ve alakay1 kiskanabilirler.
Kendilerini kirilmis ve ihmal edilmis hissedebilirler. Bazi durumlarda is hayatinda
basarmin aile hayatindan Odiinler verilerek, aile huzurunun bozulmasi pahasina
gerceklestigi gozlenir (Ormen, 1993: 31). Bu 6rnekler tikkenmisligin aile hayati ile ilgili

olumsuz sonuglari olarak belirtilebilir.

2.1.1.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek i¢in ilk olarak bdyle bir problemin
varligin1 ve 6nemini kabul etmek gerekmektedir. Daha sonra sendrom ile basa ¢ikmada
bireysel ve orgiitsel baz1 yontemler kullanilabilir Eger birey yiiksek tiikenmislik riski
tasiyan bir alanda calistigini fark ederse kendini korumak i¢in uygun adimlar atabilir

(Baysal, 1995: 48).

Tiikenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle tiikenmenin arkasinda yatan
nedenler ortaya c¢ikarilmalidir. Tiikkenmeyi azaltmada degisimi gergeklestirebilecek
etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirildigi “stres yonetim programlari”dir. Bu
programlarda bireysel ve Orgilit ortaminda yapilabilecek aktiviteler yer alir (Baltas ve

Baltas, 1998: 23).



2.1.1.5.1.Bireysel Yollar

Tikenmislik sendromu ile bas edebilecek yontemler olusturmak, bunlari
uygulamak igin bireysel kontrol saglamak ¢ok onemlidir. Is ortammi kontrol etme
olasiligiin az oldugu yerlerde bu durum daha da oncelik kazanir. Tiikkenme durumunu
kabullenmek, calisirken dinlenme aralart vermek, beslenmeye dikkat etmek, Ogiin
kagirmamak, uyku diizenine 6zen gostermek, is disinda stirekli isten bahsetmek ve uzun
siiren yilda bir iki kere yapilan tatilleri beklemek yerine ¢esitli ugraslar edinmek gibi
Oneriler, bireysel anlamda tiikenmislikle bas edebilmede etkili olmaktadir (Ersoy,

Yildirim ve Edirne, 2001).

Izgar (2001: 43) tiikenmislikle basa ¢ikmada gelistirilen bireysel yollar1 bazi alt

basliklara ayirarak incelemistir:

Gercekci hedefler belirleme; Kisilerin zaman zaman itopik projeler ve
gerceklesmesi miimkiin olmayan idealleri oldugunu bunun kisilerin tiikenmisligine
neden olabilecegine. Ulasilmasi imkansiz hedefler yerine gerceklesebilme sansi olan

hedefler belirlemek oldugunu,

Dinlenme; insanlarin kronik stres altinda olduklari zaman fiziksel problemler
ortaya ¢ikacagindan yorgunluktan kagmalarinin, ise ara vermelerinin, ¢ay molalari, isin
disinda dinlenmek i¢in ara vermek, meditasyon ve gevseme tekniklerinin yorgunluk

konusunda basvurulabilecek teknikler oldugunu,

Is degistirme; biitiin cabalara ragmen isle ilgili problemlerin bitmemesi nedeniyle
kisinin daha c¢ok tiikenmesine neden olacagindan is degistirmenin tliikenmislikle

miicadelede bir yontem oldugunu,

Ise ara verme; zaman zaman verilen dinlenme siireleri ¢alisanlarm entropiden
kurtulmalarin1 ve dinlenerek negatif entropi toplamlarin1 amacglayan hizmet i¢i egitim

kurslarinin ¢alisanlarin is stresini azaltmak icin bir ¢oziim olarak diisiintilebilecegini,



Kendini tamima; insanin kendisini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasinin

titkenmislikle miicadelede olduk¢a 6nemli oldugunu,

Kendini gerceklestirme; kendini gergeklestiremeyen insanin psikolojik olarak

sagligin1 kaybetme tehlikesi ve dogal olarak tiikenme riski ile kars1 karsiya oldugunu,

Icgorii gelistirme; Kisinin kendini gergekei bir sekilde taniyip anlamasi ve kabul
etmesine, yeni bir benlik gelistirmesine ya da kisiligin eksik tarafini tamamlamasina ve

gelistirmesine yol agarak tiikenmisligi 6nleyen 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Tiikenmislikle basa ¢ikilmasinda Croucler’in (2000) onerileri ise sOyledir:

1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatin1 6grenin, Oniiniize problemler ¢iktiginda
sasirmayin,

2. Zamaniizi diizenli (programli) kullanin,

3. Uyuyun ve uyku diizenine dikkat edin,

4. Yliziin, tenis oynayin, yiirliyiin,

5. Rahatlayin, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararl etkilerinden uzaklasin,

6. Kiigiik spor gruplarina katilin,

7. Diistlincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin,

8. Eglenin, ¢ocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin

(www.egitimciyiz.com).

Biitiin bu Onerilen tekniklere bakildiginda, bireysel anlamda tiikenmislikle
miicadele etmede c¢ok basit ve aym zamanda c¢ok etkili tekniklerin oldugu
goriilmektedir. Bireyden beklenen tiikenmiglikle miicadelede etkili olan bu teknikleri

uygulamasidir.


http://www.e�itimciyiz.com/

2.1.1.5.2. Orgiitsel Yollar

Bireysel yol ve teknikleri ile sorunun asilamadigi durumlarda orgiitsel yol ve
teknikleri kullanilmaktadir. Organizasyonda tiikenmislikle miicadele yollar1 ii¢ temel

6geden olusur (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001):

1. Isin Modifikasyonu: Asir1 yiiklenme, bos oturma, belirsizlik veya ¢atisma
kaynakli stresin azaltilmasinda en basit, en etkili olan bu yontem ile is ve calisan
arasinda uyum olusmasi saglanir. Isin yeniden yapilanmasma yonelik olarak
yapilacaklar sdyle siralanabilir:

* Zor isleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler iizerinde birikmesini engellemek.
* Zor islerin doniisiimli yapilmasini saglamak.
* Yarim giin ¢alismayi desteklemek (bu yontemle insan kaynaklari ve esnekligi artar).

* Calisanlara, yeni programlar olusturmalari i¢in imkanlar tanimak.

2. Damismanhk Hizmetleri: Bu yol ile calisanlarin fikirlerine 6nem verilirken,
danmismanlarin da oOneri ve elestirilere daha agik olmalari saglanir. Ayrica anketler

diizenlenmesi, diizenli araliklarla geri bildirim almak i¢in yararl olur.

3. Orgiit Olarak Sorun Cézme: Kalite gelisim programlarinin amaglarindan biri
de, is ortaminin dogru olarak degerlendirilmesini ve sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda
ele alinmasini saglayacak kalic1 bir mekanizma olusturulmasini saglamaktir. Calisanlara
problem ¢6zmeye yonelik toplantilar yapilmasi, kimlik belirsizligi ve iletisimsizlik

kaynakli catigmalar1 engelleyebilir.

Izgar (2001: 84)’ a gore tiikenmislikle basa ¢ikmada oOrgilitsel yollar soyle
Ozetlenebilir:

* Giideleyici bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak: Boylece
kisi kendini gelistirir, kisisel doyum gerceklesir, moral artar, hizmetin kalitesi ytikselir,
kisinin kuruma baglilig: artar.

« Adil ve planh bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak:
Yoneticilerin bu konuda bilmesi gereken; is gorenlerin en az dolgun iicret kadar

yiikselme sans1 aradigidir.



+ Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisime kapali érgiitlerde yasanan
durgunluk, orgiitii tembellige siiriikler ve calisanlar i¢in bir tiikenme nedenidir.

+ Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirmenin amaci sadece Orgiitiin
etkinligi ve saglamligimi arttirmak degil, oOrgiit tiyelerinin ihtiya¢ ve mutlulugunu
saglamak, orgiitte iyi insan iligkileri kurulmasina imkan vermektir.

* Yetki devrinin yayginlastirllmasi: Calisanlar iist diizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldikga tiikenmislik yasamalar1 kagimilmazdir. Ciinkii sorumluluklar altinda
cozmeleri gereken bircok sorun ve almalar1 gereken kararlar varken ¢ogu zaman karar
yetkileri yoktur. Bu durum elbette titkenmisligi koriikler.

* Catisma yoOnetimi: Son bulgular her tiirli catismanin kisiyi stres altina
soktugunu gostermektedir. Tiikenmislik ise bu ¢atismalardan dogrudan etkilenmektedir.
Orgiitsel catisma kacinilmaz olduguna gore yonetimin ¢atismayr kontrol etmesi ¢ok
Oonemlidir.

* Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar i¢in hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikkenmislikle miicadelede
onemli bir yontemdir.

* Kurum-cevre iliskileri: Kurum ile g¢evrenin iligkilerinin basarisiz olmasi
calisanlar iizerinde bir bask1 unsuru oldugu i¢in tilkenmede etken bir rol oynar. Orgiit-

cevre ve calisanlarin 6rgiit icindeki kaynagsmalar1 6nemlidir.

2.1.1.6. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik

Uluslararasi literatiire gére 6gretmenlik en stresli mesleklerden biridir. Meslegin
stresinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ve tiikenmislikle birlikte ortaya
cikan fizyolojik ve psikolojik sorunlar Ogretmenligin niteligini zayiflatmaktadir

(Babaoglu, 2006: 30).

Ogretmen stresi ve dgretmen tiikenmisligi kavramlarim siirekli olarak karistirilir
ve onlart kendi i¢lerinde degisebilen tamimlar olarak algilanir. Tikenmislik stres
olgusuyla agiklanir. Mesleki stres egitim siirecleri ve yapilari ile 6gretmenlerin kisisel
ihtiyaglart ve tutkulari arasindaki c¢atismanin sonucu olarak agiklanabilir. Oysaki

tilkenmislik olumsuz stres kosullar1 ile basarisiz basa ¢ikma girisimlerinin son adimi



olarak algilanabilir. Tiikenmislik, ¢ikisin ve bir destek sisteminin olmadigi bir stresin
sonucudur. Tiikenmislik Ogretmenlerin algillanan becerileri ve isin gerektirdikleri

arasindaki esitsizlige verdikleri olumsuz tepkilerdir (Ozipek, 2006: 14).

Bir diger tanimla 6gretmen tiikenmisligi duygusal, duyarsizlasma ve kisisel

basarida diisme ile tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur.

Yorgunluk ve stres altinda olan egitimcilerin fiziksel ve duygusal olarak
ogrencileriyle ilgilenecek durumda olmadiklar1 (duygusal tiikkenme), &grencilere,
velilere ve is ortamina karst kayitsiz bir tavir takindiklart (duyarsizlasma) ve
Ogrencilerinin gelisimine artik bir katkilarinin bulunmadigini hissettikleri (kisisel

basarida diisme) gortilmektedir (Grayson ve Alvarez, 2007: 5).

Cam’ 1 aktardigina gore 6gretmenlerdeki tilkenmislik bes asamada gergeklesir.
Birinci basamak “balay1” olarak adlandirilan donemdir. Yiiksek enerjinin, hirsin ve is
memnuniyetinin kaybi ile karakterize olur. Birgok 6gretmen bir d6gretim yili i¢cinde bu
donemi en az bir kere yasar. Fark edilirse bu diizeydeki tiikenmislik kolay tedavi
edilebilir. Herhangi bir 6nlem alinmadiginda kolaylikla “enerji kayb1 (fuel shortage)”
ad1 verilen ikinci doneme gecilir. Bu donem iste yetersizligi, hosnutsuzlugu, uykusuz
geceleri, sigara ve alkol kullanimindaki artiglar1 igerir. Bu donemdeki tiilkenmislik acil
miidahale ile tedavi edilebilir. Kroniklesmis tiikenme, fiziksel hastalik, ofke ve
depresyonla karakterize olan {iciincli diizey tiikenmislik “kronik semptomlar dénemi”
olarak adlandirilir. Bu donemde o6gretmen ice donmeye baglar. Hastaliga ya da isi
kaybetmeye meyillidir. Ogrencilere, velilere, arkadaslarina ve ailesine kars1 degismeye
baslar. Tiikenmisligin “kriz” asamasinda problem olduk¢a belirgin hale gelir.
Ogretmende siddetlenmis hastalik ve oOfke biciminde obsesyonlar goriiliir. Son
tikenmislik donemi “duvara ¢arpmak (hitting the wall)” olarak adlandirilir. Bu dénem,
profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik islevsizlik bi¢iminde karakterize olur
(Bryne, 1998: 88). Ogretmenler kendilerini 6grencilerden, anne babalarindan,
arkadaglarindan ve ailelerinden uzaklasmis bulurlar ve giinliik rutin islerden kendilerini
geri gekerler. Zihinsel olarak tiikenirler ve fiziksel olarak ¢evredeki viriislere agik hale

gelirler. Cok ugrasmalarina karsin takdir goremedikleri siirece yetenekleri hakkinda



stiphe gelistirirler. Onlar i¢in 6gretmenlik, arttk meslege ilk basladiklar1 glinlerdeki
kadar gekici gelmez olur (Hamann ve Gordon, 2000:36, Akt. Cam, 1995: 103).

Klasik 6gretmen tiikenmisligi modeli Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan 1978’de
Onerilmistir. Bu modele gore stres 6gretmenin farkli algilarinin sonucudur. Denilebilir
Ki 6gretmen; Ustiindeki talepleri fazla algiladiginda, bu talepleri karsilamakta zorluk
¢ektiginde ya da karsilayamadiginda, yasadiklar1 basarisizlik onlarin ruhsal ve fiziksel
sagliklarin1 tehdit ettiginde tiikenmislik yasar. Burada anahtar 6ge 6gretmenin tehdit
algisidir (Walters, Polychroni ve Antoniou, 2000, Akt. Tiimkaya, 1996: 64).

Ogretmen titkenmisliginin onerilen modeli su sekildedir.

Sosyal destek Is ozellikleri Orgiitsel ozellikler

T~ g

Duy gusal )’*orgunluk

-—
Duyars |z+la sma

Ogretmenin

Azalan Kisisel basar:

'

Ogrenci algisi ve degerlendirmesi

Kisisel dzellikleri

Ogretmen davranisi

Okulun politikas: ve

ekonomisi

Ogrenci davrams: ve ¢iktilar

Sekil 1. Ogretmen tiikenmisligi modeli (Walters, Polychroni ve Antoniou, 2000: 37 Akt.
Tiimkaya, 1996: 64).

Ogretmen tiikenmisliginde 6nce yorgunluk olusur ve bu da duyarsizlasmaya
neden olur. Is talepleri (is yiikii, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi vb.) yorgunluk ve
duyarsizlasmay1 belirler. Kisisel kontrol ve destek ise azalan basari ile iliskilendirilir.
Buna siif boyutu, 68renci heterojenligi, sosyo-kiiltiirel gecmis gibi diger okul ve

ogretmen faktorleri de eklenmelidir (Huberman ve Vanderberghe, 1999: 21).

Farber (1984) oOgretmenlikte ii¢ tiir tliikenmislik oldugunu One siirmistiir.

Bunlardan ilki “worn out” yani yorulmadir. Birey yillar ya da ¢ok fazla stres ve ¢ok az



doyumla karsilastigindan bastan savma ve dikkatsiz bir sekilde ¢alismaya baglar. Bu
diizeyde ogretmenler strese daha az calisarak tepki gostermeye baslarlar. Girdilerini
azaltarak girdi ve ¢ikt1 arasindaki esitsizligi dengelemeye c¢alisirlar. Depresyona benzer

belirtiler gosterirler ( 6z sayginin kaybi gibi).

Ikincisi klasik tiikenmisliktir. Once cabalarini yogunlastirir ve smif basarisini
saglamak i¢cin miimkiin olan her seyi yapar, sagligini riske atar ve 6zel hayatin
Oonemsemez ancak yillar sonra g¢abalarinin faydali olmadigini, yaptiklariin etkili

olmadigini ve hatta 6grencilerin kendisine giivenmedigini hisseder.

Uciincii tiirde ise isin miktar1 ya da karsilasilan zorluklar degil isin ayniligs,
rutinligi doyumsuzluk yaratir. Ilgisizlesirler dgretmenlik anlamini ve 151811 kaybeder,

daha bastan savma ¢alisir, isinden enerji ve tutkusunu geker (Akt. Sahin, 2007: 70).

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri artttkca hizmet verdikleri kisiler olan
Ogrencilere ve buna bagli olarak velilere kars1 da davraniglart umursamaz, acimasiz ve
alayci olmaktadir. Bu da smif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim
ogretimin kalitesini diistirmektedir. Okulun bireylerin yasamindaki yeri ve kapsadigi
alan disiintiliince, gelecegin teminatt olan 6grencilerin, boyle sikintili ve kendilerini
degersiz hissettikleri bir ortamda ne kadar mutlu olabilecekleri ve almalar1 gereken

egitimi ne kadar alabilecekleri tartigma konusudur.

2.1.1.6.1. Ogretmen Tiikenmisliginin Sebepleri

Ogretmenlerde tilkenmisligin ortaya ¢cikmasi ve yaygilasmasi, cesitli toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim 6gretim felsefesi
ve c¢alismalarindan kaynaklandigi soylenebilir. 30-40 yil oncesine kadar egitimciler,
egitim-0gretim caligmalarina iliskin olarak alinan kararlar iizerinde baskin bir 6ge olup
toplumdan destek goriirken; ozellikle yetmislerin ortasindan itibaren bazi farkliliklar

ortaya ¢ikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983:29, Cimen, 2007: 29).



Pines (1993) Ogretmen tiikkenmisliginin sebeplerinin disiplin  problemleri,
motivasyonu diisiik ilgisiz 6grenciler, okul yoOnetimi, biirokrasi, aileler ve yetersiz

kaynaklar oldugunu vurgulamistir(Akt. Ozipek, 2006: 45) .

Ogretmen tiikkenmisligi 6grenciler ve aileleriyle olan iliskilerini kapsayan ya da
okullarin orgiit kiiltlirleri ile ilgili bircok faktorden etkilenir. Tiikkenmisligi etkileyen
kisiler arasi faktorlerden biri kisinin iliskilerindeki esitsizliktir. Ogretmenler
ogrencilerine, arkadaslarina ve okullarma yaptiklart yatirimin fazla oldugunu, yani
verdiklerinin aldiklarindan daha ¢ok oldugunu diisiindiigliinde duygusal, psikolojik ve
mesleki agidan problemler yasarlar ve is ne kadar talepkar olarak algilanirsa problem o
kadar biiyiik olur (Mearns ve Cain, 2003: 73).

Arastirmacilar 6gretmenlerde tiikenmisligin sebeplerini  kigisel ve Orgiitsel
sebepler olarak iki grupta ele almmaktadir. Orgiitsel sebepler; orgiitten kaynaklanan
baski, idari destegin eksikligi, biirokrasi, 6grencinin ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz
davraniglari, baz1 meslektaslarin olumsuz tutumlari, okul aile igbirliginin eksikligi, is
acisindan ilerleme firsatlarinin azlig1 doldurulmasi gereken evraklarin ¢oklugu, kaynak
yetersizligi, sosyal takdirin eksikligi ve kisi basina diigen isin fazlaligidir. Kisisel
sebepler ise; demografik 6zelliklerin yani sira bireyin kisilik 6zellikleri (kaygi diizeyi,
denetim odagi, dayaniklilik, gereksinimler, kapasite, vb.), fiziksel saglik, beceri ve
deneyim, duygusal durum, sosyal destek, olumlu ve gergekgi tutumlar olarak
siralanabilir (Basaran, 1999; Tiimkaya, 1996: 493).

Bunlara ek olarak tlikenmisligin yeni Ogretmenlerde daha ¢ok yasandigi
belirtilmis ve bunun nedeni olarak tecriibeli 6gretmenlerin sorunlarla bas etme yollarini

ogrendikleri belirtilmistir (Baysal, Girgin:1995).

Ozellikle iilkemizde, dgretmenlik meslegini isteyerek secmeyenlerin, isteyerek
yapmayanlarin ve bu meslegi kendisine uygun bulmayanlarin daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 gériilmektedir (Dolunay, 2002; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003). Ogretmenlik
meslegini; ilgi, yetenek, ve kisilik 6zelliklerini dikkate almadan, aile baskisi, is bulma

olanaklar1 ve isttihdam durumu, ekonomik zorunluluklar, issizlik, istedigi boliimii



kazanamamak gibi nedenlerin etkisiyle segenlerin ve meslegi ile 0Ozdeslik

kuramayanlarin tikkenmisliginin sebepler i¢inde 6nemli yer tuttugu séylenebilir.

Ogretmenlerden, dgrencileri sadece egitmeleri degil, bunun yani sira onlarin
kisisel problemleri ile de en iyi bi¢imde ve yakindan ilgilenmeleri gibi amaclar
dogrultusunda hareket etmeleri beklenir. Bu da 6gretmenler iizerinde asir1 bir baskiya ve
dogal olarak strese yol acar. Eger 6gretmenler bu baski ile basa ¢ikacak derecede giiclii
degilse, meslek yasantilarinin ilk yedi yilinda meslekten ayrilmakta ve bir daha okula

geri donmemektedirler ( Bryne, 1998:90, Akt.Torun, 1997: 89).

Tiikenmisligin, bir semptomlar Orilintiisii olmasi ve yasamin tiim alanlarini
kapsamas1 nedeniyle taninmasi ve dnlenmesi gerekmektedir. Ozellikle 6gretmenlerdeki
tikenmisligin yukarida s6z edilenlerden dolay1 tanimlanmasi ve gerekli 6nlemlerin

alinmasi 6nem tasimaktadir.

2.1.1.6.2.08retmen Tiikenmisliginin Onlenmesi

Wood ve MacCarty (2002)’e gore, 6gretmen tiikenmisliginin sendrom gelismeden
tanimlanmasi ve yok edilmesi, olustuktan sonra tedavi edilmesinden daha 1yidir. Bunu
gerceklestirmek icin {ic asamali bir strateji dnermektedir. Ik asama tiikkenmislige neden
olan kosullar1 ortadan kaldirmay1 kapsar. Ikinci asamada belirtilerin erken teshisi ve
tedavisi lizerinde yogunlasilir. Son asamada ise, tiikenen 6gretmenin ise devam etmeyi

isteyip istemedigine karar vermesinin gerekliligi belirtilir.

Sarros ve Sarros, (1992)’ a gore tiikenmislikle basa ¢ikmada basvurulan
yontemlerden biri sosyal destektir. Okul miidiiriiniin desteginin 6gretmenlerde duygusal
tikenme ve duyarsizlasmay1 azalttigi, kisisel basar1 algisimi arttirdigr gorilmiistiir.
Ogretmenlerin yaptig1 isin degeri konusunda olumlu geribildirim veren ve takdir
gosteren yoneticiler, sagladiklar1 bu sosyal destekle tiikenmisligin azalmasina katkida

bulunmuslardir(Sarros ve Sarros, 1992:221, Akt. Izgar: 2001: 19).

Kyriacou (2001) ise sosyal destegin oldugu olumlu atmosferli bir okulda

calismanin 6nemini vurguladi. Bu, 6gretmenlerin sorunlarini, digerleriyle paylasmasini



ve arkadaslarindan ¢6ziim ya da yardim Onerisi almalarimi saglar. Problemlerini
paylagmak ya da teneffiiste arkadaslariyla soysal etkinliklerde bulunmak stresi ortadan

kaldirarak tiikenmislik duygusunun olusumunu 6nler(Celep, 2000: 48).

Olumlu bir bakis acisinin Onemi kisilerarasi degerlendirmelerde de ortaya
cikmaktadir. Ogretmenler basari durumlarmi, kendilerinden daha basarili ve daha
basarisiz olarak gordiikleri meslektaslariyla kiyaslamaktadir. Bu karsilastirmalarda daha
basarili olarak degerlendirilen meslektaglar ulasilabilir bir rol modeli olarak
goriildiigiinde tiikenmislik azalmakta, higbir zaman erisilemeyecek bir rakip olarak
algilandiginda ise tiikkenmislik artmaktadir. Daha basarisiz olarak goriilen meslektaglarla
yapilan kiyaslamalarda, 6gretmenin ileride bu is arkadaslari gibi diisiik performans
gosterebilecegine iliskin kaygisi tlikenmisligi arttirirken, kendi basarisi ile ilgili
geribildirim saglayabilecek Olciitlere odaklanmasi tiikenmisligi azaltmaktadir. O halde
bakis acgilarinin olumluya kaydirilmasinda yarar vardir. Ancak daha dogru bir yaklagim,
bireyin kendisini bagkalar ile karsilastirmaktan ¢ok isini nasil daha iyi yapabilecegi

konusunda ¢aba harcamasidir (Carmona ve dig, 2006: 86).

Tikenmiglikle basa c¢ikmada o©nemli rol oynayan olumlu tutumlarin
kazandirilabilmesi i¢in bilissel-davranis¢1 yaklasimdan yararlanilabilir. Duygular ve
davraniglar iizerinde diisiince siireglerinin dnemli bir etkisi oldugunu vurgulayan bilissel
davranig¢1 yaklasim, davramis diizeltme tekniklerini ve mantik disi1 inanclar
degistirmeyi amaglayan teknikleri birlikte kullanir (Feldman, 1992: 18). Bir uzman
yardimiyla 6grenilen bu teknikler araciligiyla, bireyin tiikkenmislik yasamasina yol agan
davranig ve diislincelerini degistirmesi, 6rnegin, sinirlarini zorlayan isteklere “hayir”
diyebilmesi ve kendisini her kosulda basarili olmak zorunda hissettiren

“miikemmeliyet¢i” egilimlerinden vazge¢cmesi s6z konusu olabilir.

Ogretmenlerin ve diger calisanlarin tiikenmislikle basa ¢ikabilmeleri icin
alabilecekleri bireysel nitelikli Onlemlerin odaginda saglikli bir yasam bigiminin
gelistirilmesi yer almaktadir. Fiziksel egzersiz, dogru beslenme, rahatlama teknikleri,
stres ve tilkenmisligin etkileriyle ilgili bilin¢lendirme gibi yontemler kullanilarak
gerginliklerin azaltilmasina calisilirken; goérev dagilimi, 6diil sistemleri, kararlara

katilim, iletisim Oriintiileri, kisisel gelisim firsatlari, egitim ve kariyer planlamanin



gdzden gegcirilmesi yoluyla ortamsal iyilestirmeler saglanmalidir. Ulkemizde yapilan
caligmalarda da belirlenen sorunlarin 151¢inda, Sosyo-ekonomik iyilestirmenin
gerceklestirilmesi, okullarda 6grenci sayilarinin diisiiriilerek standartlara uygun hale
getirilmesi, okul-aile birligi iliskilerine islevsellik kazandirilmasi, veli toplantilarinin

amacina uygun bir bigimde yapilmasi onerilmistir (Milliyet,2004).

2.1.2. Orgiitsel Baghhik

2.1.2.1.0rgiitsel Baghhk Kavram

Orgiit: Oziinde bir grup insanin belli amaglar dogrultusunda tasarlanmig
isbirligine dayanan birlikteligi ile olusan toplumsal bir sistemdir. Insanlar1 bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmalarini saglayacak temel unsur “ortak
amag”lardir. Insanlar belirli hedeflere ulasmada “bigimsel yap1” icinde bir araya

geldiklerinde Orgiitii yaratmig olurlar (Gtiler, 1998: 2).

Orgiit, orgiitii olusturan insanlarin birbiriyle yaptiklar1 etkilesimin bir dokusu
olarak degerlendirilebilir (Bayrak, 1998: 95). Ilk o&rgiitlerin olusumuna; insanlarin
birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi ugraslar sirasinda, bu ihtiyacini
baska birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin karsilayamayacagini anlamasi sebep

olmustur (Karakog, 1989: 81).

Baglilik; toplumsal i¢gilidiinlin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Bagka bir ifadeyle
baglilik, sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baglilik; en yliksek
derecedeki bir duyguyu ifade eder. Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma duygusu
yatmaktadir. Bu duygu oOrgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olugsmasma ve oOrgiitte
calisan bireylerin ortak deger, ama¢ ve ilkii etrafinda toplamalarini saglamaktadir.
Baglilik her husustan oOnce karsilikli sezgiye dayanan insan gilidiilemesini iyi
anlamaktan geger. YOnetimin gorevi, basta insan giicii kaynagi olmak iizere Orgiitiin
biitiin  kaynaklarmi1  Orgiitin =~ amaglar1  dogrultusunda  etkili ve  yerinde

kullanmaktir(Ozdemir, 1995: 382).



J.Royce baglligi; bir kimsenin bir davaya istekli ve tam olarak kendisini
adamasidir seklinde tanimlarken, Harold Guetzkow baglilig; sahibini bir diislinceye, bir
kisiye ya da gruba karsi 6nceden hazirlayan bir davranis olarak ifade etmektedir
(Tuncer, 1995: 16; Ergun, 1975: 99).

Orgiitsel baglilik kavram ise bireyin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme
ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam, 2003; 22). Bu agidan bakildiginda
orgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin 6rgiit amaglarini
kabulii ve bu amaglara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit icin caba gdsterme istegi
icinde olmasi ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi

orgiitsel bagliligin gostergesidir (Balay, 2000: 18).

2.1.2.2.0rgiitsel Baghhk Tanimi

Orgiitsel bagliligi ilk tamimlayanlardan biri olan Grusky, 1966°da baglhlig
“bireyin Orglite olan baginin giicti” seklinde tanimlamistir. Sakumura ve Salancik'e gore
orgiitsel baghlik, bireylerin baghlik tutumlarimin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal

eylemlerdir.

Kidron orgiitsel baglhiligin “daha ¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda Grgiit

tiyeligini siirdiirme niyeti” oldugunu ifade etmektedir.

Bir bagka tanima gore baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir
fonksiyonudur. Benzer sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler ile
orgiitsel odiiller arasindaki uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir (Balay,

2000: 47).

Meyer ve Allen'e gore oOrgiitsel baglilik; c¢alisanin oOrgiite olan psikolojik
yaklasimini ifade etmektedir ve isgoren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur ( Allen ve Meyer,

1990).



Orgiitsel baglilik, drgiitiin hedef ve ¢ikarlarina ulasma yolunda eylemde bulunmak
icin olusan igsellestirilmis normatif baskilarin biitiinii olarak goriiliir (Wiener, 1982:

421).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inang
da dahil olmak iizere bireyin &rgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder (Olgiim, 2004:
90).

Orgiitsel baghlikla ilgili bircok tanimlama yapilmasma ragmen, en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e aittir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi yoniinde ¢aba
sarf etmesi ve Orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusudur. Bu tanima dayanarak
bagliligin {i¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar:

— Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma.
— Orgiitsel amaglarin basarilmas: ydniinde ekstra ¢aba harcama.

— Orgiit iiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir istek duymadir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiite pasif bir itaatten daha fazlasini ifade eder. Orgiit ve birey
arasindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler 6rgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili
bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Vandanberg, Scarpello, 1994: 537-539
Akt.Kilig, 2007:92).

Yakin tarihte yapilmis calismalar baghligin iki farkli yoniini agiklama
cabasindadir. Bunlardan ilki bagliligin dogasina doniik olup; bir isgoren ile diger bazi
unsurlar (orgiit v.b.) arasindaki iliskinin kisiden kisiye farkli sekilde olabilecegidir.
Ikincisi ise bir isgdrenin cesitli olgular arasinda hangilerine baglilik gdsterdigini
aciklama gayretlerini kapsamaktadir. Bu iki husus birbirine zit ve uyumsuz degildir.

Baglilik psikolojik bir yap1 olarak da degerlendirilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:8-9).

2.1.2.3.0rgiitsel Baghlik Onemi

Calisanlarin  baglilign orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktér olarak

goriilmektedir. Her orgiit liyelerinin orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Ciinkii



orgiitsel baghilik calisanlart problem iireten degil, problem ¢6zen insanlar haline
doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarini idame ettirmek

istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin baglhliklarmni saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13—14).

Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri ¢alisanlarin &rgiite
duyduklart baglilik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin yiiksek
bagliliklarinin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi olma ile
sonuglandigr kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak yiliksek performansl, egitimli bir
calisanin uzun siire Orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii
orgiitsel baglilhigr yiiksek calisan oOrgiitte kalir, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi icin

caba harcar ve ayrilmay: diisiinmez (Ince ve Giil, 2005: 14).

Orgiitsel baghiligin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek ¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar ylriittiigiini
gormekteyiz. Bu caligmalar giiniimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun
bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Akt. Yilmaz, 2007: 43).

1- Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranis: ile iliskisi,

2- Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgiitsel bagliligi yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermeleri,

4- Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

5- Orgiitsel bagliligm, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashig davranislarinin bir
ifadesi olarak dikkat gekmesidir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; tiglincli olarak o6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayis1 gibi isgorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi isgdrenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin
sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik, drgiitlerin varliklari koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden



hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk
duygusu i¢inde c¢alismakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balc1,1993).
Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bigimde inanir, emir
ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde
gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok {istlinde caba ortaya koyar ve oOrgiitte
kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gdsteren isgdrenler, i¢sel olarak giidiilenirler.
Bunlarin ig¢sel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin

kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 58).

2.1.2.4.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarda genel olarak kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve Diger faktorler olmak

iizere ii¢ baslik kullanilmistir (Ince; Giil, 2005: 57—86).

2.1.2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorlerden olan kisisel demografik faktorler; yas,

cinsiyet, d6grenim derecesi, ¢alisma siiresi gibi kavramlardan olugmaktadir.

a) Yas: Herhangi bir orgiitte ¢alismaya yeni baslayan geng¢ yastaki ¢alisanlarin
orgiite baglilik diizeyi yaslh ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Bunun
nedenleri arasinda is tatminsizligi ya da daha iyi bir isi bulabilme {imidi ile yeni isler

arama istegi soylenebilir.

Ayni orgiitteki isgorenlerin aralarinda biiylik yas farklari olmasi, isgorenlerin
orgiite olan bagliligin1 azaltir. Ciinkii 6rgiit icinde olusan sosyal bir ortamda insancil
iligkilerin gelisebilmesi, yaslar1 birbirine yakin olan isgérenler arasinda daha iyi
olusabilecektir. Yas farkinin biiyiik olmas1 sosyal ortamin olusabilmesi igin negatif etki

yaratacaktir(Giirkan, 2006: 70).



b) Cinsiyet: Yapilan arastirmalara gore kadinlari erkeklere gore islerine daha az
bagli olduklar1 saptanmistir. Bunun nedeni ise is yasaminin, daha ¢ok ev isleri igin
yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi ve bu nedenle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk
etme olgularina daha sik rastlanmasidir (Eren). Ancak giiniimiizdeki is hayatinin
getirdigi sosyal ve kiiltiirel degisiklikler neticesinde kadinlarin is hayatindaki

etkinliklerinin ve girisimciliklerinin ihmal edilemez derecede arttig1 da bir gergektir.

c) Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi disiik olan isgorenlerin ¢aligmakta olduklari
orgiite bagliliklar1 bagka bir orgiitte ¢alisma imkanlarinin diisiik olmast nedeniyle egitim

diizeyi yliksek olan isgorenlere gore daha yiiksek olmaktadir.

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu 1982°de
ortaya konulmustur(Balay). Egitim diizeyi yiiksek olan iggorenlerin orgiitten beklentileri
de daha yiiksek olmaktadir. Buna paralel olarak yiiksek diizeyde egitim almis olan
isgorenlerin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi arttik¢a, is gorenlerin daha fazla is
segenegine sahip olmasi, onlarm &rgiite baghiligini diisiirmektedir(Yalgin, Iplik,2005:
400).

d) Cahsma Siiresi: Aynmi orgiit i¢in uzun yillar ¢alisan isgorenler ¢alistiklari
Orgiitiin vizyonu, misyonu, hedeflerini daha iyi anlamak ve benimsemek imkanina sahip
oldugundan Orgiite baghliklar1 da artmaktadir. Uzun yillar ayn1 orgiitte ¢aligmak ayni
zamanda kisiler i¢in bir rahatlik ve gliven hissi de vermektedir. Bunun sonucunda
isgorenler tlizerinde c¢alistiklart Orgiite karst psikolojik bir bagliligin - olugmasi

gerceklesecektir.

Orgiitte calisilan siire arttikga Orgiitsel baglilik da artmaktadir(Yalgin, iplik,
2005). Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, alternatif is olanaklar1 i¢in bireysel olanaklarmn
sinirl hale gelecegi ileri siirtilmektedir(Y1ldirim, 2002: 25).

2.1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler kapsaminda rol catigmasi, gorev kimligi,

isgoren beklentilerinin ¢alistigi gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim



tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicligii, rol belirsizligi,
iist-ast iliskileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya katilim, bireyin

gercksinmelerine 6nem vermeden soz edilebilir (Balay, 2000: 121).

Role iliskin degiskenler meslek isgérenleri arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede
onemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol c¢atigmasidir. Rol c¢atigmasmin oOrgiit
ortaminda baglilik tizerindeki olumsuz etkileri, davranigsal olmasa bile ¢ogunlukla
psikolojik olarak, kendi kabuguna g¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Bu
deneyimi yasayan isgéren duygusal olarak bir bosunalik duygusu yasar ve is
arkadaglarindan umutsuz bir uzaklagma girisiminde bulunur (Balay, 2000: 122).

Rol gerilimi ve belirsizliginin var olmasi, orgiit disi alternatiflerin ¢ekiciligini
artirtr. Bu da orgiite baghiligi disiiriir. Ayrica olumsuz orgiitsel hava, rol gerekleri
konusunda belirsizlik, orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak
yetersizligi ile orgiit i¢inde kisiler aras1 toplumsal istemleri karsilayamama gibi orgiitsel

faktorler de bagliligi olumsuz sekilde etkilemektedir (Balay, 2000: 122).

Is arkadaslaria baglihigin, drgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir faktdr oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik iizerindeki is arkadaslarina baglilik etkisinin, ise
baghilik kadar gii¢lii olmamasma karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak Orgiitsel
baglilikla iliskili oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli olan is
arkadaglarindan ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar1 kesmeyerek

orgiitte kalmayi yeglerler (Balay, 2000: 124).

Degerler, orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri arasindadir. Kiiltiiriin, bireyin Orgiite
uyum saglamasinda Onemli rolii vardir. Arastirma ve sezgi, bireyin deger ve
onceliklerinin orgiitiin deger ve Oncelikleriyle uyusum gostermesi derecesinde, bireyin
mutlu olacagini ve iliski gelistirebilecegini gostermistir. Deger sistemleri ayn1 zamanda
hem iiyelerin davranisina, hem de sistemin etkinlik ve islevlerine mesruluk kazandirir,
onlara dayanak olustururlar. Orgiit iiyelerinin hepsi olmasa da ¢ogu ayni degerleri
benimserler. Dolayisiyla 6rgiit degerleri bir grup {iriiniidiir. Orgiitte merkezi bir deger

sistemi, birimler ve diizeyler arasi davranig ve tutumlarinin sekillenmesiyle ilgili



degerler olustugunda olusur. Gliglii orgiitsel degerler yaygin bigimde tutulan ve genis

bi¢imde paylasilanlardir (Balay, 2000: 126).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en belirgin faktorlerden birisi de iicret diizeyidir. Kar
amac1 giitmeyen orgiitler hari¢, hemen hemen oOrgiitlerin tamaminda isler belirli bir ticret
karsiligin da yapilmaktadir (Smadov, 2006). Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim
arastirmalarda, digsal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiiksek derecede ilintili,
isten ayrilma davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna neden olarak da,
ekonomik sikint1 ve baska is imkanlarinin sinirl olusu gosterilmistir (Tang ve digerleri,

2000:5).

Liderlik tarzi, baskalar1 araciligi ile amaglara ulagsmaya galisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Liderlik tarz1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
hakkinda gesitli arastirmalar yapilmistir. Bliau yapisal liderlik tarzinin baglhilik {izerinde
biiylik etkileri oldugunu belirlemistir. Ayni sekilde Willims ve Hazer de orgiitsel
baglilikla liderlik arasinda iliskiler bulmustur.

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlari, ¢alisanlarin

orgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligini artirmaktadir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorlerden biri de, isin monoton olmasidir. “Bir isin
ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik
durumlarina kisaca monotonluk adi verilmektedir (Eren, 2000). Is gorenin yaptig: isin;
yaraticiligini ortaya koymasina imkan tanimamasi, her giin ayni rutin islerin yapilmasi
is gorende sikintiya neden olur ve is gbreninin yapilan isten tatmin olmasini engeller.
Bu olumsuzluklar ise is goreninin Orgiitsel baghiliginin azalmasma da neden olabilir

(Giiglii, 2006: 80).

Odiiller, basarili performans sergileyen is gérene “Tesekkiir” mesajini iletmenin
iyi bir yoludur. Odiil programlarmin amaci is gorene “Sana deger Veriyoruz” “Yaptigin
isi takdir ediyoruz” mesajim vermektedir. Orgiitsel bagliligin gelismesinde odiillerin
onemi cok biiyiiktiir. Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi

bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi



gayri sahsi Odiiller de personelin baglilik duymasi da etkili olmaktadir (Keles, 2006:
42).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de, orgiit igindeki iletisimdir.
Orgiit ici iletisim, Orgiit yonetimindeki yoneticilerle is gdrenler arasinda bilgi ve
diisiinciilerin aktarilmasi faaliyetlerdir (Kogel, 1995: 92). Orgiit ici iletisim ile Orgiit
amagclar1 ve i gérenlerin amaglar1 arasinda uyum saglanabilecektir. S6z konusu iletisim,
orgiit igindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, is gorenlerin yonetime giivenmelerine
ve inanmalarma imkan saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin asil fonksiyonu, &rgiit
yonetimi ile i gorenler arasinda karsilikli giiven ortaminin yaratilmasi ve sorunlarin en
az diizeye indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler kendilerini orgiitiin bir {iyesi gibi kabul
ederek, daha etkili calisabilecek ve isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir (Ozer,
2002: 17).

2.1.2.4.3. Diger Faktorler

Baglilik literatiirii 6rgiitsel bagliligi belirleyen baska faktorlerin varligini da ortaya
koymaktadir. Alternatif is firsatlart ya da daha smirhi 1s firsatlart baglhilig
etkilemektedir. Daha az is segenekleri oldugunu algilayan isgdrenlerin orgiitlerine olan
baghhig daha fazla olmaktadir. Is orgiitiiniin biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is
kosullar1, olanaklar1 ve odiilleriyle yakindan iligkilidir. Biitiin bunlarda bir iyilesme,
isgorenin Orgiite bagliligin1  arttirir. Buna Kkarsin oOrgiitsel biiyiiklik, orgiit igi
biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir. Kiiclik orglitlerde ise isgorenlerin orgilitlerine

baglilig1 daha fazladir (Balay, 2000: 95).

Allen ve Meyer‘in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel baglilik {i¢ ayr1 yaklagimla
ele alinmaktadir. Duygusal baghlikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda
gereksinim duyduklari i¢in; normatif baglilikta ise yiikiimliiliik hissettikleri i¢in Orgiitte
kalirlar. Buna gore iggoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde
yasayabilir. Ornegin baz1 isgorenler, drgiitte kalma konusunda, hem giiclii gereksinim
hem de giiclii ylikimliilik duyarken; bunu icten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger

bazilar1 ise, ne gereksinim ne de yiikiimliiliik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla



orgiitte kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi, bu psikolojik
durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer,1990:154-157).

2.1.2.5.0rgiitsel Baghihgin Boyutlar

Charles O’Reilly III ve Jennifer Chatman’a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiite
psikolojik baghligidir. Bu baglhlik, ise sarilma duygusunu, sadakati ve Oorgiitiin
degerlerine inanci kapsar. Bu cergevede orgiite psikolojik bagliligin ii¢ boyutta ele
aliabilecegi ileri siiriilmiistiir Bunlar, uyum ya da degisim, 6zdeslesme ya da iliski ve

igsellestirme ya da deger uygunlugudur. (Balay, 2000: 95).

2.1.2.5.1. Uyum

Bazi durumlarda insanlar bir 6rgiitli yiizeysel diizeyde desteklerler. Bunlar, orgiite
inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi ddiilleri kazanmay1 ve cezalar1 savmayi1
isterler. Bu yiizeysel baglilik, uyum olarak adlandirilmaktadir. Burada birey yaptigini,
yapmak zorunda oldugundan yapar. Uyum her zaman zorunluluk bildirir. Uyum ayrica
yetkiyi elinde bulunduranin avantajli oldugu durum olup, genellikle acil bir ¢6ziim
olarak kisa donemler icin gecerlidir. Tercihlerini astlarina pozisyonu kullanarak kabul
ettirmeye calisan bir yoneticiye uyulur, fakat bu uyum goniilstizdiir. Bu yiizden, uyum
giivene degil kontrole dayanir ve kisiye se¢gme olanagi vermez. Uyum, baglilikta ilk

asamadir.

Bu agamada birey, digerlerinin etkilerini sadece onlardan bir sey elde etmek i¢in
kabul eder. Yani uyum da 6rnegin, 6deme, ilerleme gibi belli dig ddiilleri ve elle tutulur
kaynaklar1 kazanma amaci vardir. Ticari bir sirketin amaci ve varlik nedeni kar
oldugundan, giidii kanallar1 ve kaliplarinin mali deyimlerle belirtilmesi dogaldir (Balay,
2000: 96-97).

Uyum, 6diil- maliyet dengesine dayali bir baglilik olma yaninda, birey ve orgiit
arasinda var olan bir dizi karsilikli kabullere dayanir. Psikolojik ve ekonomik
sozlesmenin iligkisel 6geleri de orgiit ve isgorenler arasinda uyulmas: gereken ilkelere

vurgu yapar. Egitim calisanlarinin beklentilerinin karsilanmamasi, gereksinimlerinin



savsaklanmasi, ¢aliganlarin uzmanhigina, kisiligine karsi sayginin yok olmasi, ¢aligma
ortam ve kosullarinin uygunsuzlugu, yasal olmayan uygulamalarin ¢ogalmasi v.b.
nedenler egitim isgoreninin kendisini isine ve okuluna vermekten alikoyar (Basaran,

2000: 232).

Uyum, bagliligin aragsal bir nitelik tagimasi nedeniyle, orgiitiin giderek daha fazla
maddi kontrol uygulamaya koymasi ile sonuglanmaktadir. Yani digsal destekleme ve

cezalandirma, davranisi belirleme ve kontrol etmede tamamen aragsal olan giidiilemeye

konu edilebilir (Wiener, 1982: 421-425)

2.1.2.5.2. Ozdeslestirme

Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baghilik asamasidr.
Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek igin, baskalarmin

hareket ve davraniglarin1 benimsiyorsa 6zdeslesme var demektir.

Ozdeslesme, bir ¢ekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede
hosnutluk verir. Fakat bu ¢ekicilik, kolayca kaybolabildiginden korunmasi gerekir.
Baglilik hos gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Insanlar
6zdeslesme boyutunda érgiitlerine baghilik gostermekten gurur duymaktadir. Isgérenler
bu asamada oOrgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkii orgiit onlarin deger verdigi seyleri

destekler (Balay, 2000: 100).

Bir kisi, bir grup veya orgiitle cesitli sebepler yiiziinden 6zdeslesmektedir. Grup
tiyeligi insanin kendisini tanimasina, ait olma hissine sahip olmasmna ve kendini
gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Sayet Orgiitiin imaji, prestiji ve giivenilirligi
yiiksek ise liyeler daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler (Benkhoff, 1997: 118).
Orgiitle dzdeslesen isgdren orgiitiin adami olur, &rgiitsel odiiller ve yiikselme icin
olagan iistii bir calisma siirecine girer. Isgoren, Orgiitiin basarisini kendi basaris;

basarisizligin1 da kendi basarisizligi olarak goriir (Basaran, 2000: 233).



2.1.2.5.3. i¢sellestirme

Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir
etkileme siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 11). igsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumlu olmasma dayanir. Bu boyut, kisisel degerlerin orgilitsel degerlerle
uyumlulugunu ve orgiitsel deger sisteminin, bireyin tutum ve davraniglart tizerindeki
etkileri iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu asamada birey Orgiitiin degerlerini gercekten

odiilleyici ve kisisel degerleriyle uyumlu gortir.

Handy’e gore; orgiitlerin en ¢ok arzuladigi baglilik formu igsellestirmedir. Ciinkii
icsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki etki kaynagindan
bagimsizdir. Fakat basarilmast hem daha zor hem de uzun zaman alicidir. igsellestirme
bir kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek igin yeni etki kaynaklarinin devreye
konulmasi gerekmez. Clinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni bir fikri, degisimi, tutum
ya da davranis1 kendisinin olarak kabul eder. Bunun i¢in zorlamasiz ve baskisiz davranir

(Balay, 2000: 101).

2.1.2.6.0rgiitsel Baghhigin Sonuglar

Bagliligin sonuglari, baglhiligin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baglihig oOrgiitiin dagilmasii hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi ihtimali

bulunmaktadir (Balay, 2000:103).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla en
giiclii iliskiler i¢cinde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme,
katilim ve Orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik

ise baglilikla olumsuz bir iliski i¢erisindedir ( Bayram, 2005: 135).

Randall (1987), orgiitsel baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diistik, ilimhi ve

yiiksek orgiitsel baglilik sonuglarindan bahsedilebilir(Balay, 2000:103).



2.1.2.6.1. Diisiik

Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye acikligi ortaya
cikabilir. Ayrica birey, oOrgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is
olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarmin daha etkili kullanimini
saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda
yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin {istesinden gelebilecektir

(Balay, 2000:110).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireyler, drgiit iginde en az degerli ve
duygusuz isgorenler olarak tamimlanirlar (Balay,2000). Diistik oOrgiitsel baglilik;
sOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonug¢landigindan oOrgiitiin adina zararlar gelmekte,
misterilerin gliveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir
kayiplari meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, rgiitiin otorite
yapisini tehdit etmekte ve {ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir

(Ergun, 1975:101).

Ogzellikle diisiik bagliliktan dolayi, &rgiit i¢indeki bicimsel olmayan iletisimde
etkin konuma gelen ve Orgiitteki biitlin olumsuzluklar1 abartarak iletisimi yonlendiren

ogretmenler, kendilerine ve orgiite zarar verebilmektedir (Celep, 2000: 23).

2.1.2.6.2. Ihmh

Iliml1 baglilik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadig1 baglilik diizeyidir. Bu
diizeyde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
cikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini korumak ic¢in caba gostermektedirler

(Balay,2000).

Isgorenlere ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonuglardan dolay1 orgiitte
hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiylik is

doyumuna ulagilabilmektedir. Ilimli baglilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu



yansittigindan bireye dengeli insiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, bodylece

sonucta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000: 89).

Bu baghlik profilinde isgérenin orgiitte kalma siiresini uzadiginda, orgiitten
ayrilma egilimini azalabilmekte ve is doyumunu arttirabilmektedir. Boyle bir durum,
okulun verimliligini ve etkiligini olumlu yonde etkiler ve 6grenci basarisindaki nicelik

ve niteligi artirabilir (Celep, 2000: 26).

Bununla birlikte, orgiite i1limhi diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Isgérenlerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir énerme, jestler yapma,
irade ve fedakarlik gibi iiyelik davranislari 6nemlidir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma
sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ve ¢atigsma yasarlar (Balay, 2000:

89).Bu durum ise orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilmektedir.

Ilimli adanma diizeyi, isgdrenin Orgiitte kalma siiresini arttirdigindan yeni
isgérenlerin Orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu durum orgiitteki yenilesme ve
degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede orgiitsel amaglarda eskimeye neden olur

(Celep, 2000: 27).

2.1.2.6.3 Yiiksek

Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve ticretten doyum sagladigi gibi, dis
baskilara karsi orgiite yiiksek derecede sadakatini de devam ettirir. Orgiit, isgdrenin
sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek ddiillendirir

(Balay,2000).

Yiiksek diizeyde baglilik goOsteren bireyler orgiitiin en degerli iiyesidirler. Bu
isgorenlerin;  isin  kendisinden,  Orgiitteki  geleceklerinden, denetimden, s
arkadaglarindan ve {icretten doyumlart yliksektir. Bunlarin oOrgiitten ayrilmalari;
mutsuzluk, hayal kirikligina ugrama, orgiit ama¢ ve Kkiiltiiriinlin degismesi, isten
doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmiglik hissine kapilmalar
durumlarinda olur. Devamsizlik g6z Oniine alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri

disinda yiiksek devamsizlik gostermezler (Balay, 2000: 110).



Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler oOrgiit dengesi ve devamliliginin
saglanmasinda Onemli rollere sahiptir. Cilinkii orgiitsel devamlilik, biiyiik 6&lgiide
bunlarin rollerini yerine getirmeleriyle saglanmaktadir. Bunlar kendi istekleriyle is
birakmadiklar1 gibi, oOrgiitin devam kurallarini da mesru olmayan sekilde ihmal

etmezler (Balay, 2000: 108).

Bunun yaninda, yiiksek derecede baglilik, bireyin asir1 derecede grupla
biitiinlesmesine ve kimliginin grup icinde erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica
kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup i¢inde daha etkin olma ¢abasi
gosterdiklerinde, bazen aile iliskilerinde gerilim yasamaktadirlar. Zamanlarinin biiyiik
bir boliimiinii orgiitlerine ayirdiklarindan dolay1 ev ve is hayati arasinda bir denge
kuramamaktadirlar. Buna paralel olarak da diger insanlarla yeterli iliski

gelistiremediklerinden toplumsal yabancilasma yasayabilirler (Balay, 2000: 92).

Yiiksek baglhlik, orgiite en yiiksek diizeyde verim saglamaktadir. Ancak asir
baglilik drgiitiin esnekligini azaltabilmektedir. Orgiit kendisine gii¢lii bicimde baglanan;
ancak oOrgitiin gerektirdigi kosullara uymayan isgorenleri, orgiitte tutmak zorunda
kalmaktadir. Sonu¢ olarak; yiiksek baglilik diizeylerinin kabul edilmeyen olumsuz
sonuclarindan ve en 6nemlilerinden birisi, bu isgorenlerin orgiit adina yasal ve ahlaki
olmayan davrams gostermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit i¢i catismalarda,
bu isgorenler, kendi kisisel ahlaklarmi ve yaptirimlari, Orgiitin emirlerinin ve

kurallarinin iistiinde tutabilmektedirler ( Celep, 2000: 29).

2.1.2.7. Ogretmenlik Mesleginde Orgiitsel Baghhk

Ogretmenlerin baglhiligi, dzellikle 6gretmenlerin kariyerlerinin farkli asamalarinda
degisimin olmast ya da olmamast sorulari, gecmis yillardaki Onemli arastirma
konularidir. Ogretmenlerin kariyerlerinin farkli asamalarinda bagliligin degisiminin
psikolojik agiklamasi onlarin kendilerini ilgilendiren seylerin Gtesinde daha geng
Ogretmenlerin  yetersizlikleri, igsel motivasyonlarinin yillar igerisinde sonmesi
noktalaridir (Rosenholtz ve Simpson, 1990: 241). Bir tutum olarak baglilik, motivasyon,
performans, ise devam-devamsizlik ve is devri ile iligkilidir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel

baglilik okul biiytlikligi, cinsiyet, kidem, deneyim ve yasla smirlidir. Kisisel ve orgiitsel



faktorler okulun kiiltiirinde ayr1 ayri mevcuttur (Shaw ve Reyes, 1992:295, Akt.
Cetinkanat, 2000: 125).

Cohn ve arkadaslarinca(1985) yapilan bir arastirmada; 6gretmenlerin okuldaki is
yasantilarindan etkilenme derecelerinin farkli oldugunun belirtilmesine karsin;
ogretmen yeterliliklerinin ve gereksinimlerinin is yasantis1 ortaminda rol oynadigi
ortaya ¢ikmistir. Yani 6gretmenlerin 6zellikleri ve gereksinimleri, is ortaminda etkin bir

islev gormektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliga etki eden is yasantis1 6zelliklerinin bazilarini
Ozetleyecek olursak; bir okulun, egitim sistemi ve kurumun amacina bagli olarak etkin
verimlilige sahip olmasi, 6gretmenin, okul yoneticisinin okul ve egitim sisteminin amag
ve degerlerini benimseme derecesine baglhdir. Ogretmenin, kendisine basvuru kaynag
olarak sectigi ama¢ ve degerler, okulun amacini etkileyebilmektedir. Bir 6gretmenin,
ogretmenlik meslegi, 6gretim isi, 6grenci, okul ile calisma grubu gibi okul i¢i bagvuru
gruplarinin amag ve degerlerini benimseme derecesine gore, is basarisinda farkliliklar

goriilebilmektedir. (Celep, 2000: 47).

Ogretmenlerin okula baglhliklarinda etkili bir faktorde 6grenci basaris1 olarak
tespit edilmistir. Ogretmen bagliligi ile 6grenci basarisi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu bulunmustur. Ogrenciye baghligin neden ve sonuglarmi inceledigi
arastirmasinda, bu baglhiligin, 6gretmenlerin yeterliligi, yiiksek beklentileri ve orgiitsel
baghliklarma karsilik geldigini gdrmiistiir. (Kushman, 1992:8). Ogrenci basarisinin

azalmasi 6gretmen bagliliginin diismesine sebep olur (Firestone ve Pennel, 1993: 493).

Diistik o6gretmen bagliligit aym1 zamanda O6grenci basarisini azaltmaktadir.
Tikenmis 6gretmenler 6grencilere karsi daha az sevecen, siiftaki karisikliga kars1 daha
az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler,
ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve
kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina kars1 ¢ikmada daha
cekingen davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 68renciler arasindaki bir anlasma

bicimini aldig1 sdylenebilir. Buna gore 6gretmenler, daha fazla sosyal iligkilerin oldugu



daha diizenli bir sinifa karsilik olarak 6grencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde

azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000:107).

Ogretmenlerin okullarina baglayan bir diger faktorde gérev anlayisidir. Kushman
(1992)’a gore bu faktor, 0gretmeni miifredat ve 6gretimde isbirligi i¢inde gdrmeyi
saglar. O, Ogretmenler arasinda yeniliklerin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda,
kendini-yoneten ve kendinden girisimei liderligi, ¢alisma gruplarini, 6gretmenler i¢in
dontisiimlii liderlik rollerini, okulda mesleki gelisme olanaklarini, 6gretmenler arasinda
Ogretimin yiiksek kalitesiyle birlikte akademik caligmalarda deger temelinin Onemini
one c¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin sadece Ogrenci basarisindan gelen odiillere bagl

olmas1 veya arkadas destegine dayanmasi, onlarin okula bagliliklarini zedeler(llsev,

1997: 30) .

Okul yonetiminin O0gretmenlere iyi bir ¢alisma ortami saglanmasi konusunda
destek vermesiyle, 6gretmenleri dis baskilara karsi korumasi; dgretmenin, yonetimin
destegini arkasinda hissetmesini saglayarak ogretmen adanmishigini olumlu yoénde
etkilemektedir. (Celep, 2000: 14).Miidiir, rollerin agik oldugu, kurallarin siirekli olarak
uygulandigi, dogrulugun ve caliskanligin giivence altina alindig1 bir ortam olusturarak,
icsel bir ¢evre yaratmaya katkida bulunabilir. Yonetsel ahenk ve uyumun oldugu

okullarda, 6gretmenler kendilerini okullarina daha ¢ok adamaktadirlar (Akt. Erdogmus,
2006: 57).

Kirsal bolgedeki 6gretmenleri sehirdeki ogretmenlerden daha az kaynak kitap,
sozliik ve diger 0gretim gereclerine sahip olmalarindan dolayi, 6gretim etkinliklerinde
sikintilarla karsilagsmaktadirlar (Ergetin, 1995: 34). Yeterli arag-gerece sahip olan
ogretmenler, daha basarili bir ¢alisma gosterebilmektedir. Ogretim arag-gereci, hem
islerin yapilmasinmi kolaylastirmakta hem de gorevlerin yerine getirilmesinde sikintiya
diisiilmesini azaltmaktadir (Erdogmus, 2006: 57). Bir okul yoneticisi veya 6gretmeni
veli toplantilarinda tebesir, bez, yakit parasi istemek zorunda birakilmaktadir. Higbir
O0denek olmadan okul agildiginda 6gretmen ve yoneticilerin sinif ve okulun temizlik ve
onarimini kendi parasal ve fiziksel olanaklari ile yapmaya kalkismis olmalari, bu ilkenin
Ulkemiz igin gegerliligini tartisir hale sokmaktadir. Basin yoluyla dgrencilerden kayit

veya katki payi iicreti ve bagis alinmamasi gerektigini agiklayan iist yoneticiler, yeterli



fiziksel kosullar1 saglayamadiklari i¢in, bir taraftan yonetici ve gretmenleri zor duruma
sokmakta,  diger  taraftan  Ogretmenlerin  okuldan  sogumasmma  neden

olabilmektedirler(Celep, 2000: 30).

Biitiin bunlardan anlasilacag lizere okuluna bagli olan bir 6gretmen, bagl oldugu
kurumun ama¢ ve degerlerine gilicli bi¢cimde inanmakta, kurumun istek ve
beklentilerine goniillii bigimde uymakta kurum ile birlikteligini slirdiirmeyi gii¢li

bi¢imde amac¢lamaktadir

2.1.3. Orgiitsel Tletisim

2.1.3.1.1letisim Kavrami Tanim ve Kapsam

Simsek’ e gore Iletisim; bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma
ve uzlagma saglamak amaciyla bilgi, diislince, veri ve duygu alis verisi veya aktarimi
seklinde tanimlanabilir (Simsek, 1999: 183). Iletisim kavrami, Latince “communis”
kavramindan gelmektedir. Communis kavraminin kdkeninde ise,“common” -ortak-
sozciigii vardir. Iletisim semboller yoluyla anlamlarin iletilmesi siirecidir. Bu yniiyle
iletisimin kurulabilmesi igin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina

gereksinim vardir (Tutar, 2003:2).

Iletisim konusu 1950°1i yillarin baslara kadar ydnetim biliminde ¢ok da fazla
tartisilan ve c¢aligilan bir konu degildi. Ancak davranigsal yaklagimin yonetim biliminde
yer almasiyla birlikte, insan odakli yonetim anlayis1 kabul gérmeye baslamis ve bu da
beraberinde iletisim konusunu yonetim literatlirlinde Onemli bir yere getirmistir

(Megginson ve dig., 1992:388).

Insan iliskilerinin niteligi tarafindan insanin kisiligi ve yasam kalitesi
belirlenir. Insanlar arasinda ¢ikan ve iliskilerin niteliginin neden oldugu sorunlar
gercekte iletisim yani diisiince aligverisi sorunlaridir ve bu sorunlar yasamin her
asamasinda kendini gdsterebilir(Ciiceloglu, 1993: 13). Iletisimin gelismesi diisiinmenin
gelismesine, ikisinin birlikte gelismesi ise birikimin ve bilginin paylasilmasinin

gelismesine, bu da sonug¢ olarak, kiiltiirel ve toplumsal gelismenin evriminin



hizlanmasina yol agmaktadir (Giirgen,1972: 13).

Iletisimin temel &geleri ile ilgili olarak yapilan tanimlar incelendiginde,
ortak Ogeler olarak sirasiyla; Kaynak, mesaj, kanal, hedef kavramlar1 seklindedir.
Bunlarin yaninda kaynak kisi i¢in mesajinin dogru algilanip algilanmadiginin gostergesi

olan geribildirim de iletisimin temel 6geleri arasinda sayillmaktadir.

2.1.3.2 Tletisim Siirecinin Isleyisi

Iletisim siireci mesajin tek yonlii ya da ¢ift yonlii gonderilme durumuna bagh

olarak iki ac¢idan incelenebilir.

1. Tek Yonlii Iletisim; “bir verici - bir alic1” ya da “bir verici — ¢ok alic1” seklinde
olabilir. Kars1 tarafin mesaj1 istenilen diizeyde algilayip algilamadigi ya da mesajdan ne

olgtide etkilendigi arastirilmaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 27).

2. Iki Yénlii Iletisim; etkin iletisim siirecidir. Ciinkii bu siiregte geribildirim sdz
konusudur. Gonderilen mesaj olumlu ya da olumsuz yanit seklinde kaynaga geri doner.
Mesajin geri doniisiine, yansima siireci denebilir. Bu iletisim seklinde verici ile alici
mesajin iletiminden sonra yer degistirmektedir. Yansima siirecindeki amag, elde edilen
sonuglarin mesajin vericisine uygunlugunu saptamak ve sapmalar varsa bunlar

gidererek mesaj1 amacina ulastirmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 28).

2.1.3.3. Tletisim Tiirleri

Sosyal ve kisisel iliskiler, iletisim siireci ile ilgili olan g¢alismalar, 1970 li
yillardan sonra zamanla yon degistirmistir. (Fitzpatrick, 1993: 120).
Iletisim; tiirlerine ve kullanim alanlarina gére farkl sekillerde siniflandirilmustir.
Burton ve Dimbley’ in 1990 yilinda olusturduklar1 modelde iletisim;
1- Kisinin igsel iletisimi,
2- Kisilerarasi iletisim,

3-  Grup iletigimi,



4-  Kitle iletigimi,
5- Kisi dis1 iletisim seklinde ele alinarak siiflandirilmistir (Usluata, 1991: 44).

Dokmen’ in (2002;21) aktardigmma gore ise iletisim tiirleri; kisi igi iletigim,

kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi ve orgiit ici iletisim seklinde incelenebilir.

Kreps orgiitsel iletisimin hiyerarsik diizeylerini; Bireyin i¢ iletisimi, bireyler arasi

iletisim, kiiglik gruplar, biiyiik gruplar seklinde gruplamistir (Kreps, 1990: 52).

fletisim, bir toplumun &rgiitlenme bi¢imi ¢ercevesinde, birkag diizeye ayrilabilen
oldukga genis bir alam1 kapsamaktadir. McQuail bunu; piramit seklindeki 6ngoriisiinii
ortaya atarak aciklamistir. Her diizey kendini ve kendinin altindaki diizeyleri
kapsamaktadir. Boylece piramidin en yiiksek diizeyindeki kitle iletisimi diger biitiin

diizeyleri igine almakta, alt diizeylerin tiimiinii kapsamaktadir (Lazar, 2001: 12).

2.1.3.4. Orgiitsel iletisimin Tanim Ve Onemi

‘Orgiitsel iletisim, drgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla,
gerek Orgiitli olusturan ¢esitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile ¢evre arasinda girisilen
devaml1 bir bilgi ve diisiince aligverisine veya bdliimler arasinda gerekli iligkilerin

kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir’ (Akad, Budak, 1994: 272).

Orgiitsel iletisim, toplumsal iletisimin bir pargasi niteligindedir. Orgiitsel iletisim:
Orgiitii olusturan cesitli 6geler arasinda ve oOrgilitle cevresi arasinda bilgi, diisiince

aligverisi saglayan toplumsal bir siirectir (Varis ve digerleri, 1991: 139).

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevi vardir. Bunlar; orgiit iiyelerine drgiit kiiltiirii
hakkinda bilgi saglamak, iiyelerin Orgiit amaclarin1 benimsemelerine ve Orgiitle

biitiinlesmelerine yardimci olmaktir (Celik, 1993: 17).

Orgiitsel iletisim, orgiitlerin hayat damarlaridan birisidir. Iletisim olmadan

orgiitiin bir arada tutulamaz ve &rgiitiin diger temel dgeleri olusamaz. Ciinkii; Orgiitiin



ortak amacin belirlenmesi, bundan Orgiit liyelerinin haberdar edilmesi, g¢alisanlarin;
birbirleriyle ve yoneticilerle iliski kurmalarinda, isbirligi yapmalarinda, orgiitii
benimsemeleri kendilerini Orgiitiin bir parcasi gibi gormeleri, Orgiitiin gelismesi igin

motivasyonlarinin saglanmasi stirecinde iletigim etkili ve temel bir rol oynamaktadir.

Orgiitlerin yasayabilmesi, orgiitiin belirlenen amaclar dogrultusunda etkili bir
iletisim politikasinin olusturulabilmesine baghdir. Diger taraftan, etkili bir yonetimde
iyi bir iletisgim siirecine dayanmaktadir. Ozetle, iletisimin &rgiitsel faaliyetlerin temelini

olusturdugu sdylenebilir (Demir, 2000: 134).

Karmasgik orgiitlerde, amaglarin basarilmasi iletisime baglidir. Bu nedenle iletisim
agmi ve siireci olusturmak yoneticinin siirekli gdrevi haline gelmektedir. iletisim
olmadan &rgiit olmaz (Hoy ve Miskel, 1987: 358). Iletisim, orgiitlerde yoneticilerin
dogru kararlar almalarina yardim eden temel 6gedir. Ozellikle yoneticilerin yetki
boyutlarmin diger isgorenlerle gore kiyasla genis olmasi ve alacagi kararlarin isletmenin
gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi, yoneticilere verilen bilgilerin dogru olmasini
gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, yoneticilere verilecek yanlis ve eksik bilgiler
isletmelerde calisan tiim isgdrenlerin ¢aligmalarini bozacagi gibi isletmeyi de olumsuz

yonde etkileyecektir (Asikoglu, 1986: say1: 136- 44).

Yoneticilerin iletisim araclarindan yeterli oranda yaralanmamalar1 veya iletisim
araglarii Orgiite uygun bi¢imde kullanmamalari; oOrgiitte iletisim zayifligina yol
acmakta ve Orgiitii amaclarindan uzaklastiracak sorunlar yaratmaktadir (Karakog, 1990:

181).

Yonetimsel diizensizlikler, kisileraras1 iliskilerdeki aksakliklar, basarisiz
iletisimden daha ¢ok problem kaynaklaridir. Gergekte iyi bir iletisimci olan fakat egitim
hakkinda yanlis diisiincelere sahip bir okul yoneticisi, okulu amaclaria ulastirmayabilir

(Ustiiner, 1993: 73).

Bu nedenlerle orgiitlerde iletisimin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Sosyal,
Toplumsal, Teknolojik gelismeler, hizla degisen bununla birlikte gelisen iletisim ag1 ve

akisi, Orgiitlerin biiylimesi ve karmasik hale gelmeleri, kilit noktada ki personelin etki



ve yetki giicli yliksek ayrica yeterli donanima sahip olmasimin gerekmesi oOrgiitlerde

iletisimin dneminin artmasinin etkenleridir.

Saglikli bir orgiitte hem Orgiit i¢i hem de Orgiitle ¢cevre arasinda iyi isleyen bir
iletisim sistemi vardir (Aydm, 2000: 123). Orgiitsel iletisim orgiit i¢in biiyiik dnem
tasimaktadir. Bunu saglikli isledigi zaman sagladigi yararlardan gorebiliriz. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Bakan, Biiyiikbese, 2004: 42).

* Yonetime karar almada gereksinim duyulan bilgiyi elde etme olanagi sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin ig gorenler tarafindan algilanmasini ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

« Is gorenlerin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinde iyilesme saglar.

+ Is tatmini, motivasyon, rgiitsel baglilik gibi is gdrenlerin davranislari iizerinde olumlu
etkiler yaratarak orglitsel performansi artirir.

» Isgdrenlerin paylasim duygusunu artirir.

» Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

» Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde ger¢eklesmesine katkida bulunur.

» Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

* Daha az hata yapilmasini ve sonugta giderlerin azalmasini saglar.

* Karlilig1 ve etkinligi artirir.

« Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir faktordiir.

Insan, bir orgiitiin basar1 derecesini belirleyen etmenlerin basinda gelir. Bu
nedenle, Orgiitiin ¢oziimlemesi yapilirken; iiyelerin Grgiit ve onun isleyisi ile ilgili

goriislerine de bagvurulmasi gerekmektedir (Tosun, 1981: 14).

Iletisim siirecinin etkili bir sekilde islemesi igin Oncelikle; mesaj1 ileten bir
gondericinin olmasi, gondericinin gonderecegi mesaji1 sembollere doniistiiriip, kodlayip,
uygun araci segerek, secilen kanal araciligiyla, giiriiltii gibi olumsuz dis faktorleri goz
oniinde bulundurarak alictya wulastirilmasi, alicinin mesaji  ¢oziip algilayarak,
degerlendirmesi ve geri bildirimde bulunmasi1 gerekir. Bunlarla birlikte Orgiitsel

iletisimin agik ve giivenilir, saygi ¢ercevesinde gergeklesmesi gerekir (Rachman, 1996:



241). Bu sekilde gergeklestirilen bir iletisim kisisel ve orgiitsel agidan olumlu sonuglar

olusturabilecektir.

2.1.3.5.0rgiitsel iletisimin Amaclari, Gorevleri ve Islevleri

Orgiitlerde, is gorenlerin gorevlerini yapabilmeleri icin bilgiye ihtiyaclar1 vardr.
Bu nedenle orgiitsel iletisim, belirli amaclar1 gergeklestirmek icin kurulur. Orgiitlerde
etkin bir iletisimin gerceklestirilebilmesi interaktif bir iletisim saglamakla miimkiin
olabilecektir. Orgiitlerde interaktif iletisimin amaclar1 ise; islerin koordinasyonu,
problem ¢b6zme, bilgi paylasimi, ¢atismanin ¢oziimii olarak siralanabilir (Goldhaber,
1974: 121).

Scott ve Mittchell(1976), iletisimin Orgiitlerdeki gorevini dort bashik altinda
toplamistir. Bunlar; kontrol, giidiileme, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletmedir.

(Elma, Demir, 2000: 138).

Orgiit i¢in hayati dnem tasiyan de iletisimin islevleri ise; bilgi saglama, ikna etme
ve etkileme, emredicilik ve Ogreticilik ile birlestiricilik olmak iizere dort grupta

toplanabilir (Giirgen, 1997: 25- 28).

2.1.3.6.0rgiitsel Iletisimin Tiirleri

[letisim sisteminin formal ve informal olarak iki boyutu vardir. Formal bir 6rgiitiin
temel O0geleri; ortak amag, bu amaca katkida bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir.
Iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir ortak amaca
katkida bulunmak isteyenlerin es glidiimlenmis bir ¢abasi s6z konusu olamaz (Aydin,
2000: 149).

Orgiitte iletisim genellikle formal sekilde siirdiiriilmekle birlikte, bazen isleri
hizlandirmak ve etkinligini artirmak, bazen de Orglitte olusan gayri resmi gruplarin
sonucu olarak ortaya ¢ikan informal iletisim kanallari, 6rgiitteki yetkili herhangi bir kisi
ya da kurum tarafindan 6rgiitlenmeyen iletisim bigimidir (Simsek, 1999: 199).

Formal iletisim sisteminin olusturulmasi yoneticinin sorumlulugudur. Bu iletisim

sistemi, amaca hizmet edecek bi¢cimde, dikkatle diizenlenmeli 6rgiitlenmelidir. Formal



iletisim yapisi, enformasyonun ve gorlislerin 6zgilir olarak gerekli yonlere akigini
saglamalidir. Iletisim yollar1 olanaklar Slciisiinde kisa ve dogrudan olmalidir. Her 6rgiit
iiyesinin hem kaynak hem de alict olmasini olanakli kilmalhdir. Orgiit iklimi, rgiit
tiyelerinin duygu ve inanclarimi 6zgiir ifade etmelerini 6zendirici olmadikga, higbir

iletisim sisteminin iyi islemesi beklenemez’ (Aydin, 2000: 151).

2.1.3.7.0rgiitsel Tletisim Bicimleri

Orgiitsel iletisimin yasandigi Orgiit iklimi kisiler ve gruplar arasi iligkilerin
triiniidiir (Bursalioglu, 2000: 24). Bu nedenle orgiitsel iletisimin en 6nemli 6zelligi
diger iletisim tiirlerini de kapsamasidir. Bu nedenle Orgiitsel iletisim iizerinde kisiler

arasi iletisim sekillerinin de etkisi vardir.

Orgiitsel yapi iginde iliskilerin diizenli olmas1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi
araclarla gerceklestirilecegi de onemlidir. Asagidaki sekilde kisiler arasi iletisimde
kullanilan araglar sematize edilmistir.

KISILERARASI ILETISIM

|

Szt Sozsiz
[ 1 T T |
Dil Dil (")'[ esi Yiiz ve Beden Bedensel Mekan kmllanmm Araclar
Temas
+  Nivet edilmis +  Niyet edilmis
4 Nivet edilmemis +  Nivet edilmemis

Sekil 4: (Kaynak: Dokmen, 2002: 27)



2.1.3.7.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisimler dil ve dil 6tesi olarak iki alt sinifa ayrilmaktadir. Dille iletisimde
bireyler; diisiince, duygu ve deneyimlerini dille aktarip, degerlendirip

anlamlandirmaktadir.

Herhangi bir konuda isgdrenleri aydinlatmak ve bilgi akisin1 saglamak amaciyla
sOzlii bilgi akisini saglayan iletisim aracidir. Bunlar; Konferans ve Seminerler, goriigme

ve toplantilar seklinde siralanabilir.

2.1.3.7.2. S6zel Olmayan (Sozsiiz) Iletisim

Sozel olmayan iletisim, kisisel anlamda konusma olmadan ya da konugmaya bagl
olarak bedensel ipuclari (el hareketleri, durus, ses tonu, bireyler aras1 uzaklik) ile ortaya
cikarken, Orgilitsel anlamda ise binanin mimari yapisi, renkleri, logosu, amblemi, ofis

tasarimi ve iggoren kiyafetleri gibi unsurlarla kendini géstermektedir.

2.1.3.7.3. Yazih Iletisim
Mesajin kalici olmasi istenen durumlarda iletilecek bilginin gegerlilik ve
dogrulugu kaybolmadan iletilmesini saglamak icin, yazili iletisim araglar
kullanilmaktadir. Bunlar;
* Yazili raporlar,
» Isletme gazetesi,
* Brosiir ve el kitaplar1 ve

* Afis, ilan tahtasi ve biiltenler... vb.
2.1.3.8.0rgiitsel Iletisimini Engelleyen Faktorler
Orgiitlerde iletisim siirecinin etkin bir sekilde islemesine engel olan bazi

faktorler vardir. Bunlar1 genel olarak orgiitsel ve bireysel engeller olarak siiflamak

miimkiindiir. (Elma ve Demir, 2000: 153).



2.1.3.8.1.0rgiitsel Engeller

Yonetimde Asirt Merkeziyetcilik; Idare edenlerle, idare edilenler arasinda direkt
iliskilerin oldugu kiiclik orgiitlerde, merkezi bir yonetim diisiiniilse de direkt temaslarin
zor oldugu ve basamaklar arasinda bir¢ok aracilarin bulundugu biiyiik oOrgiitlerde,
merkezi otoritenin devrine ihtiya¢ duyulur. Yukaridaki hususlara dikkat edilmeyip,
otorite devredilmez ve astlara hareket ve karar alma serbestisi taninmazsa, problemler
ortaya c¢iktikca, astlar merkeze damisacaktir. Bu durum, iletisim ihtiyacini artiracak ve
haberlesme sisteminin isleyisinde bazi giicliiklerin olugmasina yol agacaktir (Gilirgen,

1997: 58).

Kadro Siskinligi; Kadro siskinligi, iletisim kanallarinin sayisini artirir. Yazili ve
sOzlii iletisimler, bu kanallardan gegecegi icin kanal sayisi artmasi, bilgileri degisiklige
ugratabileceginden, zaman emek ve para kaybina sebep olabileceginden
organizasyondaki kadro fazlahg, iletisimi olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiitlerde
yonetim kademelerinin sayisi arttik¢a, yani mesajin kat edecegi mesafe arttikca mesajin

gecikmesi ve anlaminin bozulmasi ihtimali artar (Y1ldirim, 2001).

Statii Farkliliklari; Genellikle yonetici ile ¢alisanlar arasinda goriilen bir iletisim
engeli olan statii farkliliklari, orgiitteki giic hiyerarsiden kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni, oOrgiitlerde ¢aliganlarin yoneticilere bagimli bir pozisyonda bulunmalaridir
(Elma ve Demir, 2000: 155).

Zamanlama ve Yer; Bir mesajin gonderildigi yer ve zaman, iletisimi etkiler. Kot

yer ve zaman se¢imi iletisimin kayb1 ile sonuglanacaktir (Elma ve Demir, 2000: 155).

Asirt Bilgi Yiikleme; Asirt bilgi yiikleme gondericinin belli bir zamanda aliciya
gerektiginden fazla bilgi gondermesidir. Her insanin belli bir kapasitesi vardir. Bu
kapasite agilirsa iletisim amacma ulasamaz. (Can, 1992: 250).Iletisim yiikiiniin
fazlalagsmasi, yOneticinin yogun bilginin altinda ezilmesi ve gelen mesajlara cevap

veremez hale gelmesi ile iletisimde bozulmalar baslar (Yildirim, 2001).



2.1.3.8.2. Bireysel Engeller

Stizgecleme; mesajin bir diizeyden diger diizeye gecerken secilmesi ve bazi
mesajlarin tamaminin ya da bazi kesimlerinin iletilmemesidir. Siizgecleme c¢esitli

nedenlerle olur (Ergun, Polat, 1978:193).

Bu nedenler; Astlar yalniz istlerinin hosuna giden bilgileri vermek amaciyla
mesaj1 siizerek mesaji bozmalari, Alicinin kaynak ve mesaj hakkinda bir 6n yargida
bulunmasina neden olan deger yargilarina sahip olmasi, Alicinin mevcut deger ve
deneyimlerine ters diisen bilgileri almayarak algida secicilige gitmesi, kendine ters

diisen yeni bilgileri almamasi olabilir (Y1ldirim, 2001).

Diirtistlik ve Giivenirlik; Mesaji gonderen kisi, alicitya gore gilivenilmeyen bir
kisi ise, mesaj istenildigi bigimde alinmayabilir ya da reddedilebilir (Erdogan, 1994:
300).

Sir Saklamalari; Bazen yoneticiler bildiklerini, astlarindan gizlerler. Isletme
sirlarinin disariya verilmemesi ¢ok 6nemli olmakla beraber yonetici ve iscilerin ise ve

orgiite uyum ve baghligini saglayacak bilgilerin saklanmamasi gerekir (Giirgen, 1972:
61).

Giiriiltii; Iletilen mesajlardaki degisiklik ya da sapmalara giiriiltii adi verilir.
Girtlti iletisim sirasinda, kalabalik nedeni ile ortaya ¢ikan mekanik giiriiltii olabilecegi
gibi, dinleyicinin kafasinin baska seylerle mesgul olmasi gibi psikolojik de olabilir

(Can, 1992: 252).

2.1.3.9.08retmenlik Mesleginde Orgiitsel Tletisim

Okuldaki midiir- 6gretmen iliskileri Orgiitsel iletisimin bir pargasi olarak

gorllebilir; bununla birlikte dogast geregi kisiler aras1 iletisim olarak da

degerlendirilebilir (Ergetin, 1995: 45).



Egitim oOrgiitlerinin yap1 ve havasinda informal iletisimin rolii daha fazladir. Bu
nedenle okul yoneticisi kisiler ve gruplar arasi iletisimi dikkatle izlemelidir. Informal
iletisimin 6nemli rol oynadig: orgiitlerde kisilerarasi iligkiler yonetim siirecleri {izerinde
derin ve genis etkiler yapar; ¢linkii egitim Oncelikle sosyal ve politik bir girisim

stirecidir. ( Bursalioglu, 2000: 112- 114).

‘Egitim oOrgiitlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek icin; yOnetici 0gretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu
kanallarin stirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Okul oOrgiitiinde olup bitenden
ogretim kadrosunun haberdar olmalarmi saglar. Orgiitiin politikasinin ve planlarinin

olusturulmasina katilim 6zendirilir’ (Aydin, 2000: 152).

Ogretiminde iletisime dayanmasi, Okul i¢i iletisimin énemini ikiye katlamaktadir.
Egitim bir etkilesme siirecidir. Etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu ylizden okulda

iletisim siireci, hem yonetim hem de egitim i¢in temel gereklilik olmaktadir(Basaran,

1984 63).

Egitim siirecinin amacina ulasabilmesi yonetici ve Ogretmenlerin uyum ve
isbirligi icinde calismasina baglidir.(Pehlivan, 1992: 4).Okulun etkililiginin artirilmasi
ise, biliylik oranda okul yoneticilerine baglidir (Aksu, 1994: 6).Okul yoneticisinin

etkililiginde ise; 6gretmen moral ve orgiit iklimi esas alinmahidir (Balci, 1993: 28).

Iletisimin okul &rgiitiindeki boyutlardan biride; 6gretmen 6grenci iletisimidir.
Ogretmenlik meslegi bazi boyutlar tasir. Bunlar; Konu uzmanhg, giidiileyicilik,
Ogretilenlerin farkliligi, 6gretimin planlanmasi, 6gretme stratejileri, 6grenme ortamu,

ogrenme cevresi, iletisim ve degerlendirmedir (Servet, 1997: 32).
2.1.4.Tiikenmislikle Orgiitsel Baghlik iliskisi
Cagdas yonetim anlayisiyla birlikte, orgiitlerin uzun donemli etkinligi ve

verimliligi i¢in dikkatler, ¢alisma yasamina, isgdéren insanlarin niteligine yonelmistir.

Isgdrenin fiziksel ve psikolojik refah diizeyini yiikselten, tiikenmisligini en aza indiren



ve iggorenlerin degerini arttiran bir yonetim felsefesi is yasaminda kabul gérmeye

baslamistir (Kaymaz, 2003: 11).

Isgoren davranislarini  anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak ve
isgorenlerin davraniglarini kontrol etmek, bdylelikle isgéren verimliligini ve Orgiitsel
etkinligi arttirmak oOrgiitsel davranisin kapsamindadir. Egitim orgiitleri, egitim hizmeti
veren bir Orgiittiir. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel davranisin ¢oziimlenmesi, diger
orgiitlere gore biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu Orgiitlerin {iriinii insandir (Celik,
2002:113-118). isgorenlerin davramglarini anlamaya odakli; orgiitsel baglilik, mesleki
tikenmislik gibi konular, isgéren verimliligi ve performansi, ¢alisma yasaminin kalitesi
ve oOrgiit etkililigi acisindan egitim Orgiitlerinin de {izerinde Onemle durmasin
gerektirmektedir. So6zii edilen bu konularin arastirilmasi orgiitsel davranis1 daha iyi
tanimlamaya ve ¢oziimlemeye katki saglar. Bu sayede oOrgiit {iyelerinin davranislarini
daha gergek¢i degerlendirme imkanina sahip olabilir, etkililik ve verimlilige katki

saglayabilir.

Maslach ve Leiter ‘e gore tlikenmisligin olusmasina neden olan faktorler,
“calisma hayatinin alanlaridir ve ancak bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler
yapildiginda tiikenmislik 6nlenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Bireyin is ¢evresindeki alt1 faktorii ¢alisma alanlar1 olarak tanimlamis ve bu faktorler
acisindan birey ve isi arasindaki uyum veya uyumsuzlugu konu alan bir model
olusturmuslardir. Bu model tiikkenmislik olgusunu, “is talepleri ile isi yapan bireylerin
ihtiyaclar1 arasinda temel bir uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir

siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Modele gore tiikenmislik sendromunun art1 ve eksi uglar1 vardir. Isin talepleri ile
151 yapan bireylerin ihtiyaclar1 arasindaki fark ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle birey
ile isi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiikkenme olasiligi o kadar yiiksektir.
Aksi halde uyum ne kadar fazla ise, isle biitiinlesme (engagement) olasiligi o kadar fazla
olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Sekil.5’de de goriildiigii gibi ¢alisma hayat1 alanlarindan herhangi biri veya hepsi

ile ilgili yasanan birey ve is arasindaki uyumsuzluk bireyin tiikenmislik yasamasina



neden olurken, madalyonun diger yiiziinde bu alt1 faktor agisindan birey ve is arasindaki

uyum “igle biitiinlesmeyi’’diger bir deyisle orgiitsel baglilig1 saglamaktadir.
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Sekil 5: Calisma Hayati Alanlari Acisindan Birey ve Is Arasindaki Uyum ve

Uyumsuzluk

Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin orgiitte kalmalarina yol acabilir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000: 58). Isten ayrilma niyetlerini etkileyecek olan bu durum kurumun
verimini ve etkililigini 6gretmen devir oraninin azalmasi dolayisiyla arttirabilecektir
(Saridede 2004: 49).  Orgiitiine baglilik gosteren isgdrenlerin, daha iiretken,
sadakatlerinin yliksek, verimlilik ve sorumluluk duygularinin daha dazla oldugu ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi
davranigsal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; isgdrenin isi ve
rolline iliskin Ozellikleriyle yakindan iliskili oldugu gorilmektedir (Balay, 2000).
Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalarda, baglilig: yiiksek olan iggdrenlerin yeniliklere
ve yaraticiliga daha ¢ok katkida bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek icin daha fazla
calismaya hazir olduklari, performanslarinin arttigi ve devir oranlarinin azaldig:

seklinde bulgular elde edilmistir (Giirbiiz, 2008: 65).

Biitlin bunlardan anlasilacagi {lizere orgiitsel baglilik ve mesleki tiikenmislik
arasinda karsilikli ¢ift yonli bir etkilesim bulunmaktadir. Baglilik arttikga mesleki
tikenmislik azalmakta; mesleki tiikenmislik azaldikca Orgiitsel baglilik artmaktadir.
Yoneticiler ve uygulayicilarin bu kavramlar arasindaki iligkileri bilmesi bu degiskenleri

yonetmesine yardimci olacaktir.



2.1.5. Tiikenmislikle Orgiitsel Tletisimin Tliskisi

Ogretmenin yasadig1 tiikenmislik kendisini ve aile hayatin1 etkiledigi kadar,
kaginilmaz olarak Ogretim gevresini (6grenci, veli okul) de etkiler (Guglielmi ve

Tatrans, 2000, Akt. Ergin, 1995: 65).

Farber (1984b) 6gretmen tiikenmisligini su sekilde agiklar: Tiikkenen 6gretmenler
ogrencilere karsi daha az sempatik olurlar. Sinifta olan olaylara daha az sempati
gosterirler, tlikenen 0gretmenlerin Ogrencilerine karsi antipati duyma, onlarla daha az

iletisime girme, onlara daha az tolerans gosterme egilimleri vardir.

Kaya (2003: 52) tarafindan 520 6grenci lizerinde yapilan arastirma sonucuna gore
iyl 6gretmenin niteliklerinden bazilar1 sunlardir;
* Giiler ylizli olmalidir,
* Kendisini sevdirmenin yolunu bulmalidir,
* Esprili ve sempatik olmalidir,
* Bazen kendini 6grencinin yerine koymasi gerekmektedir,
» Ogrencilerle arkadas gibi olmalidir,
» Ogrenciyle birlikte sosyal faaliyette bulunmalidir,
* Teneffiislerini 6grenciyle gecirmelidir,
» Ogrencinin ruh halini anlayabilmelidir,
» Ogrencilerin dertlerine ortak olmali, onlar1 dinlemeye her zaman hazir olmaldir,
* Dersini 1yi anlatmali, konulart zevkli hale getirmeli ve Ogrencilere dersini
sevdirmelidir,
* Dersini monoton bir sesle anlatmamalidir,
» Ogrencilerinin fikirlerini alip ona gére ders islemelidir,
» Ogrencisinin her sorusuna cevap vermelidir,
» Ogrencilerine kibar davranmali, onlara kesinlikle bagirmamalidir,
* Yargisiz infaz yapmamali, olur olmaz seye sinirlenmemelidir,
» Ogrencileri asla dsvmemelidir,
* Bilhassa arkadaslarinin yaninda, 6grencilerini utandirmamali; hicbir zaman hakaret
edip onlar1 asagilamamalidir,

« Ogrencilerine yaptig1 sakanin dozunu iyi ayarlamaldir,



* Diger 6gretmenlerin arkasindan konugsmamalidir,

» Ogrencileri ailelerine kotiillememelidir,

* Kisisel goriiniisii hostur, davraniglari tathidir,

* Olaylara yaklagim tarzi1 yapicidir. Hosgoriilii ve yumusak bir tavri vardir.

» Ogrencilerinin basarisini takdir etmesini ve hak ettiklerinde onlar1 vmesini bilir.

Biitiin bu 6rneklerden de anlasilacagi iizere iyi 08retmen Orgiit icerisinde iyi
iletisim kurabilen 6gretmendir. Okul kavrami i¢inde Ogretmenin en fazla iletisim
kurdugu oOgrencileridir. Arastirmalar gostermistir ki 0gretmenlerin 6grencileri ve
meslektaslariyla ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilar;; Ogrencileri ve
meslektaslariyla iletisim kurma becerilerini yetersiz olarak algilayan 6gretmenler daha

¢ok tiikenmektedir.

Ogretmenlik 6grencilerle yakin iletisim anlamina gelmektedir. Ogretmen ve
ogrencisi arasindaki iletisimin kalitesi ogretmenlik mesleginin en &diillendirici
ogesinden biri olabilir ama ayn: zamanda duygusal olarak tiikenmenin de kaynagi

olabilir (Huberman ve Vanderberghe, 1999).

Tikenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar, drgencilere
ve arkadaglarina sinik bir tutum gelistirir buda Orgiit iletisiminde kopuklular

yagsanmasina sebep olur (Cimen, 2007: 20).

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004: 17) psikolojik danismanlarin tiikenmisligi
lizerine yaptiklart arastirmalarinda disa doniik, iletisim kurabilen, kendisi ile barisik,
pratik, rahat, sabirli ve sevecen olma 6zellikleriyle duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve

duyarsizlasma boyutlar1 arasinda ters yonlii iliski bulundugunu saptamiglardir.

Tiikenmisglige gosterilen tepkilerden biride ¢ekilmedir. Cekilme de kisi kendisi ile
isi, arkadaslar1 ve 6grencileri arasina mesafe koyar (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).
Tikenmislik ile bas etme yollar1 incelendiginde, calisilan kurumdaki (6zellikle

iletisimsel) aksakliklarin halledilmesinin 6nemi goriilecektir. Tiikenmisligi yasayan



kisilerde ise oldugu gibi diger meslektaslara ilginin kayboldugu goriilmektedir
(Yerlikaya, 2000: 13).

Son yillarda 6grenci basarisini yiikseltmenin 6nemli hale gelmesiyle ailelerin
okula ilgisi artmistir. Ailelerin okula ilgisinin artmasi, sinif 6gretmeninin dis ¢evreyle
iletisim kurma zorunlulugunu getirerek, sinif 6gretmeninin yiikiinii daha da artirdig1 gibi
sosyal sistem olarak okulun dogasinda degisim ortaya g¢ikarmustir. A¢ik bir sistem
haline gelen okulun disindaki farkli etkenlerle isbirligi yapmasi1 ve karsilikli faaliyet
gostermesi sinif 6gretmeninin roliinii gegmistekinden daha fazla artirmistir (Somech ve

Miassy-Maljak, 2003).

Ogretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda iyi ve basarili olduklarim
hissetmeye ihtiya¢ duyarlar ancak bu sekilde dgrencilerine de aynisint hissettirebilirler.
Eger ogretmenler tiikenmislik yasiyor ve basarisiz olduklarint hissediyorlarsa bundan

ogrencilerle olan iliskileri ve hatta tiim okul zarar gorebilir.



BOLUM III

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, Tiirk egitim sistemi, tiikenmislik, orgiitsel baglihik ve orgiitsel
iletisim konularma iligkin olarak yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis, erisilebilen

aragtirmalar ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.
3.1.Yurt icinde Yapilan Arastirma Ornekleri
3.1.1.Tiikenmislik ile lgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de tiikenmislik ile ilgili ¢ok az ¢alisma mevcuttur ve bu ¢aligmalarda
Saglik Bilimleri alaninda, yani hekimlik ve hemsirelik mesleklerinde baglamistir.

Yillara gore Sosyal Bilimler ve Egitim alanlarinda da ¢alismalar yapilmistir.

Girgin (1995) ilkokul ogretmenlerinde meslekte tliikenmigligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ettigi c¢aligmasinda 401 ilkokul Ogretmeni iizerinde
incelemeler yapmistir. Bu incelemeler i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullanilmis ve arastirmalar sonucunda erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin
kadin Ogretmenlere gore yiliksek oldugunu, yas arttikca tiikkenmisligin azaldigini,

medenini durum ve ¢ocuk sayisinin tiikenmisligi etkilemedigi bulunmustur.

Baysal (1995), lise ve dengi okul Ogretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki
eden faktorler ile ilgili 551 6gretmen iizerinde calisma yapmistir. Arastirmada, Maslach
Tiikenmiglik Envanteri (MBI) Formu, 6gretmenlerin is arkadaslarin uygulanan MBI
formunun {igiincii sahisa gore diizenlenmis formu ve kisisel Bilgi Formu kullanmaistir.
Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 mesleki teknik liselerin,
metropol alan icinde olmast ve olmamasi durumunu gore, MBI alt 6lgek puanlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkin duygusal tiikenme ve duyarsizliklagma alt Slgekleri icin

anlamli diizeyde bulundugu ve metropol alan disinda bulunan mesleki teknik lise

O0gretmenlerinin puanlarinin aritmetik ortalamalarinin bu iki alt 6l¢ek i¢in daha yiiksek



oldugu sonucuna ulagmistir. Elde edilen bir baska onemli sonug, Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore, duygusal tilkkenme alt Ol¢eginden aldiklari puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli bulunmasidir. Kadin 6gretmenlerin, bu alt 6lgek
icin aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari, erkeklerden daha yiiksektir. Yas
faktoriinde 6gretmenlerin MBI’1n duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden
aldiklan tiikenmislik puanlar iizerinde etkili bulunmustur. Ozellikle 23-30 yas grubu,
tilkkenmislik i¢in en riskli grup oldugunu bulmustur. Bu sonug, 6gretmenlerin hizmet
stirelerinin ilk bes yilinda, tilkenmislik icin daha riskli bir grup olas1 sonucuyla tutarli
goriilmustiir. Bu durumda o6zellikle geng Ogretmenlerin tilkenmislik ve tiikenmislikle
bas edebilme konusunda aydinlatmalarinin, bunu saglayabilmek icinde, belki stratejik
donemlerinde verebilecek hizmet i¢i egitimlerinde bu konuya yer ayrilmasinin yararh

olacagin belirtilmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) 6zel 6gretim 6gretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin
titkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini ve 6gretmenlerde tiikkenmislige etki
eden etmenleri, 199 6zel 6gretim Ogretmenleri ile 112 ilkokul 6gretmeni iizerinde
incelemistir. Arastirmada Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MBI) kullanmistir.
Tiikenmislik, cinsiyet, yas ve ¢alisilan siire degiskenleri agisindan degerlendirmistir. Iki
grup 6gretmenin toplam tiikenmislik puanlari arasinda 6nemli fark olmagi, ilkokul
ogretmenlerinin kisisel basart puanlarmin 6zel 6gretim Ogretmenlerinden daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Tiimkaya (1997), tiikenmislik ile birlikte goriilen psikolojik belirtileri, kullanilan
basa ¢ikma davraniglar ile meslek ve calisma kosullarini ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gérev yapan toplam 720 dgretmen iizerinde incelenmistir. Olgek olarak
Seidman ve Zager (1987) tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmisligi Olgegini,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasin1 yaparak uygulamistir. Psikolojik belirtileri
saptamak i¢in Derogatis ve arkadaglari (1977) tarafindan gelistirilen Ruhsal Belirti
Tarama Listesi (SL-90-R), basa ¢ikma davranislari i¢in Seidman ve Zager (1987)
tarafindan gelistirilen Kisisel Davramis Olcegini, Sosyal demografik ozellikleri ve
calisma kosullarin1 degerlendirmek i¢in gelistirilen anket uygulanmistir. Tiikenmislik ile
cinsiyet, yas, 0grenim derecesi, okul, okuldaki goérevi, calisma yili arasinda iliski

aragtirtlmistir. Bu degiskenler arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Veriler,



uygun basa c¢ikma stratejileri ile diisiikk diizeyde tiikenmislik ve uygun olmayan basa
cikma stratejileri ile yiiksek derecede tiikenmislik arasinda iliski oldugunu

gostermektedir.

Altintag (1997), teknik Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordalayici degiskenleri 150 6gretmen iizerinde, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki brans gibi degiskenleri géz Oniinde tutarak
inceleme yapilmistir. Gruplara gore ayrilmis deneklere gore: cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki brans gibi degiskenlerin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarinda 6nemli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
Ogretmenli meslegini kisilik 6zelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara
gore, Ogretmenlik mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara gore,
Ogretmen arkadaslarindan takdir goérenlerin gormeyenlere goére duygusal tikenme

diizeyde diistik oldugu goriilmektedir.

Izgar (2001), Arastirmasinin genel evreni Aksaray, Nevsehir, Nigde, Karaman ve
Konya illerinde bulunan T.C. Milli Egitim Bakanligina bagl lise ve dengi okul
miidiirleri ile ilkogretim miidiirleri olmak tizere 420 denek kullanmistir. Bu arastirma
sonucunda; duygusal tliikenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda okul ydneticilerinin
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli dlclide farklilagsma gormedigini,
kisisel basar1 alt boyutunda, kadin yoneticilerin aleyhine anlaml 6l¢iide fark oldugunu,
yasin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir faktor
oldugunu, cocuk sayist arttikga okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin
diistiiglinii, egitim durumunun okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyini etkileyen faktor

oldugunu, mesleki kidemin arttik¢a tiikkenmisligin azaldigini bulmustur.

Dolunay (2002), Kegioren ilgesi genel ve ticaret-teknik-meslek liselerinde
tikenmislik durumunu tespit etmek amaciyla yaptigi arastirmada 366 Ogretmen
tizerinde Maslach tiikenmislik dl¢eginden ve kisisel bilgi formundan olusan anket formu
uygulamistir. Aragtirma grubunun genel tiikenmislik (GT) puanlar arasinda, yas, toplam
hizmet siiresi, 6gretmenlik yapmalarimin temel nedenleri, meslegi isteyerek segme,
meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi, mesleki gelecegi

degerlendirme, ¢alisma ortamindan memnun olma, iistlerinden takdir gérme durumu,



meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, egitim sisteminden memnun olma durumu,
aylik net gelir ve gelecege iligkin gorilis gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklibk saptanmustir. Ogretmenlerin % 54.4’(i geleceklerine iligkin goriislerini
Ogretmen olarak meslege devam etmek, % 25.1°1 meslegi siirdiiriirken ek is yapmak, %
10.4°1 bir bagka meslege gegmek, % 4.9’u meslekten ayrilip calismamak, % 5.2’si diger
olarak belirtmiglerdir.

Peker’in (2002), bir baska caligmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri bazi degiskenlere goére incelenmistir. Bu
calismadan “Gériilen Idari Destek” ve “Is Doyumu” alt &lgeklerinde erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik
gosterdikleri, Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin onlarin tiikkenmislik puanlarinda
anlamli bir farka neden olmadigi, 6gretmenlerin gérmiis olduklart 6grenim diizeyi
arttikga, “Ise Bagli Stresle Basa Cikabilme” ve “Ogrencilere Yonelik Tutumlar” alt
dlgeklerinden aldiklar: tiikenmislik puanlarmin anlaml sekilde arttigi, “Is Doyumu” alt
6l¢eginde 6gretmenlik mesleginden “cok az” — “orta” diizeyde manevi doyum saglayan
ogretmenlerin, “cok” ve “pek ¢ok” manevi doyum saglayan 6gretmenlerden anlamh

sekilde daha fazla tiikenmislik gosterdikleri bulgular elde edilmistir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), Ilkogretimde calisan Ogretmen grubunda
“Tikenmislik Durumu” arastirmasinda, Agustos 2000 tarihinde MEB’nin periodik
olarak diizenledigi “Okul sagligi formatorlik kursuna” katilan 43 ilkdgretim
ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyini saptamak ve grubu tanimlamak icin yapilan dar
kapsamli aragtirmada; arastirma grubunun duyarsizlasma yoniinden iyi, duygusal
tiikenme yoniinden en kotli durumda olduklart saptanmistir. Aragtirma grubunun yas,
cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi,
cocuk sayisi, mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen siiftaki ortama simif
mevcudu gibi 6zelliklerinin tiikenmislik diizeyini etkilemedigi, ancak, medeni durum,
Ogretmenlik meslegini yapma nedeni, 0gretmenlik meslegini se¢gme nedeni, meslegi
kendine uygun bulma durumu, mesleki acgidan gelecegi degerlendirme durumu, ¢alisma
ortamindan memnuniyet durumu, {Ustlerinden takdir gorme durumu, meslegin
toplumdaki hak ettigi yeri bulma durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi

ozelliklerinin ise, tiikenmislik diizeyini etkiledigi saptanmigtir. Ayrica arastirma



grubunun duyarsizlasma ve kisisel basart puanlarinin farkli parametrelerinden

etkilendigi, birbirinden bagimsiz olarak degistigi gézlenmistir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri hakkinda Konya il merkezinde gorev yapan
173 dgretmen iizerinde yaptiklar arastirma sonucunda: Ogretmenlerin yasam doyumu is
doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
olup olmadigi t testi ile smanmis ve bunun sonucunda, kadin 6gretmenlerle erkek
Ogretmenlerin yasam doyumu, tiikenmiglik alt boyutlar1 ve is doyumu puan ortalamalari
arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadigini; Ogretmenlerin yasam doyumu is
doyumu ve tilkenmislik alt boyutlar1 yas degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik
olmadigi, gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 41-50 yas arasindaki
Ogretmenlerin 21-30 yas arasindaki 0gretmelere gore daha az duygusal tiikkenmislik
yasadiklar1 ve duyarsizlik alt boyutunda en yiliksek ortalamaya sahip olan grubun 51+
yas oldugunu tespit etmisler bunu da Ogretmenlerin is hayatina yeni basladiklari
donemlerde isine karst daha duyarli ve beklentiler icinde olduklari ve bdoylelikle
mesleklerine karsi bag olusturmalarina, uzun siire mesleklerini stirdiiren 6gretmenlerde
ise islerinden dolay1r asir1 yiiklenilmis ve yipranmis olmalarina baglamislardir.
Ogretmenlerin yasam doyumu ve tilkenmislik alt boyutlar1 hizmet siiresi degiskenine
gore anlamli fark olmadig: tespit edilmistir. Aragtirmacilar bu durumu, 6gretmenlerin
yasanan ve yasanmasi gereken hayat arasindaki pozisyonlar tolere edebilme becerisi ile

aciklamiglardir.

3.1.2.0rgiitsel Baghlik ile ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Celep (1996) tarafindan egitim orgiitlerinde 6§retmenlerin orgiitsel adanmishig ile
ilgili yapilan arastirmada, O6gretmenlerin calistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina,
ogretmenlik meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak Orgiitlerine adanmigliklarini
saptamaya calismigtir. Tarama modelinde Zonguldak’ta ger¢eklesen arastirmada 375
Ogretmene anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda; kendisini okula adayan
Ogretmenlerin okul icin, beklenilenin Gtesinde caba gosterdigi, calistiklar1 okulun liyesi
olmaktan gurur duyduklari ve baska okulda caligma isteginde olmadiklar1 ortaya

konulmustur. Sonuclar ayrica, 6gretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim



islerine adadiklarini; adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu;
Ogretmenler arasinda genellikle yakin ve dostga iligkinin oldugunu goéstermistir.
Aragtirma 6zel olarak da oOrgiitsel baghilik boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin
okula adanma ile 6gretim islerine adanma, ¢alisma grubuna adanma ile okula adanma;
en disiik iliskinin ise, calisma grubuna adanma ile Ogretmenlik meslegine adanma

arasinda meydana geldigini ortaya koymustur (Balci, 2000).

Ozden (1997) tarafindan yapilan arastirmada yonetici davranislarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel adanmisligi {izerindeki etkilerinin incelemesi amaglanmistir. 842
Ogretmen lizerinde Kirikkale’de gergeklestirilen arastirma sonuglari su sekilde
gerceklesmistir. Ogretmenlerin  calistiklar1  okul ile biitiinlesmelerinde (Srgiitsel
adanmishik) farklilagmanin %40 kadar yonetici davranislarindan duyulan memnuniyet
ile %20 oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine veya enstitii ¢ikisli olmalarinin ve
cinsiyetlerinin, ne orgiitsel adanmislik ne de isten doyum ile iliskili oldugu goriilmiistiir

(Balc1, 2000).

Balay (2000) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1” isimli arastirmasinda, 6zel liseler ile resmi liselerde gorevli 6gretmen ve
yoneticilerin, c¢esitli degiskenler boyutunda Orgiitsel baglhlik algilama diizeyleri
baglaminda, anlamli farklilasma olup olmadig1 agisindan incelemeye deger gérmiistiir.
Arastirma ile orgiitsel bagliligin hizmet siiresi, mezun olunan kurum, 6grenim diizeyi ve
gelir faktorlerine gore karsilastirmali inceleme yapilmistir. Bu arastirmada orgiitsel
baglilik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda tanimlanmistir. Arastirmaya
katilanlardan resmi liselerdekiler 6zel liselere gore, 6gretmenlerde yoneticilere gore
yiksek diizeyde uyuma iliskin Orgiitsel baghilik gdstermektedir. Katilimcilarin
algilamalarina gore Ozel liseler resmi liselere gore, yoneticilerde 0gretmenlere oranla
0zdeslesme boyutunda daha iist diizeyde oOrgiitsel baglilik algilamasina sahiptirler.
Icsellestirme boyutuna iliskin olarak ise arastirmaya katilanlardan ozel liselerdekiler
resmi liselere kiyasla, yoneticiler de 6gretmenlere gore daha iist diizeyde orgiite iligkin
i¢sellestirme algisina sahiptirler. Sonucta resmi liselerde isgorenlerin okullarina zorunlu
uyum ve aragsal nitelikte baghlik gosterdikleri, 6zel liselerde ise isgorenlerin okullar ile
psikolojik bir biitiinlesme ¢ercevesinde duygusal bir bag olusturduklarr ileri

surilebilmektedir.



Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
is doyumlarinin ve Kkisilik oOzelliklerinin normal egitim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerle karsilagtirmali olarak incelenmesi ve bu iki temel degiskenin tiikenmisligi
yordaylp yordamayacagmin belirlenmesi amaciyla, 1995-1996 egitim ve Ogretim
yilinda Ankara il merkezinde bulunan okullarda gérev yapan engelli olmayan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenler ile engelli ¢ocuklar ile calisan 6gretmenlerin tliikenmislik, is
doyumu diizeyleri ve kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonucta
tikenmislikle is doyumu arasinda yiliksek ve ters yonde bir iliski oldugu ortaya
konmustur (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Demirkiran (2004) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, Ozel egitim okullarinda
calisan 6gretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Tarama modelinde gergeklestirilen arastirmada 441 Ogretmen ankete katilmistir.
Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin ig tatmin diizeyleri arttikca orgiite baglhiliklarinin
da arttig1 ortaya konmustur. Ayrica 21 yil {lizerinde calisan dgretmenlerin is tatmin

diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Demirkiran, 2004).

Erdogan (2004) “ilkdgretim Okullarinda Gorevli Yénetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” konulu ¢alismasinda; hem ydéneticilerin hem de

ogretmenlerin baglilik diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirlemistir.

Erdogmus (2006) Resmi-6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan yoneticilerin kisisel
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliskiyi ortaya koymak amaciyla Istanbul’da
218 resmi ilkogretim, 56 6zel ilkdgretim olmak iizere 274 okul ydneticisine bir anket
uygulamustir. Calismanin ilgi c¢eken sonuglart su sekilde gerceklesmistir. Ozel
okullardaki yoneticilerin orglitsel bagliliklari resmi okullardakinden daha yiiksektir. Bir
ist gorevde c¢aligma arzularina gore okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
sadece devam bagliliginda daha {st diizeyde calismak isteyenlerin lehine farkli
bulunmustur. Ayrica mesleki kideme gore okul yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri,
duygusal baghlik alt boyutunda en yiiksek ortalama kidemi 20 yilin iizerinde olanlara
aittir (Erdogmus, 20006).



3.1.3.Orgiitsel Iletisim Tle Tlgili Yurt ici Arastirma Ornekleri

Celiker (1986), tararmdan yapilan "Ankara Egitim Orgiitlerinde iletisim" adli arastirmada
elde edilen bulgular 6zetle soyledir: Yukar1 dogru, bigimsel, yazili iletisim iist kademelerde
oldukca iyi saglanmakta, ancak alt diizeylere inildik¢e aksakliklar olmaktadir. Bu durum
yoneticilerin iletigim siirecim tek yonlii isletme egiliminde olduklarini gostermektedir. Egitim
orgiitlerinde, kararlarm uygulama alanlarinda gorev yapanlara tist makamlardan yeterli bilgi
iletilmemektedir. Kendisine bilgi verilmeyen ast, saldirgan veya umursamaz bir tutum
icerisine girmekte, bu da iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim oOrgiitlerinde
kararlar ist kademelerde alinmakta, astlarin goriislerine pek bagvurulmamaktadir.
Egitim orgiitlerinde, iist yoneticiye duyulan giiven oldukg¢a azdir, iistlerin astlarina
basarilarina iliskin bilgileri iletmedikleri, buna karsilik basarisizliklarin1 daha fazla
ilettikleri goriilmiistiir. Ustlerin basarisizliga, basaridan fazla tepki gosterdikleri

saptanmistir.

Kayik¢1 tarafindan 1997 yilinda yapilan ‘Genel Liselerde Yonetici-6gretmen
Iletisimi Engellerine iliskin, Yoneticilerle Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri’ adli
arastirmanin sonucunda yoneticilerin yerlesim diizenini hazirlamasi, 6zel sorunlarin
paylasilmasi, birbirini dinledigini hissettirme, yoOneticilerin 6ncelikle Ogretmenleri
dinlemesi, karsilikli saygi, statii farkim hissettirme emir ve gorev verirken 6gretmen
ozelligini dikkate alma, Ogretmen basarilarim olumlu karsilama, karara katilma,
yoneticiye ¢cekinmeden soru sorma, emir ve yazilarin tutarliligim, mesajlarin zamaninda
ulagsmasi, 6gretmenin yoneticinin uzmanligina giivenmesi konularinda yoneticiler ve
ogretmenlerin algi ve beklentileri arasinda anlamli derecede fark ¢ikmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin alg1 ve beklentileri arasinda ¢ikan fark okullarimizda personelin yeterli

bir morale ve ¢alisma istegine sahip olmadiklar1 kuskusunu dogurmaktadir.

Oksiiz'iin (1997) yaptig1 ‘ilkogretim Okullar1 Miidiirlerinin Ogretmenlerle Iletisim
Stirecindeki Yeterlikleri’ ¢alismasinda varilan sonuglar ise sunlardir: Miidiirlerin kendi
iletisim yeterliklerini  degerlendirmeleri ile Ogretmenlerin, miidiirlerin iletisim
yeterliklerini degerlendirmeleri arasinda yiiksek diizeylerde anlamlilik bulunmustur.
Midiirler, iletisim yeterligi boyutunda kendilerini degerlendirirken genel olarak,

miikemmel veya miikemmele yakin kisiler olduklar1 inancindadirlar. Ogretmenler ise



miidiirleri degerlendirirken onlarin fazlaca mikemmel degil, ama ortalama iletisim

yetenegine sahip olduklarim kabul etmislerdir.

Ozbek tarafindan (1998) yapilanan "ilkdgretim Ogretmenlerinin  Okul
Miidiirlerinin iletisim ve Motivasyon Becerilerine iliskin Algr ve Beklentileri" ne
yonelik arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir: Okul miidiirlerinin okul ile
cevre arasinda yeterli bir iletisim sistemi kurmadiklar, Iletisimi orgiitin hedeflerine
ulagmanin bir araci olarak gormedikleri, informal iletisime 6nem vermedikleri, formal
iletisim agma 6nem verdikleri ve hiyerarsik (yukaridan asagi) iletisime dnem verdikleri
goriilmistiir. Buna karsilik Ogretmenlerin etkili bir iletisimde sadece formal degil,
informal iletisim agmin da olmasimi asagidan yukariya dogru bir iletisime de yer
verilmesini, c¢alisanlarin Ozellilerinin dikkate alinmasini ve iyi bir iletici olmanin

yaninda iyi bir dinleyici olunmasi gerekliligini ifade etmislerdir.

Deger'in 1998'de ‘Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin  Ogretmenlerle Kurduklart
iletisim Yeterlikleri ve Iletisime Engel Teskil Eden Davranislar’ la ilgili yaptig
calismada, ilkégretim okulu miidiirlerinin "iletisim siirecinde, iletisim kaynagi olarak
"amag¢ belirleme, kanal secme ve kullanmada mesleki kidem; mesaj diizenleme ve
aktarmada O0grenim durumu boyutlarinda"; "iletisime engel teskil eden davraniglar”
nda ise yetkiyi giiclendirmede bilgileri 6gretmenlerden gizleme, mesajlarin geregi
yapilmadiginda yetkiye bagvurma, formal kanallar1 kullanma ve informal kanallarin
Oonemini kavrayamama" davranislarina yonelik varyans analizi sonuglarinda okul

miidiirleri ve 6gretmenlerin arasinda manidar farkliliklar gozlenmistir.

Diindar (2001) okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi
ve beklentileri ile ilgili yaptigi arastirmasinda su sonuglan elde etmistir. Okul
yoneticilerinin ¢alisanlar1 ikinci plana aldigi, iletisim etkinliklerinde kendilerine
giivendikleri, sozlii ve yazili anlatimda dili iyi kullandiklari, ¢alisanlari dogrudan
ilgilendiren konulan ilgililere zamaninda iletme konusunda dikkatli davranmadiklart,
informal iletisim kanallarindan etkilenmedikleri, cezalandirma egiliminde olmadiklari,
kararl1 olduklar1 yapilacak calismayi ne pahasina olursa olsun tamamlama egiliminde

olduklart sonucuna varmastir.



3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirma Ornekleri

Yurt disinda literatiir, Internet araciligi ile, Eric ve Dissertation Abstract
International gibi elektronik bilgi bankalarindan taranmistir. Smif 6gretmenlerinde
tikenmisligin oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel iletisim ile iliskisine yonelik arastirmalar

saptanmaya calisilmistir.

3.2.1.Tiikenmislikle ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiikenmiglik ile ilgili ilk ¢aligma Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir.
Gilinlimiize kadar yapilan aragtirmalarda farkli meslekler iizerinde yapilmis ve farkli

degiskenler ile iligkisi tespit edilmistir.

Borthwick ve digerlerinin (1982) “Ogretmen Tiikenmisligi: Mesleki ve Kisisel
Degiskenler Calismasi”nda, 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve mesleki degiskenler
egitim diizeyi, simf blyiikligl, kidem, kazanilan en yiiksek derece ve kisisel
degiskenler(cinsiyet, yas, gelir, saglik durumu) arasindaki iliskiler incelenmistir.
Mesleki degiskenler acisindan Ogretmenler arasinda Olclilen Onemli tlikenmislik
farkliliklar mezuniyet durumu ve kidemdir. Bu faktorler iizerinde sonradan yapilan t
testleri lise 6gretmenlerinin 1. kademedeki 6gretmenlere gore daha yiiksek tiikenmislik
ve daha az kidemli olan Ogretmenlerin kidemlilere gore daha yiiksek tiikenmislik
diizeyleri oldugunu ortaya koymustur. Daha az kidemli 6gretmenlerin daha yiiksek
tilkkenmisglik gdstermesinin nedeni gen¢ O6gretmenlerin okulun giinliik stresi ile bas
edebilmelerini de igeren olgunluk seviyesine baglanmistir. Tecriibe edindikge
tikenmisligin azalmasinin nedeni olarak alanda edinilen bas etme becerileri

gortilmektedir(Sanli, 2006:138).

Schwab, Jackson ve Schuler’in (1986:14-30), “Egitimci Tiikenmisligi: Kaynak ve
Sonuglar” baslikli c¢alismasinda rastgele segilen 339 ilkogretim ve ortadgretim
O0gretmeninde tiikenmisligin nedenlerinin bireyin karsilanmayan beklentileri, karar
vermeye az katilim, yiiksek seviyelerde rol catismasi, Ozerklik ve Ozgiirliikten
yoksunluk, toplumsal destek aglarimin yoklugu ve tutarsiz 6diill ve ceza yapilarinin

birlesiminden olustugu bulunmustur. Tiikenmislik sonuglarinin ise isi birakma egilimi,



devamsizlik, daha az caba ve daha diisik kalitede bir kisisel hayati igerdigini

sOylemektedir.

Greenglass ve Burke’nin (1988) “Ogretmenlerde Is ve Aile Etkeni: Cinsiyet
Farkliliklar1” baglikli arastirmasi kadin ve erkek 6gretmenlerdeki tilkkenmisligi etkileyen
faktorleri incelemektedir. Sonuglar gostermistir ki Maslach tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlari-duyarsizlasma-erkeklerde kadinlara oranla onemli derecede yiiksektir. Ek
sonuclar gostermistir ki kadinlar erkek meslektaslarina oranla ¢cok daha fazla depresyon,

bas agrisi ve rol ¢atismasi yasamaktadir(Sahin, 2007: 114).

3.2.1.0rgiitsel Baghhkla ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Allen ve Meyer (1990) duygusal ve tutumsal baglilik faktorlerini; is giicliigi,
katilim, doniit, kisisel onem, arkadas bagimliligi, yonetimin Oneriye agikligi, amag
giicliigli, amag acikligi, rol acgikligi bigiminde 6zetlerken, devam bagliligi faktorlerini
ise egitim, kendine yatirnm, emeklilik ve sosyal giivenceler, yetenek veya beceriler,
ikamet kosullari, segenekler, hareket kabiliyeti gibi etkenlerle agiklamaktadirlar (Allen
ve Meyer, 1990: 17-18).

Lorne Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir
islevi olarak Ogretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki arastirma, dgretmenlerin,
okullarima ve Ogretime olan tutumsal bagliliklarin1 6lgmeyi amaglamistir. Sonuglar
yoneticilerin, dgretmenin okula ve 6gretime baghiligini saglamada 6nemli bir faktor
olarak algilandigini, orgiitsel baglilik c¢alismasinda liderligin etkili bir degisken
oldugunu gostermistir(Balay, 2000: 156).

Patrick Lukasavich (1994) lise miidiir ve 6gretmenlerinin orgiitsel yapi, catismay1
cozme davranislar1 ve orgiitsel baglilik algilarimi arasgtirmistir. Arastirma, okullarin
biirokratik yapilanma diizeyi ile bu yapinin okul etkililigi lizerinde etkili olan iki 6nemli
faktorii arasindaki iligkiyi belirlemeye caligmistir. Sonuglar, miidiirlerin 6gretmenlerden
onemli Olclide daha yiiksek diizeyde uzlasma davranisi gosterdigini; biirokratik egilimli

miidiirlerin, cekilme seklindeki catismayr ¢ozme stilini kullandiklarini, miidiirlerin



ogretmenlerden oldukca yiiksek diizeyde okula baglilik duyduklarini ortaya ¢ikarmigtir
(Balay, 2000: 156-157).

3.2.1.0rgiitsel iletisimle ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Jablin, (1987) iletisimin hiyerarsik diizey ile iliskisi hakkinda ¢alisma yapmis ve
bulgulan {i¢ grupta toplamistir. Bu arastirmanim sonuglar1 6zetle sunlardir: iletisim yapilarina
iliskin olarak orgiitiin yiiksek diizeylerindeki iiyelerinin mesaj alimi ve gonderimine daha
asag diizeydeki iiyelere gore daha fazla zaman harcamakta oldugu bulunmustur. Ust diizey
yoneticilerin karar alimina astlarim katmaya alt diizey yoneticilerden daha fazla egilimli
olduklar1 goriilmiistiir ve Orgiitin daha asagi diizeylerindeki tiyeler, lst diizeydeki
yoneticilere gore ast-iist iletisiminin acikliginin daha az oldugunu diisiinmektedirler. Bilginin
yeterliligine iligkin olarak yliksek diizey yoneticilerin asag1 diizey yoneticilere gore daha iyi
bilgilendirilmekte olduklar1 sonucuna ulagilmistir(Bakan, Biiyiikbese, 2004: 127).

Drucker (1994), tarafindan yapilan "Y6netim; Gorevleri, Sorumluluklari, Uygulamalar"
adli caligmada; bir yoneticinin tasimasi gereken Ozellikleri sdyle siralamaktadir: 1- Etkili
kararlar almak, 2- Etkili haberlesme ve iletisim 3- Biitce ve is planlamasindaki beceri, 4-
Kontrol ve odlgiilerin uygun kullanimi, 5- Yonetim bilimini kullanmadaki beceri(Gtilnar,
2007).

Dewitt’in(1993)’Emir Yoluyla Yapilan Degisim Uygulamalarinda Ogretmenleri
Etkileyen Faktorler’konulu arastirmanin sonucunda; 6gretmenler arasindaki iletisim ve
etkilesim, degisim uygulamalarinda degisimi etkileyen faktorler arasinda yer aldigi

belirtilmektedir(Bakan, Biiyiikbese, 2004: 127).



BOLUM 1V

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirma ic¢in belirlenen evren ve Orneklem,
veri toplama araci, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi agiklanmustir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma, iliskisel bir tarama modelinin kullanildigi betimsel bir ¢alismadir.
Ogretmen Tiikenmisliginin Orgiitsel Baglilk ile Orgiitsel iletisim ile iliskisi
incelenmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlari,

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2002: 77).

Ayrica, var olan durumun nasil algilandiginin cinsiyetine (kadin, erkek), mezun
olunan yiiksek egitim programi degiskenlerine (sinif 6gretmenligi, egitim fakiiltesinin
diger boliimleri, fen edebiyat fakiiltesi, egitim enstitiisii ve digerleri) ve son olarak da
mesleki kidem degiskeni (1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri) gore
degisip degismedigi iligkisel olarak analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem
Evren
Arastirmanin evreni Milli Egitim Bakanligina baglh Sivas il merkezinde 2009-

2010 yilinda egitim 6gretim yapan ilkdgretim okullarinda gorevli sinif 6gretmenleri

olusturmaktadir.



Arastirma evrenine iligkin bilgiler Cizelge 4.1 de sunulmustur.

Cizelge 4.1. Arastirma Evrenini Olusturan Ilkogretim Okul Sayilar1 ve Bu Okullarda

Gorevli Ogretmen sayilari

SN SAY S.N SAY
0 OKULUN ADI I 0 OKULUN ADI I
1 | Anadolu Selguk Ilkégretim Okulu 22 40 | Muzaffer Sarisézen Ilkdgretim Okulu 12
2 | Fevzipasa Ilkdgretim Okulu 10 41 | Namik Kemal ilkégretim Okulu 13
3 | Gazi Osman Pasa [lkdgretim Okulu 12 42 | Nizamettin Songur YIBO 15
4 |4 Eylill Kongre [lkdgretim Okulu 5 43 | Halil Rifat Pasa {Ikdgretim Okulu 10
5 | Kizilirmak {lkégretim Okulu 9 44 | Hasan Vardar Ilkégretim Okulu 5
6 | Behrampasa [lkdgretim Okulu 20 45 | Izzettin Keykavus flkdgretim Okulu 5
7 | 75.Y11 Ozel idare flkdgretim Okulu 16 46 | Indnii Tikgretim Okulu 15
g | Bas Ogretmen Atatiirk flkogretim Okulu 10 47 | Istiklal fkdgretim Okulu 15
9 | Danisment flkgretim Okulu 23 48 | Izzettin Keykavus flkdgretim Okulu 2
10 | Selguk flkdgretim Okulu 18 49 | Kadiburhaneddin flkdgretim Okulu 9
11 | Gazipasa Ilkégretim Okulu 25 50 | Kanuni {lkégretim Okulu 10
12 | Ulkii Tlkdgretim Okulu 1 51 | Cumhuriyet Universitesi [lkdgretim Okulu 6
13 | Ziya Gokalp lkégretim Okulu 9 52 | Ogretmenler ilkdgretim Okulu 14
14 | Yavuz Selim ilkdgretim Okulu 20 53 | Ozel Idare lkégretim Okulu 10
15 | Vali Regsit Pasa Tlkdgretim Okulu 12 54 | Rauf Orbay Tlkdgretim Okulu 6
16 | Vali Muammer Bey Tlkogretim Okulu 15 55 | Recep Handan Tlkogretim Okulu 15
17 | Dérteyliil flkégretim Okulu 12 56 | Resat Semsettin Sirer flkdgretim Okulu 10
18 | Alparslan Tlkogretim Okulu 15 57 | Resit Akif Pasa flkégretim Okulu 7
19 | Asik Veysel flkdgretim Okulu 10 5g | Siileyman Demirel flkdgretim Okulu 19
20 | Atatiirk {lkdgretim Okulu 10 59 | Siilleyman Sami Kepenek [lkdgretim Okulu 10
21 | 80.Y1l flkégretim Okulu 10 60 | Sehit Ciineyt Erkan [lkdgretim Okulu 7
22 | Vali Aydin Giiglii flkdgretim Okulu 15 61 | Sehit Hamit Kandur {lkégretim Okulu 6
23 | Cumhuriyet {lkdgretim Okulu 7 62 | Toki Ahmet Yesevi {lkdgretim Ok. 16
24 | Fatih Tlkdgretim Okulu 10 63 | TOKI BAHATTIN ERTURHAN 100 10
25 | Gazi Mustafa Kemal flkdgretim Okulu 10 64 | Vali Bekir Aksoy lkégretim Okulu 10
26 | 100.Y1l Tlkégretim Okulu 13 65 | Vali M. Liitfullah Bilgin flk.Ogrt.Okulu 10
27 | Celal Bayar {lkégretim Okulu 15 66 | Yunus Emre {lkgretim Okulu 10
28 | 27 Haziran {lkégretim Okulu 5 67 | Abdulvahabigazi flkdgretim Okulu 10
s | GOkeebostan IMKB 75 Y1l ilkogretim Okulu | o8 gﬁﬁ’lﬁt Kutsi Tecer [lkbgretim Okulu Ve Is )
30 | 60.y1l lIkgretim Okulu 10 69 | Cebecioglu Ilkdgretim Okulu 10
31 | Kazim Karabekir Pasa flkdgretim Okulu 17 70 | Uzuntepe Tlkdgretim Okulu 5
32 | Kilavuz IMKB 75.Y1l {lkégretim Okulu 15 71 | Vakifbank flkégretim Okulu 11
33 | Kiligarslan flkgretim Okulu 5 72 | Cayboyu Tlkdgretim Okulu 5
34 | Liitfi Fikret Tuncel {lkdgretim Okulu 16 73 | Ahmet Tiirkseven Ilkdgretim Okulu 5
35 | Liitfi Abay Ilkdgretim Okulu 10 74 | Dumlupinar Ilkégretim Okulu 7
36 | Mehmet Akif Tlkégretim Okulu 9 75 | Elgibey Tlkégretim Okulu 10
37 | Mehmetgik [lkdgretim Okulu 15 76 | Karstyaka ilkgretim Okulu 5
3g | Merkez Kongre {lkdgretim Okulu 11 77 | Kilavuz IMKB 75.Y1l {lkégretim Okulu 15
39 | Mimar Sinan Ilkdgretim Okulu 21 TOPLAM 866

Kaynak: Sivas il Milli Egitim Mudiirligi



Sivas i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden merkez ilgede bulunan okul sayilari ve
isimleri alinmigtir. Segilen okullara gidilerek 6gretmenlere anket uygulanmistir. Evrene
dahil merkez ilgedeki toplam okul sayilar1 ve gorev yapan toplam Ogretmen sayilari
Cizelge 4.1°de verilmistir. Toplam 77 okul bulunan evrende, toplam 866 sinif

Ogretmeni yer almaktadir.

Orneklem

Arastirmalarda ¢ogu zaman, evrene ulasmak zor oldugu i¢in evreni temsil edecegi
diisiniilen 6rneklem iizerinde calisilir (Biiylikoztirk, 2002: 22). Bu nedenle evreni
temsil edebilecek 6zellikte homojen bir drneklem segilmistir. Orneklem secilirken,
Sivas ili sehir merkezi belediye sinirlari icerisindeki resmi ilkdgretim okullari i¢inden
sans yoluyla belirlenen okullardaki sinif 6gretmenleri 6rneklemi olusturmustur.

Cizelge 4.2. Arastirma Omeklemine Giren ilkdgretim Okul Sayilar1 ve Bu Okullarda

Gorevli Ogretmen sayilari

S.No | OKULUN ADI SAYI
1 Anadolu Selguk flkégretim Okulu 22
2 Fevzipasa {1kégretim Okulu 10
3 Gazi Osman Pasa [lkogretim Okulu 12
4 Bas Ogretmen Atatiirk Ik gretim Okulu 10
5 Selguk T1kdgretim Okulu 18
6 Gazipasa Ilkoégretim Okulu 25
7 Ulkii {1kdgretim Okulu 11
8 Vali Muammer Bey ilkdgretim Okulu 15
9 Dérteyliil ilkogretim Okulu 12
10 Fatih {lk&gretim Okulu 10
11 Celal Bayar {lkdgretim Okulu 15
12 Gokgebostan IMKB 75.Y1l ilkdgretim Okulu 7
13 Merkez Kongre [1kdgretim Okulu 11
14 Mimar Sinan 1kégretim Okulu 21
15 Namik Kemal {lkégretim Okulu 13
16 Nizamettin Songur YIBO 15
17 Inénii flkdgretim Okulu 15
18 Cumhuriyet Universitesi [kégretim Okulu 6
19 Resat Semsettin Sirer [Ikdgretim Okulu 10
20 Siileyman Demirel [lkégretim Okulu 19
21 Abdulvahabigazi {1kégretim Okulu 10
22 Vakifbank ilkégretim Okulu 11
23 Cayboyu Ilkogretim Okulu
24 Karsiyaka Ilkogretim Okulu 5
25 Kilavuz IMKB 75.Y1l ilkdgretim Okulu 15

TOPLAM 323




Cizelge 4.2, arastirma Orneklemine giren okul sayilarini ve dgretmen sayilarini
gostermektedir. Arastirma Orneklemine giren toplam 25 okul bulunmaktadir.
Orneklemin evreni temsil oran1 dgretmen sayisi itibariyle % 37.3 ilkdgretim okulu

sayisl itibariyle % 32.5’ tir.

Bu okullarda gorevli toplam 323 siif 0gretmenine 6l¢me araci dagitilmistir.
Geri donen Olgme araglarindan 19 tanesi bos ya da eksik doldurulmasi nedeniyle
degerlendirme dis1 tutulmustur. Olgme araglarinin % 94.1° i (304 kisi) degerlendirmeye
alimmustir. Arastirmanin uygulanmasi i¢in Sivas Milli Egitim Miudiirliigiinden EK-2de

belirtilen onayla EK-1’de verilen anketler uygulanmustir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Cizelge

4.3’de verilmistir.

Cizelge 4.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet’e Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 111 36.5
Erkek 193 63.5

Toplam 304 100

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaridan fazlasi (% 63.5) erkektir. Bayan
ogretmenlerin orani ise % 36.5 olmugstur. Arastirmaya 111 kadin ve 193 erkek 6gretmen

katilmastir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin mezun olunan program degiskenine gore

dagilimi Cizelge 4.4’de verilmistir.

Cizelge 4.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklari Programa Goére

Dagilim
Mezun Olunan Program n %
Sinif Ogretmenligi 128 42.1
Egitim Fak. ve Diger Boliimleri 68 22.3
Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 8.6
Lisans Tamamlama(Egt. Yiik. Okulu vd.) | 52 171
Diger programlar 30 9.9
TOPLAM 304 100




Arastirmaya katilan sinif 0gretmenlerinin mezun olunan program degiskenine
gore dagilimi incelendiginde, % 42.1° i smif dgretmenligi programindan mezunudur.
Egitim Fakiiltesinin diger boliimlerinden mezun olanlarin oram % 22.3’tiir. Fen
Edebiyat fakiiltesi, Iktisat fakiiltesi vd. béliimlerinden mezun olanlarin oran1 %8.6
olurken, Lisans Tamamlama (Egitim Enstitiisii Yiik. Ogretmen Okulu vb) mezunlarmin
orani ise % 17.1 olmustur. Diger programlardan mezun olduklarini belirtenlerin orani

ise % 9.9 olarak goriilmektedir.

Diger bir deyisle, arastirmaya katilan simif &gretmenligi programi mezunu
Ogretmenlerin sayist 128, Egitim Fakiiltesinin diger boliimlerinden mezunlarinin sayisi
68, Fen Edebiyat fakiiltesi, Iktisat fakiiltesi vd. béliimlerinden mezunlarinin sayis1 26,
Lisans Tamamlama Egitim Enstitiisii Yiik. Ogretmen Okulu vb) mezunlarmin sayisi 52
ve son olarak da Diger programlardan mezun olduklarini belirtenlerin sayis1 30 olarak

saptanmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kidem degiskenine gore dagilimi Cizelge

4.5°de verilmistir.

Cizelge 4.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem n %

1-5y1l 62 20.4
6-10 yil 69 22.7
11-15 yil 101 33.2
16-20 y1l 27 8.9

21y1l ve iizeri 45 14.8
TOPLAM 304 100

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin mesleki kideme gore dagiliminda, 1-5
yillik 6gretmenlerin (%20.4) iken 6- 10 yildir gérev yapan 6gretmenlerin orani (%22.7)
olmustur. 11-15 yillik 6gretmenlerin orani ise (%33.2)’ le en yliksek oran olarak dikkat
cekmistir. 16-20 yillik mesleki kidemi olan &gretmenlerin oran1 (%8.9), diger
ogretmenlerden daha az olmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenler i¢inde 21 yil ve

izeri mesleki kideme sahip olanlarin oraninin( % 14.8) oldugu goriilmektedir.



Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ve orgiitsel baglilik ile
orgiitsel iletisim ile iliskisini belirlemede gerek duyulan verileri toplamak amaciyla dort

ayr1 boliimden olugmustur.

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde arastirma kapsamina alinan gretmenlerin
cinsiyet (kadin-erkek), mezun olunan yiiksek Ogretim programi (simif Ogretmenligi,
egitim fakiiltesinin diger boliimleri, fen edebiyat fakiiltesi, egitim enstitiisti ve digerleri)
ve mesleki kidem (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve istii)
degiskenlerine iliskin kisisel bilgiler yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde ise dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyini
O0lcmek i¢cin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri-MTE
(Maslach Burnout Inventory-MBI) bulunmaktadir.

Tikenmisligi Ui alt evrede degerlendiren Maslach Tiikenmislik Envanterinin
birinci alt 6lgegi, 9 maddeden (1.2.3.6.8.13.14.16.20) olusan duygusal tiikkenme, ikincisi
5 maddeden (5.10.11.15.22) olusan duyarsizlasma ve {iglinciisi de 8 maddeden
(4.7.9.12.17.18.19.21) olusan kisisel basarisizlik alt olgegidir (Ergin, 1993). Bu
arastirmada ayrica, 22 maddenin toplanmasiyla “Toplam Tiikenmislik” puam elde

edilmistir.

Alt olgekler puanlanmasi ile ilgili olarak 6l¢egin ilk uygulanmasinda 6l¢egin
Ozgiin formunda bulunan “hi¢bir zaman — yilda birka¢ kere — ayda bir — ayda birkag
kere — haftada bir — haftada birkag kere — her giin” seklindeki 7 basamakli yanit
seceneginin uygun olmadig1 goriilmiistiir. Daha sonra basamak sayis1 5’e indirilmis ve
“higbir zaman - ¢ok nadir — bazen-¢ogu zaman — her zaman” seklinde diizenlenmesine

karar verilmistir (Ergin, 1993).

Bu aragtirmada alt olgekler puanlanirken Olgegi olusturan maddeler 1=higbir

zaman, 2= ¢ok nadir, 3=bazen, 4= ¢ogu zaman ve 5=her zaman seklinde puanlanmistir.



Bu arastirmada, alt 6lgeklerin birbirleriyle karsilastirilabilmesi igin, alt 6l¢ek ve
toplam tiikenmislik puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve analizler aritmetik
ortalamalara gbre yapilmistir. Aritmetik ortalamalara gore yapilan degerlendirmelerde

Cizelge 4.6’da yer alan 6lg¢iit kullanilmistir:

Cizelge 4.6. Aritmetik Ortalamalara Gore Degerlendirme Puan Araliklar

Agirhik Puam Secenek Puan Puan Araliklarina Karsihik
Arahg Gelen Yorum

1 Hicbir Zaman 1.00-1.79 Cok Az Tiikenmis

2 Cok Nadir 1.80-2.59 Az Tiikenmis

3 Bazen 2.60 - 3.39 Orta Diizeyde Tiikenmis

4 Cogu Zaman 3.40-4.19 Cogunlukla Tiikkenmis

5 Her Zaman 4.20 - 5.00 Cok Fazla Tikenmis

Tiikenmisligin  yiiksekligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik alt dl¢eklerinde ve toplam tiikenmislikte yliksek puani; tiikkenmisligin orta
diizeyi her ii¢ alt 6lgekte ve toplam tiilkenmislikte de orta diizeyi; tiikkenmisligin diistik
oldugunu ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt 6l¢eklerinde ve

toplam tiikkenmislikte diisiik puan1 yansitir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.
Giivenirlik iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin
hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen
verilerin s6z konusu ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilari, Duygusal

tilkkenmede. 83, Duyarsizlasmada. 65 ve Kisisel Basarida ise .72 seklindedir.

Olgegin giivenirligi birde test- tekrar test ydntemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test-
tekrar test giivenirlik katsayilari, Duygusal tilkenme. 83, Duyarsizlasma. 72 ve Kisisel

Basar1 .67 olarak bulunmustur (Izgar, 2001: 86).




Arastirmada, 6gretmenlerin orgiite bagliliklarina yonelik olarak hazirlanan veri
toplama aracinin iigiincii béliimiinde yer alan veri toplama araci, Balay (2000)’1n “Ozel
ve resmi liselerde yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel baghligr” adli c¢alismasinda
hazirlamis oldugu Olgek Kendisi ile goriisiilerek izni alinmak suretiyle oOlgek

kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik {i¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, (1) uyum boyutu, (2)
0zdeslesme boyutu ve (3) i¢sellestirme boyutudur.

Orgiitsel bagilik dlgeginin yapr gegerliligi ve giivenirliligi ile ilgili calismalar
Balay (2000) tarafindan yapilmistir. Aracin yap1 gecerligi faktér analizi ile
incelenmistir. Olgekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz ii¢ faktérde toplandigi

ve maddelerin faktor ytiklerinin. 49 ile. 85 arasinda degistigi belirtilmektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin her bir alt faktorii icin giivenirligin bir gdstergesi
olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi ve bu kapsamda madde toplam korelasyonlart birinci
faktor i¢in .38 ile .68; ikinci faktor igin .33 ile .75 ve lglinci faktor igin .33 ile 53
arasinda degistigi, birinci faktor icin alfa katsayis1 .79 iken, aym katsay: ikinci faktor

i¢in .89 ve tiglincii faktor icin .93 olarak bildirilmistir.

Veri toplama aracinin dordiincli boliimiinde ise 6gretmenlerin Orgilitsel iletisim
diizeylerini dlgmek i¢in Basyigit (2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Iletisim Olgegi
kendisinin izni dahilinde kullamlmistir. Orgiitsel Iletisim &lgeginin yap1 gegerliligi ve
giivenirliligi ile ilgili caligmalar Basyigit (2006) tarafindan yapilmistir. Gilivenirlik
analizinde Cronbach Alfa degeri 0,75 diizeyinde hesaplanmustir.

Veri toplama aracinin {iglincii ve dordiincli boliimiinde, arastirmaya katilan
bireylerden her bir ifadeyle ilgili olarak (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az katiliyorum, (3)
orta diizeyde katiliyorum, (4) olduk¢a katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum

seceneklerinden kendileri i¢cin uygun olan1 isaretlemeleri istenmistir.



Hazirlanan 6lgme araci taslagi Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda bir uzmanla tekrar
gbzden gecirilmis ana temaya sadik kalinarak Tiirkg¢e ifade uygunlugu saglanmistir.
Ayrica Olgme aracinda anlasilmayan soru olup olmadiginin tespiti i¢in uzman

yardimiyla tekrar gozden gegirilerek 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Giivenirlik Calismalar:
Arastirmanin veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart igin
arastirma Ornekleminden alti okulda goérev yapan 50 Ogretmen ile Oon uygulamasi
yapilmistir. On uygulama sonucunda elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak

giivenirlik analizi yapilmistir.

Cizelge 4.7:Ol¢eklerdeki Boyutlarin i¢c Tutarhhk Katsayilar

Duygusal tilkenmislik 0,827
Kisisel basarisizlik 0,805
Duyarsizlagma 0,737
Toplam tiikenmislik 0,673
Uyum 0,810
Ozdeslesme 0,888
I¢sellestirme 0,903
Toplam o6rgiitsel baglilhik | 0,824
Orgiitsel iletisim 0,924

Ol¢cme Aracinin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Olgme aracinin ilkdgretim okullarma uygulanmasi igin Sivas i1 Milli Egitim
Miidiirliiginden onay alinmistir. Daha sonra anketin uygulanmasi bizzat arastirmaci
tarafindan arastirma kapsamina alinan okullara gidilerek gerceklestirilmistir. Olgme
araclt doldurulmadan Once arastirmaya katilan &gretmenlere arastirmanin amaci ve
Olcme aracinin nasil doldurulacag: anlatildiktan sonra, doldurmalar1 beklenilerek 6lgme

araglart geri alinmistir. Dagitilan 323 Olgme araclarindan bos birakilan ve eksik



doldurulanlar degerlendirme dist tutulduktan sonra, 304 tanesi degerlendirilmeye

almmustir. Olgme araclarmin % 94,1” i geri dénmiistiir.
Verilerin Analizi ve Yorumu

Calismada 6rneklem grubunda bulunan sinif 6gretmenlerine uygulanan dlgekten
elde edilen verilerin analizinde SPSS 15 (Statistical Package for Social Sciences)

istatistik programindan yararlanilmistir. Alt problemle ilgili olarak analiz edilen

verilerin yorumlanmasinda frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (Y) ve standart
sapma (S)degerleri kullanilmistir. Bunun yaninda, siif &gretmenlerinin gorisleri
arasinda anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini belirlemede, iki kategorili
karsilastirmalarda bagimsiz gruplar t testi, iic ve daha fazla kategoriden olusan
karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Yapilan
ANOVA’da anlamli farkliligin yoniinii belirlemede LSD testi kullanilmistir. Goriisler
arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 0.05 diizeyinde test edilmis ve p (anlamlilik)
degeri kullanilmistir. Ayrica 6lgme aracinin iligkisel bulgularini test etmek i¢in Pearson
Mometler Korelasyonu analizi yapilmustir. Iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi,
iliskinin kuvvetini belirtmede kullanilmis, korelasyon katsayilarinin oniindeki +, - ise
iliskinin yoniinii belirlemede kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken
katsayilar, mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00 arasinda ise “yiiksek”, 0,69 ile 0,30
arasinda ise “orta”, 0,29 ve daha diisiik degerde ise “diisiikk”, 0,00’a yaklastik¢a ise
iligkisiz olarak (Biiyiikoztiirk, 2005) yorumlanmustir.



BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemlerine bagli olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin orgiitsel tikenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim diizeyleri ile
bunlara iliskin 6gretmenlerin goriislerinin cinsiyete, mezun olunan yiiksek Ogretim
programina ve kideme gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigine yonelik
bulgular ele alinmistir. Ayrica bu bolimde, O0gretmenlerin Orgiitsel tiikkenmislik ile
orgiitsel baglhiliklar1, oOrgiitsel tlikenmiglik ile Orgiitsel iletisimleri ve Orgiitsel
tilkenmislikleri ile orgiitsel baglilik ve orglitsel iletisimleri arasindaki iligkilere yonelik

bulgular verilmistir.



5.1. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Bulgular

Cizelge 5.1. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri
Tiikenmislik _
Olgeginin N X S
Alt Boyutlar:
Madde 1 304 2,30 1,10
- [ Madde 2 304 2,71 1,02
§ Madde 3 304 1,94 1,05
2 | Madde 6 304 2,76 1,05
T [ Madde 8 304 2,25 1,16
g Madde 13 304 2,47 1,13
5 | Madde 14 304 2,96 1,26
% [ Madde 16 304 2,49 1,06
= [Vadde 20 304 1,95 1,11
TOPLAM 304 2,43 1,10
Madde 4 304 2,43 1,00
Madde 7 304 2,53 0,94
% Madde 9 304 2,20 1,17
< | Madde 12 304 2,18 1,07
% [ Madde 17 304 2,37 1,09
& [Madde 18 304 2,35 1,07
Z [Madde 19 304 2,55 1,05
Madde 21 304 2,44 1,01
TOPLAM 304 2,38 1,05
< | Madde5s 304 1,63 1,04
= | Madde 10 304 2,11 1,03
é Madde 11 304 2,02 1,16
‘2 Madde 15 304 1,75 1,13
g Madde 22 304 2,23 1,03
21 ToPLAM 304 1,95 1,08
o 304 2,25 1,08

Cizelge 5.1.de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin tiikenmislik Slgeginden aldiklari
puanlar iginde en yiliksek puan duygusal tikenme boyutunda, en disik puan da

duyarsizlasma boyutta alinmistir. Buna gore, 6gretmenlerin tiikenmislik 6lgegi boyutlar
icinde en fazla tiikenmislik yasadiklar1 boyut duygusal tiikenme (Y =2,43) olmustur.

En az tiikenmislik yasadiklart boyut ise duyarsizlasma ( X =1,95) olmustur. Bununla



birlikte, 6gretmenler ii¢ alt boyutta da az tilkenmis diizeyinde tilkkenmislik yagamaktadir.
Tiikkenmiglik Olgeginden elde edilen puanlarin genel aritmetik ortalamasi ise 2,25
cikmistir. Bu deger, 6gretmenlerin genel olarak az diizeyde tiikenmislik yasadiklari

anlamina gelmektedir.

Cizelgenin ayrintisina bakildiginda, tiikkenmisligin en fazla oldugu duygusal

tikenme alt boyutunda, Ogretmenlerin en ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 maddeler ;

“Isimde ¢ok fazla cahstigimi hissediyorum (Y:2,96) ile yine duygusal tiikenmislik

boyutunda bulunan “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipratici
” (Y=2,76) olurken, en az tiikenmisligin yasandigi maddeler ise “Sabah kalktigimda
bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum (Y:1.94), “Yolun sonuna

geldigimi hissediyorum” (Y =1,95) seklinde ¢ikmustir.

Tiikenmislik 6lceginin duyarsizlasma alt boyutunda maddeler incelendiginde

“Isim gereSi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarint hissediyorum” (X =223) ve “Bu iste calismaya basladigimdan beri

insanlara karst sertlestim”( X = 2,11) olmustur. Buna karsilik, bu boyutta

ogretmenlerin en az tiikkenmislik yasadiklar1 maddeler ise “Isim geregi karsilastigim
bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum” (Y:1,63) ve

“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” (Y:1,75)

cikmaistir.

Kisisel basarisizlik alt boyutu incelendiginde, 6gretmenlerin en fazla tiikkenmislik

yasadiklarim1 ifade ettikleri maddeler ; “Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde
ettim”(Y=2,55) ve “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorularima en uygun ¢oziim
yollarini bqurum”(Y:2,53) olmustur. Buna karsin, bu boyutta 6gretmenlerin en az

tiikenmislik yasadiklar1 maddeler ise “Cok seyler yapabilecek gzigteyim”(Y:Z,lS) ve

“Yaptigim  is  sayesinde  insanlarin  yagsamina  katkida  bulunduguma

inantyorum”( X =2,20) gergeklesmistir.



5.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Bulgulan

Cizelge 5.2. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri

Orgt. Baghik _
Olgeginin Alt N X S
Boyutlan
Madde 1 304 3,65 1,26
Madde 2 304 3,98 1,36
Madde 3 304 3,73 1,38
S [Madde 4 304 341 1,33
g Madde 5 304 4,08 1,22
2 [ Madde 6 304 3,87 1,38
Madde 7 304 3,70 1,40
Madde 8 304 4,15 1,28
TOPLAM 304 3,82 133
Madde 9 304 2,97 1,36
Madde 10 304 3,14 1,41
E Madde 11 304 2,89 1,28
ZJ} Madde 12 304 2,91 1,17
= | Madde 13 304 3,04 1,16
E Madde 14 304 2,96 1,07
O | Madde 15 304 2,87 1,42
Madde 16 304 3,07 1,24
TOPLAM 304 2,98 1,26
Madde 17 304 3,43 1,09
Madde 18 304 3,55 1,15
Madde 19 304 3,46 1,12
w | Madde 20 304 3,27 1,16
E Madde 21 304 3,00 1,01
& | Madde 22 304 3,03 1,07
E Madde 23 304 3,17 1,11
& | Madde 24 304 3,59 1,14
= [Madde 25 304 3,52 1,18
Madde 26 304 3,30 1,21
Madde 27 304 3,50 1,12
TOPLAM 304 3,35 1,12
GENEL
TOPLAM 304 3,38 1,24

Cizelge 5.1.°deki bulgulara gore, dgretmenlerin Orgiitsel baghilik 6lg¢eginin alt
boyutlarindan aritmetik ortalamasi en yiiksek olan boyut “uyum” olurken (Y =3,82),

aritmetik ortalamasi en diisiik olan ise “6zdeslesme” boyutudur (Y =2,98). Bunun



yaninda, igsellestirme boyutunun aritmetik ortalamasi ise (Y:3,35) olarak
bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerin uyum boyutuna iliskin Orgiitsel bagliliklar:
oldukca yiiksek cikarken, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda ise orta diizeyde
cikmustir.

Cizelgenin ayrintisina bakildiginda, orgiitsel bagliligin en fazla oldugu uyum alt

boyutunda, d6gretmenlerin en fazla orgiitsel baglilik yasadiklart maddeler, “ Bu okulda
yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum >( Y=4,15) ile “

Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum’’ (Y =4,08) maddeleri olmustur. Buna

karsilik, bu boyutta 6gretmenlerin en az baglilik yasadiklar1 madde ise “Ogrencilerin

basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle simirli oldugunu diisiiniiyorum” (Y =3,41)

cikmistir.

Ogretmenlerin en az orgiitsel baglilik yasadiklar boyut ise ‘6zdeslesme’ olmustur.

Ogretmenlerin bu boyutta en az katildiklar1 madde ise “ Baska bir yerde ¢alisma

olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismayr yegliyorum”( Y:2,87) ile “ Bu okulun,
meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi sagladigi kanisindayim™(

Y=2,89) maddeleridir. Ogretmenlerin bu boyuttaki maddelere genelde ‘orta diizeyde
katiliyorum’® goriistinii belirttikleri goriilmektedir. Bu durum, onlarin genel olarak

calistiklar1 kurum ile tam olarak 6zdeslesemedikleri anlamina geldigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin igsellestirme boyutu ile ilgili

ifadelere katilimlarinin “orta diizeyde ” oldugu gérﬁlmektedir(Y:S,SS). Bununla
birlikte, ogretmenlerin ig¢sellestirme boyutu icinde en fazla katilim gosterdikleri

maddeler, “Okulun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim”
(Y:3,59),’Bu okulun gelecegini gercekten diigiiniiyorum’ (Y =3,55) ve ‘Okulumun

oviildiigiinde kendimi oviilmiis hissediyorum’ (Y =3,52) olmustur. Bu boyut i¢inde en

Ogretmenlerin en az diizeyde katildiklart maddeler ise “Zamanimin ¢ogunu okuluma
iliskin etkinlikler dolduruyor.” (Y =3,00) ve “Okulumun degerleriyle bireysel

degerlerim oldukca benzerdir.” (Y =3,03) olmustur.



5.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeyine Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Bulgularn

Cizelge 5.3. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyine

sapma degerleri

iliskin ortalama ve standart

Orgiitsel _
Hletisim N X S
Olgegi
Madde 1 304 3,36 1,21
Madde 2 304 3,28 112
= Madde 3 304 3,23 111
E Madde 4 304 3,37 1,17
‘; Madde 5 304 3,20 1,15
d Madde 6 304 3,50 1,09
& [Madde 7 304 3,41 1,09
’§ Madde 8 304 3,37 1,12
:© | Madde 9 304 3,24 1,25
Madde 10 304 2,93 1,22
Madde 11 304 3,25 117
TOPLAM 304 3,29 0,87

Cizelge 5.3 de goriildiigi gibi, 68retmenlerin orgiitsel iletisim boyutu yoniinden

goriisleri orta diizeyde katiliyorum (Y=3,29) seklinde ¢ikmustir. Bununla birlikte,

Ogretmenlerin bu boyutta en ¢ok katilim gdsterdikleri maddeler ise “a.” (Y =3,50) ve

“Yapilacak isle ilgili bilgilendirme zamaninda yapilir.” ( X =3,41) maddeleri olmustur.

Ogretmenler bu maddelere iliskin genel olarak “cok katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir. Buna karsin, 6gretmenlerin en az katilim gosterdikleri madde ise “Bu

okulda c¢alismaya basladigimdan beri yazili ve sozlii iletisim yetenegim gelisti.

2

maddesi (Y=2,93) olmustur. Bu maddeye iliskin 6gretmenlerin goriisleri “orta diizeyde

katiliyorum” olarak gergeklesmistir. Buna gore, oOgretmenlerin Orgiitsel iletisim

diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadig1 sylenebilir.



5.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Bulgular

Cizelge 5.4. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilig1 (t testi)

Tiikenmisligin Alt A v
Boyutlar: Cinsiyet N X S t P
Kadin 111 2,61 0,73
DUYGUSAL 3,577 0,000
TUKENME Erkek 193 2,31 0,68
. Kadin 111 2,48 0,68
KISISEL BASARI 1,803 0,072
Erkek 193 2,33 0,70
Kadin 111 1,98 0,80
DUYARSIZLASMA 0,767 0,444
Erkek 193 1,91 0,72
Kadin 111 2,42 0,59
GENEL TOPLAM 2,886 0,004
Erkek 193 2,23 0,56

Cizelge 5.4°de Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gére farkliligina
yonelik bulgular yer almaktadir. Cizelgede goriildiigii gibi, 6gretmenlerin tiikkenmislik
Olcegine yonelik goriisleri arasinda cinsiyet bakimindan, tlikenmiglik Olgeginin
geneline, duygusal ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik
cikarken, duyarsizlagma alt boyutunda ise goriisler arasinda anlamli diizeyde fark

bulunmamastir.

Cizelgedeki bulgulara gore, duygusal tiikenmiglik boyutunda ¢ikan farkliligin
erkek 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir (t=-3,644; p<0.05). Bir bagka ifadeyle,
erkek oOgretmenlerin kadin Ogretmenlere goére duygusal bakimdan daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 sGylenebilir. Bunun yaninda, 6l¢egin geneline yonelik yapilan
analizde de duygusal tiikenmislik boyutunda oldugu gibi, erkek Ogretmenlerin daha
fazla tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur (t=-2,976; p<0.05).

Buna karsin, t testi bulgularina gore, dlgegin kisisel tilkkenmislik ve duyarsizlasma
boyutlarinda ise Ogretmenlerin goriligleri arasinda cinsiyet bakimindan herhangi bir
anlamli farkliliga rastlanmamistir (t=-1,866; p>0.05, t=-0,869; p>0,05). Bir baska
deyisle, kadin ve erkek Ggretmenlerin duyarsizlasma boyutunda yer alan maddelere

yonelik goriisleri birbirine olduk¢a yakin ¢ikmustir.



Arastirma bulgularina bakildiginda, cinsiyet farkinin tilkkenmislik tizerinde etkisi;
Girgin (1995), Izgar (2001), Peker (2002), Baysal (1995), Polatci, Ardig¢ ve Tinaz
(2007), Otacioglu (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzer bulgular elde edilirken,
Ergin (1992), Ormen (1993), Torun (1997) ve Siirgevil (2005)’ e gére ise bulgular farkli
cikmustir.

Cizelge 5.5. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan yiiksek

ogretim programina gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA bulgular:

Cizelge 5.5. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan yiiksek Ogretim

programina gore karsilagtirilmasina iliskin ANOVA sonuglari

_ Anlamh
Mezun Olunan Program N [ X S F P fark
(LSD)
1.00 | Sinif Ogretmenligi 128 [2,35(0,78
% g 2.00 | Egit. Fak. Diger Boliimler 68 12,63 ]0,65 o
0 g 3.00 E;n Edebiyat l;ak. iktisat vd. _ 26 242106412202 (0060
B'F 400 V(ljs.;msTamam ama (Egit. Yik. u 52 |2.30 | 0,69
5.00 [Diger 30 |2,49]0,65
= 1.00 | Smif Ogretmenligi 128 12,35 0,68
if 2.00 | Egit. Fak. Diger Boliimler 68 12,6210,75
e e e R
% | 400 |vd) st Tk 52 | 220 0,70
- 5.00 [Diger 30 |2,37]0,67
§ 1.00 | Sinif Ogretmenligi 128 11,930,79
g 2.00 | Egit. Fak. Diger Boliimler 68 [2,08]0,85
= | 300 | Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 11,89)063| 0947 | 0,437
% LisansTamamlama (Egit. Yik. Okulu 52 182063
S 4.00 |[vd.) ) ,
= 5.00 | Diger 30 11,9710,70
s 1.00 | Smif Ogretmenligi 128 12,251 0,62
; 2.00 | Egit. Fak. Diger Boliimler 68 |2,4910,58
E 3.00 | Fen Edebiyat Fak. Iktisat vd. 26 | 230|041 3071 |0017| 172
% 400 5cljsl;msTamamlama (Egit. Yik. Okulu 52 | 215|053
° 5.00 [Diger 30 12,33]0,49




Cizelge 5.5 de Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan yiiksek
Ogretim programina iliskin bulgular1 yer almaktadir. Cizelgede goriildiigii gibi,
ogretmenlerin Orgiitsel tilkenmislik 6l¢eginin geneline yonelik (F4299=3.071 ; p< 0.05) ,
alt boyutlarindan duygusal tikkenmislik (F299=2,292 ; p< 0,05) ve kisisel basarisizlik
(F4209 =3,052 ; p<0,05) boyutlarinda mezun olunan yiiksek 6gretim programina gore
anlaml diizeyde farkliliklar bulunurken, duyarsizlasma alt boyutunda ise goriisler

arasinda anlamli diizeyde farkliliga rastlanmamuistir.

Cizelgede gorildugi gibi, 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik boyutuna yonelik
goriigleri arasinda bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan LSD testine gore, anlamli farkliliklarin sinif 6gretmenliginden
mezun olan Ogretmenler ile egitim fakiiltesinin diger bdliimlerinden mezun olanlar
arasinda ve lisans tamamlama (egitim yiiksek okulu ve egitim enstitiisii mezunu)
programin1 bitiren Ogretmenler ile egitim fakiiltesinin diger boliimlerini bitiren
Ogretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Buna gore, simif 6gretmenliginden, egitim
yiiksek okulundan ve egitim enstitiisinden mezun olan Ogretmenlerin, egitim
fakiiltesinin diger boliimleri basta olmak iizere diger fakiilte programlarindan mezun

olan 6gretmenlere gore, tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.



5.6.

Ogretmenlerin

Tiikenmislik

Karsilastirllmasina iliskin ANOVA Bulgulan

Diizeylerinin

Kideme

Gore

Cizelge 5.6. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin kideme gére karsilastirilmasina

iliskin ANOVA sonuglari

_ Anlamh
Kidem NI X | S F P fark
(LSD)
100 [1-5y1 62 12441098
-
ZE | 200 610yl 69 |261| 06
S5z 0t
02| 300 |11-15yu 101 |243|0,64 [ 2,863 | 0024 | ¢
D2
D& | 400 |16-20yil 27 220056
5.00 |21 yil ve iizeri 45 12,2110,64
% 100 [1-5y1 62 |1243]078
69 [2,47]0,62 15
;{gf 2.00 [6-10yil -
= 3.00 [11-15y1 101 (2,50 ( 0,7 | 3,481 (0,008 2-5
7 ' 3-4
72
Z | 4.00 [16-20y1l 27 212054 36
<
5.00 |21 yil ve iizeri 45 12,1310,69
< [200 [1-5y 62 |1,99086
Z 1-4
< [ 200 [6-10il 69 (215086 15
= 2-4
7 200 |15yl 101 | 2,02 0,66 | 5510 | 0,000 | 57
N 3-4
z [ 400 1620y 27 11,50 | 0,45 e
= 5.00 |21 yil ve iizeri 45 11,68 (0,62
s | 1.00 |1-5yil 62 |2,3410,77 3y
< -
& | 200 |6-10yil 69 | 245057 e
P 101 [ 236|047 | 5339 | 0000 | 2%
" [L3.00 |11-15y 360, : , e
= 3-4
27 [2,02] 03
é 4.00 |16-20 yil e
5.00 |21 yil ve lizeri 45 12,06 0,51
Tablo 5.6 da ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin  kideme

gore

karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonuglar1 goriilmektedir. Tablodaki bulgulara gore,

arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiilkenmislik 6lgeginin ii¢ alt boyutuna ve geneline

iligkin goriisleri arasinda kideme gore anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur.



Tablodaki bulgular incelendiginde, duygusal tiikenmislik boyutundaki farkliligin,
LSD testine gore, 6-10 yil ile 16-20 yillik 6gretmenler arasinda ve 6-10 yil ile 21 yil ile
21 yil ve iizeri 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, kidemi fazla olan

ogretmenlerin daha az tilkkenmislik yasadiklari ortaya ¢ikmustir.

Kisisel basar1 boyutundaki farkliliklara bakildiginda, 1-5 ile 21 yil ve iizeri, 6-10
ile 16-21 yil, 6-10 yil ile 21 yil ve tizeri, 11-15 yil ile 16-20 yil ve 11-15 yil ile 21 yil ve
lizeri 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. LSD testi bulgularinda da goriildiigi
gibi, kisisel basarisizlik boyutuna iliskin olarak kidemi fazla olan 6gretmenlerin, kidemi

az olan 6gretmenlere gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma alt boyutundaki goriisler incelendiginde,
anlaml farkliliklarin 1-5 yil ile 16-20 yil, 1-5 yil ile 21 yil ve tizeri, 6-10 yil ile 16-20
yil, 6-10 yil ile21 yil ve tizeri, 11-15 yil ile 16-20 yil, 11-15 yil ile 21 yil ve iizeri
Ogretmenlerin goriisleri arasinda oldugu gozlenmektedir. Buna gore, diger iki boyutta
oldugu gibi, duyarsizlasma boyutuna yonelik olarak kidemi fazla olan gretmenlerin

kidemi az olanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Tikenmislik 6l¢eginin geneline iliskin ANOVA testi sonuglarina bakildiginda,
duyarsizlasma boyutunda oldugu gibi, kidem bakimindan 1-5 yil ile 16-20 yil, 1-5 yil ile
21 yil ve tizeri, 6-10 yil ile 16-20 y1l, 6-10 y1l ile21 y1l ve iizeri, 11-15 yil ile 16-20 yil,
11-15 yil ile 21 yil ve iizeri Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna gore, yine kidemi fazla olan 6gretmenlerin genel olarak daha az

tilkenmislik yasadiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, kidem farkinin tilkenmislik tizerindeki etkisi;
Girgin (1995), Avsaroglu (2002), Deniz(2005) ve Kahraman(2005) tarafindan yapilan

calismalarda benzer bulgular elde edilmistir.



5.7. Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin  Cinsiyete Gore
Karsilastirllmasina iliskin ANOVA Bulgulan

Cizelge 5.7. Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina ilisgkin ANOVA sonuglari

Cinsiyet N X S t P

Kadin 111 3,74 0,86
uYuM -1,365 0,173
Erkek 193 3,88 0,87

. Kadimn 111 | 2,85 | 0,99
OZDESLESME -1,914 | 0,057
Erkek 193 | 3,06 | 092

. . Kadin 111 3,25 0,93
ICSELLESTIRME -1,571 0,117
Erkek 193 3,41 0,71

Kadin 111 3,27 0,77
GENEL TOPLAM -2,051 0,041
Erkek 193 3,44 0,63

Cizelge 5.6 ’da Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farkliligina iliskin bagimsiz gruplar t testi bulgulari yer almaktadir. Cizelge de
gorildiigi gibi, O0gretmenlerin orglitsel baglilik Olgeginin geneline iliskin anlamli
farklilik bulunurken (t=-2,051, p<0.05), Ol¢egin alt boyutlarina yonelik gorisler
arasinda ise cinsiyet degiskenine gore anlaml diizeyde farkliliklar gikmamistir. Olgegin
geneline iliskin bulunan anlamlhi farkliligin erkek 6gretmenlerin lehine oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, o6gretmenlerin kadin Ogretmenlere gore oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, her ne kadar
anlamli diizeyde farklilik bulunmasa da, dl¢egin ii¢ alt boyutuna (uyum, 6zdeslesme ve
i¢csellestirme) yonelik olarak erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore oOrgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Ayrica, tablonun ayrintisina bakildiginda, uyum boyutunda kadin ve erkek
ogretmenlerin goriislerinin “cok katiliyorum” diizeyinde bulundugu, diger boyutlarda

ise “orta diizeyde” katiliyorum seklinde gergeklestigi dikkati cekmektedir.



Cizelge 5.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Mezun Olunan Yiiksek
Ogretim Programina Gére Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Bulgular:

Cizelge 5.8. Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin mezun olunan yiiksek

Ogretim programina gore karsilastirilmasina ilisgkin ANOVA sonuglari

o Anlamh
Mezun Olunan Program N X S F P fark
(LSD)
1.00 | Smif Ogretmenligi 128 | 3,91 | 0,85
2.00 | Egit. Fak. Diger Bolimler 68 3,65 | 0,89
5 3.00 | Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 3,54 | 0,95 | 2,008 | 0,093 _
> 4.00 | Lisans Tamamlama (Egit. Yiik. Okulu vd.) 52 3,88 | 0,95
5.00 | Diger 30 3,99 | 0,59
1.00 | Sinif Ogretmenligi 128 3,01 0,92
g 2.00 | Egit. Fak. Diger Bolimler 68 2,94 | 1,03
;. 3.00 [ Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 2,90 | 1,07 | 0,297 | 0,880 _
g 4.00 | Lisans Tamamlama (Egit. Yiik. Okulu vd.) 52 3,06 0,87
‘ 5.00 | Diger 30 2,88 | 0,99
@ 1.00 | Sinif Ogretmenligi 128 3,29 0,80
§ 2.00 | Egit. Fak. Diger Bolimler 68 3,40 | 0,90
% 3.00 [ Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 3,28 | 0,89 | 0,427 | 0,789 _
g 4.00 | Lisans Tamamlama (Egit. Yiik. Okulu vd.) 52 3,43 0,68
= 5.00 | Diger 30 3,37 | 0,70
s 1.00 | Sinif Ogretmenligi 128 3,39 0,68
é 2.00 | Egit. Fak. Diger Bolimler 68 3,34 | 0,79
E 3.00 [ Fen Edebiyat Fak. iktisat vd. 26 3,25 | 0,71 | 0,481 | 0,749 _
% 4.00 | Lisans Tamamlama (Egit. Yiik. Okulu vd.) 52 3,45 | 0,60
©| 500 |Diger 30 | 340 | 059

Tablo 5.8 Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin mezun olunan yiiksek
ogretim programina gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA bulgulart yer almaktadir.
Cizelgedeki gortildigii gibi orgiitsel baglilik 6lgeginin hem geneline iliskin hem de alt
boyutlar1 olan “uyum”, “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme” boyutlarina iliskin olarak
ogretmenlerin mezun olduklar1 programa gore goriisleri arasinda anlamli farklilik

¢cikmamastir.



Buna gore, farkli yiiksek Ogretim programlarindan mezun olan &gretmenlerin

orgiitsel baglilik diizeylerinin birbirine oldukg¢a yakin ¢iktigi sdylenebilir.

5.9. Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin  Kideme
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Bulgulan

Cizelge 5.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk Diizeylerinin  Kideme
Karsilastirilmasina liskin ANOVA Sonuglari

o Anlamh
Kidem N X S F p fark
(LSD)
100 |15 62 | 374 | 101
< [2% |60y 69 | 367 | 0,94
% 3.00 [ 1115y 101 | 392 [ 0,75 | 1,851 [ 0,119 | 2-4
400 | 1620 yu1 27 | 413 | 059
5.00 |51yl ve izeri 45 | 3,77 | 090
el R 62 | 283 | 0,93
% 2.00 |10yl 69 | 294 | 091
7] 39 |1115 101 | 2,95 | 1,00 | 1,506 | 0200 | 15
g 400 | 1620y 27 | 310 | 0,80
5.00 |51 1 ve izeri 45 | 3,26 | 098
@ | 100 |15, 62 | 334 | 0,94
_E 200 [g.10 69 | 321 | 0,77
2 [ 300 |33.15 101 | 334|078 | 1176 [ 0322 [ _
g 200 | 165 v 27 | 353 | 0,63
=1 500 |51 1 ve izeri 45 | 347 | 0,78
s 100 |15 62 | 331|085
2 200 {610y 69 | 327 | 0,63
% 300 [ 1145, 101 | 340 | 066 | 1576 | 0,181 | _
2| 400 | 160y 27 | 358 | 0,42
1500 |21 41 ve izeri 45 | 350 | 068

Gore

Gore

Cizelge 5.9 de Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin kideme gore

karsilastirilmasina iliskin  ANOVA bulgular1 yer almaktadir. Tablodaki F ve p

degerlerine gore, Olgegin geneline ve alt boyutlarina iligkin goriisler arasinda anlamli



farkliliklar géziikmemesine ragmen, LSD testi sonuglarina gére uyum alt boyutunda 6-
10 yil ile 16-20 yillik kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde
farklilik goriilmektedir. Buna gore 16-20 yillik 6gretmenlerin hem 6-10 yillik hem de
diger kidemlerde bulunan O6gretmenlere gére uyum diizeylerinin daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Yine LSD testi sonuglarina gore, 6zdeslesme boyutunda da 1-5 yil ile 21 yil ve
lizeri 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlaml diizeyde farklilik bulunmustur. Bir baska
deyisle, 21 yil ve iizeri 6gretmenler 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenler basta olmak
tizere kidemi daha az olan 6gretmenlere gore 6zdeslesme boyutuna iliskin daha yiiksek
diizeyde katilim gdstermislerdir. Yani, kidemi daha fazla olan 6gretmenler kidemi daha

az olan 6gretmenlere gore bulunduklar1 kurumla daha fazla 6zdeslestikleri soylenebilir.

Bunun yaninda igsellestirme alt boyutuna ve 6l¢egin geneline yonelik gorisler
arasinda anlaml diizeyde farklilik c¢ikmamasina karsin, kidemi daha fazla olan
ogretmenlerin daha olumlu goriisler belirttikleri dikkati cekmektedir. Buna gore mesleki
kidemi fazla olan deneyimli 6gretmenlerin kidemi diisiik olan G6gretmenlere gore

orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozden (1997), Demirkiran (2004) ve Erdogmus (2006) tarafindan yapilan

calismalarda da buna benzer bulgular elde edilmistir.

5.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Tletisim Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirllmasi
fliskin ANOVA Bulgular:

Cizelge 5.10. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin cinsiyete gore karsilastiriimasi

iliskin ANOVA sonuglari

Cinsiyet N X S t P
i Kadin 111 3,25 0,98
(.)rg.ut.sel -0,577 0,564
Hletisim Erkek 193 3,32 0,88

Cizelge 5.10° da arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin

cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgular verilmistir. Yapilan t



testine gore, o6gretmenlerin Orgiitsel iletisim Olgegine yonelik goriisleri cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (t=-0,577 ; p>0.05). Buna karsilik, erkek
Ogretmenlerin  kadin 6gretmenlere goére daha olumlu goriisler ifade ettikleri
gorilmektedir. Bu bulguya gore, erkek 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin

kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu soylenebilir.

5.11. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Mezun Olunan Yiiksek
Ogretim Programima Gére Karsilastirlmasina fliskin Anova Bulgular

Cizelge 5.11. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin mezun olunan yiiksek

Ogretim programina gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonuglari

. Anlamh
Mezun Olunan Program N X S F p fark
(LSD)
1.00 | Smif Ogretmenligi 128 | 3,34 | 0,79
2.00 | Egit. Fak. Diger Boliimler 68 3,17 0,96

iLETIiSiM

4.00 | Lisans Tamamlama (Egit. Yiik. Okulu vd.) 52 3,49 0,74

5.00 | Diger 30 3,13 | 0,95

Cizelge 5.11° da Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin mezun olunan
yiiksek 0gretim programina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular yer
almaktadir. Yapilan ANOVA testi sonuglari, 6gretmenlerin mezun olduklar ytiksek
Ogretim programi bakimindan Orgiitsel iletisim Olcegine yonelik goriisleri arasinda
anlamli diizeyde farklilik olmadigin1 gostermektedir (F4299=1,162 ; p>0,05). Bir baska
ifadeyle, farkli kidem gruplarinda bulunan 6gretmenlerin Grgiitsel iletisim diizeylerinin

birbirine olduk¢a yakin oldugu sdylenebilir.



5.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Tletisim Diizeyinin Kideme Gore Karsilastirilmasina

fliskin ANOVA Bulgular

Cizelge 5.12. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin kideme gore karsilastirilmasina

iliskin ANOVA sonuglari

. Anlamh
Kidem N X S F p fark
(LSD)
1.00 1-5y1l 128 | 3,34 | 0,90
2.00 6-10 y1l 68 331 | 0,88

3.00 11-15 y1l 26 3,25 | 0,97 | 0,157 | 0,960
4.00 16-20 y1l 52 3,25 | 0,89
5.00 | 21 y1l ve iizeri 30 3,38 0,93

ILETIiSIM

Cizelge 5.12° de gorildiigii gibi, 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin
mezun olduklar1 yiiksek Ogretim programina gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi bulunmustur (F4299=0,157 ; p>0,05). Bu bulgu, arastirmaya katilan
ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve bu
bakimdan goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigi anlamima gelmektedir.
Bunun yaninda, c¢izelgedeki bulgular incelendiginde kidemi daha fazla olan
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkati ¢gekmektedir.
Ayrica, ¢izelgedeki aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel

iletisim diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu goriilmektedir.

5.13. Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular
Cizelge 5.13. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson

Momentler Korelasyonu

Duygusal Kisisel
Tiikenmiglik| Basarisizlik Duyarsizlagma
Pearson Momentler
Duygusal Korelasyonu 1 332 641
Tiikenmislik Sig. , ,000 ,000
N 304 304 304
Pearson Momentler
Kisisel Korelasyonu 332 1 447
Basarisizlik Sig. ,000 , ,000
N 304 304 304
Pearson Momentler
Duyarsizlagsma Korelasyonu ,641 A47 1
Sig. ,000 ,000 ,
N 304 304 304

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.



Cizelge 5.13’de goriiligi gibi, Ogretmenlerin goriislerine gore, tikkenmislik
Olceginin alt boyutlarindan duygusal tikenmislik ile kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli diizeyde yonde iliski bulunmustur.
Buna gore, calisma kapsaminda bulunan oOgretmenlerin duygusal tiikenmislikleri

arttike¢a, kisisel basarisizliklar ve duyarsizlagsma durumlari da artmaktadir.

5.14. Orgiitsel Baghhk Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular

Cizelge 5.14. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik

Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglari

Uyum | Ozdeslesme | Igsellestirme
Pearson Momentler
Korelasyonu 1 270 359
Uyum Sig. , 000 500
N 303 303 303
Pearson Momentler
" Korelasyonu 270 1 ,649
Ozdeslesme Sig. 000 ’ 500
N 303 303 303
Pearson Momentler
- . Korelasyonu 359 649 1
I¢sellestirme Sig. 000 500
N 303 303 303

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 5.14’te orgiitsel baglilik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
yonelik Pearson Momentler Korelasyonu bulgular1 goriilmektedir. Cizelgede goriildiigii
gibi, orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda olumlu ve orta diizeyde anlamli
iliskiler bulunmustur. Buna gore, Ogretmenlerin ¢alistiklar1 Orgilite uyum diizeyleri

arttikga 6zdeslesme ve igsellestirme diizeyleri de artmaktadir denebilir.



5.15. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Iletisim Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Cizelge 5.15. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Iletisim Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglar

Duygusal Kisisel Orgiitsel
Tiikenmislik Basari Duyarsizlagma Iletisim
Pearson Momentler
Duygusal Korelasyonu 1 ,332 641 -,359
Tiikenmislik [Sig. , ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
Kisisel Korelasyonu 332 1 - 441 -,308
Basar1 Sig. ,000 , ,000 ,000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
Korelasyonu 641 447 1 -,282
Duyarsizlagsma Sig. 1000 000 ’ 1000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
Orgiitsel Korelasyonu -,359 -,308 -,282 1
Tletisim Sig. ,000 ,000 ,000 ,
N 221 221 221 221

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 5.15’te Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel iletisim
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik Pearson Momentler Korelasyonu sonuglar
goriilmektedir. Cizelgedeki bulgularda goriildiigli gibi, Ogretmenlerin tiikkenmis
Olceginin duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlar ile
orgilitsel iletisim diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligski vardir. Buna gore,
ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri arttikga, Orgiitsel iletisim diizeyleri azalma

gostermektedir, denebilir.



5.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Orgiitsel Tletisim Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Cizelge 5.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Iletisim Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglar

Uyum | Ozdeslesme | Icsellestirme |Orgiitsel Iletisim
Pearson Momentler
Korelasyonu 1 270 ;359 ,309
Uyum  5jq , 000 1000 000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
.. Korelasyonu 270 1 649 655
Ozdeslesme g5 000 , 000 000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
. . Korelasyonu 359 649 1 124
Igsellestirme Sig. 1000 000 . 000
N 304 304 304 221
Pearson Momentler
Orgiitsel Korelasyonu 309 655 124 1
fletisim  [Sig. ,000 ,000 ,000 ,
N 221 221 221 221

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 5.16’da ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile orgiitsel iletisim
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik Pearson Momentler Korelasyonu bulgular
goriilmektedir. Cizelgede goriildiigli gibi, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik olgeginin
uyum alt boyutu puanlari ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda orta diizeyde olumlu
yonde anlamli iliskiye rastlanirken, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarindaki
puanlar ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda oldukga yiiksek pozitif yonde anlamh

iliski bulunmustur.

Buna gore, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arttikga orgiitsel iletisim

diizeylerinin de buna paralel olarak artig gosterdigi ileri siiriilebilir.



5.17. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve
Orgiitsel Iletisim Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yéonelik Bulgular

Cizelge 5.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Orgiitsel Iletisim Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Momentler Korelasyonu Sonuglar

Duygusal Kisisel |Duyarsizlasma| Uyum | Ozdeslesme |Igsellestirme Qrgﬁtsel
Tiikenmislik Basar Iletisim
Pearson
Momentler 1 ,332 ,641 -,550 -,292 -,334 -,359
Puygu§al_ Korelasyonu
Tikenmislik Igjq , 000 000 ,000 000 000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
Momentler ,332 1 A47 -,270 -,264 -,379 -,308
Kisisel Bagar1 |_Korelasyonu
Sig. ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
Momentler ,641 A47 1 -,527 -,271 -,330 -,282
Duyarsizlasma | _Korelasyonu
Sig. ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
Momentler -,550 -,270 -,527 1 ,270 ,359 ,309
Uyum Korelasyonu
Sig. ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
Momentler -,292 -,264 =271 ,270 1 ,649 ,655
Ozdeslesme | Korelasyonu
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
Momentler -,334 -,379 -,330 ,359 ,649 1 724
Igsellestirme |_Korelasyonu
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000
N 304 304 304 304 304 304 221
Pearson
. Momentler -,359 -,308 -,282 ,309 ,655 7124 1
Orgiitsel Korelasyonu
[letigim Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
N 221 221 221 221 221 221 221

Cizelge 5.17°da Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri ve orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik Pearson Momentler
Korelasyonu bulgulart gériilmektedir. Cizelgede yer alan bulgulara gore, tiikkenmislik
Ol¢eginin alt boyutlart olan duygusal tiikenme diizeyi ile kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma arasinda orta diizeyde olumlu yonde anlamli iliskiler bulunurken,
duygusal tilkenmislik ile orgiitsel baglilikta yer alan uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
diizeyleri arasinda ise orta diizeyde negatif yonde ve anlamh diizeyde iliski vardir.

Bunun yaninda, tikenmislik dlceginde yer alan duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik




ve duyarsizlasma ile orgiitsel baglilik 6l¢egindeki uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica, duygusal
tilkkenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma ile orgiitsel iletisim diizeyi arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde anlaml iliskiler bulunurken, orgiitsel baglilik
kapsamindaki uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme ile oOrgiitsel iletisim diizeyi arasinda

olumlu yonde anlamli iliskiler saptanmistir.

Buna gore, 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ne kadar artiyorsa orgiitsel
baglilik ve orgiitsel iletisim diizeyleri o diizeyde azalirken, orgiitsel baglilik diizeyleri ne

kadar artiyorsa orgiitsel iletisim diizeyleri de o paralelde artis gostermektedir.



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar,
problem ve alt problemlerin sirasina gore sunulduktan sonra, bunlara dayali olarak

gelistirilen 6neriler sunulmustur.

Sonuglar

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri genel olarak “az
tikenmis” diizeyinde ¢ikmstir. Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi boyutlar1 icinde en
yiikksek tlikenmisglik yasadiklart boyut “duygusal tiikenme” olarak ¢ikmistir. En az
tilkenmislik yasadiklar1 boyut ise “duyarsizlasma” olmustur. Ogretmenlerin her ii¢ alt

boyutla ilgili tiikkenmislik diizeyleri “az tiikenmis” seklinde gerceklesmistir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri 6lgegin geneline yonelik olarak orta
diizeyde bulunurken, uyum alt boyutunda Ogretmenlerin olduk¢a yliksek diizeyde
bagliliga sahip olduklari, buna karsilik “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme” boyutlarinda ise
orta diizeyde baglhliga sahip olduklari bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerin genel

olarak orgiitsel bagliliklarinin pek ytiksek diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

2. Caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin de orta diizeyde c¢iktig1
goriilmiistiir. Ogretmenlerin zellikle “Is arkadaslariyla, okul disindaki iletisimlerinin
iyi oldugu” konusundaki goriislerinin olduk¢a olumlu iken, “ Okulda caligmaya
basladigindan beri yazili ve sozlii iletisim yeteneklerinin gelismesi” konusunda ise
orgiitsel iletisimle ilgili diger maddelere gore daha olumsuz goriis belirttikleri

gorilmiistiir.

3. Elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore gerek genel tiikkenmislik diizeyleri, gerekse de duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar

bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin genel tilkenmislikleri, duygusal tiikkenme ve kisisel



basarisizlik boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri erkek meslektaslarina gore anlaml

diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

4. Calismada ayrica, 6gretmenlerin mezun olduklar yiliksek 6gretim programlarina gore,
duyarsizlasma boyutu disinda, tliikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
gerceklesmistir. Tiikkenmiglik Olceginin geneline, duygusal tiikkenmiglik ve kisisel
basarisizlik boyutlarina yonelik olarak egitim fakiiltesinin diger bdliimlerinden mezun
olan 6gretmenlerin tiikenmislikleri daha yiiksek ¢ikarken, duyarsizlasma boyutunda ise
tiikenmislik diizeyleri arasinda mezun olunan programa gore anlamli diizeyde farklilik

bulunmamastir.

5. Ogretmenlerin kidemleri bakimimdan tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgulara gore,
hem tiikenmislik 6l¢eginin genelinde hem de ii¢ alt boyutunda genel olarak kidemi az
olan 6gretmenlerin daha kidemli (16-20 yil ve 21 yil ve iizeri) 6gretmenlere gore daha

fazla tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

6. Calismada elde edilen bulgulardan biri de, erkek 6gretmenlerin kadin dgretmenlere
gore oOrgiitsel baglililk Olgeginin  geneline iligkin olarak daha olumlu goris
belirtmeleridir. Buna gore, erkek Ogretmenlerin orglitsel bagliliklarinin daha yiiksek
ciktig1, buna karsilik Glgegin alt boyutlart olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarina iligkin ise erkek ve kadin Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlamli diizeyde farkliliklar bulunmamustir.

7. Ogretmenleri orgiitsel baglilik diizeylerinin mezun olunan yiiksek Ogretim
programinin karsilastirilmali bulgulara gore orgiitsel baglilik dlgeginin hem geneline
iliskin hem de alt boyutlar1 olan “uyum”, “6zdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarina
iligkin olarak 6gretmenlerin mezun olduklar1 programa goére goriisleri arasinda anlamh

farklilik bulunmamustir.

8. Calismada Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin kidemlerine gore Olgegin
genel ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak LSD testi sonuglarina
gore “uyum” ve “Ozdeslesme” boyutlarinda farklilik bulunmustur. Bu boyutlardaki

farklilik kidemi daha fazla olan 6gretmenler lehine bulunmustur.



9. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin cinsiyete iliskin

bulgularina gore anlamli diizeyde farlilik bulunmamastir.

10. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin mezun olunan yiiksek &gretim

programi goriislerine gore anlamli diizeyde farklilik bulunmamistir.

11. Calismada O6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin mezun olduklar yiiksek
Ogretim programina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayrica
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin

“orta diizeyde” oldugu goriilmektedir.

12. Tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlart arasindaki iligkiye yonelik 6gretmen goriiglerine
gore, duygusal tilkenmislik diizeyleri ile kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma diizeyleri
arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Buna gore duygusal

titkenmislik artarken kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma durumlar1 da artmaktadir.

13. Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ydnelik bulgularina gore
orglitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml

iliskiler bulunmustur.

14. Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orglitsel iletisim diizeyleri arasindaki
iligkiye yonelik goriislerine gore tiikkenmislik ile Orgiitsel iletisim arasinda negatif
anlamli iligki bulunmustur. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri

arttikca, orgiitsel iletisim diizeylerinde azalma oldugu sdylenebilir

15. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik “uyum”, “6zdeslesme” ve * kisisel basar1” ile
orgiitsel iletisim arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklar arttik¢a orgiitsel iletisimlerininde arttig1 sdylenebilir.

16. Calismada ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri artarken, Orgiitsel baglilik ve

orgiitsel iletisim diizeylerinin ise o Ol¢iide azaldigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,



Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: artarken, orgiitsel iletisimleri de yine artis gosterdigi

bulunmustur.

Oneriler

1. Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik, orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik diizeyleri’ nin
kendilerini, ailelerini ve dgrencilerini etkileme giicii vardir. Bu da egitim ve toplum
lizerinde yasanan olumsuz etkiyi artirmaktadir. Bu nedenle, sorunlarin olusmadan tespit

edilip 6nlenmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nemlidir.

2. Arastirmada; sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri, Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel baglhlik diizeyleri siif 6gretmenlerinin verdigi cevaplar 1s1ginda yapilmistir.
Bu konu ile ilgili okul idarecilerinin goriislerinin nasil oldugu ve okul yoneticilerinin de

benzer konulardaki 6zellikleri tespit edilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

3. Ogretmenlere yonelik sosyal etkinler, destek programlari, kisisel gelisime ve drgiitsel
etkenlere yonelik hizmet ici egitimler, tikenmislik, orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik
nedenleri, belirtileri ve 6nlenmesi ile ilgili seminerler diizenlenebilir, takdir ve tesvikler

artirtlabilir.

4. Ogretmenlere belirli araliklarla; stres, tiikenmislik, orgiitsel iklim, &rgiitsel iletisim,

orgiitsel baglilik, is doyumu konularinda test ve gézlemler yapilabilir.

5. Okul midiirleri, gerek denetim sirasinda gerek normal kosullarda Ogretmenlerin
olumlu davraniglarini sozel ya da yazili olarak takdir etmeli, olumlu orgiit iklimi

yaratilmasinda aktif rol oynamalilar.

6. Benzer aragtirmalarin farkli evrenlerde yapilmasiyla, sonuglar karsilastirilabilecek ve
daha dogru genellemelere ve sonuglara ulasilabilecektir. Ayrica, konunun daha

derinlemesine incelendigi nitel ¢calismalar yapilabilir.
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