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OZET

Polis K olgjlerinde K urumsal Kimlik Olusumuna itibar ve Giiven

Y énetiminin Etkilerine iliskin Paydas Gor lslerinin Degerlendirilmes

“PolisK olgjlerinde Kurumsal Kimlik Olusumuna itibar ve Giiven
Yonetiminin Etkilerine iliskin Paydas Gorislerinin Degerlendirilmes”
adh bu cahsmada Polis Kolglerinde bulunan i¢c ve dis paydaslarin
kurumsal kimlik olusturma siirecinde itibar ve given yonetimi
hakkindaki gorusleri tespit edilmistir. Tespit edilen bu gorisler arasnda
okul tard, cinsyet, yas, egitim duzeyi gibi degiskenler aciandan, anlamh
bir fark olup olmadiginin ortaya konmas amaglanmustir.

Arastirma evrenini 2007-2008 Egitim Ogretim yih igerisinde
Emniyet Genel Mudurlagi’'ne bagh Ankara ve Bursa Polis Kolgleri

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini evren icinden secilen 444
kisilik bir grup olusturmaktadir.

Veri toplama araa ile elde edilen bilgilerden faydalanilarak
“betimleme” yontemi kullamlmastar.

Calismanin sonucunda kurumsal kimlik olusumunda given ve

itibar yonetiminden dogrudan etkilendigi gorulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Kurumsal Kimlik, itibar Y®netimi,
PolisKolgi, Glven
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ABSTRACT

The Evaluation of Police College's Shareholders Ideas About The Effects Of
Trust And Reputation Management On Forming Institutional |dentity

In this work, named “The Evaluation of Police College's Shareholders
|deas About The Effects Of Trust And Reputation Management On Forming
Institutional Identity”, the opinions of internal and external participants in
Police College about reputation and trust management in the process of
forming the ingtitutional identity are determined. It is aimed to present
whether any meaningful differences exist among these opinions with respect

to the factors such as school type, gender, age, and education level.

The research universe contains National Police Directorate Ankara
and Bursa Police Colleges in 2007-2008Educational Term. 444 participants

from the universe constitutes the sample of the research.

Description Method is used by making use of the data gained with
survey.
As areault it is understood from results, the reputation management

and turst management effects forming of Institutional 1dentity

Key Words. Education, Ingtitutional Identity, Reputation
Management, Police College
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KISISEL KABUL

Yiksek Lisans Tezi olarak hazirladigim “Polis Kolegjlerinde
Paydaslarin Kurumsal Kimlik Olusumuna itibar Ve Glven Y onetiminin
Etkileri Hakkindaki Gorugleri” adli calismami, ilmi ahlak ve geleneklere
aykirt disecek bir yardima bagvurmaksizin yazdigimi ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterdiklerimden ibaret oldugu, bunlara atif
yaparak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu seref ve haysiyetimle

dogrularim.

Sertan TALAS
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ON SOz

Ikinci dunya savasindan sonra sanayi ve teknolojik alanda ortaya
cikan gelismeler kisa zamanda egitim sektériine de yansimistir. Sanayi ve
teknoloji alamndaki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan rekabet ortami hizmet
sektdriinde de gecerli olmaya baslamistir. Bu degisim ve gelisim slirecinde bir
orgit veya kurum olarak kabul edilen igisleri Bakanlhigina bagli olarak
calisgmakta olan Emniyet Teskilatimiz da farkli oldugunu ve bu farklarin
neden kaynaklandigimi ifade edebilmek amaciyla, kendini ifade edebilecegi

bir kimlik arayisina yonel mistir.

Kurum kimligi veya orgut kimligi olarak adlandirilan bu kavram
zamanla yoneticiler ve bilim adamlari tarafindan Orgit veya kurum
hedeflerine ulasmada bir siireg olarak yonetilmeye baslamustr.

Orgiit (kurum) kimliginin olusmasinda i¢ paydaslarin kurumla ve dis
paydaslarla iliskilerinin gucli olmasi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarinin
kurum (6rgitt) tarafindan karsilanmast gerekir. Kurum kimligi olusturmak icin
belirtilen gereksinimler bu sireg icerisinde i¢ paydaslar agisindan giivenin ve

dis paydaslar agisindan da itibarin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonu¢  olarak  calismamiz boyunca  ulasilan  tespitler
degerlendirilmistir. Buna gore, gelecekte teskilat iginde Ust diizey gorevlerde
bulunacak lider ve yoneticilerin yetistigi Polis Kolejleri bu degisim siireci
icinde Ust duzey imkénlarla donatilmis ve bu okullardan mezun olan

genclerin  gelecege hazirlanmasinda hicbir masraftan  kagimlmamustir.

5

PDF created with pdfFactory trial version www.softwarelabs.com



http://www.softwarelabs.com
http://www.softwarelabs.com

Boylece i¢c paydaslarin kuruma olan glveni artmaya baslamis ve ic
paydaslarin 6rgite olan guvenlerinin artmasi ile 6rgite adanma diizeyinin ve
orgutle 6zdeslesme dizeyinin arttigi gozlemlenmistir. Artan glven dizeyi ve
Ozdeslesme ile birlikte toplum Oninde kurum itibarimn  artacagi
distnul mektedir.

Calismanin  son bolumind  olusturan “Kaynakca” kisminda ise
dogrudan veya dolayl1 olarak yararlanilan cesitli kaynaklarin bir listesi yer
almaktadir.

Bu calisma esnasinda bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gbsteren, tez
damsmanim Yrd. Dog. Dr ismail GOKDENiZ’ e tesekkirlerimi sunuyorum.
Ayrica calismamin sekillenmesinde fikirlerine bagvurma imkam buldugum
Yrd. Doc. Dr. M. Metin ARSLAN'a, destek ve yardimlariyla rehberligini
esirgemeyen Yrd. Doc. Dr. Cem GUZELLER e ve onlarin sahsinda tim
hocalarima, her zaman desteklerini gordigiim anneme, babama ve esim
Yesim TALASa yardimlarim esirgemeyen dosum Osman YiGIiTe
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Sertan TALAS

Kirikkale, 2009
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BOLUM |

1.GIRIS

Bu bélimde problem durumu, problem cimlesi, alt problemler, amag,

Onem, kapsam, sinirliliklar, sayitlilar ve tanimlar yer almaktadr.
1.1. Problem Durumu

Gelisen ve degisen diinya ile birlikte sanayi sektori kendisi ile
koordineli calismak zorunda olan diger sektorlerinde etkisi altina alarak onlari
da doénemin ihtiyaglarina gore degisime zorlamistir. Bu degisim rizgar: ile
birlikte gindeme gelen kurumsal kimlik, kurumsal itibar kavramlari ve
kurumsal kimlik kavramlari gun gegtikge egitim sektorinde de anilmaya
baglamistir. Sanayide tanimini bulan bu kavramlar egitim sektoriine gegisle
birlikte egitim kurumlar1 icinde kullanmlmaya baslamiglardir.

En genis anlamt ile “Kurum kimligi denilince birgok kisinin aklina
gelen ilk seyler; kurulusun logosu, kullandig: renkler ve amblemi gibi gorsel
unsurlar olsa da, bu unsurlar bu kavrami belirtmede ve aciklamada yetersiz
kalmaktadir. Oysa kurum kimligi; bu gorsel unsurlari igene alan kurumsal
tasarimin yanm sira kurumsal davramis ve kurum felsefesi unsurlarindan
meydana gelmektedir.” (Bozkurt, 2004:13) Bilimsel anlamda kurum
kimliginin hangi fonksiyonlardan olustugu zaman icinde belirlendikce
Emniyet teskilatimizda kendi icinde bu yeni bilgilere uygun olarak degisim
sirecine ilk olarak resmi Uniformalarin degisimi ile baslamistir. Daha

12
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Onceden vyesil tonlarda olan Uniformalar mavi tonlara c¢ekilmis ve
vatandaslarin gdzinde farkli bir imaj olusturma cabalar1 baslamustir.

“Kurum kimligi olusturulmasi uzun zaman ve gug gerektiren bir
sirectir. Bu noktada, orgit (kurum) birligi Uyelerin kendilerini ¢rgdtleri ile
tammlamalarint saglar. Ancak bu ideal durumun gerceklesmesi icin (Bakan,
2004:23)

Orgiit kimliginin calisanlar tarafindan algilanmasi,
Calisanlarin orgutle olan iliskisinin gl olmast

Calisanlarin isteklerinin blydk bir kisminin drgit cercevesinde

temin edilmesi

Orgiit lyeleri arasindaki rekabetin minimum 6lgiide olmas

gerekir.”

Y ukarida ifade edildigi gibi orgit (kurum) kimliginin olusmasinda
i¢ paydaslarin kurumla ve dis paydaslarla iliskilerinin gicli olmasi, i¢ ve dig
paydaslarin ihtiyaclarimin kurum (6rgit) tarafindan karsilanmasi gerekir.
Kurum kimligi olusturmak icin belirtilen gereksinimler bu siireg igerisinde i¢
paydaslar agisindan glvenin ve dis paydaslar acisindan da itibarin dnemini
vurgulamaktadir. Kurum kimligi olusturma slirecinin uzun zaman ve gug
gerektirdiginin farkinda olan Emniyet Teskilat1 doksanli yillarin basinda renk
degisimi ile basladigi yeni kurumsal kimlik caligsmalarint Teskilatin lider ve
yonetici kadrosunun yetistigi kurumlar olan Polis Kolegjleri ve  Polis
Akademisine de bu degisimi yansitmistir. Gelecekte teskilat icinde tst diizey
gorevlerde bulunacak lider ve yoneticilerin yetistigi Polis Kolgjleri bu
degisim slreci icinde Ust dizey imkanlarla donatilmis ve bu okullardan

13
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mezun olan genclerin gelecege hazirlanmasinda hichir  masraftan
kacinilmayarak i¢ paydaslarin kuruma olan giiveni artmaya baslamis ve ic
paydaslarin 6rgite olan guvenlerinin artmasi ile 6rgite adanma diizeyinin ve
Orgiitle 6zdeslesme diizeyinin arttigi gozlemlenmistir. Artan gliven duizeyi ve
Ozdeslesme ile birlikte toplum go6zinde kurum itibarimin artacagi
distnul mektedir.

Bilgi cagim yasamakta oldugumuz giinlerde, Emniyet Orgiitiiniin
etkili bir gsekilde yonetilmesi igin kurumun itibarimin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Kurum itibarinin iyi yonetilebilmesi ise kalite lider ve
yoneticilere sahip olunmasi ile dogru orantilidir. Clnkd uzun bir siirecte elde
edilen iyi bir itibar ¢cok kisa bir stirede kotu bir itibara dontsebilir. Bu agidan
bakildiginda Ulkemiz Emniyet Teskilatimin gelecekteki yonetici kadrolarim
egiten Polis Kolgjlerinde tam olarak olusturulacak bir kurumsal kimlik
olgusunun teskilatin gelecekteki itibarim etkileyecegi ve su andaki itibarinin
ise kurumsal kimlik olusum sirecini etkileyecegi dustnulmektedir. Ayni
sekilde kurumsal itibarin 6rgite giiveni dogrudan etkiledigi distinilmektedir.
Bu ylzden Polis Kolgjlerinde Kurumsal kimlik olusturma siirecinde itibar ve
guven yonetiminin nedenli etkili oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

1.2. Problem Cimles
Polis Kolgjlerinde paydaslarin kurumsal kimlik olusumuna itibar ve
guiven yonetiminin etkileri hakkindaki gorusleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler
1. PolisKolglerinde ki paydaslarin;

14
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a) Okul yoneticilerinin,
b) Ogretmenlerin,
c) Personelin
d) Ogrencilerin
e) Velilerin
Kurumsal kimlige iliskin gorisleri nedir?
2. PolisKolgjlerinde ki paydaslarin;
a) Okul yoneticilerinin,
b) Ogretmenlerin,
c) Personelin
d) Ogrencilerin
e) Velilerin

Kurumsal itibara iliskin gorusleri nedir?

3. PolisKolgjlerinde ki paydaslarin;
a) Okul yoneticilerinin,
b) Ogretmenlerin,
c) Personelin
d) Ogrencilerin
€) Velileri

Kurumsal guivene iliskin gorusleri nedir?

15
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1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Emniyet Teskilat1 icinde gelecegin yoneticilerini
yetistiren Polis Kolgjlerinde kurumsal kimlik olusumunda itibar ve given
yonetiminin etkililerinin  paydaslarin goruslerine gore ortaya koymayi
amaclamistir. Bu arastirmanin Polis Kolegjlerinde itibar ve giiven yonetiminin
paydaslarin gorislerine gore kurumsal kimlik olusumunda yonetime ne
diizeyde etkili oldugunu ortaya ¢ikaracagi umut edilmektedir.

Bu arastrmamn sonunda elde edilecek bulgularin arastirmann
yapildigi Ankara ve Bursa Polis Kolgjlerinde kurumsal kimlik olusumu
sirecinde daha etkili bir itibar ve given yonetimi plam yapilmasinda
yardimct olacag: disunilmektedir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Dunyanin her yerinde toplumun can ve mal guvenligini saglamakla
gorevli olan polislerin egitimi her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Cuinki
Polislik meslek olarak hata kabul etmeyen, bir baska deyisle yapilan hatalarin
can veya mal kaybina neden oldugu bir meslektir. Bugin gelismis tim
ulkelerde polis ve polis yoneticilerinin egitimi tamamen bir profesyonellik
gerektirmektedir. Ulkemizde Polis yoneticilerinin egitiminin ilk durag: olan
Polis kolgjlerinin asil amaci meslek ahlakim ve kurumsal kimlik olgusunu
gelecegin idarecilerine kazandirmaktir. Polislik mesleginin icrast durumunda
bireylerde edinilmis olmasi gereken kurumsal given ve kurumsal itibar
duygularinin temelleri Polis Kolejlerinde atilmaktadir.

Toplumun gavenligini saglayan Emniyet Teskilatinin gelecekteki amir

simifim yetistiren Polis Kolejlerinin de en az diger egitim kurumlar1 kadar
16
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itibar ve glven yonetimine nem vermeleri gerekmektedir. Cunki gelecekte
Emniyet Teskilatinin yonetici ve liderleri olan Polis Kolegji 6grencileri
kamuoyunun Emniyet Teskilatina duyacagi guveni ve Teskilatin itibarim
dogrudan etkileyecektir. Yapilan bu calisma ile gelecekte Emniyet
Teskilatimin itibarint ve guven dizeyini belirleyecek paydaslarin suan ki
gorisleri alinarak gelecege yonelik kurumsal kimlik, itibar ve gliven yonetimi
calismalar1 planlanmalidr.

Bu calismada Polis Kolgjleri paydaslarimin gorisleri dogrultusunda
kurumsal kimlik olusumunda itibar ve glven yonetiminin etkileri ortaya
konularak, gelecekte Polis Teskilatimin idarecisi olacak 6grencilerin ve suan
bu ogrencileri yetismesinde emegi olan diger paydaslarin, kuruma given
dizeylerinin, kurumsal itibar1 algilayis dizeylerinin ne &lclide oldugu
hakkinda fikirler verecegi umulmaktadir. Arastirmanin sonunda elde edilen
fikirlerin, kurumsal kimlik olusum siirecinde olusabilecek problemlerin daha
Onceden tespit edilmesine ve kurumsal itibar ve kurumsal given diizeylerinin

artirilmasina hizmet edecegi distinilmektedir.

1.6. Sayiltilar
1. Arastirmaya katilacak Polis kolgjlerinde bulunan 6gretmenlerin,
yoneticilerin, personelin, 6grenci ve 6grenci velilerinin istekli olarak
arastirmaya katilacaklar1 varsayilacaktir.

2. Arastirma kapsaminda bulunan katilimcilarin goruslerini  objektif
olarak ortaya koyacaklari, bu nedenle veri toplama aracinin gegerlik
ve guvenilirlik derecesinin yuksek olacag: varsayilacaktir.

17
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1.7. Sinirhihklar
Arastirma 2008- 2009 egitim 6gretim yilinda egitim vermekte olan
Ankara ve Bursa Polis Kolgjleri i ile sinirlidir.

1.8. Tanimlar
Bu bolimde arastrmada sk kullamlacak olan kavramlardan
bazilarimin tamimlar1 agagida verilmistir.

Kurumsal itibar: Kurumsal itibar; calisanlar musteriler, tedarikgiler,
dagiticilar, rakipler ve kamuoyunun kurumla ilgili genel tahminlerini
kapsar.(Dortok, 2004:21)

itibar yonetimi: Giiclii bir kurum itibarinin olusturulmas: ve giiciin
devamu ileilgilidir.(Nakra, 2000:35)

Kurumsal kimlik: Organizasyonun kendisi ile ilgili dustnceleridir.
Baska bir deyisle organizasyonun kendini nasil gérdigidur. (Okay, 2005:20)

Polis Kolglerinde: Milli Egitim Bakanligina ve diger bakanliklara
bagl1 olarak 6grenim vermekte olan lise diizeyinde okullardir.

ic Paydas: Orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmak icin calisan insan

kaynaklarinin ttimd.

Dis paydas: Orgiitle dolayli yonden iliski icinde olan ve 6rgitiin
faaliyetlerinden etkilenen bireylerin tima
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BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde kurumsal kimlik, kurumsal itibar ve given kavramlar
anlatilmistir. Kurumsal kimligin unsurlari, kurumsal kimligin tarihi gelisimi,
kurumsal kimlik olusturma siireci, itibar yonetimi, itibarin bilesenleri, gliven
konularindan bahsedilmistir.

2.1. KURUMSAL KiMLIK

Kurumsal kimlik kavramindan bahsetmeden Once deginmemiz
gereken en 6nemli konu kimlik ve kurum kavramlarimn ne oldugudur. Kimlik
Tirk Dil Kurumunun sdzliigiinde “toplumsal bir varlik olan insana 6zgu olan
belirti, nitelik ve Ozelliklere, birinin belirli bir kimse olmasint saglayan
sartlarin  butunt olarak ve her hangi bir nesneyi belirlemeye yarayan
Ozelliklerin butinu” olarak tammlanmustir.(Tdk,2009) Bir baska tammda
orglt Gyelerinin kendi ¢alisma gruplar: ya da profesyonel uzmanlik alanlari
yering, oOrgitle bir bitin olarak 6zdeslesme derecesi seklinde ifade
edilmistir(Demirtas, 2002:95)

Kimlik kelimesi birgok disiplinde yakin anlamlarda kullamImaktadir.
Sosyolojide kimlik kavrami niifus kitigiinde ki soy-sop, iliskileriyle kisiye
0zgu ad, cins, evlilik, askerlik, sabika bilgilerinin bir araya getirilmesi olarak
tanimlanmustir.(Guveng, 2005:4) Psikologlar kimlik kavramim  “benlik”
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olarak tammlanmuslardir. Benlik kavram bireyin “kim oldugunu” tarif eder
ve bireyin diger bireylerle iliskisi icinde sekil alirken, otekilerin
davraniglarimiza verdigi geri  bildirimler ve onlarla olan iliskilerimiz
dogrultusunda bigimlenmektedir.(Bilgin,2001:156)

Sanayi sektOriinde baglayan rekabet ortamu gin gegtikge egitim
sektoriine de yansimis ve dogal olarak sanayi sektoriindeki kavramlar egitim
sektortine tasimistir. Bu kavramlardan biri de kurumsal kimliktir Kurum
kavrami Turk dil kurumunun sozlligtinde; evlilik, aile, ortaklik, mulkiyet gibi
koklh bir yapiyr iceren, genellikle devletle iliskisi olan yap1 veya birlik,
muessese olarak tammlanmstir.(Tdk,2009) Egitim literattrinde ise kurum
genellikle su ya da bu bigcimde fiziksel bir yapsi bulunan toplumca
benimsenmis ve yetki verilmis amaglari  yerine getirmek Uzere
gorevlendirilmis bir 6rgit olarak tammlanmstir.(Demirtas, 2002:98)

En sade tammuyla kimlik kisilerin, gruplarin, toplum veya
topluluklarin “kimsiniz, kimlerdensiniz sorusuna verdikleri yamt ya da
yanitlardir.(Bozkurt, 2005:3) Bu tammdan yola ¢ikarak kurumsal kimlik igin
kurumun kendisini tammlama bigimi diyebiliriz. Olins' e gore “kurumun kim
oldugu, ne yaptigi, nasil yaptigina verdigi cevap onun kurum kimligini
olusturmaktadir.(Olins, 1988:108)" Berstein'e gore “kurum kimligi halkin
kurumu tanmyip digerlerinden ayirt etmelerini saglayan gorinen ip uglarinin
tamamudir.(Berstein, 1984:156)” Kinner ise kurum kimliginin yillik rapor,
basin bildirileri, brosur, tamtim kilavuzu, anket kartlar, faturalar, binalarin
Uzerindeki isaretler, binalar, Urtnler, tniformalar ve araglardan olustugunu
belirtmektedir. (Meech, 1996:31)

Kurumsal kimlik bir kuruma ait olan Uriin marka veya hizmetin ismi,

antetli kagidi, araglarin tasarimindan, kurum binasimin genel gérimiine, i¢ ve
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dis dekorasyona, personelin kiyafetinden davranslaring, servis anlayisina,
reklam ve halkla iliskiler calismalarinda kullandiklar: her tarlt gorantd, stil
ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir.(Bakan, 2005:62)

Kurumsal kimlik denildiginde ilk akla gelen kurum logosu, kullandigi
renkler, ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Ancak kurumsal kimlik
sadece bu unsurlardan olusmaz. Kurumsal kimlik sdzi edilen unsurlarin
yaninda; kurumsal iletisim, kurumsal davramis ve kurum felsefesi gibi
konular1 da kapsamaktadir. Basarili bir kurum kimligi tim bu unsurlarin
Ozgun bir bicimde tasarlanmasi ve uygulanmasiyla mimkindir.(Tuna ve
digerleri, 2007:7)

Bir kurumun planlanan hedeflerine ulasmak ve arzu edilen imaja sahip
olmak, kendini ve kurum felsefesini paydaslarina ve halka tantmak igin
kullandigi tim metot ve materyaller kurum Kkimligini olusturur.(Oktay,
1996:23)

Kurumsal kimligin amaci kurum nedir, onu ne ayakta tutar, nasil
yapar, ve kurum nereye dogru gidiyor sorularina cevap bulmaktir.(Melewar,
2003:9) Bir isletmenin, bir kimlige gereksinim duymasinin baslica nedenleri
kurum igerisinde calisanlarin kurulus ile bittnlesmelerini saglamak ve bunun
yaninda kurumu galisanlarindan bagimsiz hale getirerek kendisi il es deger
kurumlar arasinda fark yaratmaktir. (Solmaz,2008:19)

Bu tanimlar 1s1ginda kurumsal kimlige baktiginiz da kurumsal kimlik
bir kuruma veya 6rgite ait olan madde kaynaklarinin sekil, ebat, tasarim gibi
fiziki ozellikleri ile insan kaynaklarinin dusiince, motivasyon, ortak hedef,
iletisim gibi sosyal yonlerinden olusan bir bitundir. Ozetle kurumun sahip
oldugu binalarin renginden dis cephe kaplamasina, logosundaki renklerden,
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ismine, i¢ paydaslarin motivasyonundan, dis paydaslarin kurumla ilgili tavir

ve davraniglarin tamarm kurumsal kimlik kavramint olusturur.

En genel anlam ile kuramsal kimlik kavrami; Merkez teskilatindan
baslayarak, en kicuk tasra birimi olan koy okullarina kadar tim egitim
kurumlarinda ki personel kiyafetlerinin tasarimi, logolari, amblemleri,
binalarin i¢c ve dis gorintmleri gibi tim fiziksel ozellikler ile i¢ ve dig
paydaslarin iletisiminden, kuruma adanmislik derecelerine kadar tim sosyal
Ozelliklerini  kapsayan ve halkin kamuoyunun kurum hakkinda Ki

distncelerinin timuddr.

Kurumsal kimligin iki yont vardir, elle tutulabilen, gozle gordlebilen
amblem, logo, paydaslarin hal hareketleri ve tavirlari, Grinler gibi somut
nesneler kurumsal kimlik kavraminin bir yontnt olustururken diger yonde
kurum felsefesi, calisan motivasyonu, ortak hedefler gibi soyut kavramlar
diger yonunu olusturur. Kisaca ifade etmek gerekirse kurum kimligi bir ¢ok

unsurun bir araya gelmesi ile olusan bir bitunddr.

2.1.1. KURUMSAL KiMLIGIN TARIHSEL GELISIMI

Tarihin baslangicindan giintimtize kadar insanoglu hep birlikte yasama
icgudusii ile toplumlari olusturmus ve bu toplum iginde kendisini ve
bulundugu toplumu bir kimlikle tammmlamak zorunda kalmustir. Bu zorunluluk
kurumsal kimliginde baslangici olmustur. Tarih var oldugundan beri
kurumsal kimligin varliginda sz etmemiz mimkundir. Fakat adi kurumsal
kimlik olmasa da kurumsal kimligin unsurlarina tarihteki toplumlar: yoneten
krallarda, padisahlarda ve soylularda rastliyoruz. Tarih Oncesi c¢aglarda

bulunan oklardan, ¢canaklardan hangi topluma ait olduklarim anlayabiliyorsak
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bu toplumlarin veya kurumlarin bir kurum kimligine sahip olduklarin

soyleyebiliriz.

Ilk modern anlamda kurumsal kimlik olusturma gabalarim biz 1850’ li
yillarda birkag Ingiliz demiryolu sirketinde gortyoruz. Sirketler kendi
aralarindaki rekabet ile trenlerim i¢ dizaynlarindan baglayarak, istasyonlarin
mimarisine kadar uzanan birgok konuda kendilerine has bir kurum kimligi
olusturma miicadelesine girmiglerdir.(Okay, 2005:20)

Kurumsal kimligin gelisimi dort donemde inceleyebiliriz;

2.1.1.1. Geleneksel Dénem
Birinci dunya savasimin sonuna kadar devam eden bu dénemde

kurumsal kimligin belirleyicisi kurum sahibi, kurucusu veya patronudur. Bu
donem icin 6rnek gosterilebilecek kurumlar Bosch, Siemens, Ford gibi

gunumuzin elektronik devleridir.

2.1.1.2. Marka Teknigi Dénemi
Birinci ve Ikinci diinya savas: arasindaki donem olan marka teknigi

dénemi, markalarin 6n plana ¢iktigi, kurum kimligi ve trinin marka yoluyla
tanitilmaya  calisildigi, kurum kimliginin - sembollerle  desteklenmeye
baslandig1 donemdir. Bu donem icin 6rnek gosterilebilecek firmalar BMW ve
Opel gibi iki blyUk otomobil Greticisidir.
2.1.1.3. Dizayn Dénemi

Ikinci Duinya Savas sonras: donem olarak da adlandirilan bu dénemde
uluslar arasi piyasalar geliserek Avrupa da ve Amerika da kurum kimligi
kavrami konusulmaya baslanmustir.  Uriin  tasarimimn - 6nem  kazandig:
donemdir. Bu dénemde 6rnek olarak gosterilebilecek kurumlar Braun ve IBM
dir.
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2.1.1.4. Stratejik Donem
Yetmisli yillarin baglarinda sayilart giderek artan kurumsal kimlik

gjanslarinin yildizinin parladigir donemdir. Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
kavramlarinin 6nem kazandigi dénemdir.

Tiark kdltdrinde ise kurumsal kimlik unsurlart her zaman var
olmustur. Gegcmisten guinimize kadar olan siirecte Turk Milleti her zaman
kendine has bir kuiltire, kendine 6zgu bir anlayisa sahip olmustur. Anadolu
Selcuklularinda goérdlen mimari Gslup, Osmanlida kendini her alanda
gogtermistir. Kurumsal kimlik unsurlarina en giizel drnegi her zaman askeri
yapilanmamiz olusturmustur. Kendine 6zgl mizigi ile Dinyamin en eski
askeri bandosu olan Mehter Takim kurumsal kimlik olusumunun Tark
toplumundaki muhtesem bir 6rnegidir.

Cumhuriyetin ilanm ile birlikte kurumsal kimlik calismalarinin ilk
orneklerini tekrar ordumuzda gormekteyiz. Flama ve tniforma tasarimlar: bu
caligmalarin oncileri olmustur. Savas yillarinin son bulmast ile canlanan
ekonomik hayatta Atatiirk’ iin emri ile kurulan Is Bankas ilk kurumsal kimlik
caligmalarina éncul ik etmistir.

2.1.2. KURUMSAL KiMLIGIN UNSURLARI

Kurumsal kimlik denildiginde ilk akla gelen kurumsal kimlik
unsurlarint kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisim olusturmaktadhr.

2.1.2.1. Kurum Felsefes

Eski  Yunanlilar felsefe kelimesini  bilim sevgisi  olarak
anlamlandirmaktaydilar. Genel anlamda felsefe belirli bir davranisa kaynaklik
eden diinya gorusU olarak tanimlanabilir.
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Kurum felsefesi, kurum kimliginin c¢ekirdegini olusturmaktadir.
Kurulusun hedeflerinde, mikro ve makro ekonomik islevinde ve sosyal
roliinde kendisini ne sekilde anladigi olan kurum felsefesi, kurumun deger,
tutum ve normlarindan, amacindan ve tarihinden olusmaktadir.(Beril,
2003:180)

Kurum felsefesi bir kurulusun kendisi hakkindaki  temel
dustinceleridir. Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikist igin kurulus yonetimi
tarafindan arzulanan ve cabalanan hedef dislncelerin ve isletme temellerini
kapsar.(Okay, 2005:111)

Kurum felsefesi kurumun misyonunda ve vizyonunda, kurum igi
degerlerin ve normlarin olusturulmasinda, etkili iletisim kurulmasinda énemli
rol oynamaktadir. Kurum felsefesi kurum icin bir 6z degerler bituntdir.
Kurum felsefesi bir kurumun etkili bir sekilde calisabilmesi icin davranms
kurallar1 koyar; kurumun degerlerini, faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda
uygulanabilecek somut tammlara donusttrdr.(Dinger, 2003:7)

Bir kurumun felsefesinin tarifi, kurumun nicin var oldugunu ve ne
elde etmek istedigini agikga belirtmesi agisindan ¢ok ©6nemli bir Ogedir.
Ornegin; diinyaca (inlii Disney Parklarinin felsefesi “Biz mutluluk yaratiriz”
dir. Bu felsefe calisanlara gorevlerinin ne oldugunu agikga sdylemektedir.
“Gidin ve insanlart mutlu edin!” Calisanlar ¢alistiklart kurumu rakiplerinden
ve digerlerinden farkli yapan seyi bilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Felsefe,
kurumun farkliligim gostermelidir.(Guzelcik, 1999:176)

Kurum kimliginin ¢ekirdek unsuru olan kurum felsefesi diger bitin
unsurlarin adeta yap: tagidir. Kurum sahip oldugu “ yasam felsefesi” ne gore
kimliginin gelisimine katk: saglayacaktir. Kurum kimliklerini basaril
bicimde oturtabilmis olan pek ¢ok kurulusun ifade edilmis birer kurum
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felsefesi vardir. Bu ¢ok dnemli bir noktadir; 6zellikle yazili olarak edilmis
olan kurum felsefeleri, calisanlarin kurumlarim ve anlayisini daha yakindan
tamma ve boylelikle onunla bitinlesme imkémni saglamaktadir.(Okay,
2005:270)

Egitim sektorinde kendi felsefesini belirlemis ve bunu yazili hale
getirmis kurumlar giin gegtikce 6n plana gelmektedir. Egitim sektorinin dis
paydaslari olan veliler ve i¢ paydalar: olan 6grenciler kendi hedeflerini kurum
felsefesi haline getirmis okullart segmek istemektedir. Bu nedenle kurum
felsefesi 6grencilerin kendi hedefleri ve okulun hedefler arasinda 6zdesim
kurarak okula aidiyetlerini artirmaktadir.

Kurum felsefesi oryantasyon, motivasyon, agiklama ve segim olmak
Uzere baslica dort fonksiyondan olusmaktadir.(Okay, 2005:125)

Oryantasyon: Kurum felsefesinin belirlenmis olmasi kuruma yeni
giren paydaslarin kurum icinde davraniglarint diizenlemelerini saglamaktadr,
kurum normlarina ve kurumsal davramisa uygun hareket ederek oOrgutsel

sosyallesme stirecini hizlandirmaktadhr.

M otivasyon: Kurum felsefesi kurum kulttrdnun, kurum degerlerinin
ve normlarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kurum felsefesinin
belirlenmesi ve bunlarin paydaslar tarafindan benimsenmesi,  kurumla
Ozdeslesmeyi hizlandirarak ortak hedef veya hedeflere daha kolay ulasmaya

yarcimct olur.

Aciklama: Kurum felsefesi kurumun kendini i¢ ve dis paydaslarina
daha kolay ve etkili bir bigcimde agiklamasina imkan verir.

Secim: Belirlenmis ve agiklanmis bir kurum felsefesi i¢ ve dis

paydaslara kendi hedeflerine uygun bir kurum segme sansi olusturur.
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2.1.2.2. Kurumsal Davranis

Davranig; canlimn uyarimlara kars1 yaptigi her tir tepki; gozle
gorulebilen ve gordlmeyen her tur etkinliktir.(Demirtas, 2002:31) Davrans,
insanin baska bir insan ya da deneyci tarafindan gézlenebilen ya da kendince
degisik yontemlerle anlatilabilen bilingli etkinliklerin timudar.(Basaran,
2000:15)

Eren'e gore batin davramglar  iki  temel 6genin  Grintddr.
Bunlar:(Eren, 2004:218)

- Davranmista bulunan kisinin veya organizmann yapisi ( Kisiligi ),
- Onun i¢inde bulundugu durum ve bu durumun 6zelliklerine iliskindir

Planlanan kurum kalttrd ile kapli1 ya da kendiliginden meydana gelen
kurumla ilgili davramslarin sonucu olan kurum faaliyetlerinin toplami
kurumsal davrams olarak adlandirilir.(Melewar, 2003:205) Kurumsal
davrarig, bir kurum icinde calisan insanlarin davramglarim anlamaya,
gelecege donik tahminler yapmaya ve insanlarin davranslarim kontrol
etmeye iliskin bir disiplindir. Kurumu, insamn kendisini ve davranislarini
inceleme konusu yapmaktadir.(Ozkalp ve Kirel, 2000:2) Kurumsal davranis;
kurumu bir bitinluk icinde, toplumsal acik bir sistem olarak ele alan;
kurumun icgindeki is goreni bireysel ve kime Uyesi olarak tim yonleriyle
inceleyen; kurumdaki insamin yaptiklarii  ve iligkilerini; is gobrenin
davranisini etkileyen etkenleri ve is gorenin kurumu etkileyen davranislarin
arastiran bir alandir.(Basaran, 2000:39)

Kurumsal davranistan soz edildiginde bireysel davramsin t¢ yonuni
veya Uc degisik alandaki davranis1 giindeme gelecektir. Kurumsal davranisin
oncelikle bir bireysel yoni vardir. Baska bir deyisle kurumu etkileyen kurum
diginda veya kuruma ragmen bireyin gergeklestirdigi davrams, kurumsal
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davramgin  6zel  bir dilimini  olusturmaktadir. Kurumsal davranis
incelemesinin ikinci dilimi, baz1 kisi veya kurumlardan bagimsiz olarak
organizasyonel yapinin gergeklestirdigi davramstir. Ve son dilim ise, gevresel
davraniglarin kisi veya kurum aracilig: ile isleyen kurumsal biinyeyi etkileme
seklinde ortaya ¢ikan davranistir.(Basaran, 2000:3)

Kurumsal davranisin islevlerini asagidaki sekilde maddelestirmek
mumkindir.(Basaran, 2000:40)

Kurumsal davranis, kurumun etkililigini  yokseltici  bilgiler
vermektedir. Her kurum amaclarini planladigi dizeyde gerceklestirmek
istemektedir. Bu onun gelismesi ve yasamini Sirdirmesi icin  bir

zorunluluktur.

Kurumsal kurumun daha iyi yonetilmes igin, yoneticinin nasil
davranmasi gerektigine iliskin arastirmalar yapmaktadir. Y 6netsel davrans,
kurumsal davramsin bir parcasidir. Obiir parcasi ise is gorenin davranmsidir.
Sorun ¢ozme, planlama, orgltleme, esguidimlime, iletisim, denetleme gibi

yonetim streclerinin iyi ¢calistiriimasi, yonetmenin kuruma iliskin sorunlarim

¢Ozmesine yardim etmektedir.

Kurumsal davrams, yonetimin  kurumsal oOnderlik niteliklerine
kavusturulmasina yardim etmektedir. Kurumsal onderlik, kurumdaki insan
guct kaynagimn, kurumun amaclart dogrultusunda etkin kullanimin
saglamakla gerceklesmektedir. is gorenlerin yalmz devinimsel glclerini degil,
bilissel ve duygusal gigclerini de kurumun amaclarini gerceklestirmeye
katmalart ancak yonetmenin bir kurumsal Onder gibi davranmasiyla
olanaklasmaktadr.
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Cagdas kurum ve yonetim kuramlari; is gorenin gelismesiyle ve
yaraticilig: ile olusacak davranigsal degerlerini, kurumsal etkililigin bir 6gesi
olarak gordrler.

Kurumsal davrams, yonetimde insan iliskilerini gelistirici bilgiler
vermektedir. Kurum ortamu, is gorenler icin dogal olmaktan ¢ok yapay bir
ortamdir. Bu yapay ortamda is gorenler, bircok etkinin siddetli tepkisi ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar bu yizden is gorenler, zaman zaman agirlasan
uyum sorunlarindan kurtulamazlar. Kurumun yonetimi, is gorenlerin uyum
sorunlarint  ¢ozemediginde, catismalari, kimelesmeleri yonetemediginde
mutsuz, doyumsuz is gorenlerden olusan bir kurum ortaya ¢ikmaktadr.

Kurumsal davrams, is gorenin isten doyumun etkenlerini
arastirmaktadir. Is gorenlerin isten doyumlar:, cagdas kurum ve yonetim
kuramlarimin kurumsal etkililik kadar 6nem verdikleri bir konudur. Kurumsal
davrans, is gorenlerin islerinde haz duymalarina etkide bulunan etkenleri
arastirarak, onlarin daha elverisli bir ortamda calismalarina yardim edecek

bilgileri toplamaya ¢alismaktadir.

2.1.2.3. Kurumsal imaj

Imaj gecmis deneyimler tarafindan etkilenen ve mevcut 6zsayg
duizeyinin bir yansimas: olarak ifade edilen bir kavramdir.(Sampson,1995:12)
Kurum imaj1 kavrami, bir kurulusun ve Ordnlerinin gérindmaintn, Kurum

kimligi hedefine uygun olarak olusturulmasin kapsar.(Johansson, 2003:9)

Okay’a gore kurumsal imaj; kurum ici iliskilerde, kurum ici yayin,
bilgilendirme araglari, egitim malzemeleri, calisma yeri, techizati ve oda
diizenlemesi seklinde olusturulabilir. Kurum dist iligskilerde ise; is kagitlari,
brosurler, afisler, musteri yayi, oryantasyon sistemi, binalarin mimarisi,
araclarin dizenlenmesi seklinde olusturulabilir.(Okay, 2005:66)
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Imaj sistemi kuruma 6zgudur, gorinen tim gorsel stili, tipografi, bina
icinde ve disinda kullamlan renkler, logo, marka ve mimari dizayn gibi
karakteristik unsurlart igerir.(Melewar, 2003:217) Kurumlar kamuoyunda
taninmak ve gorinmek igin kurum mesaj1 veren cesitli isaret ve semboller
kullanirlar. Bu amagla ¢esitli renk, sembol, marka ve amblemler kullanarak
toplum icinde marka imajim olusturmaya calisirlar. Bu kurumlar devlet
kurumlar1 olabilecekleri gibi 6zel kurumlar da olabilirler.(Sabuncuoglu,
1997:57)
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Sekil 1. Kurumsal; imaj1 olusturan ic ve dis cevre (Lale, 2006:15)

Imajin  pratik fonksiyonu asil olarak objelerin  uygulanma
fonksiyonelligi, yararliligi ve kullanima uygunlugunda agiga ¢ikar. Gundelik
kullanimin tim fiziksel noktalari bu fonksiyon tarafindan eritilmis olmalichr.
Bu pratik noktayr su ozelliklerle ifade etmek mumkuindur: Kullanima dost

olmasi, uygulamalkullanma guvenilirligi, disik bakim ve temizlik
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harcamalari, hizmete dost olmasi vs. imajin pratik fonksiyonlari Gyle
yapilanmig olmalidir ki, Urtnlerin kullammu ile fiziksel ihtiyaglar tatmin
edilsin ve ortlsebilsin.(Okay, 2005:123) Bu agidan bakildiginda egitim
kurumlarinda kurumsal imajin 6nemi anlasilmaktadir. Kurumsal imajin
egitim kurumun temel amaci olan egitim ve 6gretimi hedefleyen fiziksel
gereksinimleri karsilayabilecek 6lcide olmalidir. Olusturulmus kurumsal
imajla kurum kendisini kamuoyunda ve hedef kitlesinde guizel bir izlenim
olusturarak, kendisine 6zgu, farkli bir kurum kimligi olusturmus olur.

Kurumlarin disa bakan ytizidur kurumsal imaj.

Kurum kimligi, imaji1 dogrudan etkiler fakat kontrol edemez. Kurum
kimligi ve kurum imaji1 arasindaki farka dikkat etmek gerekir. Kurum
kimligi, kurumun gozle gorulen karakteristik 6zellikleridir. Kurum imaj1 ise,
kurumun kimlik ya dakisiliginin algilanmasidir. Birbirlerinden farkli olmakla
birlikte ikisi de etkilesim icerisindedir. Birisi kurumun fiziksel agidan nasil
agilandigi, digeri ise kurumun zihinsel olarak nasil kavramldigi ile
ilgilidir.(Peltekoglu, 1998:284)

Sonug olarak iyi bir kurumsal imaj olusturmak, musterilerin o kurumu iyi bir
sekilde tarmmasi, onun hakkinda dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile
mumkindldr. Bunun aksi bir durum ise ko6t ima olusturmaya neden
olacaktir.(Avsar, 2002:56)

2.1.2.4. Kurumsal iletisim

Iletisim bir mesgin bir aliclya gonderilmesi ve alici tarafindan
algilanmas  sirecidir. Iletisimin  olmazsa olmazlari alici, mesaj ve
gondericidir. Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
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halinde denge ve ahenk icerisinde anlasmalarini saglayan bir etkilesim
olayidir.(Eroglu, 2004:235)

Kiessling ve Spannagl kurumsal iletisimi su sekilde tammlamaktadir;
kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona Karsi,
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tim iletisim tedbirlerini
sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim
uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir ima olusturmak,
korumak veya degistirmektir.(Okay, 2005:160)

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis gevresi ile yapmis oldugu formel
iletisimdir. Diger bir deyisle kurumsal iletisim, kurumun amaclar
dogrultusunda isleyisini saglamak icin, kurumu meydana getiren ¢esitli bolum
ya da gruplar veya kurumla gevresi arasinda, sirekli bilgi ve dusiince alis-
verisine olanak saglayan toplumsal bir sirectir. Kurumsal iletisim, kurum
yonetiminin en 6nemli aracidir. Kurumsal iletisim planlama, koordine etme,
karar verme, guduleme ve denetim islevlerinin yerine getirilmesinde etkin rol
oynamaktadir.(Misirli, 2004:76)

Kurumsal iletisim; etkili ve verimli bir sekilde kurumun ilgili oldugu
gruplarla olan iligkilerine bir temel olusturabilecek, birbiriyle uyumlastirilmis
i¢c ve dis iletisimden olusan bir yonetim aracidir. Bu aricin kullanilmast ile
olusacak kurum kimligi, kurum imaji kurumun hedef kitleler tarafindan iyi
anlasilarak, kurumun hedef kitleleri tarafindan benimsenmesini saglayacaktir.
Kurum icinde ve disinda olmak Uzere iki cesit iletisimden bahsetmek
mumkindir. Kurum icerisinde i¢ paydaslari olan cgalisanlar1 idarecilere ve
diger personeli arasindaki iletisim kurum ici iletisim olarak adlandirilirken;
kurumun dis paydaslart olarak nitelendirilen hedef kitlesi ve kurumdan

etkilenen diger gruplar ile kurum arasindaki iliski ise kurum dis1 iletisim
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olarak adlandirilmaktadir. Kurumun dis cevresi ve kendisi ile barisik bir
sekilde varligint sirduirerek, ortak hedeflerine ulasmast icin etkili dis ve i
iletisime ihtiyaci vardir. Kisaca etkili i¢ ve dis iletisim kurumun toplumda
kendini ifade etmesini saglar.

2.1.2.5. Kurumsal Kultar

Kultdr kavram Tark dil kurumuna ait Halkbilim terimleri sdzltginde;
Bireyin dyesi oldugu toplumdan 6grendigi bilgi, gelenek, gorenek, davrans,
yasa, sanat, uygulayim, zanaat gibi 6zdeksel ve tinsel Grlinlerden olusan bitin
olarak tammlanirken, Egitim Terimleri sdzltigunde; bir toplumu ya da halki
duyus, dustnds, yasayis bakimindan oblrlerinden ayiran ve gerek 6zdeksel
gerek tinsel alanlarda olusturulan drdnlerin timd olarak tanimlanmstir.(Tdk,
2006)

Kaltdr toplumun bir pargast olan insanin, i¢inde bulundugu toplumdan
Ogrendigi tUm deger yargilarini, gelenek goreneklerini, rittellerini, dinyaya
bakis acilarini, yasam tarzlarim kapsayan ve siirekli degisen, gelisen canli bir
kavramdir. Toplumlarin oldugu gibi kurumlarinda kendilerine 6zgu yasam
tarzlari, rituelleri, kaliplari, deger yargilari, ilkeleri, amaglari, inanglari
vardir. Kurumlarin kendilerine 6zgu yasam tarzlarimn, inanglarinin,

degerlerinin, 6n yargilarinin timine o kurumun kaltiri denmektedir.

Kurum kdltarG; bir grubun, bir isletmenin veya bir kurumun
dyelerinin ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, onlarin davranslarin
yonlendiren ve Orgitt karakterize eden, geleneksellesmis, distinme, hissetme
ve tepki verme yollarimin sonucu ortaya ¢ikan normlar, davranislar, degerler,
inanclar ve aliskanliklardan olusan sayitlilar semboller ve uygulamalar
bitund olarak tammlanabilir.(Bedestenci ve dig. 2004:20)
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Kurum kaltord yazili bir metin halinde olmayip, orgit Uyelerinin
distnce yapilarinda, biling ve beklentilerinde, inan¢ ve degerler olarak yer
alir. Kurum kuoltarG dizenli bir sekilde tekrarlanan davramssal kaliplar
seklindedir.  Kurum  kdltdrinin  gekirdegini, isletmede calisanlarin
zihinlerinde yarattiklar: dis dinyaile ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik
getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 dizeydeki
varsayimlari olusturur. (Bedestenci ve dig. 2004:32)

Kurumsal kultir o kurum icinde nasil davramimasi gerektiginden,
hiyerarsi sisteminin nasil islemes gerektigine kadar birgok konuda
calisanlarina bilgi verirken, 6te yandan da calisanlarin benimsenmeyen
davranislar: sergilemelerini onler.

Kurum kdltard kurum iginde kurumun Uyelerine kurumsal kimlik
duygusu kazandirarak dyelerin kurumla bitinlesmesini saglar. Kurum
kaltdrd kurum icin bir motivasyon aracidir. Sosyal tatmin duygusu yaratarak
motivasyonu arttirir. Bu yonu ile kuruma adanmisligr arttirir. Kurum kaltard
calisanlarin belirli normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece kurumsal
amaclar dogrultusunda kendilerinden beklenen davramslart sergileyerek
basariya ulasmalar1 konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina imkan tanir.
Ayni norm ve degerler etrafinda toplanan paydaslar arasinda uyum saglayarak
kurumsal verimliligi arttrir. Kurum icinde meydana gelecek catismalari
Onleyerek, kurum iginde kurumsal bir sorun ¢dzme yontemidir. Kurumun
cevres ile arasindaki iligkileri diizenleyerek kurumun stratgjik degisimlerle
basa ¢ikma ve onlar: kontrol altina alma yetenegini arttirir. (Bedestenci ve
dig. 2004:32)

Kurum kaltGrini olusturan baglica 6geler;
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Temel degerler: Kurum iginde basartyr tanimlayan ve standartlarin
koyan ve bunlarla is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye ve
yargilamaya yarayan kavramlar ve inanclardir.(Akt. Bedestenci ve dig.
2004:36)

Inanclar: Kurum icinde neye inanilip neye inamlmayacagini belirleyen
degerlerdir. (Bedestenci ve dig. 2004:43)

Liderler ve Kahramanlar: Kurumun hedeflerini, kurum felsefesini
kendi yasantilarinda yansitan ve kurumu arkasindan slrikleyen model
kisilerdir. (Bedestenci ve dig. 2004:43)

Temel varsayimlar: Kurum icinde tartisiimadan dogru kabul edilen

genellemelerdir.

Normlar: kurum icinde belirli durumlarda hangi davranslarin kabul
gorecegini veya hangi davramglarin kabul gormeyecegini belirleyen, yazili
olmayan kurallardr.

Artifaktlar: Kurum igindeki gorsel veya sbzel unsurlarin timadir.

Kurum icinde anlatilan hikéayeler, mitler veya kendine 6zgi semboller
artifaktlar1 olusturur.

Dil: Kurum icinde kullanilan ortak kurum kdltrind olusturan bir
diger unsurdur. Dil kavram kurum iginde kullamilan jargonu, mimikleri ve
benden dilini de kapsamaktadr.

Semboller: Kurumun logosu ve sembolt kurum kultdrdng olusturan
bir diger 6gedir. Kurumun goérinen yuzinun bir par¢ast olarak, kurumun

anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. (Bedestenci ve dig. 2004:59)
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Torenler: kurum icinde yapilan ise alma, isten cikarma, kutlamalar
veya anmalar gibi torenlerin timi ve bu torenlerde sergilenen davranis

kaliplart kurum kadltrinin birer unsurudur.

2.1.3. KURUMSAL KIiMLIGIN YAPIS|

Kurumsal kimlik olusum slrecinde en 6nemli konu kurum ile
olusturulan kimlik arasinda baglantimin tam olarak kamuoyuna yansitiimasi
ve bu baglantimin kamuoyu tarafindan tam olarak algilanmasidir. Kurumu ile
0zdesim kuramamus bir kimlik tasarim basarili bir tasarim degildir. Basarili
bir kurumsal kimligin kamuoyu Uzerinde olumlu bir imaj birakmast beklenir.
Mevcut kurum kimliginin kamuoyuna kurum hakkinda bilgi vermesi beklenir.
Kuruma ait farkli markalarin olup olmadigi, 6ne ¢ikan markalarin hangileri
oldugu veya kurumun tek markaya sahip oldugu veya kurumun tretim yaptigi
sektdrin ne oldugu gibi bilgiler kurum kimligi ile paydaslarina aktarilmalidir.
Kurum kimligi yapilar tige ayrilmaktadir.(Okay, 2005:44)

2.1.3.1. Monalitik Kimlik
Tekelci kimlik olarak ta adlandirilan bu kimlik de kurulus her yerde

tek kimlik kullanmaktadir. Calisma alanlar: farkli olsa da kurum tek bir
kimlik kullanmaktadir. Bu tip kimliklerde sahip olunan tek kimligin
Ozelliklerinin Uretilen tim Urunlerde ayn: sekilde oldugu vurgulanmaktadr.
Ulkemizde buna en giizel ornek Ulker firmasicir. Farkli alanlarda tiretmis
oldugu biitiin Grinlerde kendi Ust kimligi olan Ulker kimligini etkili bir
sekilde kullanmaktadir. Bu tip firmalarda Urinden veya markadan cok

firmamin kendine duyulan bir giiven vardur.
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2.1.3.2. Desteklenmis Kimlik
Bir ana firmanin altinda kurulan farkl: firmalarin da kendine has

kimlikler olusturmasidir. Bu kuruluslar genellikle cok farkli faaliyet
alanlarinda Uretim yapmakta ve her alanda kendine 6zgu bir kimlikle
taninmaktadirlar. Bu tip kurumlarin altinda kendi rakiplerini kendilerinin
olusturma mantig: ile tasarlanmus farkli kimlikler vardir. Ornegin Kog grubu
tlkemizde bu tip kurumsal kimlige 6rnek gosterilebilir. Kog grubuna ait Beko
ve Argelik firmalari sektor icinde bir birine rakip iki kurumsal kimlik gibi
gozikse de gercekte ikisi de Kog gurubuna aittir.

2.1.3.3. Marka Kimligi
Bu tip firmalarda ise marka kimligi 6n plana ¢ikarilarak kurum kimligi

golgede brrakilmigtir. Marka kimligi  olusturularak  kurum  kimligi
kamuoyunun ilgisinden uzaklastirilmistir. Lipton markasi bu konuda en guizel
orneklerden biridir. Marka kimligi olusturulmus ve kurum kimligi 6zellikle
geri planda birakilmistir. Bu sekilde marka kimliginin keskinlestirilmesi ile
Uriin satig1 desteklenmektedir. Bu tip firmalarin sektor icinde bir birlerine
rakip markalar gelistirerek sektorde ki paylarim arttrmaya caligsmislardir.
Firma kimligi gizli kaldigi1 sirece bu markalarin satisinda olumlu etki
gogerirken, iki markamin da aym firmaya ait oldugu giindeme geldiginde
markalarin satisinda olumsuz etkisi gozlenebilir.

2.1.4. KURUM KIMLIGININ HEDEFLERI ve YARARLARI

Kurum kimliginin ice ve disa dontik olmak Uzere iki tir hedefi vardir.
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2.1.4.1. ice Doniik Hedefleri ve Yararlari

Kurum kimliginin en 6nemli i¢sel hedefi kurumun ortak amaglarina ve
hedeflerine ulasmasim saglamaktir. Kurum kimligi calisanlarin ortak kalttr
etrafinda hareket etmesini saglayarak kurumla bitinlesmeye yardimci olur.
Kurumla bitinlesme slireci ise calisanlarin motivasyonlarimt Ust diizeye
cikarir, calisan kendi gelecegini kurumun gelecegi ile aym ¢izgide gérmeye
baglar ve bu sekilde orgit basarisi arttirilmus olur. Calisanlarin yiksek
motivasyonu ve beklentilerinin karsilanmasi ile is doyumu ve kurumsal verim
artmaktadr.

2.1.4.2. Disa Donuk Hedefleri ve Yararlari

Kurumsal kimligin en onemli disa donitk hedefi, kurum adina
kamuoyunda gtizel bir izlenim birakmak olmalidir. Kamuoyunda olugsmus bu
guzel izlenim sayesinde kurum kendini bilgi kirliginden koruyarak, marka
guvenligini saglamis olur. Kurumsal kimlik daha az masrafla daha yiksek
verim kazanmaya yardimci olur. Zihinlerde birakilan iyi bir imajla kazarlan

guven ve sempati kurumun verimliligini dogrudan arttiracaktir.

2.1.5. KURUMSAL KiMLIK OLUSTURMA SURECI

Kurumsal kimlik olusturma stireci bir kurumsal imaj tasarim siirecini
ifade etmektedir. Bu slre¢ kurumun sembollnin tasariminin, kuruma ait
kaltaran, kurum normlarinin, kurum degerlerinin, amaglarinin, hedeflerinin,
Urdin veya hizmetlerinin en kisa sirede en az maliyetle i¢ ve dis paydaslara ve
kamuoyuna iletilmesinden olusur. Burada en énemli konu kurumun anlatmak
istediklerinin, paydaslar ve kamuoyu tarafindan kurumun istedigi dogrultuda
anlasilmast ve paydaslar ile kamuoyunun zihninde hos ve etkili bir izlenim
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birakabilmesidir. Daha 6ncede ifade edildigi Uzere kurum kimligi kurumun
hem soyut Ozelliklerinden hem somut 6zelliklerinden olusmaktadir. Kurum
kimligi olusturma stirecinde en 6nemli unsur insanlarin géziinde en kolay iz

birakan sekil, renk ve tasarim bittnlGgudur.

Kurumsal kimlik olusturma stirecinde “farki fark ettirebilmek” 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle sirecin en oOnemli kismim gorsel 6geler
olusturmaktadir. Gorsel 6Ogelerin  olusturulmasinda G¢ temel 6ge
vardir.(Mumcu, 1996:8):

1. Tutarlilik: Organizasyon kendisini net ve etkili bir sekilde sunmak ister.

2. Sembolizm: Organizasyon kendi yaptiklarim sembolize etmek ister. Bunda
ama¢ calisanlarda ayni ruhu olusturacak bir ifade ya da sembol olusturmaktir.

3. Yer Edinme: Organizasyon kendini digerlerinden farklilastirmak ister.

Bu siiregte kurumun analizi ile ise baslanmali ve sektorde ki diger
firmalarin kurumsal kimlikleri gozden gecirilerek, sektdr iginde farkli bir
kimlik tasarimi olusturulmalichr. Sireg icinde yer alabilecek damsmanlar ve
katilimcilar: Mimarlar, ic mimarlar, renk eksperleri, grafik ve ambala
tasarimcilary, reklamcilar, psikologlar ve diger ihtiyag olunan meslek
gruplarichr.(Mumcu,1996:7)

Kurumlar kendi devamliliklarim saglamak ve kurulus amaglarina
hizmet edebilmek icin ortak degerler olusturmak zorundadirlar. Bu ortak
degerler sayesinde calisanlarini ortak hedeflere ulasma konusunda motive
edebilirler. Olusturulacak ortak degerler ise ancak kurum kimligi ile ifade
edilebilir ve kurumun diger unsurlari ile 6zdeslesebilir.
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2.2. ITIBAR KAVRAMI ve KAPSAMI

Ilk insandan guiniimiize insanoglu itibar sahibi olmay: istemis ve bu
yonde miicadele etmistir. Insanlar tarafindan saygi gormek, sevilmek ve
guvenilmek tim insanlarin sahip olmak istedikleri pozitif niteliklerdir. Bu
niteliklere sahip insanlar her zaman bulunduklar: toplumda kendilerinden
sonraki nesillere 6rnek gosterilen itibarli rol modelleri olmusglardir. Gegmisten
guniimtize kadar tim insanlarin elde etmek istedikleri itibar, ticari hayatin
baslamasindan itibaren kurumlar tarafindan da elde edilmek istenir hale
gelmistir. Farkli olduklarim ifade ederek piyasadaki kar paylarint artirmak
isteyen tim sirketler kamuoyunun go6zinde itibar degerlerini arttirmak
istemiglerdir.

Gunlik hayatimiza da ¢ok sik olarak karsilastigimiz itibar kavrami
guvenilir, saygin, degerli anlaminda kullamlmaktadir. itibar kazanmanin 6zi
Mevlana min su sdzu ile toplumuzda 6zetlenmistir; “Ya oldugun gibi gorun,
ya da gorundigin gibi ol”. (Arguden, 2003:1) Baska bir deyisle itibar
kazanmanin esasim eylemlerin sdylemlerle tutarli olmasi olusturmaktadir.
(Arguden, 2003:1)

Itibar kavrami TUrk Dil Kurumunun sozligiinde sayginlik olarak
tanimlanmustur. Itibar bir kisiye veya nesneye disardan yani toplum tarafindan
gogerilen saygi, hirmet anlaminda kullanilmaktadir. (Karakose,2007:4)
Itibar kamuoyunun bir algilamasidir. Kurumsal itibar ise; ic ve dis
paydaslarin orgute iliskin algilamalarindan olusan soyut bir deger olarak ifade
edilebilir. (Karaktse,2007:5) itibar zihinsel bir olgu olup paydaslarin
zihinlerinde olugmaktadir, yani paydaslarin zihinlerinde, suurlarinda olusan
algilamalar dustince ve hatirlatmalardan ibarettir. itibar paydaslarin kalplerine
ve gonillerine hitap eden bir iletisim tarzidir. (Karakose,2007:5)
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Olumlu bir itibar kurumun is ve girdi maliyetlerini azaltirken
(Karakose,2007:9) kar paylarint yikseltir. Kriz zamanlarinda kurumun
sayginligini korurken calisanlarin is doyumu ve sadakatini artirir. Ayrica iyi
itibar rakiplerin engelleme faaliyetlerine kars1 bariyer gorevi gorerek, eniyi is
ortaklarini geker, yeni pazarlarin kapisint acar. (Karakdse,2007:10)

Itibarin ana kriterleri su basliklar halinde toplanabilir; (Karakdse,2006:14)

Ekonomik Performans. Rekabet yetenegi, karlilik, yatirim amaciyla
risk alabilme, gelismis bir bakis agisim temsil eder. (vizyon)

Duygusal Cekicilik: Sayginlik, takdir edilme ve given duygusunu
ifade eder.

Vizyon ve liderlik: Y 6netim kalitesini ifade eder.

Calisma ortami: Is atmosferi (6rgt iklimi) kiltir ve cevreyi ifade

eder.

Sosyal sorumluluk: Ortak bir sosyal sorumluluk olusumunu ifade
eder.

Uriin ve hizmetler: Uriin ve Hizmette kalite ve cekicilik, kalite ve
yeniligi ifade eder.

Bilgi ve yetenek: 1Is goren kalitesinin yiksek olmasim
gerektirmektedir.(Arlo, 2005:13)

Itibar kavrami goreceli bir kavramdir. Farkl paydaslar agisindan itibar
farkl1 sekilde algilanir. I¢ paydaslar icin itibar algilamasinda is doyumu
onemli iken, dis paydaslar acisindan Ortin veya hizmet kalitesi ¢cok daha
onemlidir. itibar gok zor elde edilebilen fakat saniyeler icinde kaybedilebilen
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bir olgudur. Bu da itibarin hayati onemini ifade etmektedir. lyi bir itibar:
degerlendirme konusunda genelde kurumlar su niteliklerine bakilarak
degerlendirilirler. (Karaktse,2006:19)

Genel itibar

Uriin ve Hizmetler

Sosyal sorumluluk

Etik

Kurumsal yonetim

Calisma ortami ve finansal istikrar

2.2.1. itibarin Temel Bilesenleri

Bir kurumun itibar1 o kurumla iliskide bulunan kisilerin ve kurumlarin
zihinlerinde olusan kurum hakkinda ki algilamalarin tumudir. Kurumla
iliskide bulanan kisilerin iliski dizeyleri ve yonleri farkli oldugundan kurumu
algilama sekilleri farklilik gosterebilmektir. Cinki algilama 06znel bir
kavramdir ve farkli degiskenler tarafindan etkilenebilmektedir. Bu nedenle
kurumsal itibara yonelik algilamalar kurum tarafindan yonetilmek zorundadhr.
(Karakose, 2006:23) Schultz ve Werner tarafindan itibarin iki onemli
unsurunun  algilama  ve  gerceklik  oldugu  vurgulanmaktadir.
(Karakdse,200:23)

Algilama: Kurumunu iligki iginde oldugu insanlar tarafindan nasil
algilandig ile ilgilidir. Insanlarin kurumu nasil gordikleri, insanlarin goziinde

kurumun nasil oldugu ileilgilidir.
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Gercgeklik: Kurumun nasil algiland: ile degil kurumun ne oldugu ile
ilgilidir. Kurumun yapisi, finansal durumu, uygulamalari, performans: ile
ilgilidir. Kisaca kurumun suan ki hali ileilgilidir.

Itibar yonetiminde nemli olan nokta kurumlar itibarlarim yonetirken
kurumlarin o anki halleri ile (gerceklikleri),  bireylerin zihinlerinde
olusturmak istedikleri izlenimlerinin (algilamalarimin) bir birine paralel
olmasi gerekmektedir.

2.2.2. Kurumsal itibar Ve Boyutlar:

Kurumsal itibar, bir kurumun paydaslarinin géziinde sahip oldugu,
onlarin distincelerinde, sozciklerinde ve aksiyonlarinda ifadesini bulan bir
degerdir.(Stratefik Forum,2008) Kurumsal itibar bir kurumun vazgecilmez en
onemli degeridir. Iyi bir itibar her zaman kurumu g6z 6niinde ve el Ustiinde
tutan bir degerdir ve iyi bir itibara sahip olan her kurum kaliteli ve kalifiye
eleman bulma sikintist higcbir zaman duymaz. Bu tdr bir kurum asla
yatirimcilarim kaybetmez.

Kurumsal itibarin boyutlari su  sekilde  siralanabilir;
(Karakdse,2007:43)

Duygusal Cazibe; Bir kurumun i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne
kadar begenildigi ileilgili bir kavramdir. Duygusal cazibe kurum hakkinda iyi
duygulara sahip olma, kurumu takdir etme, kuruma saygi duyma ve giiven
duymaileilgili bir kavramdir.(Dortok, 2004:70)

Uriin Hizmet: lyi bir itibara sahip olmann yolu kaliteli driinler veya
hizmetler ortaya koymaya baglidir. Ayricaiyi yonetilen tim orgitler Griin ve
hizmetlerde kaliteyi artirmaya yonelik arastirma gelistirme calismalar:
yapmak zorundadirlar.
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Finansal Performans: Bir kurumun karlilik, yatirim amac ile risk
alabilme ve rekabet edebilme yetenegini vurgular. (Karakdse,2007:47)

Liderlik: Kurumsal itibarin en 6nemli boyutlardan birisi liderliktir.
Y Onetiminde karizmatik bir liderin oldugu bir kurumun itibarim yonetmesi
cok da zor olmayacaktir. Etkili bir lider tarafindan yonetilen kurum risk
alabilme, kendine ve kuruma giiven, kurama baglilik ve motivasyon agisindan
sorun yasamazlar.

Calisma Ortam: Fiziksel acidan is gorenlerin calismakta olan alamin
yonetim tarafindan iyi dizayn edilmis olmast gerekir. Bu tip bir ortam is

doyumunu ve motivasyonu arttirmaktadir.

Sosyal Sorumluluk: Kurumlarin sadece kendi paydaslarinin
ihtiyaglarina yonelik degil, ayni zamanda toplumsal faydaya yonelik mal ve

hizmetler Gretmesini vurgulamaktadr.

Kurumsal iletisim: Kurumsal itibarin etkili bir sekilde yonetilerek,
kurum verimliliginin arttirnlmast agisindan, paydaslar arasindaki etkilesimin
araci olarak iletisim son derece dnemlidir.

Halkla Tiliskiler: Halkla iliskiler genel olarak 6rgitiin sosyal
paydaslari ile etkilesim ve iletisim halinde olmasi olarak tammmlanir. Halkla
iliskiler kurumlararekabet avantaji saglar.

Entelektiiel Sermaye: Bilgi ¢agi ile birlikte olusmakta olan toplumda
maddi olan sermaye boyutu yerini entelektliel sermayeye birakmustir. Bilgi
toplumunda degerli olan maddi sermaye degil entelektiel sermayedir.
Kurumlar bilgi toplumunda rekabet edebilmek icin entelektiiel sermayeye
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ihtiyac duymaktadirlar. Kurumun entelektiiel sermayesini calisanlarin bilgi,
deneyim ve becerileri olusturmaktadr.

Ogrenen Organizasyon: Bilgi toplumunun gerektirdigi insan modeli
ogrenen bilgi insandir. Ogrenme aliskanlig1 edinmis, bilgiyi temel glic ve ana
sermaye haline getiren bilgi insanlarinin yetistirilmesi modern bir kurumu
gerekli kilmaktadir.(Findik¢i,2004:158) Bilgi toplumunda 6grenme, kurumlar
acisindan yasamsal bir 6nem tasimaktadir. (Karaktse,2007:67)

Kurumsal Etik: Etik bireyler arasindaki iliskilerin temelini olusturan,
hangi davramglarin iyi-k6ti ya da hangilerinin dogru-yanlis oldugunu
aciklayan degerler sistemi olarak gordlebilir. Kurumun itibar1 etik olmayan
davranislarin - bir sonucu olarak kismen de olsa zarar gorebilir.
(Karakdse,2007:70)

MuUsteri Memnuniyeti: Kurumsal itibar1 olusturmada ve olusan
itibar1 koruyabilmede en 6nemli boyut misteri memnuniyeti boyutudur.
MuUsteri memnuniyetinin saglanabilmesi; kuruluslarin Pazar arastirmalari,
drin tasarimi, Uretim, satis ve satis sonrasi hizmetler konularinda farklilik
yaratabilmelerine baglidir.(Muter,2008)

2.2.3. Kurumsal itibar Y 6netimi

Rekabet ortaminin gelismesi ile birlikte kurumlar Gyle bir noktaya
geldi ki, kaliteli Grin ve hizmet Oretmenin ve bunu duyurmanin disinda,
kurumlarin yarinim givence altina alabilmek icin baska faktorlerin gerekli
oldugu gercegi ile Kkarsilasilmistir. Bu faktorlerden biride kurumsal
itibarimizin yonetimidir. Kurumsal itibarimizi yonetmekten daha 6nemli bir
isimizin olmadigim anlasilmistir.(Kadibesegil, 2006:173)
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Kurumsal itibar yonetimi; itibar: etkileyen faktorlerin coklugundan ve
kontrol edilmesinin zorlugundan dolay: en zor yonetim sekillerinden biridir.

2.2.4. Kurumsal itibar Y énetiminin Amac

Genel olarak kurumsal itibar yonetiminin esas amaci kurumun ortak
hedeflerine en az maliyetle ulasmasint saglamaktir. Bir baska acidan
kurumsal  itibar  yOnetiminin  amaglarimt  sOyle ifade edebiliriz;
(Karaktse,2007:93)

Kurumun markasini, imajint ve itibarin olusturmak.
- 1yi bir itibarin devamin saglamak
- Kurumun itibarina zarar verecek problemleri cikmadan 6nlemek.
- Kurumun itibarim zedeleyecek tehlikelere karg: 6nlem almak.
- Kurumsal itibar1 yonetmek igin bir yonetim takim olusturmak.

Kisaca kurumsal itibar yoOnetiminin amaci; kurumun i¢ ve dis
paydaslarinin zihinlerinde olusturulmak istenen algilamalar: belirleyip, planlt
bir sekilde yoneterek, kurumun itibarim korumak ve devamim saglamak
olarak ifade edilebilir.

2.3. GUVEN

Maslow’un ihtiyaglar piramidinde fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan
sonra ikinci ihtiyag tlrl guven ihtiyacidir. Maslow’ a gore insanlarin sosyal
ihtiyaglar duyabilmeleri icin oncelikle fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarin
karsilamis olmalar: gerekir.(Y Ukselen, 1994:72) Fizyolojik ihtiyaglarin birinci
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derecede sorun olmaktan ciktigi gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
guvenilirlik ve guven ihtiyact birincil intiyaglar arasina girmistir.

Tark Dil Kurumu sozliglinde giiven kelimesi; korku, ¢cekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmustir.
Gilven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tim insan iliskilerinin temelinde yer almasi gereken bir
faktordir.(Ercan, 2006:43) Mishra guveni “ bir tarafin diger tarafa yeterli,
acik, ilgili, itimat edilebilir olduguna dayanan inancina karsi savunmasiz
kalma istegi” olarak tanimlamstir.(Akt:Ercan:2006:43) Glven risk
durumlarinda baskalarinin goérislerine deneyimlerine onay verme olarak
algilanabilir.

Guven hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi iliskilerde yer alan bir
unsur olarak goérulur. Kurum igi guven kurum Uyelerinin paylastigi given
diizeyini ifade ederken, kurum dis1 glven kurumun musterileri, tedarikcileri
veyaortaklari ileilgili giivenini yansitir.(Demircan,2003:147)

Gulven, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kultirel ve ahlaki
degerlerle, gunlik yasam ve is deneyimine gére degisen dinamik bir olgu
olarak tanimlanmaktadir.(Bori, 2001:189)

Guven kavram Ug tirde incelenebilir:(Baltas, 2000:57)

-Kendine giiven duymak: Ozgiiven olarak da adlandirilan bu tip giiven kisinin
guvenilir olmasinin ve baskasina guven duymasimin temelini olusturur.
Bireyin Ozgiven duyabilmesi icin oncelikle kendisini tammasi, neler yapip
neler yapamayacagim bilmesi gerekir. Ozgiiveni olan bireyler kendi
duygularinin farkinda olan ve bu duygularim kontrol edebilme giicline sahip
bireylerdir.
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- Guvenilir olmak: Bireyin toplumda kabul edilip, kendini kamtlamasi igin
kazanmas: gereken en Onemli niteliktir. Guvenilir olmak toplumun bizi
degerlendirerek verdigi bir karardir. Bir insam givenilir kabul etmek igin,
Kisinin s0zUnd tutmast, butinlik sergilemesi (6zl sdzu bir olmak), bir gorevi
yapacak yetkinlige, sorumluluga sahip olmasi ve kendisine yonelik
beklentileri karsilamasi gerekmektedir.(Asunakutlu, 2004) Kisi kendisinin
guvenilir olarak toplum tarafindan nitelendirilmesini bekliyorsa buna uygun
davranis 6zelliklerini gbstermek zorundadr.

- Baskalarina giiven: Uctincii boyut baskalarina guvendir. Kendini tamyan ve
bilen kisi, kendisine duyulan givenle birlikte baskalarina da given
besleyemeye baslamistir.  Glven, Kisilerarasi  etkilesimler  sonucu
gelisir.(Yilmaz, 2006:45) Etkilesimin olmadigi yerde givenden bahsetmek
mumkin degildir. insan baskalarina karsi given duymak ister. Cunk
guvenin olmadig: iligskilerde insanlar, gergek ihtiyaglara hizmet edecek turde
iliskiye giremezler. Glvenin olmadigi ortamlarda, iliskiler ve bilgi
aligverigleri ylizeysel olur.(Y 1lmaz, 2006:45)

2.3.1. Kurumsal Guven

Kurumsal guven kavrami; isgorenlerin yonetime olan guvenleri ve
yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inanclarinin  derecesi olarak
belirtilmektedir. Bu tamimlamaya gére kurumsal glivenin kaynagi, st kademe
yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davramslaridir.(Simsek ve Tasci,
2004:34)

Kurumsal glven kurum icinde kendiliginden yasant1 yolu ile olusur.
Kuruma duyulan giiven i¢ ve dis giiven olarak iki sekilde incelenebilir. I¢
paydaslarin kuruma ve yonetime duydugu given olarak tammmlan i¢c glven
kurumda adanmislik duygusunu ve motivasyon diizeyini arttirarak, kurumun
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verimliligini Ust diizeye cikarir. Uretilen Uriiniin ve ya hizmetin kalitesine
oranla artan dis guven ise, kurumun sektér iginde pay sahibi olmasini ve
cazibe merkezi haline gelmesini saglar.

2.3.2. Kurumsal Glvenin Bilesenleri

Kurumun en 6nemli unsurlarindan olan ve paydaslarin kurum iginde
motivasyonunu en Ust diizeyde etkileyen given kavraminin literatirde bes
farkli bileseninden bahsedilmektedir. Bu bes bilesen: bitunluk, yeterlik,
tutarhilik, baglilik ve agikliktir.

Yeterlik, kurum iginde bireylerin ortak hedeflere ulasmasi icin
gereken teknik ve kisisel becerileri ifade etmektedir.

Tutarhhk, kurum paydaslarimn davramslarinin tahmin edilebilirligi
ve ayni sartlar altinda ayn davranmslar: gosterip gostermedikleri ileilgilidir.

Acikhik, paydaslarin kurum icinde dustnce, fikir ve calismalarini
0zgurce ifade edebilmelerini temsil etmektedir.

Batunluk, Kurumsal glvenin paydaslarin dogruluk, dirtstlik adina
sahip oldugu imaj1 temsil etmektedir. Kurumsal giiven gercevesinde bitinltik,
kabul edilmis degerler ve normlar olarak belirtilmektedir. (Six, 2004:27)

Baglihik, kurumu sahiplenmeyi, kurum iginde paydaslarin bir birlerini
desteklemelerini ifade eder. Baglilik, Gsti kapali olarak verilen bir
s0zdir.(Hosmer, 1995:379)
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BOLUM I

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Solmaz  (Solmaz,2007) tarafindan hazirlanan  “Ozel  Egitim
Kurumlarinda Kurumsal Kimligin Mdusteri Tercilerine Etkisi Ve Kultlr
Dershaneleri Uzerine Bir Uygulama’ adl1 yiiksek lisans calismasinda misteri
tercihlerini etkileyen faktorlerin en baginda gelen kurumsal kimligin, yeri ve
Onemi Uzerinde durulmus ve bu noktada 6zel 6gretim kurumlarinda kurumsal
kimligin m0steri tercihleri Uzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu

arastirilmistur.

Arastirma evreni olarak tim 6zel egitim kurumlar1 olmasina ragmen
orneklem olarak Oss hazirlik kursu olarak faaliyet gosteren Kiuiltir
dershaneleri secilmistir. Arastirmamin amaci kurumsal kimligin net olara
anlasilmasim  saglamak, kurumsal kimlik unsurlarimin belirlenmesine ve
tammlanmasina yonelik veriler elde etmek, isletmelerin kisiligini temsil eden
kurumsal kimlik ingasinin yonetsel ve akademik yansimalarini belirlemektir.
Arastirma bu konuda yazilmis olan literatiirden elde edilmis bilgiler 1s1ginda
yapilmis bir uygulamaya dayanmaktadir. Kurum misterilerine kurum ve
kurum kimligi hakkinda uygulanan anketlerden elde edilen veriler analiz
edilmis ve yorumlanmaya ¢alisil mistur.

Calisma sonucunda musteri tercihlerini belirleyen en énemli unsurun

kurumlarin sahip olduklar: kurumsal kimlik oldugu goriismustir. Ozel egitim
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kurumlarinda kurumsal kimligin mUsteri tercihlerinde pozitif bir etkisi oldu

gordlmistar.

Dinger (Dinger, 2006) tarafindan hazirlanan “Kurumsak kimlik
olusumunda guiven faktorl ve Tark Silahli Kuvvetleri 6rnegi” yiksek lisans
tezinde kurumsal kimlik olusumunda guven faktorinin onemi ve etkileri,
kurum ici halkla iligskiler uygulamalar1 kapsaminda incelenmistir. Tez icinde
kurumsal kimlik olusumunda halkla iligskiler uygulamalarimin 6nemi ve
kurumsal kimlik olusumunun amacint olusturan imaj ve il etkilesimi ile
guven faktorunin bu kapsamda degerlendirilmesi yapilmistir. Kavramsal
aciklamalar sonrasinda incelemede Turk Silahli Kuvvetlerinin kamuoyu
nezdinde kabul gormis olan guvenilirligi drneklem olarak alinmis ve kimlik
¢Ozimlemesi yapil mistir.

Kurumsal kimlik ve givenilirlik gelisim slrecinde kurumsal imaja
olan, temel uygulama olarak dne ¢ikan halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmesi, bu niteliksel arastirmanin amacim olusturmaktadir.

SOz konusu calismada bir birini tammlayan iki yontem kullanilmstir.
Ilk asamada yazili kaynaklar ve internetten veriler toplanarak niteliksel
arastirma yapilacaktir. Buna ilaveten kamuoyu arastirmalarina dayanlarak
sonuca gore TSK’ nin kanitlanmis guvenilirligi dikkate alinarak timdengelim
yontemi ile kuramsal kimlik olusumundaki guven etkisi niteliksel verilere

gore sorgulanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola gikarak kurumsal
kimlik olusumunda bilgiye ve kimlige dayali given dikkate alinmalidir.
Gulven bir kurumda zorla saglanmamali ve satin alinmamalidir. Giivenin
kazanmlmasinda kisisel agilma sireci, iletisim, sicaklik ve agiklik gereklidir.
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Glven kavramu sosyal bir kolaylastiricidir. Ishirligi ve dayamsmay: saglayan
karsilikli glvenin olmasi icin gerekli en 6énemli unsur hosgorudir. Guven
dogru iletisimi arttirr. Eski bilgi ile birine ya da bir kuruma guven
duyulamaz.

Karakose (KarakOse, 2006) tarafindan hazirlanan “Egitim
Orgiitlerinde i¢c Ve Dis Paydaslarin Kurumsal itibara iliskin Algilamalart”
isimli doktora tezinde egitim Orgutlerindeki i¢ ve dis paydaslarin kurumsal
itibara iliskin algilamalar1 tespit etmeye ve bu paydaslar nezdinde olusan
algilamalar arasinda bir fark olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmanin evreni tim egitim kurumlarim kapsamasina ragmen orneklem
olarak Kahramanmaras II Milli Egitim MudurlGgine bagli en ¢ok fazla
personel sayisina sahip bir devlet okulu ve bir 6zel okul secilmistir. Orneklem
icinden alinan 102 okul yoneticisi, 57 6gretmen, 258 dgrenci ve 157 6grenci
velisinden anket teknigi ile toplanan veriler Spss programi kullanarak analiz
edilmistir.

Y apilan analizler sonucunda 6zel okuldaki i¢ paydaslarin, kurumsal
itibara iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmistir. Ozel okul ve devlet okulunun i¢ ve dis paydaslarinin
kurumsal itibara iliskin toplam algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli goris ayriliklarin  bulunmustur. Ozel okulun i¢ paydaslarinin
kurumsal itibara iliskin algilamalar1 arasinda farkliliklar gorilmektedir. Ozel
okulun dis paydaslarimin kurumsal itibarailiskin algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Calismanin son bdliminde ise egitim orgutlerinde

itibar yonetimi Gizerine bir model 6nerisi sunulmustur.

Ozsahin (Ozsahin, 2004) tarafindan hazirlanan “ Ankara Polis Kolejine
Olan Bireysel Talebi Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans
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tezinde Ogrencilerin bireysel ve toplumsal Ozellikleri ile bu okulu talep
etmelerinde etkili olan etmenlere iliskin bilgiler elde edilerek, genelde egitim
talebi Ozelde ise Ankara Polis Kolgji ‘ne olan bireysel talebi etkileyen
etmenler incelenmistir.

Calismada Ankara Polis Kolgjini tercih eden dgrencilerin bireysel ve
toplumsa 6zellikleri, bu okulu tercih etme nedenleri, tercih etmelerinde etkili
olan etmenlere ne derece katildiklari, belirlenmeye calisilmistir.

Alan arastrmast niteligindeki bu calismada tarama modeli
kullanlmigtir. Calismada evreni Ankara Polis Koleji 6grencileri olustururken
orneklem 2003-2004 egitim ve Ogretim yilinda Polis Kolgjinde kayitli olan
birinci simf Ogrencileri olarak secilmistir. Hazirlanan bilgi toplama araci

orneklemin tamamina uygulanmustir.

Calisma sonucunda 6grencilerin biytk bir cogunlugunun 4-5 kisiden
olusan cekirdek aile tipi denilebilecek ev ortamlarindan gelmekte olduklari.
calismayan, ev hamimi olan, 6grenim dizeyi disik anneler ile calisan, meslek
olarak memurlugu tercih etmis, Ogrenim dizeyi yuksek babalarin
cocuklarimin bu okula devam ettikleri gozlemlenmistir. Cografi bolge olarak
ailelerin yarya yakininin i¢ Anadolu Bélgesinde ikamet ettigi ve 6grencilerin
yariya yakimnin bu okula girmeden onceki yil I¢ Anadolu Bolgesindeki
illerin birisinde  6grenimlerini tamamladiklar: gbz  Onunde
bulunduruldugunda, Ankara Polis Koleji’ nin 6grenci aldig: gevre tlke geneli
olmasina ragmen bu okul az da olsa bir bdlge okulu kimligine birtinmektedir.
“Bu okulu bitirerek ailesini memnun etmek istemek” dgrencilerin bu okulu
talep etmelerinde etkili olan en 6nemli etmendir. Ogrenciler Ankara Polis
Kolgji'ni ortabgrenim asamasinda bitirilmesi gereken bir okul olarak
degerlendirmektedir. Ogrenciler bu okuldan mezun her dgrencinin Polis
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Akademisi’ne devam etmesinin ikinci dnem sirasinda, bu okulu ilgi ve
yeteneklerine uygun bir okul olarak gortyor olmalarim ise Uglncl 6nem
sirasinda etkili olan etmen oldugunu ifade etmislerdir.
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BOLUM IV

Bu bolimde arastirmamn modeli, evren, ve érneklem, veri toplama
araci ve verilerin analizi kissmlar1 yer almaktadr.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada betimleme modeli kullamlacaktir. Betimleme yontemi
olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, guruplarin ve gesitli alanlarin
“ne” oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisir. Bu yontem mevcut olaylarin
daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate aarak durumlar
arasindaki  etkilesimi  agiklamay: hedef alir.(Kaptan, 1998:59) Bu tip
arastrmalar belirli bir olayr ve ya durumu bulundugu ortam icinde, kendi
Ozelliklerine gore agiklamayr amaglar. Calismamizda bu yontem ile Polis
Kolejlerinde paydaslarin itibar given ve kurumsal kimlik hakkindaki
gorusleri belirlenmeye calisilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Galismamizin evrenini Ankara Polis Kolgjinde egitim ve Ogretim
gbrmekte olan 675 Ggrenci, Bursa Polis Kolgjinde Egitim ve 6gretim goren
297 ogrenci, Ankara Polis Kolgjinde ¢alismakta olan 33 idareci, Bursa Polis
Kolejinde Calismakta olan 17 idareci, Ankara Polis Kolejinde gorev yapan 80
Ogretmen, Bursa Polis Kolgjinde gorev yapan, 14 6gretmen, Ankara Polis
Kolejinde gérev yapan 200 personel, Bursa Polis Kolejinde gorev yapan 100
personel, Ankara Polis Kolgjinde Ogrencisi bulunan 674 veli, Bursa Polis

Kolejinde 6grencisi bulunan 297 veli olusturmaktadr.
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Bu Evren iginden segilen Ankara Polis Kolejinden 100 Ggrenci, Bursa
Polis Kolgjinden 50 6grenci, Ankara Polis Kolejinden 33 idareci, Bursa Polis
Kolejinden 17 idareci, Ankara Polis Kolgjinden 56 6gretmen, Bursa Polis
Kolejinden 14 6gretmen, Ankara Polis Kolegjinde gorev yapan 50 personel,
Bursa Polis Kolgjinde gorev yapan 24 personel, Ankara Polis Kolginde
Ogrencisi bulunan 65 veli, Bursa Polis Kolejinde 6grencisi bulunan 35 veli
arastirmamizin 6rneklemini olusturmaktadir. Toplam olarak arastirmamizin
orneklemi 444 kisi olusturmaktadir.

Orneklem grubunda yer alan paydaslarin demografik bilgileri Tablo-
1’ de gosterilmistir.

Tablo-1 Arastirmaya Katilan Paydaslarin Kisisel Bilgileri

Degiskenler Kategoriler f %
25 yas alti 173 38,9

Yas 25-40 yas 114 25,6
41 yas Ustli 157 35,3

Toplam 444 100

Erkek 419 94,3

Cinsyet | Bayan 25 56
Toplam 444 100

Ankara Polis Kolgi 303 68,2

Okul Bursa Polis Kolgji 141 31,7
Toplam 444 100

Y Onetici 146 32,8

Ogretmen 74 16,6

Statil Personel 74 16,6
Ogrenci 150 33,7

Toplam 444 100
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4.3. Veri Toplama Araci

Galismamiz igin gelistirdigimiz veri toplama aracimiz 33 sorundan
olusmaktadir. Anketimizin 1-14 sorulari kurumsal kimlik algilamalar1 ve
olusum siireci ile ilgili veriler, 15 -22 sorularda itibar yonetiminin boyutlari
ve kurumsal kimlik olusumuna etkileri ile ilgili veriler, 23-33 sorularda ise
guven yonetimi ve kurumsal kimlik olusumuna etkileri ile ilgili veriler

toplanmak istenmistir.

Veri toplama aracimizin gegerlilik ve guvenilirligi igin daha 6nce
yapilan calismalar incelenerek 122 soru tadagi tespit edilmis ve Polis
Akademisinde goreve yapan 4 Ogretim gorevlisin uzman gorisu alinmstir.
En son yapilan degerlendirmeler sonucu soru sayisi 33'e indirilmistir. Veri
toplama aracimin 6n uygulamasi 25 Orgrenci Uzerinde yapilmis ve gorulen
eksiklikler ve paydas donitlerine gore son diizeltmeler yapilarak veri toplama
araci uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Veri toplama aracinin guvenilirligi agisindan  Cronbach  Alpha
tutarlilik analizi uygulanmis ve tutarlilik kat sayist 0.981 ¢ikmustir.

Yapilan gegerlilik ve givenilirlik uygulamalart sonucunda veri
toplama araci uygulamaya hazir hale getirilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Yorumlamasi

Paydaslar kendilerine yoneltilen maddelere, *“1.Katilmiyorum”, “2.
Fikrim yok”, “3. Katiliyorum” olmak Uzere U¢ dereceli cevaplar vermistir.
Olgegin geriye doniis oram %100 diir. Arastirma siirecinde 6rneklem grubuna
uygulanan anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS 13 ( Statistical
Package for Social Sciencess) istatistik programi kullanilmustir. Elde edilen

verilerin yorumlanmasinda frekans (f), ylzde (%) ve aritmetik ortalama (X)
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degerleri kullanilmistir. Ayrica aralik katsayisi=(dizi genisligi) / (yapilacak
grup sayis)) formula(Arici, 2005:27) kullanilarak  hesaplanmis,  Ugli
dereceleme 0Olgegi araliklar: 0.66 ( 3-1=2 ve 2/3=0.66) tespit edilmis ve 6lgek
bu oranda esit araliklara bolunmiistir. Olgek secenekleri ile puan araliklar:
Tablo-2 de verilmistir.

Tablo-2 Olgek Segenekleri ve Puan Araliklan

Verilen Puan
Secenekler Puanlar Arahgi
Katiliyorum 3 2.34-3.00
Fikrim Y ok 2 1.67-2.33
Katilmiyorum 1 1.00-1.66

Dereceleme Olgeklerinde gozlenen Ozelliklerin aritmetik ortalama
2.33 ve a1 icin “yetersiz’, 2.34 ve Ustu igin “yeterli” olduklar1 kabul
edilmistir.
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BOLUM V

5. BULGULAR

Bu bodlumde arastirmanin alt problemlerine dayal: olarak elde edilen
temel bulgular ve bunlara iliskin yorumlar yer amaktadir. Arastirmaya
katilan paydaslarin itibar, kurumsal kimlik ve given hakkindaki gorusleri
tablolar halinde verilmistir.

5.1. PolisK olgjlerindeki Paydaslarin Kurumsal Kimlige fliskin Gorusleri
Tablo-3. Yoneticilerin Kurumsal Kimlige Iliskin Gorusleri

M ADDEL ER Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum ort.
f % f % f %
Poliskolegjinin bir tiyesi olmaktan mutluluk
duyuyorum. 37 74,00 12 | 2400 | 1 2,00 2,72
Secme sansim olsaydi gene polis kolginde
olmak isterdim. 45 91,84 2 4,08 2 4,08 2,88
Polis kolgjinin kullandig: flama kurumun
kimligini ifade eder. 29 58,00 17 | 3400 | 4 8,00 2,50
Polis kolgini diger dengi ortadgretim
kurumlarindan ayiran 6zellikleri vardir. 47 95,92 2 4,08 2,96
Polis kolginin tercih edilmesnde kurumun
fiziksel ortaminin etkisi vardir. 43 86,00 7 14,00 2,86
Kendimi polis kolgini bir parcas olarak
hi ssediyorum. 35 71,43 6 12,24 8 16,33 2,55
Polis  kolginde  egitim faaliyetlerini
gelistirmede calisanlarin fikirlerinden
yararlanilir. 26 52,00 12 | 24,00 | 12 24,00 2,28
Polis kolginde basarilarin odullendirildigine
inaniyorum. 37 75,51 5 10,20 7 14,29 2,61
Polis kolgini misyon ve vizyon hedeflerine
ulasmak icgin caligty