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OZET

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE PERFORMANS
ENDEKSi MODELI: GIDA SEKTORU ORNEGI

YONTAR, Emel
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Doktora tezi
Danisman: Prof. Dr. Siileyman ERSOZ
Mayis 2020, 216 sayfa

Topraktan alinan hammaddenin islenmesi ile baglayan gida iiretim siirecinde,
kaynaklarin etkin kullanimi, iiretilen gidanin ambalajlanmas1 ve dagitimi sirasinda
dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta ¢evreyi koruyarak atik yonetimini kontrol
altina almaktir. Bu siire¢ siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yoOnetimi olarak
tanimlanabilir. Bu siirecte, siirdiiriilebilirlik i¢in dikkate alinmasi gereken birgok
parametre (0rnegin kaynak kullanimi, paketleme, atik yonetimi vb.) bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi iizerine etki eden bu parametrelerin
belirlenerek ve bu parametreler ile zincir hatti boyunca gerceklesen performansi

6lgmek bu ¢aligmanin amacini gostermektedir.

Gida sektoriine yonelik yapilan bu ¢alismada siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin
performans endeksleri bulunarak, dlciilmesi istenmistir. Oncelikle literatiirden ve
uzman goriislerinden bir araya getirilen ve siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri
yonetiminde iyilestirilmesi gereken parametreler belirlenmistir. Bu parametreler,
miisteri memnuniyeti, kaynak kullanimu, tiriinlerin emniyeti, yenilik¢ilik, glivenilirlik,
firma bilgileri, ambalajlama ve atik yonetimi olarak 8 boyuttan ve 34 alt kriterden
olugsmaktadir. Her bir boyutun performans endeksini hesaplamak ve ardindan nihai bir
skor elde etmek i¢in, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Analitik Hiyerarsi Prosesi

(AHP) yontemleri kullanilmistir. Tiirkiye'de gida sektoriinde yapilan siirdiiriilebilir



gida tedarik zinciri performans degerlendirmesi sonucunda performans endeksi 100

tizerinden 79,7 olarak belirlenmistir.
Anahtar kelimeler: Sirdirilebilir Tedarik Zinciri YOnetimi, Performans

Degerlendirme, Siirdiiriilebilir Performans, Yapisal Esitlik

Modellemesi, Endeks Hesaplama



ABSTRACT

PERFORMANCE INDEX MODEL IN SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT: FOOD INDUSTRY EXAMPLE

YONTAR, Emel
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering, Ph. D. Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Siileyman ERSOZ
May 2020, 216 pages

In the food production process, which starts with the processing of raw materials taken
from the soil, the most important point to be taken into consideration during the
efficient use of resources, packaging and distribution of the produced food is to control
the waste management by protecting the environment. This process can be defined as
sustainable food supply chain management. In this process, there are many parameters
(e.g. resource utilization, packaging, waste management) to be considered for
sustainability. The purpose of this study is to determine these parameters which affect
the sustainable food supply chain management and to measure the performance of

these parameters along the chain line.

In this study conducted in the food sector, sustainable supply chain management was
determined by measuring performance indices. First, the parameters that need to be
improved in sustainable food supply chain management have been determined,
gathered from literature and expert opinions. These parameters consist of 8 dimensions
and 34 sub-criteria such as customer satisfaction, resource utilization, safety of
products, innovation, reliability, company information, packaging and waste
management. Structural Equation Modeling (SEM) and Analytic Hierarchy Process
(AHP) methods were used to calculate the performance index of each dimension and

then to obtain a final score. Sustainable food supply chain performance evaluation



results of the performance index made in the food sector in Turkey is determined to be
79.7 out of 100.

Key Words: Sustainable Supply Chain Management, Performance Evaluation,
Sustainable Performance, Structural Equation Modeling, Index

Calculation
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1. GIRIS

Gilintimiizde dogal kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, meydana gelen atiklarin
kontrol altina alinmasi ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakilmasi i¢in gida
tizerine yapilan siirdiiriilebilirlik galismalar1 olduk¢a biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
ylizden tarim ve gida sektorleri geleceklerini siirdiiriilebilirlik kavramina gore
planlamal1 ve tilkelerin gida ihtiyaglarini karsilamalidirlar. Gida her iilke i¢in stratejik
bir 6neme sahiptir. Gida sektoriinlin amaci tarimsal hammaddeyi etkin bir sekilde
isleyerek, saglikli gidalar1 ¢gevre korumasia 6nem vererek tiretmektir. Stirdiiriilebilir
gida tedarik zinciri yonetimi, gidanin iiretimi ile baslar ve tiiketilmesi ile sonlanir.
Uretimden tiiketime kadar gecen siirede tarimsal mamuliin hammadde olarak
kullanilmasi, optimum kaynak kullanimi ile mamuliin {iretim hattinda islenmesi,
tiretilen gidanin ambalajlanmasi ve tiiketicilere sevkiyatin gerceklestirilmesi ile her

alanda stirdiiriilebilir caligmalar 6n planda tutulur.

Gida zincirin her adiminda farkli kaynaklar kullanilmaktadir ve gida zincir hattinin
stirdiirtilebilirligini saglamak i¢in su kaynaklarindan enerjiye, ambalajlamadan
tasimaya kadar her asama ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar ele alinarak 6zenle
uygulanmalidir (Kog, 2015). Gida sektoriinde kaynaklari etkin kullanmak ve
sonucunda cevresel etkileri azaltmak bir gereklilik haline gelmistir. Ozellikle atik
yonetiminde kat1 atik ve atik su gida sektorii i¢in ciddi bir tehdittir. Hem {iretilecek
iriintin tarimsal igerikli olmasi hem de iiretim esnasinda kullanilan su, asir1 miktarda
olabilecegi igin, su tiikketimine gida sektoriinde 6nem verilmelidir. Bu ylizden gida
tiretim firmalar1 en O6nemli dogal kaynaklardan olan suyu verimli bir sekilde

kullanmaly, atiklarin geri doniistimiinii saglamalidir.

Dogal kaynaklarin yaninda enerji de gidanin iiretiminden, tazeliginin korunmasina
kadar pek ¢ok asamada kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda gida sektoriinde agiga ¢ikan
sera gazi emisyonlarmin biiylik bir kismi enerji kullanimi sirasinda meydana
gelmektedir. Bu sebeple fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi, {irliniin tiretiminden
tasinmasina kadar olan her alanda 6nemlidir. Elektrik enerjisi, komiir, petrol gibi pek

cok enerji kaynaklarinin yaninda yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin bir bicimde



kullanilmas1 da siirdirilebilir tedarik zinciri hattinda tercih edilmesi istenen bir

durumdur.

Siirdiiriilebilir gida tedarik zincirinin saglanmasi agisindan bir diger faktor
ambalajlama olmaktadir. Ambalajin en ¢ok kullanildig1 alan gida iiriinleridir. Gidada
hijyenin saglanmasi, bozulmalarin 6nlenmesi i¢in ambalajin dogru kullanilmasi
gerekmektedir. Gida isletmeleri, ambalaj kullaniminda malzeme gereksinimini
minimuma indirerek ve dolayisiyla enerji kullanimini minimum yaparak ve geri
doniistiiriilebilir ambalajlama {irtinleri kullanarak siirdiiriilebilirligi saglayabilirler. Bu
konuda gida isletmeleri ambalaj tireticileri ile anlasarak is birligi yapmalar1 ve ambalaj
tizerinde AR-GE calismalarin1 desteklemeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda gida
firmalari, nakliye konusunda tedarikgileriyle is birligi i¢inde olmali ve siirdiiriilebilir
bir gida zinciri olusturmak igin tedarikgilerle ortak g¢alismalar yaparak, kararlar

almalidir.

Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi, goriildiigii gibi i¢erisinde aragtirilmasi ve
incelenmesi gereken bir¢ok 6nemli unsur barindirmaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir
gida tedarik zinciri yonetimi konusu ele alinirken, kaynak kullanimindan atik
yOnetimine, ambalajlamadan tedarik¢i is birliklerine kadar birgok kriter

degerlendirmeye alinmalidir.

Bu tez ¢alismasinda da siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetiminde performans
degerlendirme iizerine calisilmistir. Zincir hatti boyunca performans endeksinin

olusturularak, nihai bir skor elde edilmesi hedeflenmistir.

Buna gore Boliim 2°de, tedarik zinciri yonetiminde, tersine tedarik zinciri yonetiminde
ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetiminde yapilan performans degerlendirme

calismalar ile ilgili literatiir taramasi sunulmustur.

Boliim 3°te, tedarik zinciri kavrami ve yonetimi, tersine tedarik zinciri yonetimi,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile performans kavrami ve siireci hakkinda

teorik bilgiler verilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi performans



kriterlerine ulasmada yol gosteren tedarik zinciri ve tersine tedarik zinciri yonetimi

performans degerlendirme kriterlerinden ayrintili bahsedilmistir.

Boliim 4°de siirdiiriilebilir gida tedarik zincirinde performans degerlendirme basligina
gecilerek, gida sektorii analizi ardindan, gida tedarik zincirinde siirdiiriilebilir konulara
deginilmistir. Ayni zamanda gida sektoriine uygulanacak olan siirdiiriilebilir
performans kriterleri anlatilmistir. Boliim 3’de aktarilan tedarik zinciri ve tersine
tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirme kriterlerinin de katkisiyla bu tez

caligmasinda kullanilan siirdiiriilebilir performans kriterleri belirlenmistir.

Boliim 5°de belirlenen performans kriterlerinin ardindan entegre bir ¢6ziim sunmak ve
konunun daha anlasilir olmasi i¢in ¢alismada kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi

(YEM) ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metotlar1 teorik olarak anlatilmistir.

Bolim 6’da uygulama calismasi anlatilmistir. Gelistirilen kavramsal cergeve ile
Yapisal Esitlik Modeli uygulamasina gegilir ve dncelikle, belirlenen kriterler anket
caligmasi ile sonuc¢landirilmistir. Bu sonuglara goére 8 boyutlu bir model
gelistirilmistir. Model sonucunda, her bir kriterin performans endeks puanlari, Yapisal
Esitlik Modeli yardimi ile belirlenmesinin ardindan, uzman gorisleri ile AHP
yontemine gore nihai performans endeksi skoru hesaplanmistir. Son olarak,
stirdiiriilebilir gida tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi, bulgular esliginde

anlatilmstir.

Bo6liim 7°de sonuglar ve Oneriler bashigi altinda ¢alismanin tamamu ig¢in genel bir

degerlendirme yapilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde Sirdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) performans
degerlendirme literatiir taramasinin yaninda Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), Tersine
Tedarik Zinciri Yonetimi (TTZY) ve kisaca yesil tedarik zinciri yOnetiminde
uygulanan performans degerlendirme galismalar1 anlatilmaktadir. TZY performans
degerlendirme ve TTZY performans degerlendirme i¢in gerceklestirilen literatiir
taramasina, STZY uygulanan yontemleri ve kriterleri belirlemede 6nemli rol oynadigi

i¢in calismamizda genis yer verilmistir.

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Literatiir Taramasi

Performans degerlendirme, bir isletmenin belirledigi amaglarina ulasip ulasmadiginin
analiz edilerek belirlenmesidir. Olgiilemeyenin ydnetilemeyeceginden  otiirii,
isletmelerin hedefledikleri performans seviyesine ulasabilmesi igin Oncelikle

performans degerlendirme alaninda gelismelere sahip olmasi gerekmektedir.

Isletmelerin rekabet edebilirliginde kritik dneme sahip oldugu icin, etkili bir tedarik
zinciri yonetiminin gelistirilebilmesi adina performansin degerlendirilmesi gereklidir.
Parker (2000)’a gore tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi;
I.  Kararlarin ger¢eklere dayandigindan emin olmak;

ii. Isletmenin i¢inde bulundugu konumu anlamasina yardimci olmak;

iii.  Planlanan noktalara ulasilip ulasiimadigini belirlemek;

Iv.  Misteri ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini tespit etmek;

V.  Problemleri anlamak ve ¢ozmek;

vi.  Basariy1 belirlemek amaciyla gereklidir.

TZY performansinda birtakim 6lgiitler bulunmaktadir ve bu 6lgiitler nitel ve nicel
yontemlerle Olgiilebilen birgok Kkriterden meydana gelmektedir. Literatiirde tedarik
zinciri yonetimi performansi tizerine yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir ve

bunlarin 6nemli bir boliimiinde, tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi i¢in



kullanilan yontemler ve performans degerlendirilmesinde ¢alisilan Kriterler tizerinde

durulmustur.

Literatiir arastirmalarinda karsilasilan ve en sik kullanilan yontemin Supply Chain
Operations Reference (SCOR) modeli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar arasinda,
Yeong-Dong Hwang vd (2008) tarafindan calisilan tedarik zinciri ydnetimi
performans siirecinin SCOR modelinde degerlendirilmesi yer almaktadir. Ayni sekilde
Agar (2010), beyaz esya sektoriinde SCOR modelini kullanarak sektor bazinda
literatiire yenilik katmistir. Ancak zamanla gelistirerek, farkli bir model sunan Alomar
ve Pasek (2014), KOBI’lerin performanslarini degerlendirmek igin tedarik zincirine
ait stratejilerin SCOR modelinin mevcut prosesleriyle iliskilendiren yeni bir model

Onermislerdir.

Baslarda tedarik zinciri performans degerlendirme konusunda SCOR modelinin tek
basina yeterli oldugu bir gergektir, ancak son yapilan ¢calismalara bakilacak olunursa,
i¢ ice gecmis entegre sistemlerin veya farkli metotlarin kullanildigi da dikkat
¢cekmektedir. Yapmis oldugu c¢alismada Kocaoglu (2009), stratejik hedefler ile
operasyonel hedefleri SCOR modeli ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) tekniginden
faydalanarak degerlendirmis, AHP’den gelen sonuglar1 stratejik agirliklar olarak
dikkate almis ve Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) yontemi ile kullanmistir. Gelistirilen model ile stratejik ve operasyonel
hedefler beraber degerlendirilmistir. Ayn1 sekilde Aydogdu da (2011), firmalarin
tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi i¢in SCOR modeli ve Veri Zarflama
Analizini ¢alismasinda entegre ederek kullanmistir. Sellitto vd. (2015) de farkli bir
caligma ile tedarik zincirlerinde performans degerlendirme igin SCOR modelinden
uyarlanan performans standartlari ile iki boyutlu bir model gelistirmigler ve AHP
yontemi kullanarak performans Kriterlerinin 6nem diizeylerini belirlemislerdir. Ay¢in
ve Ozveri (2015) yine SCOR modelini baz alarak, bulanik mantik yaklasiminin entegre
edilmesiyle olusturulan bir tedarik zinciri performans modeli olusturmuslardir. Lima-
Junior ve Carpinetti (2019), ge¢mis performans verilerine dayanan SCOR seviye 1
metriklerinin performans tahmini Yapay Sinir Ag ile akill bir sistem gelistirmislerdir.
Ardindan ¢alismalarini gelistirerek, Lima-Junior vd., (2020) SCOR metrikleri ile

uyarlanabilir ag tabanli bulanik ¢ikarim sistemleri (ANFIS) arasindaki kombinasyona



dayali tedarik zinciri performans degerlendirmesini desteklemek i¢in yeni bir yaklagim

sunmuslardir.

SCOR modelinin yaninda bir diger kullanilan yontemde Balanced Scored Card (BSC)
modeli olmustur. Soyle ki; Ozbakir (2010), tedarik zinciri performans
degerlendirmede uygulama ¢alismasini Balanced Scored Card yontemi ile yapmistir.
Son zamanlarda yapilan entegre ¢aligsmalarla Shi ve Gao (2016) da Balanced Scored
Card modeline dayali performans degerlendirme endeks sistemi olusturmus ve
ardindan belirsiz kiimeleme algoritmasini1 uygulamiglardir. Bu ¢aligma, uygulamada

deger tasiyan yeni bir siniflandirma yontemi olmustur.

Onerilen ve c¢ahsilan cesitli yontemler ayn1 zamanda su sekilde farkli boyutlara
taginmugtir; genis literatiir aragtirmasi sonucunda Shafiee ve Shams-e-alam (2011),
tedarik zinciri performans degerlendirmede Kaba Veri Zarflama Analizi yontemini
kullanmustir. Calismalarinda tedarik zinciri performansimi 6lgmek icin perakende
sektorlinii ele alan Yavuz ve Ersoy (2013) ise, tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan Kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde Yapay
Sinir Aglar1 yontemini kullanilmiglardir. Yine Zhu (2010) ¢alismasinda da Yapay Sinir
Aglar1 yardimiyla bir model gelistirmistir. Bu ¢alismanin arkasindan Ozalp (2016),
tedarik zinciri performansinin dl¢limiinde, deger tabanli bir Sl¢lim yOntemi olan
Ekonomik Katma Deger (EKD) yontemini ¢alismistir. Moons vd. (2019)
caligmalarinda Analitik Ag Siireci (ANP) uygulayarak gostergeler iizerine ¢aligmislar
ve ameliyathanelerde lojistik siireglerin etkinligini degerlendirmislerdir. Makinde vd.
(2020) bir gida endiistrisinin tedarik zinciri sisteminin performansini anket tabanli bir
yaklasim kullanarak degerlendirmislerdir. Sufiyan vd. (2019) gida tedarik zincirinin
bir performans 6l¢iim sistemi i¢in Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL) yaklagimini kullanmislardir.

Literatiirde tedarik zinciri performans degerlendirmesine iliskin ¢aligmalarin yani sira,
tedarik zinciri performansini etkileyen faktorleri ve bunlari olusturan degiskenleri
bulmak igin tasarlanmis ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak;
Rexhausen vd. (2012), tedarik zinciri yonetimi performansi tizerinde talep yonetiminin

onemini vurgulamislardir. Bu ¢alismaya ilave olarak da Bicak¢i ve Ureten (2017),



caligmalarinda tedarik zinciri performansi lizerinde 6nemli rol oynayan talep yonetimi
ve tedarik tabam yonetimi ilizerine ¢alisarak ve ampirik bir ¢alismayla bu etkilerin
degerlendirilmesinin faydali olacagini diissinmiiglerdir. Yaptiklart analiz sonucunda da
dagitim yonetimi, talep yonetimi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin, tedarik
zinciri yonetimi performansinda pozitif yonli etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmislardir. Farkli bir konuya deginen, Macchion vd. (2017) kisisellestirilmis iiriin
tiretimini ele alarak, tedarik zinciri performansini degerlendirmek iizere simiilasyon
modeli kullanmislardir. Ecevit Sat1 ve Oglii (2012), Tiirkiye’de perakende sektoriinde
lojistik faaliyetlerin tedarik zinciri performansi iizerine etkilerini literatiir arastirmasi
yaparak degerlendirmis ve bu etkilere iliskin saptamalar1 belirlemislerdir. Yine farkli
bir ¢alismada, Kocaoglu (2013), calismasinda, tedarik zinciri yonetiminde ERPII
kullaniminin, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi performansi tizerindeki etkilerini
inceleyen hipotezler olusturmustur. Farkli bir ¢aligma olarak da Elgazzar vd. (2019)
tedarik zinciri performans 6l¢tim sistemleri oneren ¢esitli calismalar1 siniflandirmistir.
Ana kapsamlarinin, araglarinin, 6nlemlerinin ve saglanan pratik sonuglarinin analizine
dayanarak, calismalar1 dort kategoriye ayirmuslardir; siire¢ odakli sistemler,
onceliklendirme cergeveleri, nedensel sistemler ve entegrasyon cergeveleri olarak

detayl agiklamisglardir.

2.2. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Literatiir

Taramasi

Tersine tedarik zinciri yonetimi geri dontislerin kaginilmaz hale geldigi bir¢ok sirkette
saglam bir yer edinmistir. Istikrarli bir tersine tedarik zinciri sistemi olusturmak igin,
sistem performansini degerlendirmek onemli bir secenek olacaktir. Ciinkii; sistem
performansin1 degerlendirerek, mevcut performansi anlayabilir ve varsa uygunsuz
islemleri iyilestirmenin yollarin1 arastirmak gerekmektedir. Son on yilda tersine

tedarik zinciri performans degerlendirilmesi gercek bir zorunluluk haline gelmistir.

Bir sistemin performansini degerlendirmek i¢in birka¢ yontem bulunmaktadir. TZY
performans1 degerlendirmede de deginildigi lizere, geleneksel yontemler arasinda,

BSC yaklagimi bulunur. Bu yontemin yaninda, yapilan bir¢ok ¢alismada tersine



tedarik zinciri performansini degerlendirmek igin yeni yaklagimlar 6nerilmistir. Bu
calismalarin  ¢ogunda arastirmalara konu olan Cok Olgiitli Karar Verme
Y o6ntemlerinin oldugu goriilmektedir. Soyle ki; Hernandez vd (2009), AHP ve Analitik
Ag Siireci (ANP) yontemlerini Brezilya'da otomotiv sektoriinde ters lojistik
performans degerlendirmede uygulamislardir. Arun vd (2011), iirlin yasam dongiisii
agsamalarini dikkate alarak ANP tabanli bir niceliksel yontem gelistirmislerdir. Bunun
yaninda Shaik ve Abdul-Kader (2012), AHP Yontemini, Balanced Score Card
yaklasimiyla entegre ederek ters lojistik performans 6l¢iim sistemi ¢aligmiglardir. Yine
Guimaraes ve Salomon (2015) caligmalarinda Brezilya'daki bir ayakkabi sanayisini ele

alarak tersine lojistik degerlendirme modelinde ANP uygulamiglardir.

Cok Olgiitlii Karar Verme Y&ntemlerinin yaninda kullanilan bir diger yontem Bulanik
Mantik konusu olmustur. Bulanik mantigin kullanilmasi 6zellikle kantitatif olmayan
kavramlar i¢in tek bir degere dayali degerlendirme yapma problemini ¢6zmekte ve
agirhik faktorlerinin atanmasi stlirecindeki karmasikligi azaltmaktadir. Bunu goz
oniinde bulundurarak ¢alismalarin1 Bulanik Mantik yontemi ile ¢oziimlemeye ¢alisan
Olugu ve Wong (2011), otomotiv endiistrisinde ters lojistik slirecinin performansini
degerlendirmeyi amacglamislardir. Bir diger caligma ise Momeni vd. (2014)'nin yapmis
oldugu, bulanik ortamda yeni bir Gevseklik Esasina Dayal1 Olgiiler Modeli olarak
adlandirilan model olmustur. Onerilen bulanik model, ileri ve tersine tedarik zinciri
yontemlerinin performansini degerlendirmek i¢in kullanmislardir. Bu c¢aligmalarin
disinda, Yang (2010), entegre bir performans 6l¢iim endeks sistemi tasarlamistir ve
tasarladig1 sistemde Once Balanced Score Card ve daha sonra Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi (FAHP) yontemini, tersine lojistik performansinin kapsamli bir
degerlendirmesini yapmak i¢in kullanmistir. Yine bu ¢alismaya es deger olabilecek,
fakat konusunu g¢evresel yonden etkili bir sektor segerek farkliliga giden Bansia vd
(2014), Hindistan'da yer alan bir batarya ireticisinin ters lojistik operasyonlarini
incelemis ve Balanced Scor Card ile Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesini birlikte

kullanarak, sektor kriterine gore bir performans 6l¢iim sistemi onermistir.

Son ¢alismalarda Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri ve Bulanik Mantik konusunun
i¢ ice kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalara ek olarak verilebilecek bir diger

arastirma Onerisi, Moshtaghfard vd (2016)'nin yapmis oldugu Bulanik Analitik



Hiyerarsi Prosesini de kullanarak, Balanced Score Card ve Veri Zarflama Analizini
biitlinlestiren bir performans degerlendirme modeli olmustur. Son yillarda artan
entegre sistemlerin, diger yalin ¢alismalarin gelismesi sonucu ortaya ¢iktigi da bir
gercektir. Ornegin; Tonanont (2009), Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment
Analysis (DEA)) yontemini daha once galisarak iyi bir ters tedarik zinciri tasarlamak

i¢in bir metodoloji 6nermistir.

Literatiirde TTZY performans degerlendirmeyle alakali farkli ¢aligmalarda yer
almistir. Bunlardan Wang (2006), Kritik Basar1 Faktorii tabanli bir model
gelistirmistir. Pandian (2014), calismasinda, bir Ajan Tabanli Modelleme teknigi
yardimiyla isletmelerin tersine lojistik performansini 6lgmeyi hedeflemistir. Bunun
ardindan, Butar vd (2016), hali iiretici firmasini ele alarak performans 6l¢iilmesinde
matematiksel bir model sunmuslardir. Bottani vd. (2019), gida soguk tedarik zincirinin
ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesini desteklemek igin

Microsoft Excel altinda bir degerlendirme modeli gelistirmislerdir.

Tiim bu ¢alismalarin yaninda literatiir arastirmasina agirlik vererek konuyu daha da
irdeleyen ve farkli bakis acilar1 ortaya cikaran ¢aligmalar da olmustur. Bunlardan
Nizaroyani (2010) performans 6l¢lim operasyonlarini tersine lojistik ve kapali ¢evrim
tedarik zinciri yaklagimiyla birlestirmis ve bu operasyonlari ileri tedarik zincirinde
kullanilan performans 6l¢iimii ile karsilastirmistir. Tezinde alana katkida bulunmay1
amaglayan Shaik (2014), ters lojistik literatiiriindeki boslugu doldurmak igin
performans Ol¢iimiinii incelemistir. Ters lojistikle ilgili isletme i¢in karar vermeyi
kolaylastiracak Kurumsal Kapsamh Ters Lojistik Performans Olgiimii ydntemini
sunmustur. Farkli performans o6l¢iim Ozelliklerini ve kriterleri inceleyerek,
DEMATEL, FANP ve AHP yontemleriyle karsilastirma yoluna gitmistir. Aymni
zamanda Fernandes vd (2018) ters lojistik performansinin 6lgme yollarim
arastirmiglardir. En ¢ok kullanilan gostergelerin finansal ve ekonomik performans ile
miisterilere iligkin gostergelerin oldugunu gostermislerdir. Yine Sangwan (2017) da,
ters lojistik i¢in performans degerlendirmesi ve karar degiskenleri ile birlikte
akademik arastirma olmamasindan dolayz; ters lojistik kapsaminda dort temel faaliyete
dayali ¢esitli faaliyetleri, karar degiskenleri ve performans gostergeleri ile gelistirmeyi

amaclamiglardir.



2.3. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme

Literatiir Taramasi

Firmalarin rekabet edebilirliginin artmasi ve yasamim1 devam ettirmesi igin
stirdiiriilebilirlik konularini ele almalart gerekmektedir. Siirdiiriilebilir performans
degerlendirme, 3 6nemli boyutun (ekonomik, sosyal ve ¢evresel) bir biitiin olarak ele
almarak firmalarin kendilerini degerlendirilmesi gereken 6nemli bir caligmadir.
Seuring ve Miiller (2008), siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagmak i¢in firmalarin

tedarik zinciri aglar arasindaki is birligini gelistirmesi geregini vurgulamislardir.

Ayni zamanda stirdiiriilebilirlik ile yapilmis ¢alismalarin sinirli sayida olusu sebebiyle,
firmalarin yaminda akademik g¢alismalar da siirdiiriilebilirlik konusunu ele alarak
tedarik  zinciri  yOnetiminde  performans  degerlendirme  g¢aligmalarini
genigletmelidirler. Ageron vd. (2012) de; dis baskilarin, finansal engellerin, tedarikgi
se¢ciminin ve atik azaltma c¢abalarinin STZY performans degerlendirmeyi ¢ok
etkiledigini savunmustur. Taticchi vd. (2013), genis bir literatiir taramasina dayanarak,
2013 yilina kadar tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performans 6l¢timleriyle ilgili
ti¢ boyutu (ekonomik, sosyal ve gevresel) da dikkate alarak yalnizca otuz makalenin
yayinlandigini, ancak siirdiiriilebilir tedarik zinciri performans 6lgiimiinde yalnizca

205 ilgili arastirma makalesinin bulundugunu savunmuslardir.

Bu baslik altinda da konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin detayli analizi verilerek, bu
tez caligmasinin Ozgilinliigli gosterilmeye calisilmistir. Yine, literatiir taramasi
stiresinde yesil tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik konusunun bir ayag1 olan

‘cevre’ faktorii oldugundan, bu ¢alismalara da kisa yer verilmistir.

STZY performans degerlendirme c¢alismalarinda, TZY ve TTZY performans
degerlendirme de ¢ahisildig1 gibi BSC, Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri, Veri
Zarflama Analizi ve gelistirilmis metodolojiler uygulanmaktadir. Bu noktada da Qorri
vd. (2018), tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek igin
kullanilan o6l¢lim yaklasimlarini analiz etmisler ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi ve yesil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde yayimlanan 104 hakemli

makaleyi incelemislerdir. Sonugclar, farkli sektorlerde ve tedarik zinciri kademelerinde
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stirdiiriilebilirligi degerlendirmek icin ¢esitli Slglim yaklagimlarinin kullanildigini
gostermistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin uygulanmasi artmakta ve en ¢ok
kullanilan yaklasimlarin Yasam Dongiisii Degerlendirmesi, Analitik Hiyerarsi Prosesi,
Bulanik Kiime Yaklasimi, BSC ve Veri Zarflama Analizi olmustur. Bu ¢alismalara
ornek; Haghighi vd. (2016), ¢esitli plastik geri doniisiim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
performanslarini, farkli ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeleri dikkate alarak yeni
bir hibrit Veri Zarflama Analizi-BSC gergevesi ile degerlendirmislerdir. Bu model ile
ilgili tedarik zinciri aglarinin her bir kademesinde en verimli birimleri bulmak i¢in tiim
geri doniisiim sirketlerini siralamislardir. Ramezankhani vd. (2018) ise, otomotiv
imalat sektoriine tedarik zincirinin zaman igerisinde hem siirdiiriilebilirlik hem de
esneklik bakis acilarindaki performansini dinamik olarak degerlendirmek i¢in veri
zarflama analizi modeli uygulamisladir. Model ayn1 zamanda, daha sonra veri
zarflama analiz modelinde kullanilan en iyi siirdiiriilebilirlik ve esneklik faktorlerini
sistematik olarak se¢gmek i¢in DEMATEL ile Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD)
kullanan bir hibrit yontemle de iliskilidir. Tyagi vd. (2015), caligmalarinda bir
kurulusun yesil tedarik zinciri yonetimi sisteminin performansini iyilestirmek icin ve
en iyi alternatifin se¢imi i¢in bulanik bir TOPSIS yaklasimi gelistirmistir. Bu arastirma
calismasinda, Delhi bolgesinde bulunan Hint otomobil endiistrilerinden alan
uzmanlariyla literatiir taramasi ve tartismaya dayanarak degerlendirme i¢in, yedi yesil
kriter ve ¢ alternatif belirlemislerdir. Rodriguez vd. (2020), perakende tedarik
zincirlerinin verimliligini degerlendirmek icin Yasam Donglisii Degerlendirmesi
(LCA) ve dinamik ag DEA kombinasyonu ile bir ¢alisma sunmuslardir. EK olarak,
Krishnan vd. (2020) ¢alismalarinda gevresel etki degerlendirmesi yoluyla gida tedarik
zincirinde mevcut operasyonel ve kaynak yetersizliklerini belirlemeyi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligi gelistirmek i¢in yeniden tasarlanmasi i¢in bir ¢ergeve Onermeyi
amaclamislardir. Cevresel etkiyi degerlendirmek i¢in Yasam Dongiisti Degerlendirme

yaklagimi kullanmiglardir.

Farkli bir c¢alisma ile Katiyar vd. (2017) de otomobil firmalar tarafindan
kullanilabilecek bir tedarik zinciri performans endeksini hesaplamak i¢in bir yaklagim
sunmuslardir. Daha sonra bir anket tasarlanmis ve Hintli otomobil firmalarinin bir
anketi yapilmistir. Tanimlanan faktorler ve tedarik zinciri performansi arasindaki

iliskiyi arastirmak i¢cin Kismi En Kii¢iik Kareler Teknigi kullanilmistir. Ayrica, tedarik
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zinciri performans endeksini hesaplamak i¢in Kismi En Kiiciik Kareleri ve Analitik
Hiyerarsi Prosesini birlestiren entegre bir model gelistirilmislerdir. Bir diger ¢alisma
da Acquaye vd. (2018), endiistride tedarik zincirlerinin karbon ayak izini analiz etmek
icin endiistriyel yagam dongiisti yaklasimia dayanan bir ¢evresel siirdiiriilebilirlik
performans modeli gelistirmislerdir. Cok Bolgeli bir Girdi-Ciktt modeli ¢ercevesi,
BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) iilkelerine ve metal tiriinleri
endiistrileri i¢in uygulanmistir. Bilinen yontemlerin yaninda, Shibin vd. (2017),
caligmalarinda teorik iiretim i¢in alternatif bir yontem olan toplam yorumlayici yapisal
modelleme teknigini kullanarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini agiklamak
icin teorik bir cerceve gelistirmiglerdir. Vivas vd. (2020), siirdiriilebilirlik
degerlendirmesi icin analitik ve matematiksel modellerin bir kombinasyonu ile
caligmiglardir. AHP ve PROMETHEE ile Cok amagli yontemde Onleyici hedef
programlama kullanilmistir. Calisma Brezilya petrol ve dogal gaz sirketinin verileriyle

gerceklestirilmistir.

Yapilan bu ¢aligmalara ek olarak farkli modeller gelistirilip, uygulanan ¢aligmalarda
olmustur. Bunlar arasinda; Tseng vd. (2019), belirsizlikler altinda hiyerarsik bir
yapidaki veriye dayali yesil tedarik zinciri yonetimi performansini degerlendirerek
literatiire katkida bulunmustur. Kafa vd. (2013), tedarik zinciri yonetiminde
strdiiriilebilirlik performansina ve g¢evre konularinin O6nemini ve ihtiyacini
vurgulamak i¢in “Yesil” konseptine odaklanmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi i¢in
stirdiiriilebilir kalkinma ile 1ilgili kaygilar1 iceren temel performans Oolgiitleri
gelistirmisler ve analitik bir model 6nermislerdir. Chardine-Baumann ve Botta-
Genoulaz (2014), ise bir sirketin TZY uygulamalarinin siirdiiriilebilir performansini
degerlendirmek i¢in model gelistirmistir. Model, TZY uygulamalarinin
uygulanmasindan potansiyel olarak etkilenmis olan siirdiiriilebilir alanlarin
belirlenmesine dayanmaktadir. Wu vd. (2016), STZY ’nin anlasilmasini tesvik etmek
ve performansini degerlendirmek igin genisletmis ve nicel bir yontem 6nermistir. Suhi
vd. (2019), Banglades'teki seckin endiistrilerde siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evresel kriterleri
degerlendirmek icin bir g¢erceve olarak en kotii yontemi (BWM) Onermislerdir.
Cevreyi cesitli sekillerde etkileyen farkli endiistriyel faaliyetler veya kriterler BWM
kullanilarak degerlendirildi ve agirliklandirilip, atik yonetimin en etkili gosterge

oldugunu ortaya koymuslardir.
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3. TEDARIK ZiNCiRi VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE
PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bu béliim altinda tedarik zinciri kavrami detayli bir sekilde aktarilmistir. Ardindan
TZY, ¢evre konusunu isledigi i¢cin, TTZY ve STZY konulari teorik olarak anlatilarak,
performans kavrami ve TZY performans degerlendirme siirecinden bahsedilmistir.
Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi baslig1 altinda stirdiiriilebilirlik kavramina yer
verilmis ve siirdiiriilebilirligin boyutlar olarak bilinen ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorler aciklanmistir. Son olarak performans degerlendirme i¢in gerekli olan
kriterlere ulagsmak i¢in detayl bir literatiir taramasi ile TZY ve TTZY performans

kriterleri aktarilmistir.

3.1. Tedarik Zinciri Kavramm

Tedarik zinciri, hammaddenin tedarik edilmesi, tedarik edilen hammaddenin yar1
mamul ve mamullere doniistiiriilmesi, liretilen mamullerin miisterilere dagitilmasi
agsamalarini gergeklestiren siiregler ve yontemlerden olusan, miisteriye fayda saglamak
tizere kurulmus biitiinlesik bir hattir. Diger bir ifadeyle, bir tedarik zinciri; {riinler,
hizmetler, finans ve/veya bilginin bir kaynaktan miisteriye asag1 veya yukari akiginda
dogrudan yer alan, ili¢ veya daha fazla varligin olusturdugu kiimedir (Mentzer vd.,
2001).

Bir iiretim isletmesinde ise tedarik zinciri kavrami, mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesinden, iretimine ve iretimden tiiketiciye kadar olan tiim faaliyetlerin
biitiinidiir (Waters, 2003). Baska bir deyisle, tiriinlerin tedarik edilmesinden son
miisteriye teslim edilinceye kadar gecen siirede, birlikte ¢alisan ¢esitli kuruluslardan
(treticiler, tedarikgiler, perakendeciler, dagiticilar) olusan bir agdir (Chopra ve
Meindl, 2001).

Mal ve hizmetler, bu agin baslangi¢ noktasindan son miisterilere tasinirken tedarik

zincirinde farkli adimlardan ge¢mektedir. Bu adimlarda mal ve hizmetlere deger
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katilmaktadir. Tedarik zincirindeki amagta bu degerin en biiyiiklenmesi olmaktadir
(Chopra ve Meindl, 2001). Tedarik zincirinin yapisinin olusturulmasinda dort karar

alan1 tanimlanmistir (Waters, 2003):

a) Uretim merkezlerinin yeri ve sayis1
b) Dis kaynak kullanimi, tedarik¢ilerin se¢imi ve sézlesmeleri
c) Dagitim merkezlerinin yeri ve sayisi

d) Bolgesel veya yerel depolardan miisterilere dogrudan ulastirilan dagitim agi

Tedarikgiler, tiretici, dagitim merkezleri ve miisteriler, tedarik zincirini olustururlar.

Zincir hatt1 boyunca; iiriin, malzeme, bilgi ve para akisi olusur.

TEDARIKGILER URETICI DAGITIM MERKEZLERi PERAKENDECI MUSTERILER
Lt = Hidi

Sekil 3.1. Tedarik zinciri hatt1 gorseli

Sekil 3.1°de goriildigii tizere, tedarik zinciri, bir {irliniin hammaddelerini kaynagindan
cikartip Uretime katilacak hale getiren, {irliniin yar1 mamullerini iireten, nihai
mamulleri tiiketiciye sunulacagi son haline doniistiiren ve ona her bir asamada deger
katan bir grup organizasyonu birbirine baglayan bir sistemdir. Buradaki
organizasyonlar tek bir sahip firma tarafindan yonetilebilecegi gibi, cesitli
anlagmalarla kurulan ortakliklar sonucunda faaliyetlerini gerceklestiren mamul, yari
mamul veya hammadde iireten firmalar, liclincii parti veya dordiincii parti lojistik
saglayicilari, perakendeci firmalar ve hatta miisteriler tarafindan da yonetilebilir

(Kilger vd., 2008).
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3.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Hizla degisen diinyada isletmeler her alanda rekabet i¢inde olmak zorundadirlar.
Isletmeler, zorlu rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmeleri ve siirekli degisen
kavramlari, yeni c¢ikan teknolojileri takip etmeleri icin Kkendilerini siirekli
gelistirmislerdir. Isletme faaliyetlerinin her asamasinda gecerli olan bu durum tedarik
asamasinda da kendini gostermistir. Tedarikgileri, {iretici firmalar1 ve tiim dagitim
kanallarin1 kapsayan tedarik zinciri yonetimi, teknolojik ortama taginmasiyla, verimli

sekilde yonetilmistir (Parseker, 2009).

TZY, tedarik zinciri i¢inde yer alan bireysel firmalarin ve tedarik zincirinin tamaminin
uzun donemli performansini artirmak amaciyla, firmalardaki geleneksel is
fonksiyonlarinin ve yontemlerinin tedarik zinciri boyunca sistematik ve stratejik
koordinasyonudur (Mentzer vd., 2001). Son kullanicidan ilk tedarik¢iye kadar,
zincirde yer alan tim miisteriler ve diger paydaslar icin deger iireten lriinlerin,
bilgilerin aktig1 kilit is siire¢lerinin biitiinlestirilmesidir. Ayrica, tedarik zinciri hattinda
bulunan tiim firmalarin performanslarini arttirmak amacina yonelik olarak, s6z konusu
firmalara ait isletme fonksiyonlarinin, planlarinin ve siireglerinin, zincirdeki tim

sirketleri kapsayacak sekilde sistematik olarak yonetilmesi TZY siire¢leridir.

TZY kavraminin farkli tanimlart asagida bir araya getirilmistir;

O Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin, tedarikgiler, depolar, dagitim
merkezleri ve parekendeciler arasinda gergeklesen akisi, depolamayi,
planlanmay1 ve kontrolii igerir (Lambert ve Stock, 1999).

O Tedarik zincirinde yer alan tiim sirketlerin stratejik ve sistematik yonetimi
olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde, malzemenin temininden
nihai miisteriye ulastirilincaya kadar tedarikei, tiretici, dagitici, perakendeci ve
miisteriler arasinda para, malzeme ve bilginin yonetimi ger¢eklestirilmektedir
(Tan, 2001).

O Uygun stratejilerle miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisteriye, dogru

tirtiniin, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatta tiim
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tedarik zinciri i¢cin miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasin1 saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin etkilesimli yonetimidir (Yiiksel, 2002).

O Uriinlerin, hizmetlerin, bilginin ve mali varliklarin, hammadde halinde
bulunduklar1 kaynaklardan ¢ikarilip islendikten sonra orta seviyedeki c¢esitli
organizasyonlar/firmalar tizerinden gegerek nihai miisterilere etkili ve verimli
bir sekilde ulagsmasini saglayan ardisik bir diizen veya iletim hatt1 olarak

tanimlanabilir (Langley vd., 2008).

TZY’de basartya ulasmak ic¢in yontemi olusturan unsurlart iyi kavramak

gerekmektedir. Tedarik zincirinde bes temel unsur vardir (Tan, 2001):

I.  Planlama: Planlama kapsaminda, firmanin irettigi {iriniin veya hizmetin
ortaya c¢ikarilmasi i¢in gerekli kaynaklarin yonetimi gerceklestirilir.
1. Satin alma: Isletmenin ihtiyaci olan girdilerin saglanmasi amaglanmaktadir.
IIl.  Uretim: Isletmenin iiriin/hizmetin hazirlandig1 ve tedarik zincirinin basarisini
biiylik oranda etkileyen asamadir.
IV.  Dagitim: Siparislerin ardindan {iriiniin tiiketiciye ulastirilmas: siirecidir.
V.  Geri doniis / Tersine tedarik zinciri: Tersine tedarik zincirinin amaci, tekrar

kullanilabilir tiriinlerin tedarik zinciri hattina geri katilmasini saglamaktir.

3.1.2. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Tersine tedarik zinciri yonetimi, TZY ile ilgili tiim siiregleri icermekle birlikte tek farki
lojistik faaliyetleri akislarinin yonleri ile ilgilidir. Literatiirde birgok farkli TTZY
tanimi yapilmistir. TTZY ile ilgili yapilan ilk tanimlamalardan biri Stock (1992)
tarafindan yapilan tanimdir. Buna gore, tersine lojistik veya tersine tedarik zinciri
yoOnetimi terimi geri doniisiim, degistirme, malzemenin yeniden kullanilmasi ve imha
edilmesi sirasinda gergeklesen lojistik islemleri ile ilgili konular1 kapsar (Salema vd.,
2007). Fleischmann’in (2001) ortaya koydugu tanima gore ise TTZY, geleneksel
tedarik zincirinin ters yoniinde yeniden deger elde etmek ve uygun bir yok etme
gercgeklestirmek igin, ikinci seviye iiriinlerin depolanmasi ve bunlarla ilgili bilginin

akisini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmek i¢in planlama, uygulama ve kontrol
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etme siirecidir (Salema vd., 2007). Bir tersine tedarik zinciri, miisterilerden gelen iade
iirlinlerin bir toplama noktasina iadesi ile baglayan, bu iadelerin merkezi bir iade
merkezinde toplandigi, toplanan iriinlerin incelenmesi ve siniflandirilmasi
islemlerinin gergeklestirildigi ve bir geri kazanim merkezinde yeniden iiretim igin
deger olusturabilecek bilesen ve malzemelerin doniistiiriildiigii ve ileri tedarik
zincirinin ¢alismasiyla miisteriye kadar tekrar uzanan bir ag olarak tanimlanabilir

(Ozkir, 2009)

Hukuksal degisiklikler, ¢evresel diizenlemeler ve firetici sorumlulugu, ireticileri
sadece triinleri tiretmekle degil ayn1 zamanda yasam dongiistiniin sonuna gelmis olan
tirlinlerin bundan sonraki siirecinden de sorumlu tutmaktadir (Bogataj ve Grubbstrom,
2013). Bu sebeple isletmelerin tersine tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini basarili bir
sekilde uygulayabilmeleri icin mevcut sistemde diizenleme yapmalari ve yeni liretilen
tirtinler ile yeniden kazandirilacak iiriinlerin akisina uygun lojistik aglar1 kurmalar

gerekir (Demirel ve Gokgen, 2008).

TTZY, kullanicilar tarafindan artik istenmeyen kullanilmis {iriinlerden, pazarda
yeniden kullanilabilen iirlinlere kadar olan biitiin lojistik aktivitelerini igerir.
Hammadde, siire¢ icindeki stok, tamamlanmis iiriinler ve bununla ilgili bilgilerin,
tilkketim noktasindan yeniden deger kazandirilmasi veya uygun bir sekilde imhasina
kadar olan siiregteki akislarinin verimli ve maliyet agisindan karl bir sekilde planlama,
uygulama ve kontrol etme siirecidir (Jayaraman vd., 2003) ve sadece kullanilmis
tiriinlerin lojistik faaliyetlerini icermemektedir. Bunun yan1 sira (Rogers vd., 1999)
yaptiklar1 c¢alismada tersine akislarin igerdigi iirlinlere iliskin kullanim sarti
gerekmedigini, liretim ya da tiiketim noktasinda fazla iiretilmis ve hi¢ kullanilmamig

tirtinlerin de TTZY kapsaminda degerlendirildigini belirtmektedir.

Zamanla ekonomik faktorler TTZY faaliyetlerini artirmistir, ¢inkii TTZY
uygulamalar: firmalara direkt gelir saglamaktadir. Yasal kurallar geregi, firmalar iiriin
geri alimlarindan, belirli miktarda iirlinlin geri doniisiim isleminden gegirmekten ve
iriin paketlemelerini belirli kurallara gore gergeklestirmekten sorumludurlar (Cruz-
Rivera ve Ertel, 2009). Tersine tedarik zinciri yonetiminin Ozellikle {riin geri

dontislerinde uygulanmasi, sadece geri donen tiriinlerin stok maliyeti, tasima maliyeti
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ve atik maliyetlerinde bir tasarrufa neden olmaz, ayn1 zamanda miisteri sadakatinin

gelismesi ve ileri donem satislarin artmasinda da etkili olur (Ko ve Evans, 2007).

TTZY faaliyetleri iriini geri c¢agirma-toplama-depolama-ayristirma-dagitim-atik
bertarafi ve geri kazanim faaliyetlerini (iiriin iyilestirme opsiyonlarini) kapsamaktadir.
Bu faaliyetlerin hepsi her sektor i¢in kullanilabilmektedir. Ancak sadece geri kazanim

faaliyetleri farkli olabilmektedir.

> Uriin geri ¢cagirma (Product Acquisition); Kullanicidan kullanilmis iiriiniin
temin edilmesini ifade etmektedir.

» Toplama (Collecting); Kullanilmis {irlinlerin tasima ya da nakil igin maliyet
avantaj1 saglamak i¢in uygun miktarlarda biriktirilmesini ifade etmektedir.

» Ayristirma (Inspection); Geri g¢agrilan iriinlerin hangi durumda oldugunun
kontrol edilip en verimli geri kazanim faaliyeti i¢in yonlendirilmesi islemidir.

» Depolama (Inventory); Kullanilmis tiriinlerin ayristirilmasindan sonra gerekli
islemler i¢in saklanmasini ifade etmektedir.

» Dagitim (Distribution); Kullanilmis iriinlerin yeniden pazarlara ulagmasini
ifade etmektedir.

» Atik Bertarafi (Disposal); Kullanilmis iiriinlerin, ¢evreye zararli maddelerin
uygun bir bigimde, ¢evreye zarar vermeden ortadan kaldirilmasi olarak ifade

etmektedir.

Geri kazanim faaliyetleri 5R olarak da bilinen ‘“Remanufacturing-Reuse-
Refurbishment-Recycling-Repair” (Yeniden Uretim, Yeniden Kullanim, Yenileme
(Sifirlama), Geri Dontigiim, Tamir) faaliyetleri kapsamaktadir ve Sekil 3.2°de

genigletilmis halin gorseli verilmistir.

> Yeniden Uretim (Remanufacturing): Uriin kullamildiktan sonra tekrar
kullanilmak tizere bilesenlerine ayristirilir. Yazilim ya da donanim gerekli tiim
bilesenler gézden gecirilip, gerekli iyilestirilmelerin yapilmasindan sonra
bilesenler tekrar monte edilir. Son sekliyle {iriin eskisinin tam olarak aynisi

seklinde pazara sunulmaktadir.
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> Yeniden Kullanim (Reuse): Uriiniin sokiilmeden ikincil pazarlarda tekrar satisa
sunulmasi olarak ifade edilmektedir.

> Yenileme/Sifirlama (Refurbishment): Uriiniin satin alindiktan sonra iiretici
kaynakli olarak ortaya c¢ikan sorunlardan dolay1 toplatilmasi, sorunlarin
giderilip tekrar daha uygun fiyatla pazarda satilmasi olarak ifade edilmektedir.
Bu sekilde satilan iiriinlerin ya da bilesenlerin tlizerinde “refurbish” ibaresi
bulunmaktadir.

> Geri Déniisiim (Recycling): Uriiniin 6zelligini kaybederek kimyasal bir takim
islemler  sonrasinda  hammadde  haline  doniistiiriilmesi  olarak
tanimlanmaktadir.

> Tamir (Repair): Uriiniin islevini yerine getirmeyen bir bileseninin onarim

sonucu eski islerliginin kazandirilmasini ifade eder.

FABRIKA
TOPLAMA MERKEZLERI

dmen LA Am—
=S AL Y i i

h !ﬁ
EHHH o —

MUSTERILER

TEDARIKGILER GENEL MERKEZ

am=

m 1-Uriin Gelistirme
i 2-Yenidenisleme
ik 3-Yeniden Uretim
4-Yenileme
5-Geri Donligiim
l 6-Uriin Yamyamlastirma
7-Oldugu Gibi Yeniden Kullanma
8-imhaetme

Sekil 3.2. Tersine tedarik zinciri hatt1 ve geri kazanim faaliyetleri

Bunlarin yaninda Sekil 3.2’de yer alan diger geri doniisiim faaliyetleri su sekildedir;
> Uriin yamyamlastirma icin yapilan calisma; bu tarz {iriinlerde énemli olan
kisimlar varsa ayrilabilir ve daha sonra aym iiriinden iiretilmesi durumunda

kullanilabilmektedir.
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> Uriin gelistirme igin yapilan ¢alisma; bir {iriin iiretilirken yasanilan
zorluklardan tecriibe edinilerek {iriin prosesinde degisiklige gidilerek daha
kolay iiretimin saglanmasi i¢in bazi ¢caligsmalar yapilabilmektedir.

» Oldugu gibi yeniden kullanma i¢in yapilan ¢alisma; yeniden islenmesi uzun
siirmeyen yani yeniden islenmesinin daha fazla zaman kaybu, iscilik ve makine
maliyeti getirilmeyecegi diisiiniilen iirlinler yeniden isleme alinmaktadir. Tam

tersi diisiiniiliiyorsa herhangi bir islem yapilmamaktadir.

3.1.3. Siirdiirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk defa Norve¢ Basbakani G. H. Brundthland baskanliginda
1987°de Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporda (Ortak Gelecegimiz), “Su an bulunan ortamdaki ihtiyaclar1 karsilarken
gelecek nesillerin  ihtiyaglarimi  karsilama yetisini  koruyan gelisim” olarak

tanimlanmistir.

Bu raporda siirdiiriilebilirlik; insanlik, doganin gelecek kusaklarin gereksinimlerine
yanit verme konusunda tehlikeye diismeden, giinliik gereksinimleri belirleyip,
kalkinmay:1 siirdiiriilebilir hale getirme yetenegini saglamayir amaglar. Herkesin
yasami, dogal kaynaklara baglidir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin aslinda Yunan
mitolojisine kadar dayandig: ifade edilmektedir. 1970'in sonlarinda meydana gelen
cevresel problemlerin ele alinmasiyla yeni bir terim olarak belirlenmistir. 1970 ve
1980’11 yillarin basinda birtakim uluslararasi toplantida ele alinmasi ile kavram kabul

gormeye baslamistir (Akgil, 2010).

Soubbotina’nin (2004) Diinya Bankasi i¢in hazirladig1 raporda ise; siirdiiriilebilirlik
kavraminin esitlik ile yakindan ilgili oldugu vurgulanmistir. Burada bahsedilen esitlik
kavrami ile herkesin haklarin1 ve ihtiyaglarin1 karsilayabilme agisindan benzer
kosullara sahip olmasi vurgulanmaktadir. Gelecek nesilleri koruyabilmek igin,

oncelikle bugiiniin nesilleri arasindaki esitligin saglanmasi gerekmektedir.
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Gladwin vd. (1995)’ne gore siirdiiriilebilirlik, dogal, insani, sosyal, kiiltiirel, bilimsel
vb. biitlin kaynaklara saygi duyan ve bunlar dikkatli bir sekilde kullanarak bir

toplumsal vizyon yaratan ve bunu siirdiiren katilime1 bir siiregtir.

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik, ¢evresel ve sosyal degerlerin korunmasini kapsar. Fakat

cevresel siirdiiriilebilirlik olmadigi takdirde sosyal ve ekonomik degerler de olmaz.

Siirdiiriilebilirlik konusu 1990’1 yillardan itibaren isletmelerin, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin ve hiikiimetlerin de iizerinde durdugu bir konu olmustur. Bu siirecte
isletmeler siirdiiriilebilirliklerini veya siirdiiriilebilir biliylime oranlarin1 6lgmekte
zorlanmiglardir. Bu konu ile ilgili John Elkington 1990’larin ortasinda
stirdiiriilebilirlik performansint 6lgmek amaciyla bir ¢ergeve olusturmustur (Hall,
2011). Bu ekonomik, ¢evresel ve sosyal hedefleri ayn1 zamanda mikro ekonomik bir
bakis acisiyla degerlendiren ve dengeleyen bir kavram olup “Triple Bottom Line”
(TBL/Uglii Sorumluluk) olarak adlandirilmaktadir (Carter ve Rogers, 2008).
Elkington’un danismanlik sirketi olan SustainAbility, TBL’yi genel olarak
faaliyetlerinden kaynaklanan zararlar1 en aza indirgemek ve ekonomik, sosyal ve
cevresel deger yaratmak i¢in isletmelerin ele alacagi tiim degerler, konular ve siirecler
olarak tanimlamaktadir (Carew ve Mitchell, 2008). Bu ii¢ boyutun siirdiiriilebilirlik ile
iligkisi Sekil 3.3’de goriilmektedir.
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Cevresel adalet

Saglik ve giivenlik
Sosyal adalet IKlim degisikligi Temiz su/hava
Farklihk Cevre yasasl Zehirli gazlarin azalulmast

Biogesitlilik

Cevresel aragtirmalar
Geri donigtiirme ve
auklarin giibrelestirilmesi

Insan haklari
| Sosyal yardim
| isci-isveren iliskileri

Sosyo- \
gevresel ]

lgyaratma, a Kaynak verimliligi
Becerilerileri gelistirme; Yesil enerji

Bolgesel ekonomik etki Uriin yonetimi

Is etigi | Yazilim/Teknoloji gelistirme

Inovasyon
Sermayenin etkinligi
Risk yonetimi
Bliyiimenin Gelistirilmesi

Sekil 3.3. Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 (Ozer, 2017)

Sekil 3.3’e gore siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere li¢
boyutu bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlie ulasabilmek i¢in bu i boyutun
gerekliliklerinin ayni1 anda saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmeler de
stirdiiriilebilirlik kavramini hizla benimsemeye baslamiglardir (Carter ve Rogers,

2008).
Elkington’'un TBL tammmindan yola ¢ikarak c¢evresel, sosyal ve ekonomik
strdiiriilebilirlik kavramlarinin tanimlart su sekilde yapilmis ve isletmeler igin

kriterlerine deginilmistir;

I. Cevresel Siirdiirtilebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasim1 saglamak igin

yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminin en aza indirilmesi ve yenilenebilir
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kaynaklarin kullaniminin artmasini 6ngoéren uygulamalari ifade etmektedir (Ramjohn,

2008).

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmeleri icin gevre ile ilgili
bazi kriterleri yerine getirmeleri gerekmektedir (Erol ve Ozmen, 2008);
O Su tiiketiminin azaltilmasi
Enerji tiiketiminin azaltilmasi
Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjinin kullanimi
Atiklarin en aza indirilmesi
Geri doniisiim oraninin artirilmasi
Kiiresel 1sitnmanin gz oniinde bulundurulmasi

Girtlti kirliliginin azaltilmasi

O OO O OO0 O0

Tasima araglarinin sec¢imi, kontrolii ve tiikettikleri yakitlarin miktar

konularina 6zen gosterilmesi

O

Cevre ile ilgili sertifikalarin alinmasi
O Cevre raporlari sisteminin benimsenmesi

O Arazilerin etkin kullanimi1
Bu kriterler, her bir iiretim siirecinde ve sektorde farkli sebeplerden dolayr 6nem
diizeyi ve Olc¢lilme uygunlugu agisindan farklilik gosterebilecektir (Nakiboglu ve

Bulgurcu, 2017).

I1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlik, bugiin ve gelecekte temel insani

ithtiyaclarin karsilanmasi, sosyal adaletin saglanmasi, insanlik onurunun korunmasi ve

katilimin saglanmasini ifade etmektedir (Griessler ve Litteg, 2005).

Isletmeler agisindan sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri ise su sekilde agiklanabilir

(Docekalova ve Kocmanova, 2011);

Genel Kriterler,
O Calisan memnuniyetinin saglanmasi
O Calisanlarin giivenliginin saglanmasi ve ¢alisan sagliginin korunmasi

O Calisanlara egitim verilmesi
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O Insan haklarina uygun davranislar sergilenmesi
O lgerisinde bulunulan topluluga katki saglanmasi

O Misterilere sunulan iiriinlerin sosyal etkilerinin ve risklerinin azaltilmasi

Sektore Ozel Kriterler;
O Calisan devir hizinin azaltilmasi
O Caliganlarin yeteneklerinin gelistirilmesi

O Cocuk is¢i calistirilmamasi

I11. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Isletmelerin topluma faydali olabilecek faaliyetlerini

stirdiiriirken ekonomik performanslarimi siirdiiriilebilir hale getirmek ve piyasadaki

yerini korumak olarak tanimlanmaktadir (Kurnaz ve Kestane, 2016).

Ekonomik siirdiiriilebilirlige basarili bir sekilde ulasabilmek icin isletmelerin,
organizasyonlarin ve hiikiimetlerin uymasi1 gereken bazi kurallar bulunmaktadir.
Bunlar asagidaki gibi aciklanabilir (Elliot, 2005);

O Ekonomik yapilarin uzun vadeli planlanmasi ve olusturulmasi gerekmektedir.
Boylece sadece simdiki nesillerin degil gelecek nesillerinde ekonomik refahtan
faydalanmasi saglanabilecektir.

O Isletmenin toplam sermayesinin her zaman aym seviyelerde olmasi
gerekmektedir. Bdylece gelecekte ortaya ¢ikabilecek olan firsatlar
degerlendirme imkani yakalayabileceklerdir.

O Eldeki kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi israfin en aza indirilmesini
saglayacaktir.

O Sunulan iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin veya kullanilan kredilerin simdiki
nesiller tarafindan O6denmesi ve gelecek nesillere herhangi bir yiik

birakilmamasi gerekmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin endiselerinin yalnizca kar noktasinda olmasi artik yeterli
degildir. Isletmeler aym zamanda gevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek
ve tedarikgilerinin ¢ocuk isci ¢alistirma, saglik, giivenlik ve kirlilik gibi konulardaki
davraniglarindan sorumlu olmaktadirlar (Walker ve Jones, 2012). Bu da paydaslar ve

ittifak icerisindeki diger katilimcilar arasinda is birligini gerektirmektedir (Wu vd.,
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2016). Bu is birligi sayesinde ulasilacak olan tedarik zinciri yOnetimindeki
stirdiiriilebilirlik, tim tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in kritik bir dneme sahiptir

(Ageron vd., 2012).

Ayrica son zamanlarda cevresel kaygilar, yeni diizenlemeler ve rekabetgi, karmagik
cevresel diizenlemeler, firmalar1 yesil ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine

dogru yonlendirmistir.

STZY, geleneksel tedarik zinciri yonetimine ¢evresel ve sosyal faktorlerin eklenip

genislemesinden meydana gelen bir kavramdir (Wittstruck ve Teuteberg, 2012).

STZY; Ciliberti vd. (2008) tarafindan “Siirdiiriilebilirligin ekonomik, g¢evresel ve
sosyal boyutlar dikkate alinarak tedarik zincirinin yonetilmesi” olarak tanimlanmaistir.
Wittstruck ve Teuteberg’e (2012) gore ise “Geleneksel tedarik zinciri yonetimi

kavraminin ¢evresel, sosyal ve etik hususlarin da eklenmesiyle genisletilmis halidir”.

STZY, tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve sermaye akisini ve zincir
blinyesindeki isletmelerin arasindaki is birligini yonetirken, es zamanli olarak
stirdiiriilebilir kalkinmanin paydaslar ve miisteri beklentileriyle olusan ii¢ boyutuna

dair hedefler koymak ve bunlar1 ger¢eklestirmektir (Altuntas ve Tiirker, 2012).

Ahi ve Searcy (2013)’e gore, malzeme, bilgi ve sermaye akiglarim paydaslarmn
ihtiyaglart dogrultusunda verimli ve etkili bir sekilde yonetmek icin ekonomik,
cevresel ve sosyal unsurlar ile isletmeler aras1 sistemlerin entegrasyonun

saglanmasidir.

Walker ve Brammer (2009), tedarik zincirinde siirdiiriilebilir stratejileri uygulamaya
baslamadan Once isletmelerin siirdiiriilebilirligin uygulanmasi siirecinde etkili
faktorler olarak asagidaki sartlar1 saglamalarin1 onermektedir. Bunlar (Gopalakrishnan
vd., 2012);

O Siirdiiriilebilirlik, hiikiimet, sosyal politikalar ve mevzuat kavramlarini

anlamak,
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O Maliyet, kalite ve kiiltiir agisindan siirdiiriilebilirligi uygulama potansiyeline
sahip olunduguna emin olmak,

O Sosyal/yesil  iiretim  yontemlerinin  benimsenmesinin  maliyetlerini
karsilayabilecek imkanlara sahip olmak,

O Uygun orgiit kiiltiiriine sahip olmak ve degisime kars1 yasanabilecek direngten
kaginmak,

O Sosyal ve gevresel agidan uygun sistemler olusturma ilkesini benimseyebilecek

tedarikgiler bulmak.

Ayni zamanda tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligin isletmelere olan faydalarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Soubbotina, 2004):

O Sosyal amaglar yoniinden incelendiginde; tam istihdamin saglanmasi, esitligin
saglanmasi, giivenligin elde edilmesi, egitimin istenilen seviyeye ulasmasi,
saglik konusunda birtakim faydalar saglamasi, katilim konusunda fayda

saglanmast,

O Ekonomik amaglar yoniinden incelendiginde; zincir boyunca olusan
verimlilikte artisin saglanmasi, zincir boyunca biiyiime noktasinda gelisim

saglanmast,

O Cevresel amaglar yoniinden incelendiginde; tedarik zincirinde saglikli cevreye
erisim saglanmasi, yenilenebilir dogal kaynaklarin dogru kullaniminin
saglanmasi, yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunmasi saglanmasi

olmaktadir.

Diger kazanilacak faydalar da su sekilde siralanabilir (Zailani vd., 2012; Ageron vd.,
2012; Ortas vd., 2014):
O Isletmede yenilikgiligin ve esnekligin artiriimast.
O Ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlere 6nem verilmesi ile miisteri tatminin
saglanmasi.
O Yeni pazarlara giris imkan1 saglamasi.

O Ambalaj atiklarinin azalmasi nedeniyle maliyet tasarrufu saglanmasi.
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O Yeniden kullanim i¢in tasarim yapma becerisinin kazanilmasi.

O Daha giivenli depolama, tasima ve daha iyi ¢alisma kosullar1 ile saglik ve
giivenlik harcamalarinin azalmasi.

O Dabha diisiik iscilik maliyeti ve daha iyi ¢alisma kosullar1 sayesinde calisan
verimliligi ve motivasyonunda artis saglanmast ve devamsizlik oraninin
distirilmesi.

O Cevresel ve sosyal kaygilara cevap verilebilmesi ile rekabetgi avantaj
kazanilmasi.

O (Cevre yonetim sistemleri i¢in bir ¢cergeve olusturan ISO 14000 standartlarinin
uygulanmasi ise ilgili maliyetlerin azalmasi, daha kisa teslim siireleri ve daha
1yi Uriin kalitesine ulasilmasi.

O Sirdiiriilebilirligin benimsenmesi ile tedarik¢iler, miisteriler, paydaslar ve

potansiyel ¢alisanlar agisindan igletmenin itibarinin artmasi.

Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik i¢in algilanan faydalar1 ve motivasyonu
anlamak fiyat, kalite, glivenilirlik, esneklik ve cevap verebilme agisindan orgiitsel
rekabet edebilirlik i¢in 6nemli bir faktordiir. Bircok durumda isletmelerin elde
edecekleri faydalar ve motivasyon hakkindaki bilgi eksikligi, uzun vadede
stirdiiriilebilirligin artirilmasi i¢in kurumsal, ¢evresel ve sosyal cabalara gereken

Oonemin verilmemesine neden olabilmektedir (Ageron vd., 2012).

3.2. Performans Degerlendirme Kavrami ve Onemi

Performans degerlendirme caligsmalari, tedarik zincirinin iyi yonetilebilmesi igin
gerekli olan bir konudur. Bu yonetim i¢in mevcut durum ve gelisen durumun
izlenebilirligi ile bu silirecin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu sebeple,
tedarik zincirinin basarisinin  siirekliligi i¢in performans degerlendirme oldukga

onemlidir.

Performans kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘basarim’ olarak ifade edilmis ve

basariyla es anlamli yani basarty1 6l¢mek i¢in kullanilan bir anlam tagimaktadir
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Performans kavramu ile ilgili farkli ¢aligmalarda bir¢ok aciklama bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

O Songur (1995) performansi, bir isi iyi yapan kisinin ve sirketin o isle amaglanan
hedefe yonelik nereye ulasabileceginin anlatimi olarak tanimlamistir.

O Lebas (1995) da performansi kullanicilara ve kosullara gore degisiklik
gosterebilen bir kavram seklinde ele almistir.

O Kogoglu (2010); performans isletmenin basarisini, hedeflerine ulagma
diizeyini tanimlayan bir kavramdir olarak ifade etmistir.

O Uyargil (1994) performansi bir eylem veya faaliyet olarak diisinmiis ve
performans tanimini bu agidan yapmustir. Uyargil (1994)’e gbre performans;
insanlarin yasamlarinda veya calisma hayatinda gosterdikleri cabadir.
Performans insanlarin misyonlarint ve vizyonlarini1 belirleyen ve bunlar

gelistiren bir faaliyettir olarak belirtmistir.

Isletmeler belirli bir amacla kurulur ve bu amaclara ulasmak icin hedefler tanimlanur.
Bu hedeflere ulasabilme derecesinin bir Olglisii de performans olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ozetle performans kavramini; belirlenen kosullar iginde isletmelerde bir
isin yerine getirilme seviyesini ve elde ettigi sonuglar1 gézlemleme seklinde 6zetlemek
miimkiindiir. Bu yiizden performans tanimina, amacin gergeklestirilme derecesi de

diyebiliriz.

Performans degerlendirme c¢alismalari, tedarik zinciri ydnteminde, uygulanan
stratejilerin, rekabet faktorlerinin, isletmelerin sektorde nerede olundugunun ve nereye
varabileceginin anlasilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tedarik zinciri siiresince
isletme iginde kullanilacak, performans degerlendirme Olgiitlerinin ve Kriterlerinin
secimi, bu Kriterlerin degerlendirilmesi, belirlenen eksikliklerin tespiti agisindan

biiyiik 6neme sahiptir.

Performans 6l¢iimi; stratejik ¢6ziimlere yon veren ve tedarik zinciri yonetiminin nasil
uygulandigin1 gdstermektedir. Arastirmalara gore tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesi; maliyetlerin ve ¢evrim zamaninin azalmasi, planlamanin dogru
sonuglar vermesi, kalitenin ve dagitim performansinin artmasi gibi birgok olumlu

sonuglar vermektedir. Diger bir deyisle tiim zincirin performansi olumlu yoénde
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etkilenmektedir. Yine performans degerlendirme Mistepe, (1998)’e gore; isletmede
verimliligi ve karlilig1 artirma, maliyetleri diisiirme, miisteri memnuniyetini saglama,
hissedarlara deger yaratma gibi unsurlar bakimindan da olduk¢a 6nemli bir yere

sahiptir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiim zincirin performansinin degerlendirilmesini ister. Zincir
tiyelerinin performanslart farkl cinslerden olsa da odak noktalar1 aynidir. Miisteriye
verilen hizmetin siirekli iyilestirilmesi amaclayan isletmelerin, tedarik zincirinde
miisteri tatminini saglamas1 gerekir (Kadyrova, 2009). isletme yonetimi, tedarik
zinciri yapisin1 degerlendirdiginde, isletme i¢i ve disinda yer alan faaliyetlerin
performansini zincirdeki bilesenlerle karsilastirmali, zincirin zayif yonlerini tespit
etmelidir. Bu siirecte performans degerlendirme Olglitlerini, zamanla gelistirmelidir

(Fredendall ve Hill, 2001).

Tan (2004)’e gore, etkili bir performans degerlendirme;
O Sistemi kavramak i¢in ortam hazirlar,
O Sistemde yapilanlar etkiler,

O Tedarik zinciri ¢alisanlarinin yaptiklari islere yonelik dogru bilgiler verir.

Kisaca, sistemi bir arada tutarak, stratejik kararlar alinmasinda 6nemli rol oynar.
Tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesi, cevrim zamaninin diisliriilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, kalitenin arttirilmasi ve tasima verimliliginin arttirilmasi gibi pek ¢ok

alanda olumlu sonuglar verir.

3.3. Performans Degerlendirme Siireci

Giliniimiizde, siirdiiriilebilir olmak isteyen isletmelerin performanslari siirekli
incelemeleri ve bu incelemeye gore kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Performans kavraminin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle isletmelerde performans 6l¢iimii

cok da kolay degildir (Bigakc1 ve Ureten, 2017).
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Etkin bir performans 6l¢iimii i¢in dncelikle, “Neyi 6l¢mek istiyoruz?”, “Neden 6l¢mek
istiyoruz?” sorularinin cevaplar1 aranmaktadir. Bunun i¢in bu cevaplar da ol¢tim
yapma nedenleri ile isletmenin stratejileri, amaglar1 ve Oncelikleri dogrultusunda

belirlenebilmektedir.

Lebas, (1995), isletme yonetimini performans ol¢iimii yapmaya iten nedenleri
siralamistir;

O Isletmenin mevcut durumunu belirlemek,

O Isletmenin ge¢mis duruma iliskin bilgi elde etmek,

O Faaliyet planlarini ve hedeflerini tasarlamak,

O Faaliyet planlarina ve hedeflere nasil ulasilabilecegini belirlemek,

O Belirlenen hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak.

Tedarik zinciri yonetiminde performans degerlendirme tek bir zincir ¢alisaninin degil,
tiim hattin degerlendirilmesini 6ngérmektedir. Her ne kadar zincirdeki performans
¢iktilarinin her biri aym1 olmasa da sonug¢ olarak odaklanilacak tek nokta, nihai
miisteriye olan hizmetin siirekliligin saglanmasidir. Bu baglamda iyi bir performans
degerlendirme sorunlar1 tespit etmeden ziyade bu sorunlara yonelik ¢oziimler de
gelistirmelidir. Iyi bir performans 6l¢iimiinde,

O Eldeki stok miktarlarindaki degisimler

O Tedarik zincirinde yasanan iligkilerin giiven diizeyi

O Tedarik zinciri genelinde acil misteri talebini karsilama yetenegi 6l¢iilmelidir

(Tan, 2004).

Tedarik zincirindeki her bir igletme kendi performansini gelistirmekle ve zincirdeki
diger isletmelerin performansi ile ilgili olmak sorumlulugundadir. Ciinkii, tedarik
zinciri yonetimi performans sonuglarinin olumlu olmasi i¢in, bu zincirde yer alan tiim

tiyelerin ayni amag i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Tedarik zincirinde, standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara gére yonetilmesi ¢ok
onemli bir konudur. Yapilacak performans degerlendirme ile faaliyetin saglanip
saglanamadigini ise bu degerlendirme gosterecektir. Performans 6lgtimleri, sistemlerin

gerceklestigi durumlart yonetmektedir. Yonetim, bu degerlendirme ile siirecin
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isleyisini siirekli kontrol etmektedir. Ayn1 zamanda mevcut durumlarindaki dl¢iimleri

gerceklestirerek belirli degerler elde ettikten sonra performans diizeyinin gelistirilmesi

icin nelerin yapilabilecegini belirlemektedir. Degerlendirme siireci Sekil 3.4’de

goriilmektedir.

« Olgiitlerin/ « Fiili durumun « Standartlarla * Gerekli

Standartlarm Olglilmesi ve belirlenen diizenlemelerin
olusturulmasi belirlenmesi durumun yapilmast

karsilagtirilmasi

Sekil 3.4. Performans degerlendirme siireci (Ulgen ve Mirze, 2007 den

degistirilerek)

Performans 6l¢im yonteminin etkin, hizli ve zamaninda sonuglar verebilmesi icin

siirecin adim adim tanimlanmasi ve yine bu adimlar yoluyla uygulanmasi ve de

sonuglandirilmasi gerekmektedir. Hudson vd. (2001)’e gore bu asamalar su sekilde

siralanabilir;

Stratejik planlama: Performans 6l¢iim yontemi 6ncelikle stratejik planlamayla
baglar. Stratejik planlama siireci misyonun tanimlanmasi ve amaclarin
belirlenmesi faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu siirecler isletmenin varligini
Ozetleyerek, temel amaglari, ilkelerinin olmazsa olmazlarinin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla stratejik planlamaya 6nem verilmesi ve bu anlamda
geri kalan adimlarin atilmasi performans olglimleme yonteminin kendi ig
stirecinde de dengeli yiiriitiilmesini saglayacaktir (Hudson, 2001).

Gosterge(ler) olusturma: Gosterge(ler), performans 6l¢iimiiniin ana bagligini
olusturmaktadir(lar). Performans 6l¢limiine konu olmasi gereken basliklar bu
asamada belirlenmekte ve bir sonraki adim olan performans 6l¢iim yonteminin
hazirlanmast bu asamada belirlenen konu c¢ercevesinde yapilmaktadir

(Hudson, 2001).
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Performans olgiim yontemini hazirlama: Bu siiregte uygun olan performans
Olclim yoOntemi ortaya konur ve ayrica performans Olgiimiiniin nerelerde:
isletmenin genelinde mMi? bazi birimlerinde mi? yoksa tek bir biriminde mi?
uygulanacagina karar verilir. Daha sonraki adimda uygulama alaninda veriler
toplanir ve son olarak da bu veriler dlgiitlere doniistiiriiliir (Hudson, 2001).
Olciitleri gelistirme: Performans ol¢iimleme ydnteminin temel tast dogru
belirlenen olgiitlerdir. Zira 6l¢iitlerin bir araya getirilmesiyle istenilen alanda
performans degerlemesi yapilabilir. Performans Ol¢limiine konu olan
isletmenin genelinde veya herhangi bir biriminde yapilacak analizle
belirlenecek Olgiitler, denge unsuru yani 6l¢iitlerin kendi i¢inde tutarli olmalari
gdz Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli etkendir. Buna karsi
performans dl¢limlemesine konu olacak ilgisiz herhangi bir 6lgiit tiim yapiy1
olumsuz etkileyecektir. Ciinkii performans 6l¢iim sisteminin tagimasi gereken
ozelliklerden biri de kolay anlasilabilir bir 6zet niteliginde olmasidir (Hudson,
2001).

Yonetim siireciyle entegre olma: Ve son olarak da performans 6l¢timii, yonetim
kademesinin  kolayca anlayabilecegi ve amacmna uygun bicimde
gergeklestirilmis olarak yonetim kademesine sunulmalidir. Unutulmamalidir
Ki performans 6l¢tim yontemi karar verme mekanizmasini harekete gecirmek
icin uygulanmaktadir. Yani performans Ol¢limiiniin sonuglar1 kararlari
belirleyici etkiye sahiptir. Performans ol¢iim ydntemiyle isletme yonetimi

arasinda muhakkak bag kurulmak durumundadir.

Diger yandan bu asamalar gergeklestirilirken dikkat edilmesi gereken Kriterler de su
sekilde belirtilebilir (Hudson vd., 2001);

O

O OO0 OO0 0O

Performans kriterleri isletmenin stratejisi dogrultusunda olusturulmalidir.
Kriterlerin birbirleri arasinda farkliliklar gosterebilecegi diistiniilmelidir.
Kriterler kolay anlasilir olmalidir.

Her bir kriterin amac1 agikga belirtilmelidir.

Kriterler geri bildirim saglamalidir.

Finansal olamayan kriterler kullaniimalidir.

Kriterler siirekli gelismeyi saglamali ve desteklemelidir.

Tiim boyutlarin dl¢limiine olanak saglanmalidir.
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O Sonuglar, isletmenin amaglariyla tutarli olmalidir.

O Veri toplama yontemleri belirlenmelidir.

O Performans kriterlerinin  belirlenmesinde c¢alisanlar, tiiketiciler katkida
bulunmalidirlar.

O Siireg, gozden gegirilmelidir.

O Oranlara dayali performans kriterleri, mutlak sayiya dayali performans
Olgiitlerine tercih edilmelidir.

O Kriterler; kosullar degistiginde yeniden degerlendirilmelidir.

O Objektif performans kriterleri, subjektif performans kriterlerine gore daha ¢ok

tercih edilmelidir.

Neely vd., (1995) i¢in ise bu asamalar1 yerine getirirken de performans degerlendirme
stirecinde dikkat edilmesi istenen hususlar sunlardir;
Olciitler;
O Agikga belirtilmeli ve kolayca anlasilir,
Amaca ve kapsama uygun,
Kontrol dongiisiiniin parcast olan,

Hatasiz, kendini kontrol ettirebilen,

O O O O

Maliyet bakimindan uygun,
O Hem fonksiyonlar hem de hiyerarsi ile uyumlu olmalidirlar.
Olgiim sistemi;
O Gegmiste yer alan performansi izleme ve gelecegi yonetebilecek verileri,
O Gergeklestirilen igin tamamimn fotografi,
O Bulunan sonuglarin, nasil bir fonksiyonu oldugunu gésterebilmeyi,
O Olgiitlerin birbirleri ile celismemesini saglamalidir.
Olciim sistemi ve ¢evresi;
O Sirketin politikalarini ve stratejilerini belirlemelidir.
O Sirket kiiltiirii ve 6diil sistemine uymahidir.

O Dius referanslarla karsilastirma yapabilmeyi saglamalidir.
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3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Kriterleri

Bu boliimde STZY performans degerlendirme kriterlerini aramada tez ¢aligmasina yol
gostermesi i¢in TZY ve TTZY performans degerlendirme kriterlerine yer verilmistir.
Taranan literatiiriin ardindan bulunan performans kriterleri ayr1 ayri tablo halinde
verilmistir. Her baglik altinda ilk olarak analiz edilen mevcut tabloya yer verilmis

ardindan tablolarin genisletilmis kriter bilgileri aktarilmistir.

3.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Kriterleri

Tedarik zinciri performansi, tedarik zincirinin, dogru iirlinii en uygun maliyetle
lojistikteki en diisiik maliyetle dogru yere teslim etme kabiliyeti olarak

tanimlanmaktadir (Zhang ve Okoroafo, 2015).

Tedarik zinciri performans degerlendirme problemleri, tedarik zincirleri arasindaki
bagimsiz organizasyonlarin performansini degerlendirmeden biitiin tedarik zinciri
sisteminin performansini degerlendirmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir ve
dikkate alinmas1 gereken en kapsamli stratejik karar problemlerinden biridir. Buna
gore, tedarik zincirinin performans degerlendirmesi, liretim, pazarlama, dagitim ve
satin alma organizasyonlarinin performansini bagimsiz olarak degerlendirmek

demektir.

Bu kapsamda yapilan tedarik zinciri performans degerlendirme Kkriterleri Cizelge
3.1°de ki gibi olmustur. Cizelge 3.1, genel hatlariyla bu alanda yapilan ¢aligmalarda
kullanilan ana kriterleri gostermekte olup alt kriterlere yer verilmemistir. Alt Kriterlere

ait agiklamalarin bir kismi tablo disinda ifade edilmistir.
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Cizelge 3.1. Yazarlara gore siralanmis tedarik zinciri performans degerlendirme kriterleri

Yazar \nn”"\»._‘__Ana Kriter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

Fitzgerald vd. (1991) v v vV v v

Neely vd. (1995) vVvey oV

Bagchi (1996) vVvev v
Kaplan ve Norton (1997) vVvISY

Beamon (1998) vv
Narasihman ve Jayaram (1998)
Van Hoek (1998)

Beamon (1999) vvv

Brewer ve Speh (2000) vvvIY

Bierlein ve Miller (2000) vvvy

Pires ve Aravechia (2001) vvevy

Gunasekaran et. al. (2001) v vvevy
De Toni ve Tonchia (2001) v

Persson ve Olhager (2002) v
Bullinger vd. (2002) VvV

Chan vd.(2003) vv
Otto ve Kotzab (2003) v v
Gunasekaran vd. (2004) vvevy
Fleisch ve Tellkamp (2005)

Angerhofer ve Angelides (2006) vvev

Sen (2006)
Shepherd ve Giinter (2006) v v Vv vV v

v vVvevy

vV

1-Kalite 2-Zaman 3-Maliyet 4-Varliklar 5-Esneklik 6-Kaynak 7-Cikt1 8-Yenilik 9-Ekonomik/Finansal 10-Miisteri Memnuniyeti/Geri doniis 11-i¢ prosesler 12-Cevap verme yetenegi
13-Giivenilirlik 14-Planlama 15-Uretme 16-Teslim etme 17-Stratejik Olgiiler 18-Taktiksel/Yapisal Olgiiler 19-Operasyonel Olciiler 20-Nitel Olgiiler 21-Nicel Olgiiler 22-Verimlilik
23-Kaynak Kullanimi 24-Bilgi/Bilgi Paylagim Diizeyi/Bilgi Teknolojileri 25-Lojistik Diizey/Dagitim 26-Stok 27-Hizmet 28-Miisteri Hizmetleri 29-Y&netim Analizi/Isbirlik¢i Y &netim
30- Rekabet Edebilirlik 31-Teslim Siiresi 32-Teslim Siiresi Degiskenligi 33-Bagimli Degiskenler 34-Bagimsiz Degiskenler 35-Finansal Olmayan 36-Sosyal 37-Tan1 Olgiitleri 38-
Entegrasyon 39-Pazarlama 40-Sistem Dinamikleri 41-Y&neylem Arastirmasi 42-Karlilik 43-Siparis Defteri Analizi 44-Fiyat 45-Tesis 46-insan 47-Kapasite 48-Ticari Partnerleri Igeren
Olgiitler 49-Girdi 50-Ara Olgiitler 51-Ceviklik 52-Siirdiiriilebilirlik 53-Radyal Cikt1 54-Radyal olmayan Cikt1 55- Tier2 Tedarikgisi 56- Ana Tedarikgi 57- Uretici 58- Ortalama Envanter
Siiresi 59-Ortalama Doluluk Orant 60-Ortalama Ddngii Siiresi 61-Biiyiik Veri Analitigi 62-Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 63-Cevresel Dinamizm
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Cizelge 3.1. (devam)

Yazar Tl AnaKriter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63
Livd. (2007) vv

Aramyan (2007) v v v v

Yeong Dong Hwang vd. (2008) vvv vV

Tao (2009) Vv vv

Stock ve Mulki (2009) v v v v

Chimhamhiwa vd. (2009) vV v v v
Cai vd. (2009) vvvey v

Chae (2009) v vV

Kocaoglu (2009) vV vV

Xu vd.(2009) vv v v v

Rodriguez-Rodriguez vd. (2010) vV

Agar (2010) vvv vV

Ozbakir (2010) vvvYov

Zhu (2010) vv Vv

Ganga ve Carpinetti (2011) vvev vv

Aydogdu (2011) vvv vV

Shafiee ve Shams-e-alam (2011) vv v v v vV
Carvalho ve Azevedo (2012) v v

Cho vd. (2012) vvv

Yavuz ve Ersoy (2013) vvev

Elrod vd. (2013) vVvv v

1-Kalite 2-Zaman 3-Maliyet 4-Varliklar 5-Esneklik 6-Kaynak 7-Cikt1 8-Yenilik 9-Ekonomik/Finansal 10-Miisteri Memnuniyeti/Geri doniis 11-I¢ prosesler 12-Cevap verme yetenegi
13-Giivenilirlik 14-Planlama 15-Uretme 16-Teslim etme 17-Stratejik Olgiiler 18-Taktiksel/Yapisal Olgiiler 19-Operasyonel Olgiiler 20-Nitel Olgiiler 21-Nicel Olgiiler 22-Verimlilik
23-Kaynak Kullanimi 24-Bilgi/Bilgi Paylasim Diizeyi/Bilgi Teknolojileri 25-Lojistik Diizey/Dagitim 26-Stok 27-Hizmet 28-Miisteri Hizmetleri 29-Y6netim Analizi/Isbirlik¢i Yénetim
30- Rekabet Edebilirlik 31-Teslim Siiresi 32-Teslim Siiresi Degiskenligi 33-Bagimli Degiskenler 34-Bagimsiz Degiskenler 35-Finansal Olmayan 36-Sosyal 37-Tan1 Olgiitleri 38-
Entegrasyon 39-Pazarlama 40-Sistem Dinamikleri 41-Y&neylem Arastirmasi 42-Karlihik 43-Siparis Defteri Analizi 44-Fiyat 45-Tesis 46-insan 47-Kapasite 48-Ticari Partnerleri Igeren
Olgiitler 49-Girdi 50-Ara Olgiitler 51-Ceviklik 52-Siirdiiriilebilirlik 53-Radyal Cikt1 54-Radyal olmayan Cikt1 55- Tier2 Tedarikcisi 56- Ana Tedarikci 57- Uretici 58- Ortalama Envanter
Siiresi 59-Ortalama Doluluk Orani 60-Ortalama Ddngii Siiresi 61-Biiyiik Veri Analitigi 62-Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 63-Cevresel Dinamizm
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Cizelge 3.1. (devam)

------ “----..___AnaKriter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

Golrizgashti (2014) VvV
Arif-Uz-Zaman ve Ahsan (2014) vV v

Alomar ve Pasek (2014) v v vV

Anand ve Grover (2015) v vvev

Sillanpaa (2015) v

Gamme ve Johnson (2015)

Sellitto vd. (2015) v v

Aygin ve Ozveri (2015) vv vv
Shi ve Gao (2016) vvvyey

Ozalp (2016) v v
Sunvd. (2017) v

Hemalatha vd. (2017) VvV
Kozarevica ve Puskab (2018) v v v

Huang (2018) v

Ramezankhani vd. (2018)

Dissanayake ve Cross (2018) vV vV
Lima-Junior ve Carpinetti (2019) vv vv v
Deva vd.(2019) v

Moons vd. (2019) vV v v

Sufiyan vd. (2019) v v vv
Lima-Junior vd. (2020) vv vV

Wamba vd. (2020) v
Subramanian vd. (2020) v v v

vVvv vv

vVvv

vv

v
v v v v Vv
v

1-Kalite 2-Zaman 3-Maliyet 4-Varliklar 5-Esneklik 6-Kaynak 7-Cikt1 8-Yenilik 9-Ekonomik/Finansal 10-Miisteri Memnuniyeti/Geri doniis 11-I¢ prosesler 12-Cevap verme yetenegi
13-Giivenilirlik 14-Planlama 15-Uretme 16-Teslim etme 17-Stratejik Olgiiler 18-Taktiksel/Yapisal Olgiiler 19-Operasyonel Olgiiler 20-Nitel Olgiiler 21-Nicel Olgiiler 22-Verimlilik
23-Kaynak Kullanimi 24-Bilgi/Bilgi Paylasim Diizeyi/Bilgi Teknolojileri 25-Lojistik Diizey/Dagitim 26-Stok 27-Hizmet 28-Miisteri Hizmetleri 29-Y6netim Analizi/Isbirlik¢i Yénetim
30- Rekabet Edebilirlik 31-Teslim Siiresi 32-Teslim Siiresi Degiskenligi 33-Bagimli Degiskenler 34-Bagimsiz Degiskenler 35-Finansal Olmayan 36-Sosyal 37-Tani Olgiitleri 38-
Entegrasyon 39-Pazarlama 40-Sistem Dinamikleri 41-Yéneylem Arastirmasi 42-Karlihik 43-Siparis Defteri Analizi 44-Fiyat 45-Tesis 46-insan 47-Kapasite 48-Ticari Partnerleri Igeren
Olgiitler 49-Girdi 50-Ara Olgiitler 51-Ceviklik 52-Siirdiiriilebilirlik 53-Radyal Cikt1 54-Radyal olmayan Cikt1 55- Tier2 Tedarikgisi 56- Ana Tedarikgi 57- Uretici 58- Ortalama Envanter
Siiresi 59-Ortalama Doluluk Oran1 60-Ortalama Dongii Siiresi 61-Biiyiik Veri Analitigi 62-Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 63-Cevresel Dinamizm
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Kullanilan Ana Kriter Sayisi

iiiiiiHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHiHHHHHHHHHHHE
< & & S B L

<& N ¢ & L ¢ .‘\?} N & LSS R PSS S o
e}\* 0‘?\’{. G <\°® & & @Q®.- & af & & S oé & & & «\éo NG AN CICING) i&(‘ ¢ & & &
RS O & PO L0 8 F X o J@e”b oF ¥ RN N E & @ R RN
'z}\% w @ q;é’"\\ A(\e é‘& & ¢ & & \\QQ/ (\4} & R @V‘\ G < {\:@, ® &
Q . 4
& & & & O & IS R N{ e & @
< & & ) 0 < <& &L & S @
e \9\\ N O R &
R o
&
.Qz
<

Ana Kriterler

Sekil 3.5. Tedarik zinciri performans degerlendirme kriterlerinin kullanilma siklig
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Tedarik zincirinin performansin1  dlgmek icin sistem gelistirmek, Oncelikle
gostergelerin dogru secilmesini gerektirir. Her yazar calistigi konu iizerine farkli
ayrimlara gitmis ve literatiire farkli kriterler kazandirmistir. Cizelge 3.1°de konu
edinilen performans degerlendirme kriterleri analiz edilerek, yazarlarin hangi
degerlendirme kriterlerini dikkate alarak ¢aligma yaptiklar1 ve tedarik zinciri yonetimi
performans degerlendirme kriterleri Cizelge 3.1°den, Sekil 3.5’e aktarilarak agirlikli
olarak hangi kriterlerin performans degerlendirmede kullanildigi gdsterilmek

istenmistir.

Bu calismalarin neticesinde kriterler arasinda bir dagilim yapilmak istenmis ve Sekil
3.5’de hangi kriterlerin daha az, hangilerinin daha fazla kullanildig1 ya da literatiire
yeni giren basliklarin hangi yazarlarin calismalarina (Cizelge 3.1) ait oldugu
gosterilmigtir.  SCOR ve BSC uygulamalarinin agirlhikli  olarak kullanildig:

calismalarda ana kriterlerin oran1 da bu modellerden dolay1 artmistir.

Bu durumda Sekil 3.5’de gorildigt ilizere, Maliyet-22 kez, Esneklik-19 kez,
Finansal/Ekonomik- 16 kez, Yenilik, Miisteri Memnuniyeti/Geri Doniis ve Kalite-14
kez, Kaynak-13 kez, Cevap Verme Yetenegi-11 kez, Zaman, Varliklar ve Giivenilirlik-
10 kez, i¢ Prosesler-9 kez, Cikti- 7 kez, Yapma, Ceviklik ve Operasyonel Olgiiler-6
kez, Bilgi/Bilgi Paylasim Diizeyi/Bilgi Teknolojileri, Lojistik Diizey/Dagitim ve
Verimlilik-5 kez, Teslim Etme ve Stok-4 kez, Nitel Olgiiler, Nicel Olgiiler, Hizmet,
Planlama, Miisteri Hizmetleri ve Yonetim Analizi/isbirlik¢i Yonetim-3 kez, Stratejik
Olgiiler, Taktiksel/Yapisal ~Olgiiler, Kaynak Kullanimi, Sosyal, Girdi,
Siirdiiriilebilirlik, Cevresel Dinamizm ve Ara Olgiitler-2 kez kullanilmis olup diger
kriterler (Rekabet Edebilirlik, Teslim Siiresi, Teslim Siiresi Degiskenligi, Bagiml
Degiskenler, Bagimsiz Degiskenler, Finansal Olmayan, Tan1 Olgiitleri, Entegrasyon,
Pazarlama, Sistem Dinamikleri, Yoneylem Arastirmasi, Karlilik, Siparis Defteri
Analizi, Fiyat, Tesis, Insan, Kapasite, Ticari Partnerleri Iceren Olgiitler, Radyal Cikt,
Radyal olmayan Cikt1, Tier2 Tedarikgisi, Ana Tedarikgi, Uretici, Ortalama Envanter
Siiresi, Ortalama Doluluk Orani, Ortalama Dongii Siiresi, Biiylik Veri Analitigi,

Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi) birer kez literatiir caligmalarinda yer almistir.

39



Tedarik zincirinin performansini 6lgmek i¢in bir sistem gelistirmek, gdstergelerin
dogru secilmesini gerektirir. Literatiirde kullanilan tedarik zinciri performans
degerlendirme Olglitleri ve uygulamalarina detayli bakilacak olursa, oOncelikle
Fitzgerald vd. (1991) ve Neely vd.’nin (1995) yapmis olduklar1 ¢aligmalar dikkat
cekmektedir. Genel olarak Sekil 3.5°de goriildiigi gibi bir¢ok ¢alisma, tedarik zinciri
yonetimi performansi Olgiitlerini  kalite, zaman, esneklik ve maliyet olarak
tanimlamistir (Neely vd., 1995). Kaplan ve Norton (1997) ise BSC yontemini
calismasinda kullandig1 i¢in finansal, miisteri memnuniyeti, yenilik¢ilik ve gelisim

kriterleri ile performansi degerlendirme sistemi olusturmuslardir.

Beamon (1998), bu literatiir taramasi c¢alismasinda tedarik zinciri performans
olgiitlerini; kantitatif (maliyet, kaynak kullanim1 ve miisteriye cevap verebilirlige ait
kriterler) ve kalitatif (tedarik¢i performansi, miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve
risk yonetimi, malzeme akisi) olarak iki grupta incelemis ve kantitatif olgiitleri de

finansal ve finansal olmayan 6lgiitler olarak ayirmastir.

Beamon (1999)’da ise, 1998'de yapmis oldugu calismaya gore farkli bir model
calismustir. Yazar, bu ¢aligmasinda tedarik zinciri performans 6l¢iitlerini ¢ikti, kaynak

ve esneklik olarak kullanmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2. Beamon (1999) ¢alismasinda kullandig1 performans olgiitleri

Olciitler Alt Kriterler

Kaynak Dagitim Maliyeti,
Uretim Maliyeti,
Toplam Maliyet,
Stok,
Yatirim Getiri Orani,
Cikt1 Kar,
Miisteri Sikayetleri
Doluluk Orani,
Siparis Dongiisti,
Miisteriye Cevap Verme Siiresi,
Satislar,
Uretim Hazirlik Zamani,
Nakliye Hatalari,
Zamaninda Teslim Orani,
Esneklik Hacim Esnekligi,
Teslimat Esnekligi,
Karma Esneklik
Yeni Uriin Esnekligi
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Bu ¢alismay1 dikkate alarak gelistiren Yavuz ve Ersoy (2013), ¢alismalarinda yine
kaynak, ¢ikt1 ve esneklik olarak Cizelge 3.3’de yer alan alt kriterleri ¢alismiglardir.

Cizelge 3.3. Yavuz ve Ersoy (2013) calismasinda kullandigi performans olgtitleri

Olciitler Alt Kriterler
Kaynak Uretim Merkezi Kar,
Uretim Maliyeti,
Stok Maliyeti,
Dagitim Maliyeti,
Depo Maliyeti
Cikt1 Kalite,

Dogruluk,

Satiglar,

Uriiniin Hazirlik Siiresi,
Doluluk Orani,

Stok Bulunmama Olasiligi,
Stok Devir Hizi,

Zamaninda Teslimat Orani,
Miisteriye Cevap Verme Siiresi,
Miisteri Sikayetleri,

Ekonomik Siparis Miktari,

Perakendeci Kurulus Kari,

Esneklik Hacim Esnekligi,
Uriin Karmas1 Esnekligi,
Yeni Uriin Esnekligi,
Teslimat Esnekligi.

Pires ve Aravechia (2001) ile Angerhofer ve Angelides (2006) de, ¢alismalarinda
kaynak, ¢ikt1 ve esneklik olmak iizere bu ii¢ performans dl¢iitiinii galismislardir. Daha
sonra Chan (2003b) calismasinda, elektronik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi
performansini kantitatif ve kalitatif degiskenlere gore belirlemis, kantitatif degiskenler
maliyet degiskenleri iken, kalitatif degiskenler, kalite, esneklik, giiven, goriniirliik ve

yenilik¢ilik olmustur.
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Gunasekaran vd. (2001), tedarik zinciri yonetiminde performansi stratejik, taktik ve
operasyonel diizeyde 6l¢mek istemisler ve ¢alismalarina ait alt kriterler Sekil 3.6’da

detaylandirilmistir.

42



*Uriin gelistirme cevrim siiresi :$:j:::t;:::5;)::ilgliii0|an igisi *Uretim maliyeti *Teslimat siiresi
*Siparis giris yontemleri *Tedarikgi malie s ar D bkisimleri *Kullanilabilir kapasite *Hatali teslimatlarin sayisi *Ozel misteri ihtiyacrini
*Tooplam cevrim suresi *Endistri no mv na karst tedarikei teslim *Ekonomik siparis miktarn *Teslimat fatura yontemlerinin karsilamak icin esneklik
r . o s - - ustri rmu rsi rMKCI 1 " . . . P T . . . .
*Tahmin tekniklerinin dogrulugu <iresi 3 ¢ *Ana uretim cizelgelemenin etkililigi - letkinligi *Musteri sorgu suresi
5 P uresi S . . . . . L e
*Toplam nakit akis stresi *Pazara karg: tedarikci fiyat *Uretim streci cevrim stresi *Teslimat sirasinda bilgi zenginligi

Miisteri Hizmetleri ve

Plan Performansi s Kaynak Performansi mm)  (retim Performansi EE—) Teslim Performans s Memnuniveti
Jviemnuniyeti

- . - *Stok seviyesi olarak;
*Urtin ve hizmet arahi@ v

*Net kar, verimlilik oran: *Prosediurde tedarikei rezervasyonu -gelen stok i
*Siparis teslim siiresi *Teslimat heljtalarmm basansi —dfava.m edenis *Acil teslimaitlara yan.lt . *Urdndn mu;te.ri tarafindan
*Bilgi tagima maliyeti *Problem ¢ozimunde karsihkl yardim -bitmis mallar *Toplam dagitim maliyeti algilanan degeri

*Siparis satin alma cevrim sresi -hurda atik

*Yatinim geri dénusinin orani tagima halindeki stok
- 1 1 1

Sekil 3.6. Gunasekaran vd. (2001) ¢alismalarinda kullandiklari performans olgitleri
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Tedarik zinciri performansini degerlendirme degiskenlerini yapisal ve organizasyonel
seviyede ayirarak bir model gelistiren Li vd. (2007) de ¢alismalarinda; yapisal seviye
olarak, maliyet faktorlerini; organizasyonel seviye olarak da esneklik, katma deger,

miisteri memnuniyeti degiskenlerini kullanmislardir.

Brewer ve Speh (2000), tedarik zinciri yénetimi performansi 6l¢iitlerini nihai miisteri
faydasi, gelisim, amaglar ve finansal fayda acisindan ele almiglardir. Calismada
miisteri, isletme i¢i, yenilik, finansal ve 6grenme bakis agilarimi kriterler olarak

kullanmislardir.

Sen (2006), ¢alismasinda tedarik zincirinin performans 6Slgiitlerini Cizelge 3.4’deki

sekilde ifade etmistir.

Cizelge 3.4. Sen (2006) calismasinda kullandig1 performans 6l¢iitleri

Perormans Olciitler Alt Kriterler
Nitel Esneklik,
Miisteri memnuniyeti,
Etkili risk yonetimi,
Bilgi ve malzeme akis1 entegrasyonu,
Tedarikgi performansi

Nicel Maliyete dayali Kar maksimizasyonu,
Maliyet minimizasyonu,
Satislarin maksimizasyonu,
Yatirim geri doniis maksimizasyonu,
Envanter yatirim minimizasyonu,

Misteri sorumluluguna dayali Miisteri teslim siiresinin
minimizasyonu,
Uriin gecikmelerinin minimizasyonu,
Temin siiresinin minimizasyonu,
Doluluk orani maksimizasyonu
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Golrizgashti (2014), Balanced Score Card yaklasimini ¢alisarak tizerinde 4 temel

degerlendirme unsuru da gelistirmistir. Bunlar;

O

O

Finansal perspektif (hissedarlar goriisii): Ortaklara deger katarak mali agidan
basarili olmak,

Miisteri perspektifi (deger katma goriinlimii): Miisterilere deger katarak
vizyonumuza ulagmak,

I¢ siiregler perspektifi (siire¢ tabanli goriiniim): Is siireclerinde verimliligi ve
etkinligi artirmak,

Yenilik ve iyilestirme perspektifi (gelecek goriiniimii): Siirekli iyilestirme ve
gelecekteki zorluklara hazirlik yoluyla, yeniligi ve degisen yetenekleri

surdirmek.

Ayni sekilde Carpinetti (2011) de, planlama, tedarik, imalat, teslimat ve geri dontisler

gostergelerinden olusan SCOR modelini gelistirerek su parametreleri tedarik zinciri

performans degerlendirme i¢in kullanmistir;

O

O

Gilivenilirlik: Dogru iiriintin dogru yere, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru
dokiimantasyonla ve dogru miisteriye teslim edilip edilmedigi

Sorumluluk: Bir tedarik zincirinin miisterilere {irlinleri nasil sagladigi hizi
Esneklik: Bir tedarik zincirinin g¢evikligi, rekabet avantaji kazanmak veya
korumak i¢in talebin piyasa degisikliklerine tepki vermek

Maliyet: Tedarik zincirinin isletilmesi ile ilgili tlim masraflari igerir

Varlik yonetimi verimliligi: Bir kurulusun talebi karsilamak i¢in kaynaklarini

yonetmesinin etkinligi.

Lima-Junior vd., (2020) bu degerlendirme siirecini desteklemek i¢in, SCOR modeli

tarafindan Onerilen performans Oolgiitleri ile birlikte yapay zeka tekniklerinin

uygulanmasini 6nermistir. Giivenilirlik, ¢eviklik, cevaplanabilirlik, maliyet ve varlik

yonetimi kriterleri altinda Seviye 1 metriklerinin performans rakamlarim1 tahmin

etmek i¢in bazi 2. diizey metrikleri uygulamiglardir.

Carvalho ve Azevedo (2012) gevik ve esnek yaklagimlarin tedarik zinciri performansi

tizerindeki etkisini degerlendirmek icin kullanilabilecek operasyonel ve ekonomik

onlemlere genel bir bakis sunarak operasyonel performanslan (kalite, teslim, zaman,
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esneklik, cevrim etkinligi, envanter seviyeleri) ve ekonomik performanslart (nakit para
doniistimii, ekonomik katma deger, maliyet, varliklarda kar, verimlilik) degerlendirme

Olciitii olarak belirtmislerdir.

Yine Stock ve Mulki (2009) ¢alismalarinda tedarik zinciri performans degerlendirme

Olcttlerini literatilir arastirmasi neticesinde Cizelge 3.5’de oldugu gibi belirtmislerdir.

Cizelge 3.5. Stock ve Mulki (2009) ¢alismalarinda kullandiklar1 performans Slgiitleri

Performans . Firma Stratejisine Baglh Operasyon
] Performans Olgiileri
Hedefi Kararlar: Performans Kriterleri
Kalite i.  Birim bagina hata saysi *Hata azaltma yiizdesi
ii.  Misteri sikayetlerinin *Hurda degerini azaltma yiizdesi

seviyesi. Olast bir ariza azaltma ytizdesi

r *Tedarik¢i azaltma yiizdesi
iii.  Hurda seviyesi. fraz yuz

*Elimine edilen muayene iglemlerinin

iv. Garanti iddialar1. .
ylizdesi
2 Arizalar arasindaki ortalama
sure.
Hiz veya i Miisteri sorgusu zamani. *Yeni {irlin ve siirec arastirma ve tasarimina
Yenilik ii.  Siparis verme siiresi. yillik yatirim artis yiizdesi.

can . - *T . .
iii. Teslimat siklig1. Is merkezleri arasindaki malzeme tasima

siiresinde azalma yiizdesi.

iv. Gergek ve teorik isleme
o *Y1llik yeni {irlin sayisindaki artig yiizdesi.
Suresi. .. .
*Uriin bagima ortak parga artis ylizdesi.
V. Cevrim siiresi.
Giivenilirlik i Teslim edilen siparis *Satin alian teslim zamaninda azalma
yiizdesi. yiizdesi.

- . . . * i 1
11 Siparislerin ortalama Uriin hatt1 bagina teslim zamaninda azalma

. . tizdesi.
gecikmesi. yuzdest

o . *Teslimat vaatlerinin bir kisminda saglanan
iii. Stokta olan {iriinlerin orani. ]
artis ylizdesi.

iv. Cizelgeye uyma.

Esneklik i.  Bitceye kars1 degisiklik *Envanter devri artis yiizdesi.
*[sci devirlerinin azaltilmas1 yiizdesi.
*[s / istenen iste gelisme yiizdesi.
*Uriin basma toplam veri islemlerinin
sayisinin azaltilmasi yiizdesi.
*Uriin grubu basina ortalama kurulum

zamani gelistirme yiizdesi.
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Sufiyan vd., (2019) calismalarinda literatiir taramas1 ve uzman goriislerinin entegre
yaklagimini kullanarak alt1 6nemli performans kriteri ve bunlarin temel gostergelerini
belirlemislerdir (Cizelge 3.6). Belirlenen performans kriterleri arasindaki iliskiyi

desteklemek i¢in bulantkk DEMATEL yaklasimini kullanmiglardir.

Cizelge 3.6. Sufiyan vd. (2019) ¢alismalarinda kullandiklar1 performans olgiitleri

Olciitler Alt Kriterler
Ceviklik Karistirma esnekligi
Hacim esnekligi
Teslim siiresi

Stirdiiriilebilirlik Cevresel
Sosyal
Ekonomik

Kalite Uriin kalitesi

Uriin giivenligi
Proses kalitesi
Miisteriye hizmet Miisteri memnuniyeti
Miisteri sikayeti
Zamaninda teslimat

Zincirdeki koordinasyon ve isbirligi Bilgi paylagimi
Ortaklik memnuniyeti
Karsilikli planlama isbirliginin kapsami

Tedarik zinciri verimliligi Tedarik zinciri yonetim maliyetleri
Stok devir hiz1 orani
Tersine lojistik

Bu caligmalara ek olarak farkli bir alanda g¢alisma yapan Moons vd., (2019)
ameliyathanelerde lojistik siireglerin etkinligini degerlendirmek i¢in lojistik
performans dlciim cercevesi sunmustur. Onerilen ANP tabanli cerceve, lojistik
hedeflerini ve ilgili Temel Performans Gdstergelerini segerek ve oOncelik vererek
ameliyathane tedarik zinciri siireglerinin performansini 6lgmeye yoneliktir ve Cizelge

3.7°de yer alan Ol¢iitleri calismalarinda kullanmiglardir.
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Cizelge 3.7. Moons vd., (2019) calismalarinda kullandiklar1 performans olgiitleri

Hedefler
Envanter Hedefleri  Kalite

Parasal

Verimlilik

Olciitler

Alt Kriterler
Envanter hizmet seviyesi
Envanter goriiniirligi
Envanter dogrulugu
Envanter kritikligi

Envanter maliyeti
Envanterin degeri

Stok devri
Envanter kullanimi
Uriin standardizasyonu

Dagitim Hedefleri ~ Kalite

Zaman

Parasal

Verimlilik

Teslimat dogrulugu merkezilestirme
Dagitim hizmet seviyesi

Teslimat degistirme siiresi
Tepki siiresi
Klinik personelin katilim1

Dagitim maliyeti
Personel masrafi

Kasa arabasi verimliligi
Teslimat siklig1

Proses standardizasyonu
Calisan yonetimi

3.4.2. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Degerlendirme Kriterleri

TTZY literatiir arastirmalar1 kapsaminda bir¢ok c¢aligsma yapildig: ve giincel bir konu
oldugu daha once deginilen caligmalarla gdsterilmistir. Bu konu baslig1 altinda ise
literatiirde detayli bir sekilde ulasilan tersine tedarik zinciri performans ol¢iitleri yer
almaktadir. Performans: etkileyen bir¢ok Kriterin oldugu ve kriterlerin de kendi i¢inde
alt basliklara indirgendigi gozlemlenmistir. Cizelge 3.8’de yine mevcut arastirilan

kriterler bir araya getirilerek verilmis, ardindan bazi c¢alismalarin alt kriterleri

aciklanmstir.
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Cizelge 3.8. Yazarlara gore siralanan tersine tedarik zinciri performans degerlendirme kriterleri

Yazar Arl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
Yellepeddi vd. (2006) vV VvVvYeY

Wang (2006) vV VvV

Yellepeddi (2006) vVvvy

Yang (2009) vV VvVVVVYY

Hernandez vd. (2009) v v v

Tonanont (2009) v v v v

Yang (2010) VvV

Nizaroyani (2010) v v v v v v

Arun vd. (2011) vVvvey

Olugu ve Wong (2011) 4 v vV vV

Shaik ve Abdul-Kader (2012) v vV VvVVY v vV v v
Hall vd. (2013) v

Momeni vd. (2014) v v v v v

Bansia vd. (2014) vV VvV

Pandian (2014) v vV VY

Shaik (2014) vV VvVvVYVVY v

Guimaraes ve Salomon (2015) v v vV v

Moshtaghfard vd. (2016) vV VvVVYVVVY

Butar vd. (2016) v v v v

Sangwan (2017) v v v v

Butzer vd. (2017) vV VvV v v

Fernandes vd. (2018) vV VvVvVYVVYY v v

Shaik ve Abdul-Kader (2018) v VvVvYVvVY

Hammes vd. (2019) v v v
Bottani vd. (2019) v vV VvVVvYeY
Bracquene vd. (2020) v vV VvVVVVYY

1-Miisteri/Miisteri Hizmetleri/Paydaslar 2-Finansal 3-I¢ ve Dis Prosesler 4-Yenilik ve Gelistirme 5-Cevresel 6-Iyilestirme (Varlik/Deger/Uriin/Tesis) 7-Siralama ve Depolama/Denetleme ve Siralama 8-
Enformasyon Akigt 9-Dagitim 10-Tedarikgiler/Tedarik¢i Taahhiidii 11-Sosyal 12-Ekonomik Programlar 13-Gorsel Programlar 14-Vatandaslik Programlari 15-Esneklik 16-Kalite 17-Yasal Programlar 18-
Imalatgilar 19-Dagiticular 20-Ara Olgiitler 21-Yénetim Taahhiidii 22-Malzeme Ozellikleri 23-Geri Déoniisiim Etkinligi 24-Geri Doniisiim Maliyeti 25-Giivenilebilirlik 26-Maliyet Etkinligi 27-Geri Déniis
Akislart ve Tlgili Zaman 28-Toplama 29-Demontaj Derecesi 30-Uretim Tesisi 31-Dagitim Merkezi/Depo 32-Teslim Siiresi 33-Uriinlerin Geri Kullanimi 34-Uriinlerin Yeniden Uretimi 35-Uriinlerin Geri
Déniisiimii 36-Uriinlerin Parcalarmin Toplanmasi 37-Girdi Miktar Seviyesi 38-Cikt1 Miktar Seviyesi 39-Maliyetler 40-Yetki 41-Proses Etkinligi 42-Malzeme Segimi 43-Temel 44-Malzeme geri déniisiimii
45-Gelismis geri doniisiim 46-Uriin hizmet sistemi 47-Malzemeler 48- Atik Yénetimi 49- I¢ Lojistik 50- Mesafe 51-Depolama Zamani 52- Depolama Maliyeti 53-Uniter Maliyet
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Ana Kriterler

Sekil 3.7. Tersine tedarik zinciri performans degerlendirme kriterlerinin kullanilma siklig1
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Tedarik zinciri performans degerlendirme analizinde oldugu gibi tersine tedarik zinciri
yonetimi performans degerlendirme ¢alismalarinda da yazarlarin hangi degerlendirme
kriterlerini dikkate alarak g¢alisma yaptiklarina deginilmistir (Cizelge 3.8). Yine
Cizelge 3.8’den ana baglik halinde alinan kriterler Sekil 3.7’ye aktarilarak agirlikli
olarak hangi kriterlerin tersine tedarik zinciri yOnetiminde performans

degerlendirmede kullanildig1 gosterilmistir.

Sekil 3.7°de goriildiigii gibi Miisteri/Miisteri Hizmetleri/Paydaslar-16 kez, Yenilik ve
Gelistirme-12 kez, Finansal, I¢ ve Dis Prosesler-11 kez, Cevresel-8 kez, lyilestirme
(Varlik/Deger/Uriin/Tesis)-5 kez, Sosyal-4 kez, Siralama ve Depolama/Denetleme ve
Siralama ile Tedarikgiler/Tedarik¢i Taahhiidii, Vatandaslik Programlari ve Esneklik-3
kez, Enformasyon Akisi, Dagitim, Ekonomik Programlar, Maliyet Etkinligi, Toplama,
Gorsel Programlar ve Kalite-2 kez kullanilmig geri kalan kriterler (Yasal Programlar,
Imalatcilar, Dagiticilar, Ara Olgiitler, Yonetim Taahhiidii, Malzeme Ozellikleri, Geri
Doniisiim Etkinligi, Geri Doniisiim Maliyeti, Giivenilebilirlik, Geri Doniis Akislar1 ve
flgili Zaman, Demontaj Derecesi, Uretim Tesisi, Dagitim Merkezi/Depo, Teslim
Siiresi, Uriinlerin Geri Kullanimi, Uriinlerin Yeniden Uretimi, Uriinlerin Geri
Déniisiimii, Uriinlerin Pargalarinin Toplanmasi, Girdi Miktar Seviyesi, Cikt1 Miktar
Seviyesi, Maliyetler, Yetki, Proses Etkinligi, Temel, Malzeme Se¢imi, Malzeme Geri
Déniisiimii, Gelismis Geri Doéniisiim, Uriin Hizmet Sistemi, Malzemeler, Atik
Yonetimi, I¢ Lojistik, Mesafe, Depolama Zamani, Depolama Maliyeti, Uniter Maliyet)

birer kez literatiir calismalarinda yer almistir.

Ana kriterlerin yaninda alt kriterlere de bakilirsa; Guimaraes ve Salomon (2015), bir
ayakkabi iretici firmasinda, tersine lojistik performans degerlendirme igin ANP
yontemini uygulayarak, kriterlerini Cizelge 3.9°da ki gibi se¢mis ve degerlendirme

islemine gitmistir.
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Cizelge 3.9. Guimaraes ve Salomon (2015) ¢aligmasinda kullandiklar1 performans

Olgiitleri

Tersine Lojistik
Programlar:

Tersine Lojistik
Gostergeleri

Performans Olgiitleri

Ekonomik Programlar

Yeniden Yakalama
Degeri

*Geri donistiiriilmiis malzeme miktart;

*]ade paketlerin yiizdesi;

*Geri donistliriilmiis ve/veya geri alinan ambalajin
ylizdesi,

*]ade edilen iiriinlerin sayist;

*Iadenin nedeni;

*Uriinlerin yeniden islenmesi ve yeniden satisi ile
elde edilen deger

Operasyon Maliyeti

*Geri dontisiimiine izin veren yeni teknolojilerin
gelistirilmesi i¢in yapilan masraflar;

*Calisanlarin yeni teknolojiler gelistirmeleri ve ters
yonde caligmasi icin egitim masraflari;

*Kanunlara uyulmamasi nedeniyle para cezasinda
O0denen tutarlar;

*Cevre ve geri doniigimle ilgili olarak sosyal
eylemlere (i¢ ve dis) yatirilan tutar

Gorsel Programlar

Teknolojik
Yenilikler

*Cevrenin korunmasi igin yenilik sayist (RL ile
ilgili projeler);

*Giren ve ¢ikan malzemeleri en aza indirmeyi
amagclayan proje sayist.

Geri Dontlisiim i¢in
Tesvik

*Geri doniigiimii tesvik eden programlarin sayist.

Vatandaslik
Programlar1

Sosyal ve Cevresel
Eylemler

*Halki ilgilendiren RL faaliyetlerinin sosyal ve
egitsel projelerinin sayisi;

*Sirketin toplumdaki etkisiyle ilgili sikayetlerin
sayisi

Istihdam Yaratma

*Tersine lojistik faaliyetlerinde egitim
programlarindan yararlanan c¢alisan sayist;
*Kampanyalar ve sosyal projelerde yer alan kisi
sayisi;

*Ters yonde ¢alisanlarin sayisi.

Miisteri Hizmetleri
Programlar1

Uzun Dénemli

*Disaridan tedarik edilen isgilerle iliskiler;

Tliskiler *Cevre sorunlartyla ilgili tedarikgilerin gelisiminin
desteklenmesi;
*]1gili taraflarla ters zincirde diyalog yoluyla
¢oziilen sikayet sayisi.

Farklilagtirilmig *Borsa igin liberal politikalarin varlig

Hizmet (gergeklestirilmemis politikalarla yapilan

sikayetlerin sayis1);

Yasal Programlar

Mevzuata Uyum

*Mevzuatin ihlaline iliskin ceza veya para cezasi
sayisl.
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Momenia vd. (2014) tersine tedarik zinciri performans degerlendirme yonteminde

bulanik tabanli Veri Zarflama Analizi modelini kullanarak Cizelge 3.10°da yer alan

Olciitleri calismasinda kullanmastir.

Cizelge 3.10. Momenia vd. (2014) ¢alismalarinda kullandiklar1 performans dlgiitleri

Tersine Lojistik Géstergeleri

Performans Olgiitleri

Tedarik¢i Faktorleri

*Zamaninda teslimat: Teslim siirelerinin standart sapmasi
*Yer: Ureticilere olan cografi uzaklik

*Fiyat: Diger tedarikgilerle karsilastirilan fiyat

Uretici Faktorleri

*Durus say1st: Uretimdeki kesinti sayisi

*Caligan sayist

*Kurulum siiresi: Uretim tesisinin kurulum siiresi
*Esneklik: Uretim planimi degistirme esnekligi

*Ekipman teknolojisi seviyesi: Uretim kabiliyeti

Dagitici Faktorler

*Dolar bagina gelir maliyeti: Dolarin her bir satis fiyati i¢cin dagitim
maliyeti.

*Zamaninda teslimat: Teslim siiresinin standart sapmasi

*Satig ortalamasi: Distribiitoriin satis tutari

*Hizmet diizeyi: Miisterilere verilen hizmet seviyesi

Miisteri Faktorleri

*Siparig iptali: Sipariglerini iptal eden miisterilerin yiizdesi.

*Performans gegmisi: Karsilanan siparislerin yiizdesi

Ara Olgiitler

*Uriin akisi

*Talep tahmini
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Sells (2008), yapmis oldugu literatiir aragtirmasiyla kendi ¢alismasinda yer alan

performans degerlendirme Slgiitlerini Cizelge 3.11°de oldugu gibi siralamustir.

Cizelge 3.11. Sells (2008) ¢alismasinda kullandig1 performans 6lgiitleri

Performans .
T Tanim Performans Olgiileri
Nitelikleri
Uyumluluk 30 giin iginde elde edilebilecek *Kaynak uyumlulugu avantaj ve

sirdurilebilir

azalma ve artis miktar1

dezavantajlart

*Yap uyumlulugu avantaj ve
dezavantajlari

*Teslim uyumlulugu avantaj ve

dezavantajlar1

Siparis Hazirlama

Cevrim Siiresi

Talepleri yerine getirmek igin
stirekli olarak elde
edilen ortalama ger¢ek cevrim

siireleri

*Tade ¢evrim siiresi
*Bakim-Onarim ¢evrim siiresi

*Teslimat ¢evrim siiresi

Miikemmel Siparis
Yerine Getirme

Eksiksiz belgelerle birlikte Tam
zamaninda teslim edilen

sipariglerin yiizdesi

*Hatasiz yerlestirilen siparis yiizdesi

*Miisteri talep tarihine gore
planlanmus siparis yiizdesi
*Hasar gdrmeyen siparis ylizdesi
*Dogru lojistik belgelerine sahip

siparis yiizdesi

Nakitten Nakde

Cevrim Siiresi

Malzemelere yapilan nakdin,
bitmis iiriinler miisterilere teslim
edildikten sonra sirkete geri

donmesi i¢in gegen siire

*Tedarik stok giinleri
*(denmemis satiglarn giinleri

*(Odeneceklerin giinleri

Yasam Dongiisti

Maliyeti

Malzeme tamamen serbest
birakildiktan sonra lojistik ve
stirdiirme ile iligkili tim
dogrudan, dolayli ve genel

giderler

*{ade Maliyeti
*Kaynak Maliyeti
*Teslim Maliyeti
*Plan Maliyeti

Satilan Malin
Maliyeti

Hammadde alimi ve bitmis {iriin

iiretme maliyeti.

*Direkt Malzeme Maliyeti
*Direkt Iscilik Maliyeti

*Ek ticretler
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Nizaroyani (2010) doktora ¢alismasinda tersine tedarik zinciri yonetimi ve kapali

dongii tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirme igin belirledigi Slgiitleri

Cizelge 3.12°de oldugu gibi siniflandirmistir.

Cizelge 3.12. Nizaroyani (2010) ¢alismasinda kullandiklar1 performans 6lgiitleri

Performans Nitelikleri

Performans Olgiileri

Maliyet Etkinligi

*Ters dagitim/tasima maliyeti
*Test/Simiflandirma maliyeti

*Tamir/Yenileme maliyeti

*Tekrardan pazarlama/Tekrardan dagitim maliyeti
*Stok maliyeti

* Arazi dolumu/Hurdaya ¢ikarma maliyeti

Iyilestirme Degeri

*Tamir edilen iirinlerin satisindan elde edilen gelir

*Farkl1 kurtarma seceneklerine giren geri doniiglerin yiizdesi (yeniden
kullanma, onarim, yenileme, geri doniigiim, atik ve depolama vb.)
*Yenilenmis pargalari/iirinleri ileri tedarik zincirinde tekrar

kullanarak maliyetten kaginma

Akis ve Zaman

Geri Doéniisleri

*Uriin grubuna/iiriin kategorisine gore geri doniis orani
*Doniis nedenine gore doniis oranlari
*Kanal ortaklari/bdlge/yere gére doniis oranlari

*Doniis oran1 kalitesi

Kalite

*Gelen geri doniislerin kalitesi

*Kredi saglama dogrulugu

*Tersine dagitim ve tagimaciligin dogrulugu
*Tamir/Yenileme iglemlerinin dogrulugu
*Miisteri memnuniyeti

*Coziilen miisteri sikayetleri

Esneklik

*Parca / lirlinlerin tekrar kullanilabilirligi (iiriiniin modiilerligi /
dayanikliligr)
*Teslim edilen veya yenilenen iiriinleri satan satis noktalarinin sayisi

(pazar boliimleri)

Cevre ve Siirdirtlebilirlik

*Cevresel diizenlemelere/hedeflere uygunluk diizeyi

*Atik azaltma
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Olugu ve Wang (2011) otomotiv sektoriine yonelik yapmis olduklar: bulanik tabanli

tersine tedarik zinciri performans degerlendirme ¢alismalarinda kullandiklar olgiitler

Cizelge 3.13’de yer almaktadir.

Cizelge 3.13. Olugu ve Wang (2011) calismalarinda kullandiklar1 performans olgtitleri

Olgiiler\KriterIer 1 2 3
Tedarik¢i Taahhiidii Tedarikgilerden Tedarikgilerin sertifika Geri doniisiimde
(SC) iireticilere geri seviyesi (SC2) tedarikei
teslimatin kapsami girisimlerinin sayist
(SC1) (SC3)
Miisteri Katilimi (CI)  ELV'lerin geri Bilginin miisteriye Ters lojistik anlay1s
doniisiinde miisteri is  dagilim diizeyi (CI2) seviyesi (CI3)
birligi diizeyi (CI1)
Yonetim  Taahhiidii Miisterilere Standart prosediiriin Atik yonetim planimnin
(MC) ELV'lerini iade mevcudiyeti (MC2) bulunup

etmeleri i¢in yonetim
motivasyonu seviyesi
(MC1)

bulunmadig (MC3)

Malzeme Ozellikleri

(MF)

Uretilen atik seviyesi
(MF1)

Geri doniistiirilmiis
malzemelerin

geri doniistiiriilebilir
malzemelere orani

(MF2)

Malzeme iyilestirme

stiresi (MF3)

Geri Doniisiim

Etkinligi (RE)

Geri doniistim
siiresinde azalma

yiizdesi (RE1)

Geri doniisiim
standardinin

mevcudiyeti (RE2)

Emisyon ve atik

azalma yiizdesi (RE3)

Geri Doniistim

Maliyeti (RC)

ELV'lerin iadesi ile

iliskili maliyet (RC1)

Geri doniistiiriilebilir
iriinlerin iglenmesi ile

ilgili maliyet (RC2)

Islenmemis atiklarm
yok edilmesi maliyeti
(RC3)
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Moshtaghfard vd (2016), ¢alismalarinda Balanced Score Card ile Veri Zarflama

Analizini entegre ederek tersine lojistik performans degerlendirme de Cizelge 3.14°de

bulunan 6l¢iitleri kullanmistir.

Cizelge 3.14. Moshtaghfard vd (2016) c¢alismalarinda Kkullandiklar1 performans

Olgiitleri

Perspektif

Inovasyon ve Biiyiime

I¢ ve Dis Islemler

Cevre

Miisteri

Finans

Olciitler

*Yonetim girisimleri ve personel yeterliligi
*Stiregte yenilikler gelistirme kabiliyeti
*sgiicii egitimi ve vasifl is giicii

*Siirekli iyilestirme

*Teknolojinin etkin kullanimi

*Dogru tahmin teknikleri

*Uzun vadeli planlara ve programlara ulasma
*Yatirimcilar ve ¢aligan memnuniyeti
*Emniyet ve giivenlik

*Ters lojistik dongiisii

*Geri gonderilen tiriinlerin toplanmast siiresi

*Zamaninda teslimat

*Tagima kapasitesi

*]yilestirme verimliligi oran1

*Bertaraf yetenegi

*Herhangi bir iyilestirme se¢enegine giren liriinlerin yilizdesi

*Kit materyallerin ve yenilenemeyen enerjilerin tilketiminin azaltilmasi
*Tehlikeli madde ve siireglerin kullaniminin azaltilmasi

* Atiklarin azaltilmasi

*Cevreye uygunluk

*Miisteri memnuniyeti ve hizmet diizeyi
*Kurumsal imaj

*Hizmet stiresi

*Sikayet oranini azaltma

*Yeni alimlari kapsami

*Ters lojistik maliyetleri

*]ade edilen iiriinlerin yillik satislari

*Ters lojistik tarafindan verilen sermaye
*Gelir iyilestirme

*]ade edilen iiriinleri kabul etme masraflar1
*Yonetim ve planlama maliyetleri

*Pazar payinin artmasi
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Shaik ve Abdul-Kader (2018), c¢alismalarinda tersine lojistik performans

degerlendirme de Cizelge 3.15’de bulunan 6l¢iitleri kullanmustir.

Cizelge 3.15. Shaik ve Abdul-Kader (2018) ¢alismalarinda kullandiklar1 performans

Olgiitleri

Perspektif Olgiitler

Finansal Toplam tersine lojistik maliyetleri
Toplam sermaye girisi
Yillik iade edilen tiriin satisi
Kurtarilan gelir

Siireg RL doéngii siiresi
Ag kapasitesi
Tagima kapasitesi
Kurtarma verimlilik oran

Paydaslar Miisteri memnuniyeti
Devlet Memnuniyeti
Calisan memnuniyeti
Yatirimer Memnuniyeti

Inovasyon ve Biiyiime Yonetim girisimleri ve Calisan yetkinligi
Bilgi Teknolojisi yetenegi
Proses teknolojisi yenilik yetenegi
Uriin yasam déngiisii incelemeleri

Cevre Overall environmental compliance
Materials utilization
Energy utilization
Disposing capacity

Sosyal Kurumsal imaj
Tliskiler
Emniyet
Givenlik

Hammes vd. (2019) arastirmalarinda gelismekte olan {ilkelerdeki geri doniis
faaliyetlerinin uygulanmasina yardimci olmak icin insaatta tersine lojistik
performansinin degerlendirilmesi i¢in bir model 6nermislerdir ve Cizelge 3.16°da yer

alan olgtitleri calismiglardir.
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Cizelge 3.16. Hammes vd. (2019) ¢alismalarinda kullandiklar performans olgiitleri

Performans Olgiitleri Alt Kriterler

Malzemeler Yesil Alimlar

i¢ Lojistik Malzemelerin kullanimi
Malzemelerin tekrar kullanimi
Yatirim getirisi
Miisteri memnuniyeti

Atik Yonetimi Depolama
Tasimacilik
Iscilerin farkindalig

Bu tez caligmasinda TZY ve TTZY performans degerlendirme kriterlerinde yer alan
alt kriterlerinin bir kismi Cizelge 3.17’de tanimlanmustir. Ardindan hem tedarik hem
de tersine tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirmede kullanilan ekonomik,

sosyal ve cevresel basliklarina dikkat ¢ekilerek, Cizelge 3.17°de bir araya getirilen alt

kriterler, siirdiiriilebilirlik i¢in kullanilabilecek kriterler olarak 6zetlenmistir.
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Cizelge 3.17. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde kullamilabilir performans

Kriterleri (E: Ekonomik, S: Sosyal, C: Cevresel)

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Yonetimini Etkileyen Kriterler Kaynak E S C
Yellepeddi (2005) Yellepeddi
fade {iriinlerin toplanmasi (2006), 4
Arun vd. (2011)
Qerl don}lsturuleblllr tiriinlerin yeniden Olugu ve Wong (2011) v
islenmesi
. . Yang vd. (2009), Yang (2010) v v
Atiklarin bertaraf edilmesi Olugu ve Wong (2011)
Yellepeddi (2005) Moshtaghfard
ol vd. (2016) v
Geri donen tirlinlerin yillik satist Shaik ve Abdul-Kader (2012),
Shaik (2014)
Gelen iadelerin kalitesi Nizaroyani (2010) v
Geri déniisiim yonetimi yetenegi Yang vd. (2009), Yang (2010) 4 4 4
.. . . Yang vd. (2009), Yang (2010) v
Geri doniisiim orani/malzeme miktari Guimaraes vd. (2015)
Uriin grubu/iiriin kategorisine gore geri ~ Nizaroyani (2010) v
doniis oranlari Shi ve Gao (2016)
fade edilen iiriinlerin say1s Guimaraes vd. (2015) v
Geri doniisiim siiresinde azalma (%) Olugu ve Wong (2011) v v
Geri do_nusturulmus ve/veya geri alinan Guimaraes vd. (2015) v v
ambalaj (%)
Iade ambalaj tekrar kullanimi Hernandez vd. (2009) v v
Nizaroyani (2010) Moshtaghfard
Cevresel diizenlemelere/hedeflere uyum vd. (2016) v v v
diizeyi Shaik ve Abdul-Kader (2012),
Shaik (2014)
Farkli kurtarma (iyilestirme) Nizaroyani (2010) Yellepeddi
seceneklerine giren iadelerin % 'si (2006), v
(yeniden kullanim, onarim, yenileme, Arun vd. (2011) Moshtaghfard
geri doniislim, hurda ve depolama, vb.)  vd. (2016)
Or}arllan 1.1runler1n satilmasi sonucu elde Nizaroyani (2010) v
edilen gelir
Parcgalarin/iiriinlerin yeniden
kullanilabilirligi Nizaroyani (2010) 4 v
(lirtin modiilerligi/dayaniklilig1)
Malzeme iyilestirme siiresi Olugu ve Wong (2011) v
ISO 14000 ve ¢evre koruma ajansi Yellepeddi (2005) v v
(EPA) sertifikas1 sayisi/seviyesi Olugu ve Wong (2011)
Tedarikgi gilivenilirligi Gamme ve Johnson (2015) v
Zamaninda teslimatlarin orani Gamme ve Johnson (2015) 4 v
Ted_ar1k.91n1n kusursuz teslimatlarinin Golrizgashti (2014) v v
seviyesi
Acil teslimatlara kars1 duyarlilik Golrizgashti (2014) v
Cevre sorunlariyla ilgili tedarikgilerin Guimaraes vd. (2015) v v

gelisiminin desteklenmesi
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Cizelge 3.17 (devam)

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Yonetimini Etkileyen Kriterler Kaynak S
Yellepeddi (2006), Arun vd.
Enformasyon akis1 etkinligi (2011), v
Yellepeddi (2005)
Moshtaghfard vd. (2016)
Momeni vd. (2014)
Kapsamli miisteri memnuniyeti ve Ozalp (2016) Shaik ve Abdul- v
hizmet diizeyi Kader (2012),
Shaik (2014) Yang vd. (2009),
Yang (2010)
Mu_sten. i¢in satig sonrast hizmet Yang vd. (2009), Yang (2010) v
Seviyesi
Miisteri sikayetleri Ozalp (2016) Butar vd. (2016) v
Sikayet oranim azaltma (%) Moshtaghfard vd. (2016) v
Coziilen miisteri sikayetleri Nizaroyani (2010) v
Bilginin miisteriye dagilim diizeyi Olugu ve Wong (2011) v
Atik yonetim planimin bulunup v
bulunmadig: Olugu ve Wong (2011)
Geri doniigiim standardinin mevcudiyeti  Olugu ve Wong (2011) v
Shaik ve Abdul-Kader (2012),
. Shaik (2014) Yang vd. (2009), v
Kurumsal imaj Yang (2010) Moshtaghfard vd.
(2016)
. Ozalp (2016) v
Hatasiz siparis karsilama Ayein ve Ozveri (2015)
Esnekl.l}f (Uretim planini degistirme Momeni vd. (2014)
esnekligi)
Caliganlarm yeni teknolojiler
geligtimelerive = Guimaraes vd. (2015) v
ters yonde caligmast i¢in egitim
masraflari
Kanunlara uyulmamasi nedeniyle para
cezasinda Guimaraes vd. (2015) v
Odenen tutarlar veya ceza sayist
Cevre ve geri dontigiimle ilgili olarak
sosyal eylemlere Guimaraes vd. (2015) v
(i¢ ve dis) yatirilan tutar
Gevrenin korunmast igin yenilik sayist g i raes v, (2015)
(tersine lojistik ile ilgili projeler)
Tersine lojistik faaliyetlerinde egitim
programlarindan Guimaraes vd. (2015) v
yararlanan calisan sayisi
- Moshtaghfard vd. (2016)
Bertaraf yetenegi Yang vd. (2009), Yang (2010)
Olugu ve Wong (2011)
Emisyon ve atik azaltma (%) Moshtaghfard vd. (2016) v

Kit materyallerin ve yenilenemeyen
enerjilerin
tiikketiminin azaltilmasi

Nizaroyani (2010)

Moshtaghfard vd. (2016)
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Cizelge 3.17°de yer alan iade iriinlerin toplanmasi, geri doniistiiriilebilir tiriinlerin
yeniden islenmesi, atiklarin bertaraf edilmesi, geri donen {irlinlerin yillik satisi, gelen
iadelerin kalitesi, geri donisiim ydnetimi yetenegi, geri doniisim orani/malzeme
miktari, Uirlin grubu/iiriin kategorisine gore geri doniis oranlari, iade edilen triinlerin
say1s1, geri doniisiim siiresinde azalma (%), geri doniistiiriilmiis ve/veya geri alinan
ambalaj (%), iade ambalaj tekrar kullanimi, ¢evresel diizenlemelere/hedeflere uyum
diizeyi, farkli kurtarma (iyilestirme) segeneklerine giren iadelerin % 'si (yeniden
kullanim, onarim, yenileme, geri doniisim, hurda ve depolama, vb.), onarilan
triinlerin  satilmasi  sonucu elde edilen gelir, parcalarnn/iiriinlerin yeniden
kullanilabilirligi (iiriin modiilerligi/dayanikliligi), malzeme iyilestirme siiresi, 1SO
14000 ve ¢evre koruma ajansi (EPA) sertifikasi sayisi/seviyesi, tedarikei glivenilirligi,
zamaninda teslimatlarin orani, tedarik¢inin kusursuz teslimatlarinin seviyesi, acil
teslimatlara kars1 duyarlilik, c¢evre sorunlariyla ilgili tedarikgilerin gelisiminin
desteklenmesi, enformasyon akis1 etkinligi, kapsamli miisteri memnuniyeti ve hizmet
diizeyi, miisteri i¢in satis sonrasi hizmet seviyesi, miisteri sikayetleri, sikayet oranini
azaltma (%), ¢oziilen miisteri sikayetleri, bilginin miisteriye dagilim diizeyi, atik
yonetim planinin bulunup bulunmadigi, geri donilisim standardinin mevcudiyeti,
kurumsal imaj, hatasiz siparis karsilama, esneklik (iiretim planini degistirme
esnekligi), calisanlarin yeni teknolojiler gelistirmeleri ve ters yonde calismasi igin
egitim masraflari, kanunlara uyulmamasi nedeniyle para cezasinda ddenen tutarlar
veya ceza sayisl, ¢evre ve geri doniisiimle ilgili olarak sosyal eylemlere (i¢ ve dis)
yatirilan tutar, cevrenin korunmasi i¢in yenilik sayisi (tersine lojistik ile ilgili projeler),
tersine lojistik faaliyetlerinde egitim programlarindan yararlanan c¢alisan sayisi,
bertaraf yetenegi, emisyon ve atik azaltma (%), kit materyallerin ve yenilenemeyen
enerjilerin tliketiminin azaltilmasi kriterleri ¢alismamiza yon veren kriterler

olmuslardir.
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4. SURDURULEBILIR GIDA TEDARIK ZiINCiRINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Bu bdliimde bu bagliga kadar anlatilan siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetimi ve
performans degerlendirme kavramlari, gida sektorii ile bir araya getirilmistir. Tez
calismasimin asil konusu olan siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi performans
degerlendirme calismasi gida zinciri hattinda gergeklestirilmesi i¢in oncelikle gida
sektoriine yonelik bir analiz gergeklestirilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir gida iiretimi,
ambalajlama ve tasima-dagitim basliklarina yer verilmistir. Bu analiz performans
degerlendirme kriterlerini belirlemede 6nemli rol oynamistir. Son olarak siirdiiriilebilir
gida tedarik zinciri yonetiminde performans degerlendirme kriterleri basligr altinda,
once siirdiiriilebilir tedarik zincirinde ¢alisilan kriterlere yer verilmis ve ¢alismamizda

kullanilacak performans degerlendirme kriterleri detayl anlatilmistir.

4.1. Gida Sektorii Analizi

Gida sektoriinlin amaci tarimsal ham maddeyi isleyerek yliksek kalitede, saglikli gida
iiriinler {iretmektir. Uretimden baslayarak tiiketicide sona eren siiregte saghkli ham
madde temininden enerji kullanimina, kaynak kullannmindan atik yonetimine,
ambalajlamadan dagitim kanallarina kadar bir¢ok unsur yer almaktadir. Gida sektort,
{iretim ve tiiketim zincirindeki tiim asamalar1 kapsamaktadir (Sekil 4.1) (TUBITAK,
2011).
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Tarladan Catala
ida Kalitesi, Giivenligi ve Giiveniliriigi

Birincil Tasima ve
Uretim Depolama Tuketimi
Bitkisel ve Gida Gida Tagima ve Beslenme
Hayvansal Teknolojileri Depolama Gidaile ilgili
Uretim Gida Sanayi Teknolojileri Hastaliklar
Su Uranleri Izlenebilirlik
Toprak kalitesi, tohum Gidaisleme Gidatasima
ve yem kalitesi, tanm toknolojii:n'. esnek araglan, soguk aa. .“gm;' A
zararhilan, organik ve bagil Gretim zincir, tagima ve an, y'g"“ e
tanm, GDU, hayvan |  sistemleri, gida depolama kosullar, SRR
saghg, akuakaltir, katki maddeleri. izlenebilirik, gida yome :i 7 o
tanm makinalari. paketleme, tasimasinda bilgive i gl aklan
sulama teknolojileri, stiketleme. gida iletigim teknolojiler, :V"t‘" :;‘:"
zirai Gretimde sanayindeileri hijyen, toptan ve b °|s : e b
verimlilik, teknolojileri, vb perakende e
vb sektorieri, vb

Sekil 4.1. Gida zincir hatt1 genel kapsami

Sekil 4.1°e gore, saglikli bir gida iiretmek igin zincir, birincil tiretim (bitkisel ve
hayvansal iiretim ile su lirtinleri) ile baslamaktadir. Bu asama altinda topragin kalitesi,
tohum ve yem kalitesi, organik tarim, hayvan saglig1 vb. konular yer almaktadir. Ikinci
asama olarak gidanin islenmesi gelmektedir. Hammaddelerin gida sanayinde islenmesi
ile devam eden siiregte, iiretim sistemleri, gida katki maddeleri, paketleme, gida
sanayicileri teknolojileri konularina 6nem verilmektedir. Gida iirlinlerinin taginmast
ve depolanmasi asamasinda, soguk zincir, tasima ve depolama kosullari, izlenebilirlik

gibi konulara dikkat ¢ekilmelidir.

Gida her ilke i¢in stratejik oneme sahip sektorlerin basinda gelmektedir. Gida
sanayisi, hammaddenin temininden siniflandirilmasina, degerlendirilip islenmesinden
dayanikli hale getirilmesine, ambalajlanmasindan satis i¢in depolanmasina, ardindan
dagitim, pazarlama ve son tiiketiciye ulastirilmasina ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir

(Cokal, 2018).
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Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Kiiresel Gida Fiyatlart Endeksi’nin
2015-2016 arasinda %1,4 azalarak 166,8 puana indigini agiklamistir. Boylece kiiresel
gida fiyatlari, 2009 yili Eylil ayindan bu yana en diisiik diizeye gerilemistir.
Tiirkiye’de ise bu durum ters orantili ilerlemektedir. 2005°ten sonra hizla daralan tarim
arazileri ve Ozellikle son yillarda goriilen don, sel, firtina ve kuraklik gibi iklimsel
degisimler tarim tiriinlerinde rekolteyi diisiirmiistiir. Farkli bir ifadeyle diinyada tahil,
et ve seker olmak lizere gida fiyatlart son yillarin en diisiik seviyesini goriirken,

Tiirkiye’de gida fiyatlar1 yiikselmektedir (Anonim, 2018).

Buna ek olarak tilkemiz diinya gida ticaretinden %1 gibi olduk¢a diisiik bir pay
almaktadir. Ayn1 zamanda, temel sorun Tirkiye’de tarimin sanayiye istenen kalite ve
miktarda siirdiiriilebilir sekilde hammadde saglayamamasidir. Buna ragmen tilkeler
iklim, iiriin ¢esitliligi, genetik zenginlik gibi sahip olduklari avantajlarini ekonomik ve

milli deger haline getirme cabas! icerisine girmislerdir (TUBITAK, 2011).

Bu nedenle gida sektoriiniin rekabet giiclinlin artirilmast gerekmekte, bu ise ancak
sektordeki yapisal degisimlerin hizlandirilmasi ile miimkiin goriillmektedir. Bunun i¢in
tarim ve gida sanayinin entegrasyonu yayginlastirilmali, hammadde iiretimini artirici
ve c¢esitlendirici faaliyetlere yer verilmeli, kii¢iik isletmelerin etkinlikleri artirilmali,
gida sektoriiniin biitiin dallarinda teknolojik yenilenmeye gidilmeli, kalite yonetim

sistemleri olusturulmali ve etkin bir sekilde uygulanmalidir (TUBITAK, 2011).

4.2. Gida Sektoriinde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirdiirtilebilir gida sistemleri ve stirdiiriilebilir tarim politikalari, diinyanin gida
arzinin dayandigi cesitli ve dogal ekosistemleri korurken, gida tiretiminin verimliligini
arttirmay1 amaglamaktadir. Ornegin, tarim alanlarinin verimli kullanimi, toprak besin
maddelerinin 1yilestirilmesi, ormancilik ve okyanus yonetimi; ¢evresel tehditleri, iklim
degisikligini, arazi bozulmasini, tatli su kitligin1 ve nehirlerin ve su yollarinin tarim

kimyasallarindan kirlenmesini en aza indirmeye yardimei olur.
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Tarim, gida zincirinin baslangic noktasidir. Siirdiiriilebilir tarim, yeterli ve kaliteli
tarimsal {liriinii uygun maliyetlerde iiretmeyi, tarim yapilan arazinin, ¢iftcilerin, dogal

tarim kaynaklarinin korunmasini siirekli gelistirecek sistem ve uygulamalari igerir.

Sekil 4.2°de de goriildiigi lizere gida tedarik zinciri tarimsal iiretimle baglar, gida
sanayiinin tarimsal hammaddeyi satin alip islemesinden sonra satis ve dagitim
noktalarina tasinmasiyla devam eder, gida maddesinin satin alinip tiiketilmesi ile son
bulur. Zincirin her asamasinda farkli kaynaklar kullanilmaktadir ve zinciri
stirdiiriilebilir kilmak icin enerjiden suya, ambalaj {irlinlerinden yakita her unsurun
ekonomik, c¢evresel ve toplumsal boyutlar ele alinarak itinali kullanilmasi

gerekmektedir (Kog, 2015).

o ol el w ¥

Toprak&tBitkiler Uretim Birimleri Urinler Tedarikgiler Tiiketiciler

ATIK BERTARAFI

Sekil 4.2. Gida tedarik zinciri (Vincent vd., 2014)

Bu noktada siirdiiriilebilir gida tiretimi de su sekilde agiklanabilir; tarimsal
hammaddeyi isleyerek, tiiketime kadar olan tiim siire¢clerde (hammadde temininden su
ve enerji kullanimina, kaynak kullanimindan atik ydnetimine, ambalajlamadan
dagitim kanallarina kadar) bircok unsuru gozetmek suretiyle, kaliteli, saglikli, gida ve

igecek triinleri haline getirmektir.

4.2.1. Gida Uretiminde Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir gida iiretimi ‘kirletmeden, yenilenemeyen enerji ve dogal kaynaklar

koruyan, ekonomik agidan verimli, isciler, topluluklar ve tiiketiciler i¢in giivenli olan
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ve gelecek nesillerin gereksinimlerinden 6diin vermeden siiregleri ve sistemleri
kullanan bir tretim yontemidir’ Foresight (2011). Gida tedarik zinciri boyunca
gergeklesen, toprak yonetiminden, kaynak kullanimina, su ve enerji tiiketiminden,
ambalajlama ve tasimaya kadar pek cok asama gergeklesmektedir. Bu asamalara

asagida kisaca deginilmistir:

Siirdiiriilebilir toprak yonetimi: Kaliteli ve saglikli siirdiiriilebilir gidanin yolu tiretken

ve temiz topraktan gegmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir gida icin siirdiiriilebilir
toprak ydnetimi konusu oldukga énemli bir yer etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’nun 2016 y1l1 verilerine gore ise iilkemizde 38 milyon 380 bin ha toplam tarim
alan1 bulunmaktadir ve bunun 23 milyon 763 bin ha toplam islenen ve uzun 6miirli
bitkilerin alani iken 20 milyon 433 bin ha toplam islenen tarim alani olmaktadir.
Toprak yenilenebilir bir kaynak olmadig: i¢in, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO) tarafindan gerceklestirilen tahminlere gére, diinyadaki topraklarm 1/3
erozyon, betonlagma, kirlilik, topraktaki besleyici maddelerin azalmasi gibi
stirdiiriilebilir olmayan arazi yonetim uygulamalar1 yliziinden verimsizlesmektedir. Bu
bakimdan diinyadaki kullanilabilir yani ekilebilir tarim arazisi, 2005 yilinda 2.756
milyon hektar iken, 2035 yilinda bunun azalmasi ve 2050 yilina kadar 2.503 milyon
hektar olmas1 Ongoriilmektedir. Bu da ciddi bir diisiis oldugunu goézler oniine

sermektedir.

Hizli niifus artis1 ve buna paralel olarak artan arazi ihtiyaci toprak yonetimine karsin
tedbirlerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Siirdiiriilebilir toprak yonetimi, saglikl,
verimli ve lUretken toprak demektir. Saglikli bir toprakta da saglikli gida tiretimi
gergeklesmektedir. 2017 yilinda FAO tarafindan hazirlanan ‘Siirdiiriilebilir Toprak
Yonetimi Goniillii ilkeleri’ raporuna gére; toprak bozulma nedenlerini ortadan
kaldirmak igin yapilmasi gerekenler (FAO, 2017);

O Toprak kirliliginin 6nlenmesi,
Toprak erozyonunun azaltilmasi,
Toprak tuzlulagsmasinin en aza indirilmesi,
Toprak asitlesmesinin en aza indirilmesi,

Toprak biyolojik ¢esitliliginin gelistirilmesi,

O O O O O

Toprak organik madde igeriginin zenginlestirilmesi,
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O Toprak besin maddesi dengesi ve dongiilerinin tegvik edilmesi,
O Toprak yiizeyi enerji akisinin en aza indirilmesi,
O Toprak sikismasinin 6nlenmesi,

O Toprak su yonetiminin iyilestirilmesidir.

Hammadde kaynak verimliligi: Kaynak verimliligi, teknolojik gelismelerin getirdigi

kaynaklarin degerlerinin ve c¢evresel zararlarin artmasi, yenilenemeyen dogal
kaynaklarin hizla azalmasi ile iiretim endiistrisinin rekabet¢i konumunun artmasi
acisindan oldukga 6nemli bir konu haline gelmistir. Kaynak verimliligini, Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP), ‘dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olarak iiretilmesi,
islenmesi ve tiiketilmesinin yani sira, iiriinlerin tiretimleri ve tliketimleri sirasinda
meydana gelen olumsuz cevresel etkilerin tiim yasam dongiileri boyunca azaltilmasi

olarak tanimlamaktadir (Europe EEIG, 2012).

Gida iiretimi sliresince siirdiiriilebilir kaynak kullanimi1 i¢in kaynaklarin etkili
kullanimini artirma ve bunun sonucunda ¢evresel etkileri azaltmak bir gerekliliktir.
Gida sektoriinde hammaddelerden iiretilen yan iiriinlerin degerlendirilmeyerek atik

olarak cevreye birakilmasi ¢evresel siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Ancak atik olarak atmak yerine degerlendirme noktasinda, gida sektdriindeki yan
tirtinlerin kullanilabilmesi atik yonetiminin etkinligi agisindan énemli bir ¢alismadir.
Tedarik edilen hammaddelerin ¢evre dostu liretim teknikleri ile tiretilmemis olmasi,
hammaddelerin ileri teknoloji ile maksimum faydada islenmemesi ve olusan atiklarin
yeniden degerlendirilmemesi toprak ve su kirliliklerini artiracaktir (Bovea vd., 2012).
Bu ylizden gida sektoriindeki firmalar, atik olusumunu kaynaginda onleyerek veya
azaltarak tiretimden kaynaklanan c¢evresel etkileri en aza indirmeyi de

amacglamalidirlar.

Su: Gida iiretiminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin dikkat edilmesi gereken en
onemli madde su olmaktadir. Clinkii diinyada su tiikketimi %65 oranla en fazla tarimsal
tiretimde tiiketilmektedir. Bunu %25 ile sanayi ve %10 ile ev ve is yerlerindeki tiikketim
izlemektedir (Sekil 4.3). Gida endiistrisi, en onemli dogal kaynaklardan olan suyu

etkin ve verimli bir sekilde kullanmali ve atiklarin geri doniisiimiinii saglamalidir.
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Sekil 4.3. Diinya su kullanim oranlar1 (Ozyurt, 2009°dan degistirilerek)

Su ile ilgili sorunlar en aza indirmek icin tarimsal tiretimde hem politika hem de
yonetim eylemleri dikkate alinmalidir. Bu eylemler arasinda,

(1) su koruma ve depolama 6nlemlerinin iyilestirilmesi,

(2) kurakliga dayanikl bitki tiirlerinin kullanimini tesvik etmek,

(3) diisiik hacimli sulama sistemleri kullanarak,

(4) su kaybin1 ve ihtiyacini azaltmak i¢in mahsulleri ve topragi yonetmek, veya

(5) ekim uygunlugunu degerlendirmek yer almaktadir (Shelef vd., 2018).

Su kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in gida tedarik zincirindeki tiim
tyeler suyu bilingli kullanmali, su tiiketimlerini azaltmali ve ¢alisanlarim
bilinglendirerek su kullanim aligkanliklarini diizenlemelerini saglamalidir (CIAA,

2008).

Gida sektoriinde su tiiketimi ve hijyeni de 6nemli bir konudur. Bir¢ok gida isleme
tesisi, atik sular giinliik iiretim ve temizleme gereksinimlerinde yeniden kullanmak
i¢in ileri su aritma teknolojilerine yatirim yapmaktadir. Uygun kalitede suyun, dogru
zamanda bir su alma siirecine ulagsmasin1 saglamak, suyun tekrar verimli bir sekilde
kullanilmasinin anahtaridir. Sonug¢ olarak, gida endistrilerindeki su akislarim

yonetmek, iiretim planlama ve zamanlamadan ayrilamaz. Ek olarak, suyun giivenli ve
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hijyenik bir sekilde yeniden kullanilmasini saglamak igin, gergek zamanli su kalitesi
izleme teknolojileri de giderek sektérde daha fazla kullanilmaktadir (Pulluru ve
Akkerman, 2018).

Gida tretiminde meydana gelen atik sularin tehlikeli maddelerden arindirilmamasi
hem su kaynaklarin1 hem de toprag kirletmektedir (Otles ve Aydin, 2018). Bu noktada
gida endiistrisi, liretimde en az atik suyun aciga c¢ikmast ve bu suyun saglkh

yontemlerle aritilmasi i¢in gereken yatirimlart yapmalidir (Kog, 2015).

Enerji: Gida iiretiminde toprak ve su gibi dogal kaynaklarin yaninda, enerjiye de
ithtiyac vardir. Gida sektorii, yenilebilir ham maddelerin doniistiiriilmesi sirasinda gida
islemlerinde onemli miktarda makine ve enerji uygulandigindan, enerji tiiketimi
acisindan iyilestirilmesi gereken endiistriler arasinda yer almaktadir. Sektor kullandigi
enerjinin Onemli bir kismini pastorizasyon, kaynatma, sogutma, kurutma vb.
alanlarinda tiilketmektedir. Bunun yan sira gida tedarik zinciri hatti i¢erisinde yer alan
neredeyse her asamada enerji tiiketilmektedir ve konu ile ilgili gorsel Sekil 4.4’de bu

asamalarda ne oranda enerji kullanildigini1 gostermektedir.
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Sekil 4.4. Gida tedarik zinciri hattinda enerji kullanim oranlar1 (%)
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Enerji verimliliginin arttirilmasi, farkli nedenlerden dolay1 (6rnegin, daha yiiksek sera
gaz1 emisyonlari) her zaman zorlu bir sorun olarak goriilmektedir. Ancak bunun i¢in
li¢ ana ¢oziim dikkate alinabilir;
1. Daha verimli davranislar kullanmak,
2. Daha diisiik enerji tiiketirken ayni hizmeti saglayan alternatif yakitlar veya
iiretim / tasima / tiiketim rotalar1 kullanmak
3. Geleneksel enerji yerine bazi yeni teknolojilerin yerini almak (de Mello

Santana ve Bajay, 2016).

Gida endiistrisindeki enerji verimliliginin arttirilmasi, uygulanabilir ve pratik olmasi
icin hem teknik hem de finansal agidan degerlendirilmelidir (Wang, 2014). Gida
endiistrisinde kullanilan en ¢ok enerji harcayan birim islemlerinden biri pastorizasyon,
sterilizasyon, dehidrasyon, kurutma, sogutma ve dondurma gibi termal islemlerdir. Bu
islemler sirasinda geleneksel yolla, 1s1, konveksiyon, iletme ve radyasyon yoluyla gida
maddesine aktarilir. Buna karsilik, yeni teknolojilerin uygulanmasiyla etkilenen baska
etkili 1s1 transfer yontemleri de vardir (Wang, 2014). Bu gida isleme tekniklerinin
uygulanmasi enerji tiiketimini azaltabilir ve dolayisiyla iiretim maliyetini diisiirebilir
ve gida diretiminin siirdiriilebilirligini artirabilir. Genel olarak, ortaya ¢ikan
teknolojiler asagidakileri i¢eren iki ana kategoriye ayrilir: (1) termal (6rnegin, ohmik
isitma (OH)) ve (2) normal olmayan islemler (6rnegin, yiiksek basingli isleme,
elektroteknoloji ve 1sinlama). Elektromanyetik, elektrik alan ve basin¢landirma gibi
bu yontemler sirasinda uygulanan farkli mekanizmalar, geleneksel yontemlerden daha
iyi 1s1 transferi ile sonuglanmistir (Pereira ve Vicente, 2010). Bu yontemleri
kullanarak, enerjiden tasarruf etmenin yan1 sira cogu, su tasarrufu, glivenilirlik artisi,
emisyonlarin azaltilmasi, daha iyi {iriin kalitesi ve verimlilik artisina yol agmaktadir

(Masanet vd., 2008).

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in gida iiretimi sirasinda su ve enerji kullaniminin
etkinligi saglanmalidir. Konunun daha anlagilir olmasi i¢in, Sekil 4.5; gida tiretimi, su
ve enerji arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bunun i¢in gida iiretimi i¢in su gerekir ve
cok miktarda enerji kullanilir. Ayn1 zamanda enerji liretimi i¢in de su gerekir ve suyun
depolanmasi, taginmasi, temizlenmesinde de enerjiye gereksinim vardir. Bu iliskinin

en verimli haliyle saglanmasi, siirdiiriilebilirligin farkindaligini arttiracaktir.
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Sekil 4.5. Gida iiretiminde su ve enerji iliskisi (WWF, 2014)

Su enerji iligkisinin yaninda, sera gazi emisyonlarinin bilyiik bir kismi da enerji
kullanimu ile iligkilidir. Atmosferde biriken sera gazlariin iklim degisikliginin sebebi
olmasi enerji kullaniminin etkin olmasimi gerektirmektedir. Gida sektoriinde yer alan
faaliyetler igin, liriinlerin tiikketiciye ulastirilmasinda petrol, elektrik enerjisi, komiir vb.
birgok enerji kaynagindan yararlanilmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin asil kaynagi
fosil yakitlar kullaniminin azaltilmasi ¢evre acisindan olduk¢a 6nemlidir (Otles ve

Aydin, 2018).

Gida endiistrisinin siirdiiriilebilir enerji i¢in uygulamasi1 gereken ozellikler sunlar
olabilir;
O Tesislerde enerji tasarrufu ile ilgili 6nlemler alinmasi,
Enerji verimliliginin her alanda g6z 6niinde bulundurulmast,
Atiklarin enerji kaynagi olarak kullanilmaya ¢aligiimasi,
Yenilenebilir enerji kullanilmast,

Enerji verimliligi konusunda Ar-Ge c¢aligmalarinin yapilmast,

O O O O O

Enerji yonetiminin gerceklestirilmesidir.
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4.2.2. Ambalajlamada Siirdiiriilebilirlik

Gida friinleri, ambalajin en sik kullanildig1 iiriinlerdir. Marsh ve Bugusu (2007)’e
gore, gida ambalaji, satilan toplam ambalajin %50’si ve toplam ambalaj atiklarinin
hacimce ticte ikisi olarak, atik iiretiminin baslica nedenlerinden biridir. Tiirkiye
ortalamasinda ise kat1 atiklarin agirlik¢a %12’sini ve hacimce 1/3’linii ambalajlar

olusturmaktadir (TGDF, 2009).

Ayrica, gida paketleme ile ilgili farkli yasam dongiisii agamalari olan iretim, tagima,
kullanim, kat1 atik bertarafi vb. gibi asamalarda, malzemeler ve enerjiler, hava ve su
emisyonlar1 gibi yenilenemez ve yenilenebilir kaynaklarin tiiketimiyle de iliskili

olarak ¢evresel etkilere neden olur (James vd., 2005).

Dogada yok olmayan ambalajlar toprak kirliligine sebep olmaktadirlar. Bunun yani
sira dogru ambalaj kullanilmadiginda tasima maliyetleri de artmaktadir. Bu durum
tagima maliyetlerini artirdig1 gibi petrol kullaniminin da artmasi sebebiyle emisyonu

da artiracaktir (Otles ve Aydin, 2018).

Artan ¢evresel kaygiy1r goz onlinde bulundurmak i¢in, ambalaj endiistrisi, gereksiz
bilesenin ortadan kaldirilmasini saglarken, ambalajin dogru raf omrii, giivenligi ve
koruma islevlerini garanti ederken ambalajin agirligimi ve hacmini azaltmaya
calismalidir. Hatta geri doniistiiriilebilirligin iyilestirilmesi, yeniden kullanilabilirlik
ve enerji geri kazanimi, atik iiretimini azaltmak i¢in endiistriler tarafindan calisilan
diger konular olmalidir. Bdylelikle siirdiiriilebilir kalkinmaya biiytik katki
saglayabilirler (Restuccia vd., 2016).

Avrupa Ambalajlama ve Cevre Orgiitii (The European Organization For Packaging
and The Environment) (EUROPEN) ambalajlama ve siirdiiriilebilirlik hakkinda
onemli destekler vermektedir. Ambalajlamay1 bir sorun olarak degil, siirdiiriilebilir bir
kalkinma i¢in gevresel ¢oziimiin bir pargasi olarak gormektedirler. Siirdiiriilebilir
ambalaj, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige dnemli katkilar saglar ¢linkii

atiklar1 azaltirken gida tiriinlerini korumaktadir. EUROPEN’nin vizyonunu izleyerek,
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etkileri en aza indirmek ve faydalar1 en {ist seviyeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir bir

kalkinma i¢in bir ambalaj (EUROPEN, 2009);

O

O O O OO0

Genel ¢evre performansini optimize etmek igin triinle biitiinsel olarak
tasarlanmali

Sorumluluk kaynakli malzemelerden yapilmali

Yasam dongiisii boyunca etkili ve giivenli olacak sekilde tasarlanmali
Performans ve maliyet igin pazar kriterlerini karsilamali

Tiiketici tercihlerini ve beklentilerini karsilamali

Kullanimdan sonra verimli sekilde geri kazanilmalidir.

Bunun yaninda Johnson (2009), c¢alismalarinda siirdiiriilebilir bir ambalaj

malzemesinin ne gostermesi gerektigini belirlemek icin ABD merkezli Siirdiirtilebilir

Ambalaj Koalisyonunda-SPC (Sustainable Packaging Coalition) (SPC, 2011) su sekiz

kriteri tartismistir ve bu dogrultuda ambalajin 6zellikleri;

O

O
O

@)

O O O O

Yasam dongiisii boyunca bireyler ve topluluklar i¢in faydali, giivenli ve
saglikli olmalidir;

Performans ve maliyet i¢in piyasa kriterlerini kargilamalidir;

Yenilenebilir enerji kullanilarak kaynaklanmali, tiretilmeli, tasinmali ve geri
doniistiiriilmelidir;

Yenilenebilir veya geri donistliriilmiis kaynak malzemelerin kullanimini
optimize etmelidir;

Temiz tiretim teknolojileri ve en iyi uygulamalar kullanilarak tiretilmelidir;
Yasam dongilisii boyunca saglikli malzemelerden yapilmis olmalidir;
Maddeleri ve enerjileri optimize etmek icin fiziksel olarak tasarlanmalidir;
Biyolojik ve/veya endiistriyel kapali dongili ¢evriminde etkili bir sekilde geri

kazanilip, kullanilmalidir.

Sonug¢ olarak, malzemelerin iiretimi, kullanimi, sonu ve gelecegi ile ilgili gevresel

etkinin degerlendirilmesi ve azaltilmasi, gida ambalajlama endiistrilerinin en 6nemli

onceliklerinden biri olmalidir.
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4.2.3. Depolama ve Tasimada Siirdiiriilebilirlik

Uretilen gidanin nihai tiiketiciye ulastirilmasi igin bu iiriinlerin depolanmas1 ve
tasinmasi gerekmektedir. Iste bu sebeple bu asamanin da siirdiiriilebilir boyutlar ele
alinarak stirece dahil edilmesi istenmektedir. Ciinkii gidalarin tasinmasi agamasinda
sera gazi salinimi, hava ve giriiltii kirliligi gibi g¢evresel bircok etki meydana
gelmektedir. Ayrica depolama ve tagima sirasinda tiretilen gidalar belirli oranlarda fire
vermektedir. Bu zararin bazi gida maddelerinde ne oranlarda gergeklestigini Cizelge
4.1°de gosterilmistir. Gida kalitesine 6nem vermek i¢in, bu zayiatin 6nlenmesi ve
tiretimde kullanilan girdilerin de israf edilmemesi agisindan tasima ve depolama

asamasinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nemlidir.

Cizelge 4.1. Gida iirlinlerinin depolama ve tasima sirasindaki zarar oranlar1 (Kog,

2015’den degistirilerek)

Depolama ve Tagima

Cida L Esnasinda Toplam Kayip (%)

Cipura ve Levrek 30
Et Uriinleri 30
Sogan, Sarimsak 25

Cig Kahve 20-22
Narenciye Meyveleri 15
Domates 15
Cikolata 10
Elma 10
Kiip Seker 5
Galeta 5
Kuruyemis 4

Biskiivi 3-3,5
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Gida tedarik zincirinde ortaya ¢ikan sera gazi emisyonu tagima ve depolamada oldukca
fazladir. Sera gazi emisyonunun en yiiksek oldugu iiriin ve siliregler; havayolu
tagimaciligt ve hizli bozulan, dondurulmus meyvelerin sogutma ve tasima

asamalaridir.

Oxfam’in yayinladig1r ‘Markalarin Ardindan’ raporuna gore, diinyanin en biiytik 10
gida firmasinin toplam sera gazi salinimi 263,7 milyon tondur (OXFAM, 2013). Ayni

rapora gore diinyada sera gazi salinimin %29’u gida tiretiminden kaynaklanmaktadir.

Bu bakimdan gida zincirinde tasimacilikta en ¢ok kullanilan kara yolu tagimaciliginin
cevreye en az zararla halledilmesi i¢in gida iireticileri ton-kilometre oranini en aza
indirmeye ¢alismalidir. Kullanilan araglarin tam dolu olmadan ise baslamamasi i¢in
uygun ve dogru lojistik planlamalar1 yapilmalidir. Ayni zamanda tagimacilik
konusunda tedarikgileriyle is birligi iginde olmali ve daha siirdiiriilebilir bir lojistik

zinciri olusturulabilmesi i¢in tedarik¢iler ile ortak caligmalar yapmalidir.

Siirdiiriilebilir gida zinciri noktasinda deginilen bu basliklara gére 6zet sema olarak

gosterilen bu girdilerin ve ¢iktilarin yer aldig1 sema Sekil 4.6’da yer almaktadir.
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Postsder Ko Maddsleri Ym’“"r Sogutucy Galar Enerd
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£rors Ambala ‘aicdar Ambola,
v v v v
- 6 006 i X
Toprak Kaybe Sera Gazan Som Garlor Ak S

Son Garlon o -y R Haw Emaporion Hava Emspoaion Som Gaskon

.. e TURKIYE GIDA VE iCECEK SANAYIi
Gida Zincirinde Girdiler-Ciktilar DERNEKLERI FEDERASYONU

Sekil 4.6. Gida tedarik zincirinde girdiler ve ¢iktilar (TGDF, 2009)
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Bahsedilen gida tedarik zinciri hattt boyunca yasanan olasi problemleri ortadan
kaldirmak ve stirdiiriilebilir bir gida tedarik zinciri olusturabilmek icin yapilmasi
gerekenler Birlesik Krallik Siirdiirtilebilir Kalkinma Komisyonu (SDC) tarafindan su
sekilde tanimlanmistir (DEFRA, 2002);
O Dogaya saygili olunarak, gida iiretiminde dogal kaynaklarin sinirlar1 dahilinde
islem yapilmali,
O Kirsal topluluklarin, ekonomilerinin canliligi desteklenmeli,
O Piyasanin talep ettigi gidalar1 saglikli, giivenilir sekilde treterek, triinlerin
izlenebilirligi saglanmali,
O Kamu destegi ile siirdiiriilebilir bir toprak yonetiminde ¢iftgiler i¢in uygun bir
imkan olusturulmali,
O Gida zincirinde galisanlara egitimler verilmeli ve giivenli bir ¢alisma ortami
saglanmali,
O Toplumun bagka amaglarini karsilamak tizere kaynaklarin devamliligi
saglanmali,
O Enerji tilketiminin azaltilarak ve yenilebilir enerji kullanilarak tiretim yapilmali
O Hayvan sagligi goz ardi edilmemeli,

O Cevre standartlarinin korunmalidir.

4.3. Siirdiiriilebilir Gida Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans

Degerlendirme Kriterleri

Stirdiiriilebilir performans kriterlerine ulagmak icin, genellikle siirdiiriilebilir
performans boyutlar1 ¢alismalara konu olmustur ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel
kriterler, performans degerlendirmesinde siklikla kullanilmistir (Seuring, 2013;
Brandenburg vd., 2014). Bu boliimde dncelikle literatiirde yapilmis olan siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirmede kullanilan kriterler aktarilmistir.

Ardindan bu tez kapsaminda yer alan kriterlere yer verilmistir.
Literatiirde yapilmis calismalara 6rnek olarak; Zailani vd. (2012) imalat sirketlerinde

bir anket calismasi yapmis ve cevresel satin alma ile siirdiiriilebilir ambalajlama

faktorlerinin gevresel, sosyal, ekonomik ve ticari konulardaki etkilerini agiklamistir.
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Kirwan vd. (2017), dort farkli soylem alaninda (kamu, pazar, bilimsel ve politika) bir
dizi ulusal baglamda tartisilan gida tedarik zinciri performansinin bes boyutunu

(ekonomik, sosyal, ¢cevresel, saglik ve etik) tanimlamustur.

Bu calismalarin yaninda yapilan ve bu tez kapsaminda incelenen ¢alismalar Cizelge
4.2’de verilmistir. Cizelge 4.2’de yer alan kriterler, yazarlar tarafindan ana kriter
olarak kullanilmigtir. Alt kriterlere ise bu baslik altinda deginilmistir. Yine Cizelge
4.2°den aktarilan sayisal sonuglar Sekil 4.7°de kriterlerin kullanim sikligin1 goérmek

adina bir araya getirilmistir.

Buna gore Sekil 4.7°de yer alan kriterlerden, Ekonomik, Sosyal ve Cevresel-11 kez,
Esneklik-4 kez, Kalite ve Duyarlilik-3 kez, Miisteri memnuniyeti/Miisteri sorunlari,
Kaynak kullanim1 ve Tehlikeli atiklarin yeniden kullanimi 2 kez kullanilmis olup diger
kriterler (Saglik, Etik, Operasyonel Risk, Cevresel maliyet, Geleneksel tedarik zinciri
maliyeti, Siire¢ yonetimi seviyesi, Uriin ozellikleri, Geri doniisim verimliligi,
Cevresel teknoloji, Yonetim taahhiidii, Calisan gelisimi, Giivenilirlik, Finansal
performans, Cevre yonetimi, , Kirlilik, Tehlike, Dogal ¢evre, Calisma kosullari, insan
haklari, Sosyal sorumluluk, Is uygulamalari, Kaynak temelli bakis agis1, Kurumsal
teori, Planlama performansi, Kaynak performansi, Uretim performansi, Teslimat
performansi, Siirdiiriilebilirlik performansi, Verimlilik, Enerji tasarrufu, Cevre i¢in
tasarim, Atiklarin en aza indirilmesi, Yesil yonetim yetenekleri, Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimi, Uygun tasima modu, Malzeme ¢ikarma, Iklim
degisikliginin etkileri, PM'nin saglik iizerindeki etkileri, Su stresi, Arazi kullanimi,
Katma deger, Isgiicii, Uriin toplama, Arka oda depolama, Uriin teslimi , Tersine
Lojistik, Atik Yonetimi, Yenilenebilir enerji kullanimi, Karbon ayak izi , ISO 14001
sertifikasi, Kara kirliligi, Yeniden kullamim ve geri doniisim) birer kez yazarlar

tarafindan kullanilmstir.
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Cizelge 4.2. Yazarlara gore siralanan siirdiiriilebilir tedarik zinciri performans degerlendirme kriterleri

Yazar AnaKriter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
Kafa vd. (2013) vvv VIV VISV
Bourlakis vd. (2014) g v
Chardine-Baumann ve
vvv Vv v VYV

Botta-Genoulaz (2014)

Tyagi vd. (2015) vVVvVVvVVVVVY
Haghighi vd. (2016)
Kirwan vd. (2017)
Shibin vd. (2017)

Katiyar vd. (2017) vVVvVVVYYVY

Ramezankhani vd. (2018) M v
Tseng vd. (2019) M v
Cabernard vd. (2019) vVVvVVvVVVIVVLY
Bottani vd. (2019) vV VvV
Narimissa vd. (2019) M
Suhi vd. (2019) v v vVVvVVYVVYVVYY
Bappy vd. (2019) M
Sharma vd. (2020) vV
Vivas vd. (2020) M
vvv

Kamble vd. (2020)

1-Ekonomik 2-Sosyal 3-Cevresel 4-Saglik 5-Etik 6-Operasyonel Risk 7-Cevresel maliyet/Maliyet 8-Geleneksel tedarik zinciri maliyeti 9-Kalite ~ 10-Esneklik  11-Duyarhilik = 12-
Siire¢ yonetimi seviyesi 13-Uriin 6zellikleri 14-Geri doniisiim verimliligi 15-Cevresel teknoloji 16-Y&netim taahhiidii 17-Miisteri memnuniyeti/Miisteri sorunlar 18-Calisan gelisimi
19-Giivenilirlik 20-Finansal performans 21-Cevre yénetimi 22-Kaynak kullanimi 23-Kirlilik 24-Tehlike 25-Dogal ¢evre 26-Calisma kosullar1 27-Insan haklar1 28-Sosyal sorumluluk
29-1s uygulamalar1 30-Kaynak temelli bakis agist 31-Kurumsal teori 32-Planlama performansi 33-Kaynak performansi 34-Uretim performansi 35-Teslimat performansi 36-
Sirdiiriilebilirlik performansi 37-Verimlilik 38-Enerji tasarrufu 39-Cevre i¢in tasarim 40-Atiklarin en aza indirilmesi 41-Tehlikeli atiklarin yeniden kullanimi 42-Yesil yonetim
yetenekleri 43-Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 44-Uygun tasima modu 45-Malzeme cikarma 46- iklim degisikliginin etkileri 47-PM'in saglik iizerindeki etkileri 48-Su
stresi 49-Arazi kullanimi 50- Katma deger 51- Isgiicii 52- Uriin toplama 53-Arka oda depolama 54-Uriin teslimi 55-Tersine Lojistik 56-Atik Yonetimi 57- Yenilenebilir enerji kullanimi
58-Karbon ayak izi 59-1SO 14001 sertifikas1 60-Kara kirliligi 61-Yeniden kullanim ve geri doniigiim
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Ana Kriterler

Sekil 4.7. Sirdiiriilebilir tedarik zinciri performans degerlendirme kriterlerinin kullanilma siklig1
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Ek olarak; Tseng vd. (2019), stirecleri 6l¢cmek i¢in 4 unsur belirlemisler ve 26 kriter
onermislerdir. Bu 4 unsur; ekonomik faydalar, ¢cevresel etkiler, sosyal gelisme ve
operasyonel risk olmustur. Cizelge 4.3’de yer alan kriterler kullanilarak yapilan
degerlendirmede; uzun vadeli iliskilerin, siirdiiriilebilir bilgi ya da teknolojinin
eksikliginin, tersine lojistigin (iirlin geri kazanma teknikleri kullanilarak), lojistik
entegrasyonun ve ortak gelisimin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi performansini

arttirmada en etkili kriterler oldugunu gostermistir.

Cizelge 4.3. Tseng vd. (2019) calismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans
kriterleri

Performans Olgiitleri Alt Kriterler
Ekonomik faydalar; Stratejik tedarikei ig birligi
Ekonomik denge
Kurumsal strateji ve taahhiit
Ortak gelisme
Lojistik optimizasyonu
Lojistik entegrasyon
Teknolojik entegrasyon
Cevre etkileri; Tersine lojistik (iiriin geri kazanma teknikleri kullanilarak)
Tedarikgilerle ig birligi yapmak
Yan iiriinlerin etkin kullanimi1
Cevre koruma
Yesil iiriin tasarimi
Yesil ambalaj
Cevre bilinci egitimi
Yesil depolama
Sosyal Geligim; Uzun vadeli iligkiler
Isci giivenligi ve insan haklar
SC ortak gelistirme
Yenilik
Geligmis iletisim
I¢ baskilar
Sosyal degerler ve etik
Operasyonel riskler; Talep ve arz belirsizligi
Siirdiiriilebilir bilgi / teknoloji eksikligi
Bilgi teknolojisi ve bilgi paylasimi riskleri
Diistik duyarhilik performansi
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Kafa vd. (2013), Siirdiiriilebilirlik terimlerinden ekonomik, sosyal ve cevresel

faktorleri ana Olgiit olarak kullanmigslar ve alt kriter olarak Cizelge 4.4’de yer alan

oOlgiitler ile degerlendirme yapmaisladir.

Cizelge 4.4. Kafa vd. (2013) ¢alismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans kriterleri

Boyutlar

Performans Olgiitleri

Alt Kriterler

Ekonomik

Cevresel maliyet

Cevresel uyumla ilgili maliyet

Geri donilisiim maliyeti

Enerji tiiketimi ile ilgili maliyet

Bertaraf maliyetleri

Cevre dostu malzemeler satin almanin maliyeti

Geleneksel tedarik zinciri
maliyeti

Teslimat maliyeti
Envanter maliyeti
Bilgi paylasim maliyeti
Siparig maliyeti

Kalite

Miisteri sikayetlerinin Seviyesi
Yesil {irlin garantisinin mevcudiyeti
Hurda ve yeniden isleme

Teslimat giivenilmezligi

Esneklik

Talep esnekligi
Teslimat esnekligi
Uretim esnekligi

Duyarlilik

Uretim teslim siiresi

Satin alma teslim siiresi

Zamaninda teslimat

Uriin iade siiresi

Toplam tedarik zinciri ¢evrim zamani

Cevresel

Siire¢ yonetimi seviyesi

Atik azaltimi igin proses optimizasyonu seviyesi
Kirlilik kontrolii seviyesi

Atik seviyesi ve emisyonlar

Enerji tiiketimi miktar1

Uriin 6zellikleri

Uriindeki geri doniistiiriilmiis malzeme seviyesi
Eko-etiketlemenin kullanilabilirligi
Montgj i¢in tasarim kullanim diizeyi

Geri doniistim verimliligi

Geri doniigiim zamani
Geri doniisiim sirasinda tiiketilen enerji miktari
Atik azaltma

Cevresel teknoloji

Temiz teknolojilerin seviyesi
Yeni iiriin sayisi ve siireci

Sosyal

Yonetim taahhiidi

Calisanlart motive etmek i¢in ¢aba diizeyi
Kontrol ¢evre sistemlerinin mevcudiyeti

Cevre yonetimi girisimlerinin say1si

Tiiketici siirdiiriilebilirlik bilincini arttirma ¢aba
diizeyi

Miisteri memnuniyeti

Yesil iirlinlere miisteri ilgisi
Yesil {irtinlerden miisteri memnuniyeti

Calisan gelisimi

Calisan tatmini diizeyi

Ozel yesil egitim programlarinin sayist,
Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili konferans /
fuar sayist
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Chardine-Baumann ve Botta-Genoulaz (2014),

calismalarinda siirdiirtilebilir

kalkinmanin {i¢ boyutunu (ekonomik, sosyal ve ¢evresel) yansitan Cizelge 4.5’de yer

alan kriterlere yer vermislerdir.

Cizelge 4.5. Chardine-Baumann ve Botta-Genoulaz (2014) calismasinda yer alan

Olgiitler

Ekonomik

Cevresel

Sosyal

stirdiiriilebilir performans kriterleri

Alanlar
Guvenilirlik

Duyarlilik

Esneklik

Finansal performans

Kalite

Cevre yonetimi
Kaynak kullanimi
Kirlilik

Tehlike

Dogal cevre
Calisma kosullar1
Insan haklar
Sosyal sorumluluk

Is uygulamalari

Miisteri sorunlar1

Alt kriterler

Miisteri hizmetleri, tedarikgilerin servisi, stoklarin
giivenilirligi, tahminlerin glivenilirligi

Tasarim duyarliligi, satin alma duyarliligi, kaynak
duyarliligy, tiretim duyarhiligi, teslimat duyarliligy, satig
duyarliligi, geri doniis duyarlilig, tedarik zinciri
duyarliligi

Tedarikgi esnekligi, arz esnekligi, tiretim esnekligi,
teslimat esnekligi

Tasarim maliyeti, satin alma maliyeti, kaynak maliyeti,
iiretim maliyeti, teslimat maliyeti, iade maliyeti,
tedarik zinciri maliyeti

Uriin / hizmet Kalitesi, tedarikgilerin kalite
performansi, iiretim kalitesi

Cevresel biitce, ¢evresel sertifikalandirma, gevresel
uygunluk, isci etkileri

Yenilenebilir enerji, geri doniistiirtilebilir su, geri
doniisiimden kaynaklanan girdiler, geri
doniistiirtilebilir ¢iktilar, geri doniistiiriilebilir atiklar
Hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, diger kirlilik
Tehlikeli girdiler, tehlikeli ¢iktilar, tehlikeli atiklar
Eko-sistemik hizmetler, biyolojik gesitlilige saygt,
arazi kullanimi, kentsel ve kirsal alanlarin gelisimi
Istihdam, ¢alisma kosullar1, sosyal diyaloga saygi,
saglik ve gilivenlik, insan kaynaklar1 gelisimi

Cocuk ve zorunlu is¢i, orgiitlenme 6zglirligii,
ayirimeilik

Yerel topluluga katilim, egitim, kiiltiir ve teknolojik
gelisim, is yaratma, saglik hizmeti, toplumsal yatirim
Yolsuzlukla miicadele, adil ticaret, etki alaninda
kurumsal sosyal sorumlulugun tesviki

Pazarlama ve bilgi, saglik ve giivenlik, 6zel hayatin
korunmasi, temel hizmetlere erisim
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Shibin vd. (2017), ¢aligmalarinda stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi girdilerini,

iki Orgiitsel teori olan kaynak temelli bakis agis1 ve kurumsal teori kullanarak

belirlemislerdir. Girdiler;

O

O OO0 O 0000 O0

Zorlayic1 baski,

Normatif baski,

Mimetik baski,

Ust ydnetim inanct,

Ust yénetim katilimi,

Tedarik zinciri baglantisi,
Tedarik zinciri bilgi paylasimi,
Tedarik zinciri yetenegi,
Lojistik yetenegi,

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi saglayicilari olmustur.

Haghighi vd. (2016), calismalarinda Onerdikleri yaklasimin gostergeleri Cizelge

4.6’da gosterilmektedir.

Cizelge 4.6. Haghighi vd. (2016), ¢alismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans

kriterleri

Performans Olgiitleri Alt Kriterler

Esneklik, Uretim esnekligi
Siirdiiriilebilirlik tasarimina yatirim
) Teslim maliyeti

Ekonomik )

Zamaninda teslimat

Tedarikgi reddetme orant

Hizmet Kalitesi

Kirlilik Miktar1

ISO 14001 sertifikas1
Cevresel )

Yesil iiriin sayisi

Tehlikeli maddeler

Miisterilerin memnuniyeti

Sosyal
Saglik ve Giivenlik Personeli

84



Ramezankhani vd. (2018), yaptiklar1 ¢alismada; Ekonomik, sosyal, cevresel ve
esneklik faktorlerini ana kriter olarak belirleyerek, alt kriter olarak sunlar
kullanmiglardir:
O Maliyet
Calisan Sayis1
Ortalama stok
Atik
Calisan memnuniyeti
Parca Birim Kar
Geri Doniistiiriilebilir Atik

O 0O 00O 00O

Arag¢ Teslimat Gecikmesi.

Katiyar vd. (2017), yaptiklar1 kavramsal arastirma gercevesi, uzman goriisii ve literatiir
taramasindan tespit edilen bes faktdrden (planlama performansi, kaynak performansi,
iretim performansi, teslimat performansi ve sirdiiriilebilirlik performansi)

olusmaktadir (Cizelge 4.7).
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Cizelge 4.7. Katiyar vd. (2017) caligmasinda yer alan siirdiiriilebilir performans

kriterleri

Performans Olgiitleri Kriterler

Planlama performanst Kaynak Planlamasi
Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda koordinasyon
Envanter stratejisi

Kaynak performansi Tedarikgi segimi
Satin alma siparisi ¢evrim siiresi
Alici-tedarikei iligkisi
Problem ¢ozmede karsilikli yardimlagma

Uretim performansi Bir ana iiretim programinin etkinligi

Kapasite kullanimi
Uriin maliyeti
Kalite
Esneklik
Uriin ve hizmet yelpazesi

Teslimat performansi Teslim sistemlerinin esnekligi
Teslimat faturasi yontemlerinin etkinligi
Mallarin Teslim Maliyeti
Teslim Siiresi

Stirdiiriilebilirlik performanst ~ Genel maliyetin azaltilmasi

Satis gelistirme
Atik azaltma
CO2 emisyonlar1
Tehlikeli madde tiiketimini azaltma
Calisan saglig1 ve giivenligi
Sosyal Refah girigimi
Tedarik zinciri performansi
Bilgi tasima maliyeti
Uretim maliyeti
Miisterilerin talebini karsilama esnekligi
Toplam stok maliyeti

Yine Bourlakis vd. (2014) siit zincirinin siirdiirtilebilirlik performansini,

O Verimlilik,
O Esneklik,
O Duyarlilik
O Uriin kalitesi ile ilgili temel gostergeler kullanarak degerlendirmistir.
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Tyagi vd. (2015), ¢alismalarinda bir kurulusun yesil tedarik zinciri yonetimi sisteminin

performansini iyilestirmek icin goz Oniinde bulundurduklar1 kriterler su sekilde

olmustur;

O

O OO0 0O 0O

Enerji tasarrufu,

Cevre icin tasarim,

Atiklarin en aza indirilmesi,

Tehlikeli atiklarin yeniden kullanimu,

Yesil yonetim yetenekleri,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi

Uygun tagima modu kriterleridir.

Bappy vd., (2019) ¢aligmalarinda sisteminin performansini iyilestirmek i¢in Cizelge

4.8’de yer alan kriterleri kullanmislardir.

Cizelge 4.8. Bappy vd. (2019) c¢alismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans

kriterleri

Olciitler
Ekonomik

Alt Kriterler
Karlilik
Pazardaki rekabet giicii
Aragtirma ve gelistirme harcamalari
Yerel tedarik
Isletme maliyetleri

Sosyal

Insan haklar1
Saglik ve giivenlik
Egitim ve dgretim
Tiiketici sorunlari
Tedarikgi iliskisi

Cevresel

Enerji verimliligi

Atik Yonetimi

Su yonetimi

Tedarikci degerlendirmesi
Emisyonlar
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Kamble vd., (2020) uygulayicilara saglam bir veri odakli tarim-gida tedarik zinciri
olusturmak ve siirdiiriilebilir performansa ulasmak i¢in Cizelge 4.9’da ki Olctitleri

caligmislardir.

Cizelge 4.9. Kamble vd. (2020) ¢alismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans
Kriterleri

Olciitler Alt Kriterler
Ekonomik Yiiksek kazang
Kar
Verimlilik
Azalan maliyetler
Gelir paylasimi
Sosyal Is birlikleri
Yerel pazarlar
Toplum gelisimi
Fiyat korumasi
Sefafflik
Genglik gelisimi
Cevresel Gida kalitesi
Gida atig1
GHG Emisyonu
Enerji tasarrufu
Su ayakizi

Ayni zamanda, Sharma vd. (2020) siirdiriilebilir tarimsal tedarik zincirlerindeki
makine Ogrenimi uygulamalarinin sistematik bir incelemesini sunarak, Cizelge

4.10°da yer alan gostergelere deginmislerdir.
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Cizelge 4.10. Sharma vd. (2020) ¢alismasinda yer alan siirdiiriilebilir performans

kriterleri

Olciitler

Alt Kriterler

Ekonomik

Kazang

Verimlilik

Maliyet minimizasyonu
Tahmin

Sosyal

Yerel pazarlar
Is birlikleri
Seffaflik

Cevresel

Gida kalitesi
Gida atig1

GHG Emisyonu
Su ayakizi

Subramanian vd. (2020) halk saghgindaki tedarik zincirleri i¢in gegerli bir

stirdiiriilebilirlik Ol¢timii tasarlamiglardir ve Cizelge 4.11°de bulunan kriterlere

calismalarinda yer vermislerdir.

Cizelge 4.11. Subramanian vd. (2020) ¢alismasinda yer alan siirdiirtilebilir performans

kriterleri

Olciitler

Alt Kriterler

Ekonomik

Verimlilik

Siparis 6lglimii
Finansal Saglik
Katma Deger
Tedarik giinleri
Uriin/Hizmet sunumu

Sosyal

Ucret orani

Saglik teslimati
Cinsiyet esitligi
Kapasite gelistirme
Uriin geri ¢agirma
Istihdam olanaklar1

Cevresel

Emisyonlar

Enerji

Geri doniisim
Atik Yonlendirme

Kalite

Akreditasyonlar (iirtinler/hizmetler)
Raporlama (siiregler)
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Farkli tedarik zinciri segmentlerini degerlendirmek ve tedarik zincirlerinin
gostergelerini netlestirmek i¢in siirdiiriilebilir bir performans degerlendirme sisteminin
uygulanmasi i¢im Narimissa vd., (2019) ¢alismalarinda ekonomik, sosyal ve gevresel
ana kriterleri altinda bir¢ok kriteri degerlendirmislerdir. Bu ¢alismay1 Iran petrol
sirketlerine yonelik yapmislardir. Delphi teknigi ile sirket icin siirdiiriilebilirligin en
onemli gostergelerini belirlemislerdir. Cesitli asamalarda 172 makaleyi incelemis ve
metasentez yontemini kullanarak tedarik zinciri siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile ilgili
31 makaleyi se¢miglerdir. Daha sonra, yedi adimli metasentez komutuna gore 217
indeks gostergesi belirleyerek, son olarak 38 ekonomik gosterge, 16 gevresel gosterge

ve yliksek puan alan 34 sosyal gdstergeyi netlestirmislerdir.

Yine Reddy vd., (2019), siirdiiriilebilir tedarik zinciri performans degerlendirme
baglaminda 127 bildiriyi degerlendirmislerdir. Arastirmacilarin ¢ogu performans
Olclim sistemlerini tedarik zinciri i¢in gerceveler, modeller, yaklagimlar ve teknikler

olarak siniflandirmustir.

Bu ¢aligmalar 15181nda, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlar dikkate alinarak ve ayni
zamanda Boliim 4°de detayl olarak anlatilan gida tedarik zincirinde stirdiiriilebilirlik
caligmalar da (Sekil 4.8) goz oniinde bulundurularak bu tez ¢calismasinda 8 ana kriter

ve 34 alt kriterin degerlendirilmesi yapilmistir. Cizelge 4.12°de gosterilen bu kriterlere

ait alt kriterlerde tanimlanmistir.

Strduralebilir
Kaynak Kullanimi
(su, enerji, vb.)
Surdiralebilir
Toprak Yonetimi

Kaynak Kullanimi 2
(su, enerji, vb.) Surdirilebilir Dagltlm
Kaynak Kullanim S

Uretim birimleriile
Isbirligi

(su, enerji, vb.)

Surddralebilir
Ambalajlama

Atik Yonetimi

Surdurulebilir Ar-
Ge Projeleri

Surdurilebilir
Kaynak Kullanimi
(su, enerji, vb.)

Uriinlerin Emniyeti

Surdiralebilir

Tuketim

Misteri
Memnuniyeti

Surdirilebilir Gida Tedarik
Zinciri Yénetimi

Sekil 4.8. Siirdiirtilebilir gida tedarik zinciri yonetimi ¢alisma kapsami
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Cizelge 4.12. Bu tez kapsaminda kullanilan siirdiiriilebilir TZY performans kriterleri

Ana kriterler

Miisteri
Memnuniyeti

Kaynak

Kullanimi

Uriinlerin

Emniyeti

Yenilik

Kaynak
Kaplan ve Norton (1997), Brewer ve
Speh (2000), Yellepeddi vd. (2005),
Tao (2009),
(2009), Zhu (2010), Kafa vd. (2013),
Golrizgashti  (2014), Alomar ve
(2014),
Salomon (2015), Moshtaghfard vd
(2016), Hemalatha et al. (2017),
Fernandes vd (2018)

Chimhamhiwa vd.

Pasek Guimaraes ve

Fitzgerald vd. (1991), Chardine-
Baumann ve Botta-Genoulaz
(2014), Ozalp (2016)

Uzman

Fitzgerald vd. (1991), Kaplan ve
Norton (1997), Bullinger vd.
(2002), Yellepeddi vd. (2006),
Wang (2006), Cai vd. (2009),
Bansia vd. (2014), Butzer vd.
(2017), Fernandes vd. (2018),
Kozarevic¢a ve Puskab (2018)
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Alt kriterler

Miisteriye aninda cevap verebilme

yetenegi

Miisteri i¢in satis sonrasi hizmet seviyesi

Coziilen miisteri sikayetleri

Yenilenebilir enerji kullanimi

Cevre dostu iiriin ve malzeme kullanimi
Az bulunan iiriinlerin tiiketiminin
azaltilmasi

Uretimde ortaya ¢ikan sera gazlart
emisyonunun azaltilmasi

Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera
gazlar1 emisyonunun azaltilmasi

Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu
Su tiiketimi ve su hijyeni

Tam zamaninda sevkiyatin
gergeklestirilmesi

Koruyucu ambalajin {iriine gore segilmesi
Nakliye tiirliniin {iriine gore segilmesi
Dagitim aginin iiriine gore segilmesi
Cevrenin korunmasi i¢in yenilik say1st
(slirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)

Uriin igerigi iyilestirme siiresi

Atik sayilan {irlinlerin bir bagka amag igin
kullanimi1

Firmanm AR-GE kapasitesi



Cizelge 4.12. (devam)

Ana fyiterier Kaynak Alt Friterler
Tedarikgi givenilirligi
Yeong —Dong Hwang wd (2008),
Teslimatlara verilen Gnem oram
Ganga ve Carpinetti (2011), Aycan
. ; ¢ » Ay Siparis takibs
Givenilirlik | we Ozveri (20153), Butar vd. (2016),
. Gida drinleni izlenebilirlizi
Diszanayake ve Cross (2018),
) ] ) i Kurumsal imaj
Lima-Junior ve Carpinetti (2019)
Gida giivenliZinin saflanmasi
Enformazyon kg etlinligi

Firma Bilgisi Uzman
Ambalaj
Uzman
Eullanim
Atik Yénetimi Uzman

IS0 14000, IS0 22000, HACCP sertifikas
AVt

Cevresel sorumluluk igin tedarileed i3
birligi zaviz

Zincir galizanlaninda gevresel duyarlilik
bilinei

Kornryocu ambalajm kullamilmas:
Estetik ambalajm kullanilmas:
Déniigtirilebilen ambalajlarm
kullaniimas:

Geri doniligime giren lirinlerin sayis1
Uretim sirasinda olugan atik sevivesi

Atk su aritima maliyveti

Kullanilan ve Cizelge 4.12°de yer alan alt kriterlerin agiklamalar1 da su sekildedir;

O Miisteriye aninda cevap verebilme yetenegi: Gelen miisteri sorularinin hizli ve

aninda yanitlandirilmasidir.

O Miisteri igin satig sonrast hizmet seviyesi: Firmanin sattigi iiriine yonelik

miisterinin geri doniis bildirimine verilen 6nem seviyesidir (%).

O (Coziilen miisteri sikayetleri: Miisterilerden gelen sikayetlerin dikkate alinarak

¢Ozlilmesi (%) olarak tanimlanabilir.

O Yenilenebilir enerji kullanimi: Enerjinin temini igin siirekli olan dogal

siireclerden faydalanilarak enerji iiretilmesi ve kullanimidir (Glines enerjisi,

Riizgar enerjisi, Jeotermal enerji gibi).
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Cevre dostu liriin ve malzeme kullanimi: Cevreye uyumlu geri doniisiime agik
tiriinlerin kullanimi olarak ifade edilebilir.

Az bulunan {iriinlerin tiiketiminin azaltilmasi: Dogada kit bulunan iiriinlerin
kullanimin 6niine ge¢ilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir.

Uretimde ortaya ¢ikan sera gazlar1 emisyonunun azaltilmasi: Firmanm iiretim
sirasinda ¢ikan sera gazlarinin azaltilmasina verdigi 6nem derecesi (%).
Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasi:
Tasima esnasinda ¢ikan gazlarin en aza indirilmesi i¢in alinan onlemlerdir
(Glinlik sevkiyatlarda birden fazla tir kullanilmasi yerine tek seferde
teslimatlarin ¢ikarilmasi 6rnek verilebilir.)

Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu: Gida {iretiminde kullanilan enerji
kaybinin en diisiik seviyeye indirilmesi becerisidir.

Su tiiketimi ve su hijyeni: Uretimde kullanilan yillik hijyenik su tiiketiminin
miktar1 olarak ifade edilebilir.

Tam zamaninda sevkiyatin gergeklestirilmesi: Tazeligin saglanmasi
noktasinda teslimatlarin tam zamaninda gerceklestirilmesidir.

Koruyucu ambalajin iiriine gore secilmesi: Uriinii paketleme asamasinda
hijyene yonelik koruyucu ambalaj secimine verilen 6nem diizeyidir.

Nakliye tiirliniin iirline gore secilmesi: Tasima sirasinda kullanilacak
nakliyenin {iriiniin tazeligi dikkate alinarak secilmesidir (Soguk hava depolu
araclarinin kullanilmasi 6rnek verilebilir.)

Dagitim agmin iriine gore secilmesi: Dagitima ¢ikarilacak iirliine gore
glizergahin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Cevrenin korunmasi i¢in yenilik sayist (siirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler):
Gida iiretimi, gida giivenligi gibi hususlarda, yilda yapilan gevre faktoriiniin
ele alindig1 yenilik sayis1 ¢alismalaridir.

Uriin igerigi iyilestirme siiresi: Uretim esnekligi ile ilgili olarak, yapilan
tyilestirmelerin uygulanma siiresidir.

Atik sayilan {irtinlerin bir bagka amag i¢in kullanimi: Hammaddelerden iiretilen
yan iriinlerin degerlendirilmeyerek atik olarak ¢evreye atilmasi yerine hayvan

yemi olarak kullanilmasi olarak ifade edilebilir.
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Firmanin AR-GE kapasitesi: Yenilik¢i iiriinler, yenilik¢i ve dikkat ¢eken
miktar ve ambalaj diizenidir (Et ve et iirlinleri i¢in A¢-Bitir gibi tirlinler 6rnek
verilebilir).

Tedarik¢i giivenilirligi: Tedarikgilerin tiretim firmasinin taleplerini dogru,
eksiksiz ve tam zamaninda yerine getirmesidir.

Teslimatlara verilen 6nem orani: Miisteriye ulastirma noktasinda zamaninda
yapilan teslimatlarin, yapilan teslimatlara oran1 olarak tanimlanabilir.

Siparis takibi: Tiiketicilerin siparis ettigi iiriiniin teslimat bilgilerine istedigi
zaman ulasabilmesidir.

Gida tirtinleri izlenebilirligi: Bir hammaddenin ya da yart mamuliin iireticiden,
cesitli imalat basamaklarindan gegerek, tiiketiciye ulasmasi siirecinin kontrol
altinda tutulmasidir.

Kurumsal imaj: Uretim firmasmin taninirhi@1 seklinde ifade edilebilir.

Gida giivenliginin saglanmasi: Gida giivenligi i¢cin yapilan calismalarin
maliyeti olarak ifade edilebilir.

Enformasyon akis1 etkinligi: Tedarik zinciri hattinda bilgi akisinin énemidir
(Dogru zamanda dogru bilgiye ulasmada sorun yasanmamast).

ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikast sayist: Cevre YoOnetim Sistemi
Belgesi, Gida Giivenligi Belgesi, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi gibi
belgelere sahip olunmasidir.

Cevresel sorumluluk i¢in tedarik¢i isbirligi sayisi: Gida firmalari gevreye
verdikleri onem geregi tedarikgileri ile yaptig1 anlagmalardir (Ambalaj firmasi
ile isbirligi yaparak ambalajda malzeme kullaniminin minimuma indirilmesi
ornek verilebilir).

Koruyucu ambalajin kullamlmasi: Uriinde kullanilan ambalajin  esnek
olduklar1 kadar dayanikli, ekonomik ve farkli kullanimlara gore kolay
sekillenebilir yapida olmasidir.

Estetik ambalajin kullanilmasi: Uriinde kullanilan ambalajin tiiketicinin
ilgisini ¢ekecek yapida olmasidir.

Déniistiiriilebilen ambalajlarm kullanilmas:: Uriinde kullanilan ambalajin geri
doniistiiriilebilir nitelikte olmasidir.

Geri doniisiime giren iriinlerin sayisi: Miisteriden geri donen veya bozulan

irlinlerin geri doniisiim icin ayrilan miktardir.
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O Uretim sirasinda olusan atik seviyesi: Uretim sonucu olusan yillik atik
miktaridir.
O Atik su aritimi maliyeti: Uretim sonucu ortaya cikan atik suyun tehlikeli

maddelerden arindirilmasi1 maliyetidir.
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5. CALISMADA KULLANILAN METODLAR

Bu bdliimde tez calismasi icin kullanilan yontemlerden olan Yapisal Esitlik
Modellemesi ve Cok Olgiitlii Karar Verme yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi teorik olarak anlatilmis ve temel bilgilerine yer verilmistir. Bu iki yontem
sirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performans degerlendirme calismasi
kapsaminda entegre bir sekilde uygulanmis ve analiz kisimlart Bolim 6’da

agiklanmustir.

5.1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), sosyal bilimlerdeki arastirmacilar i¢in giderek
yayginlasmis ve disiplinler arasi tercih edilen tekniklerden biri haline gelmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi, ¢esitli arastirma alanlarinda kullanilan gizli degiskenler
ve Ol¢iim degiskenleri arasinda kurulan hipotezleri test etmede kullanilan istatistiksel
bir analiz yontemidir ve Yapisal Esitlik Modeli’nde aralarinda sebep-sonug iliskisi
oldugu diisiiniilen degiskenler incelenmektedir (Aktepe, 2015). Bu teknigi kullanan
arastirmacilarin model uyumunu test edebilmesi, YEM’in en 6nemli adimlarindan
biridir. YEM’e ait teknikler kullanilarak, deneysel yontemlerle aragtirtlmasi miimkiin
olmayan ya da zor olan temel problemlerin etkin bir sekilde incelenmesinde

arastirmacilara kolaylik saglamasidir (Bentler, 1986).

YEM’de yapilan incelemeler belirli sayida gizli degisken (ortiik, gizil degisken) ve bu
gizli degiskenlerin hesaplanmasinda kullanilan 6l¢iim degiskenlerinden (gdzlenen
degisken) meydana gelmektedir. Gizli ve 6l¢iim degiskenleri arasindaki nedensel
iliskilerin ve korelasyonlarinin birlikte bulundugu modellerin test edilmesi i¢in YEM,
bagimlilik iliskilerini tahmin etmek i¢in, varyans, kovaryans analizleri, faktor analizi
ve ¢oklu regresyon gibi analizlerin birlesiminden olusan ¢ok degiskenli bir yontemdir

(Aksu, 2018).
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Gizli degiskenler dogrudan gézlemlenemedigi i¢in, dogrudan da 6l¢iim yapilamaz. Bu
nedenle, aragtirmacinin incelemek istedigi gizil degiskeni temsil ettigini diisiindiigi
oOlgiilebilir davraniglar1 ya da eylemleri tanimlanabilir hale getirmesi gerekir. Boylece
gizil degiskenin dl¢iimii miimkiin kilmir (Byrne, 2010). Olgiim degiskeni ise gdzlenen,
miisterilere genellikle anket formlari ile sorulan ve verileri toplanan degisken tiirtidiir

(Aktepe vd., 2019).

YEM’in kokleri yol analizine (Path Analizi) dayanmaktadir. YEM’in analizi i¢in
genellikle ilk adim modeli ifade eden bir yol diyagraminin ¢izimidir. Yol diyagraminin
(Path Diyagrami) ¢izimiyle modeldeki degiskenler arasindaki karmasik iliskiler ¢cok
daha kolay bir sekilde kavranabilmektedir. Bir yol diyagrami oklar yardimiyla
birbirleriyle iligkili olan daireler veya elipsler ile dikdortgenler veya karelerden
olusmaktadir. Bu diyagramda kullanilan daireler veya elipsler gizli degiskenleri temsil
ederken, dikdortgenler ya da kareler dlgiim degiskenlerini simgelemektedir. Yol
diyagramiyla ilgili gésterimler Sekil 5.1°de gosterilmistir. (Schumacker ve Lomax,

2004).
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Gozlenen degiskenler

y

Gizli degiskenler

O

Gizli degiskendeki hata

Gozlenen degiskendeki hata

—O Gozlenen degiskenlere ait regresyon katsayist

Gizli degiskenler arasmndaki nedensel iligki

|

Cift yonlii oklar, degiskenler arasindaki korelasyon

|

Sekil 5.1. Yol diyagramiyla ilgili gosterimler (Yilmaz ve Celik, 2009’dan
degistirilerek)

YEM’de bir degisken bagimli ve bagimsiz gizli degisken olmak {izere ayni anda
kullanilabilir. Kendisine dogru en az bir tane tek yonlii ok yonelen degisken, igsel gizli
degisken; yalnizca tek yonlii oklar gonderen fakat kendisine dogru hi¢ tek yonlii ok
yonelmeyen degiskenler ise digsal gizli degiskenlerdir. Iki degisken arasindaki
nedensel iliskiyi gosteren tek yonlii oklar, yol olarak da adlandirilir ve bir degiskenin
diger degisken {izerindeki dogrudan etkisini gosterir. Tek yonlii oklar, ¢oklu
regresyondaki gibi regresyon katsayilar1 veya yol katsayilari olarak da adlandirilir. Tek
yonlii oklarin haricinde kavisli oklar olarak da bilinen ¢ift yonlii oklar, iki 6lgiim
degiskeni arasindaki kovaryansi ifade ederler ve tek yonlii oklara kiyasla nedensellik

olarak daha giicliidiir (Hox, 2002).

98



Konu ile ilgili YEM 6rnegi Sekil 5.2°de gosterilmektedir. Modelde bir bagimsiz ve iki

bagiml degisken bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler digsal ya da ekzojen degisken,

bagimli degiskenler ise i¢sel ya da endojen olarak da adlandirilmaktadir. Her gizli

degisken i¢in 6lglim degiskenleri tanimlanmistir.

G

Sekil 5.2. YEM o0rnek caligma gdsterimi

‘ €6

Ornek modelde (Sekil 5.2) yer alan notasyonlar su sekilde agiklanmaktadir (Aktepe

vd., 2019);
g bagimsiz gizli degisken vektort,

bagimh gizli degisken vektort,

n
Y bagimli degiskende regresyon katsayis1 vektorti,
B

Bagimli degiskenler arasindaki etki diizeyinde regresyon katsayisi

vektord,
C bagiml degisken hata vektori,
X Bagimsiz 6l¢iim degiskenleri,
y Bagimli 6l¢tim degiskenleri,
0 bagimsiz 6l¢lim degiskeni tahmin hatas1 vektor,
€ bagiml degisken tahmin hatas1 vektort,

A faktor yukdi.
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Yapisal Modelin Olusturulmast

YEM, degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin gecerliligini test etmektedir. Bir
modelin olusturulmas i¢in, degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini tanimlayan
bir modelin tanimlanmas1 gerekmektedir. Joreskog (1993) yapisal esitlik analizinde
degiskenler arasindaki iliskilerin 6zellestirilmesi siirecini sistemli bir hale getirmek
amaciyla, modelin olusturulmasi siirecinde arastirmacilar tarafindan kabul gorebilecek

tic farkli strateji lizerinde durmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

1) Dogrulayict modelleme stratejisi: Bu stratejinin temel amaci, kesin olarak belirlenen

bir modelin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesidir. Ancak veri
tarafindan dogrulanmasi modelin tamamiyla dogrulandigini goéstermez. Bu strateji
sonucunda degiskenler arasindaki iligki tek bir modelle test edilmekte ve sonucunda

model kabul ya da reddedilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

2) Alternatif modeller stratejisi: Bu tip ¢alismalarin temel amaci, ele alinan degiskenler

arasindaki iligkileri agiklamada alternatif modeller arasindan, verinin en ¢ok hangi

modelleri destekledigini belirlemektir (Simsek, 2007).

3) Model gelistirme stratejisi: Bu stratejinin temel amaci, ele alinan degiskenler

arasindaki iligkileri en iyi agikladig1 varsayilan bir modelin test edilmesi ve analiz

sonuglarina dayanarak modeli gelistirmek icin iyilestirmeler yapilmasidir (Simsek,
2007).

Arastirmaci bu stratejilerden hangisini benimserse benimsesin modeli olusturmada bir
sistematik uygulamak zorundadir. YEM’in olusturulmasinda izlenmesi gereken ilk
adim teoridir. Modelin temelini olusturan teori, modelin baslangi¢ noktasidir. Bu
sebeple bir modelin kurulabilmesi igin ilgili konudaki teorinin detayli bir sekilde
incelenmesi gerekir. Teorinin incelenmesinden bir sonraki agama, belirlenen teoriye
uygun bir sekilde yol semasinin olusturulmasidir. Modelin testi i¢in Grneklem
belirlendikten sonra model test edilir. Model test edilirken temel olarak yapilan 4 farkli
analiz yontemi vardir. Bunlar; yol analizi, yapisal regresyon analizi, DFA ve degisim

modeli analizidir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi indekslerinin
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degerlendirilmesi asamasindan sonra bulgular tartisilarak model kabul veya reddedilir.
Eger model reddedilirse model iizerinde diizeltme yapilarak model tekrar test edilir.
Son agama olarak ise bulgular tartisilarak model yorumlanir (Meydan ve Sesen, 2011).

Yapisal Esitlik Modelinin olusturulma agsamas1 Sekil 5.3’de gosterilmistir.

MODELIN

UYUMUN

DEGERLENDIRILMESI

MODELIN
DUZENLENMESI

BULGULARIN
TARTISILMASI

Sekil 5.3. YEM olusturma asamalar (Hair vd., 1998; Joreskog ve Sérbom, 1993°dan
degistirilerek)
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Yapisal Esitlik Modelinin Yapisi

I. Yol (Path) Analizi

Yol Analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskileri incelemek i¢in
kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Bu dogrusal denklem sistemine dayanir ve
1930'larda Sewall Wright tarafindan gelistirilmistir. Yol Analizi 1960’larda sosyal
bilimler tarafindan kabul edilmistir ve 1970’lerden beri ekolojik literatiirde artan

siklikla kullanilmaktadir (Stoelting, 2002).

Iki veya daha ¢ok degisken arasindaki nedensel iliskilerin test edilmesinde, dogrudan
ve dogrudan olmayan iliskilerin karsilastirilmasinda kullanilan Yol Analizi ¢oklu
regresyon ile yakindan iligkisi olan istatistiksel bir tekniktir. Gozlenen degiskenli Yol
Analizi YEM’in en eski bi¢imidir. YEM’de Yol Analizinin amaci, YEM’in gizli
degisken model kismini test etmektir (Kelloway, 1998).

Sekil 5.4°de 6rnek olarak bir yol analizi modeli gosterilmektedir. Temel olarak model,

caligma saati, egitim diizeyi ve aylik gelirin televizyon izleme davranisi {izerindeki

etkisini arastirmaktadir.

Calisma saati

Aylik gelir Televizyonizleme

Egitim dlizeyi

Sekil 5.4. Yol analizi modeli (Meydan ve Sesen, 2011°den degistirilerek)
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l. Faktor Analizi

Faktor analizi, 6l¢giim ve gizli degiskenler arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in kullanilan
en bilinen ve en eski yontemdir. Birbiriyle iligkili 6l¢iilebilen veya gdzlenebilen
degiskenleri bir araya getirerek, az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler bulmayi, kesfetmeyi ya da bulunmus olan modelleri test etmeyi amacglayan
cok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztlirk, 2004). Veri analizlerinde bu yaklasim
kullanilarak, arastirmaci gozlenen degiskenlerin altinda yatan gizli yapilar arasindaki

kovaryasyonlari inceler. Faktor analizinin iki temel yontemi vardir (Byrne, 2010);

O Agciklayici Faktor Analizi (AFA)
O Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

AFA, 6lctim degiskenleri ile gizli degiskenler arasindaki bilinmeyen ya da belirgin
olmayan baglantilar1 diizenlemek icin yapilmaktadir. Bu analiz yontemi, gozlenen
degiskenlerin altindaki temel faktdrlerin ne Ol¢lide ve nasil bir kesif modunda

ilerleyecegini belirtir (Byrne, 2010).

DFA, gozlenen Sl¢iimler ile gizli degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
kullanilan YEM’in bir tiiriidiir (Yilmaz ve Celik, 2009). DFA, Agiklayict Faktor
Analizi'nin bir uzantisidir ve gizli ile 6l¢iim degiskenleri arasindaki iliskilerin
Ol¢iilmesini saglar. AFA degiskenler kiimesi altinda yatan ve sayis1 bilinmeyen
faktorden olusan yapiy1 kesfederken, DFA bilinen sayida faktoriin olusturdugu yapinin

anlamliligin istatistiksel olarak test eder (Dogan, 2013).

Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Istatistikleri

Elde edilen verilerin Yapisal Esitlik Modeli i¢in ne kadar uygun olduguna dair

degerlendirme Olgiitleri yani uyum indeksleri belirlenmelidir.
Tarihsel olarak ilk kullanilan uyum istatistigi Ki-karedir (Simsek, 2007). Bir modelin

kabul edilebilir olmasi i¢in Ki-kare degerinin anlamli ¢ikmamasi istenir. Ki-kare

istatistigi evren kovaryans matrisi ile Orneklem kovaryans matrisinin birbiriyle
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uyumuna bakar ve bu istatistifin anlamli ¢ikmasi bu iki kovaryans matrisinin
birbirinden farkli oldugunu gosterir. YEM calismalarinda, iki kovaryans matrisi
arasinda yani teorik beklenti ile veri arasinda bir farkliligin olmamasidir. Bu durumda
Ki-kare degerinin anlamli olmamasini bekleriz. YEM’de HO ve H1 hipotezleri
geleneksel analizlerdekinin tam tersine ifade edilmektedir (Simsek, 2007; Cokluk vd.,
2012).

Kurulan modelin kabul edilebilir olmast i¢in asagidaki uyum istatistikleri kriterlerini
saglamasi gerekmektedir:
O Ki-Kare/sd=<2 (miikemmel uyum),
Ki-Kare/sd=<2,5 (miikemmel uyum-kiiciik 6rneklemlerde),
Ki-Kare/sd=<3 (miikemmel uyum-biiyiik orneklemlerde),
GFI (Goodness of Fit Index)>=0,90 (iyi uyum),
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)>=0,90 (iyi uyum),
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)=<0,05 (miikemmel

O O O O O

uyum),
0,08>=RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)>=0,05 (iyi

O

uyum),

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)=<0,10 (zayif uyum),
RMR (Root Mean Square Residuals)=<0,05 (miikemmel uyum),

SRMR (Square Root Mean Square Residuals)=<0,08 (iyi uyum),

CFI (Comparative Fit Index)>=0,90 (iyi uyum),

NFI (Normed Fit Index), NNFI (Non-Normed Fit Index)>=0,90 (iyi uyum),
PGFI (Parsinomy Goodness of Fit Index)>=0,95 (miikemmel uyum).

O OO0 O OO0

5.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Karar verme siirecinde, her problemle ilgili diisiiniilmesi ve goz Oniine alinmasi
gereken bircok faktor bulunur. Faktorlerin sayis1 problemin yapisina gore degisirken
karar verici bu faktorlerden en 6nemlilerini kriter olarak kabul eder. AHP de birden
cok kriter igceren karmasik problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bir karar verme

teknigidir. Karar verme siirecinde nicel ve nitel karar kriterleri ile karar vericilerin
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objektif ve subjektif diisiincelerinin dahil edildigi karmagsik problemleri, problemin
ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir

hiyerarsik yapida modellemeye olanak verir (Kuruiiziim vd, 2001).

Analitik Hiyerarsi Prosesi karar agsamalar1 genel olarak asagidaki gibi verilmistir
(Saaty, 1988):
O Karar Probleminin Tanimlanmasi
Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi
Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi
Oncelikler Vektdriine Doniisiim

Uyum Oraninin Hesaplanmasi

O O O OO

Segeneklerin Siralanmasi

Adim 1: Karar Probleminin Tanimlanmasi

Karar vericinin saglikli bir karar verebilmesi i¢in problemin yapisini iyi bir sekilde
anlamas1  gerekmektedir. Ayrica farkli yargilardan dolay1 kararlar ayni
olmayabilmektedir. Farkli yargilar, farkli Onceliklerin olusmasina ve farkli

seceneklerin segilmesine yol acabilmektedir.

Bir karar verme probleminin tanimlanmasi iki agamada gergeklesir (Yaralioglu, 2001).
1. Karar noktalar1 saptanir.

2. Karar noktalarini etkileyen faktorler saptanir.

Adim 2: Hiyerarsik Yapimin Kurulmasi

AHP’de karar vericinin amaci1 dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin
belirlenerek, hiyerarsik yapinin kurulmasi gerekir. AHP’de oncelikle amag belirlenir
ve bu amag dogrultusunda se¢imi etkileyen kriterler belirlenir. Ardindan kriterler goz
Oniine alinarak olas1 alternatifler belirlenir. Sonugta karar i¢in hiyerarsik bir yapi

olusturulmus olur (Dagdeviren, 2001).
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Karar hiyerarsisinin ~ kurulmasinda hiyerarsinin kademe sayisi, problemin
karmasikligina ve detay derecesine baglidir (Saaty, 1994). Sekil 5.5’de basit bir ii¢

seviyeli hiyerarsik yap1 gosterilmektedir.

[ \ T

AN
_ -

Sekil 5.5. Ug seviyeli hiyerarsik bir model (Saaty, 1994)

Adim 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP’de hiyerarsik yapinin kurulmasindan sonra tiim elemanlarin géreceli 6nemlerinin
belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bu matrisler
kriterlerin ve segeneklerin ikili karsilastirilmasiyla olusturulmaktadir. Boylelikle
kriterlerin ve segeneklerin genel hedefe olan etkilerinin agirliklar1 belirlenmektedir

(Kuruiiziim vd, 2001).
AHP’de 6lgme yapabilmek ve ikili karsilagtirma matrislerini olusturulabilmek i¢in,

asagidaki Cizelge 5.1°de verilen, Saaty tarafindan gelistirilen goreli 6nem Olcegi

kullanilmaktadir.

106



Cizelge 5.1. AHP’de kullanilan temel dl¢ek ve tanimlari (Saaty, 1994)

Onem
) Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit nem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunuyor
3 Zay1f derecede daha Tecriibe ve yarg: bir faaliyeti digerine az derecede tercih
6nem ettiriyor
Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli bir
5 Giiclii 6nem ) o
sekilde tercih ettiriyor
. Cok giiclii veya Bir faaliyet gliglii bir sekilde tercih ediliyor ve baskinligi
kanitlanmig 6nem uygulamada rahatlikla goriiliiyor
) Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iligskin kanitlar
9 Kesin 6nem ) o
¢ok biiyiik bir dogruluga sahiptir
Uzlasma gerektiginde kullanmak {izere iki ardisik yargi
2,46,8 Ara degerler

agisina diisen degerlerdir

Karsilagtirma dlgeginde alt sinir 1, tist sinir 9 ile sinirlandirilmistir. Cizelge 5.1°de yer
alan 2, 4, 6, 8 ara degerlerdir. Saaty, karsilastirilan 6gelerin degerleri birbirine ¢ok
yakinsa ve ayirim yapilamiyorsa ondalik degerlerin de kullanilabilecegini ancak bu
hassaslikta bir algilama yapabilmenin oldukc¢a zor olacagini belirtmektedir (Saaty,

1986).

Ikili karsilastirmalar, AHP nin en dnemli asamasidir. Ikili karsilastirmalar elde etmek
icin goreceli 6l¢iim degerleri kullanilir. Bunlardan elde edilen bilgilere géore AHP’de
yargilar bir matrise donistiiriiliir. aij, i. 6zellik ile j. 6zelligin karsilastirma degerini

gostermek tizere ikili karsilagtirma matrisi asagidaki gibi olmaktadir.

Faktorler arasi karsilastirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir ve bu matrisin
kosegeni lizerindeki (yani i=] oldugunda) matris bilesenleri 1 degerini alir. Cilinkii
burada s6z konusu faktor kendisi ile karsilastirilmaktadir. Faktorlerin karsilastiriimasi,
birbirlerine gore sahip olduklart 6nem degerlerine goére birebir ve karsilikli yapilir. aij,

I. 0zellik ile j. dzelligin ikili karsilastirma degeri olarak gosterilecek olursa, aji degeri

%j esitliginden elde edilir. Bu 6zellige “karsilik olma” 6zelligi denir. Bu nedenle de
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karsilastirmalar, karsilagtirma matrisinin tiim degerleri 1 olan kdsegeninin {istiinde
kalan degerler i¢in yapilir. Kdsegenin altindaki degerler i¢in ise karsilagtirma yapmaya

gerek kalmadan yukarida ifade edilen esitligi kullanmak yeterli olacaktir. Diger bir

n(n-1)

deyisle, n elemanli bir matriste adet karsilastirma yapmak yeterlidir. (5.1)’de

genel olarak ikili karsilastirma matrisi gosterilmektedir (Yetim, 2004).

311 312 aln 1 312 aln
azq Az v Azp 1/a;, 1 - ay,

A= _ (5.1)
dp1 Ap2 *** Apn 1/an 1/az, - 1

Ikili karsilagtirma matrisindeki genel iliskiler matematiksel olarak (5.2)’deki gibi ifade

edilmektedir.

S =a;(,j=12..,0) (5.2)

Wi

Bu durumda a matrisinin tiim aji degerleri, aij degerlerinin ¢arpima gore tersi oldugu

acikca goriilmektedir. Boylece (5.3)’deki yargiya varilmaktadir.

wij
Ikili karsilastirma matrisinin genel zellikleri asagidaki gibidir (Aydi, 2008):
O Temel o6lgek olarak AHP’de 1-9 6lgegi kullanildigi igin ikili karsilagtirma
matrisinin 6geleri daima pozitif, reel sayilar ve kare matristir. (5.4)’de bu ifade

yer almaktadir.

ai]- > 0, l] = 1,2, v, n (54)
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O Burada aij, i. 6zelligin j. 6zellige gore 6nemini ifade ediyorsa, aji de j. 6zelligin
I. O0zellige gore onemini ifade eder. aji degeri eger aij degeri elde edilmisse

(5.5)’deki esitlik ile hesaplanr.

aj; = aii]_ai]- #0 (,j=12,...,n) (5.5)

O Ikili karsilastirma matrisi veya yargi matrisi eger tam tutarh ise (5.6)’da ki

esitligi saglar.

aijajk = dijk i,j,k = 1,2, . |

=W W_
ajjajx = W ajk (5.6)

O Bu ozelligin yani tam tutarliligin goreceli karsilagtirmalarda elde edilmesi
oldukca zordur. Bu nedenle AHP’de agirliklarin veya oncelik vektoriintin
hesaplanmasinda baz1 farkli yontemler kullanilmaktadir. Eger ikili
karsilastirma matrisi tam tutarli ise oncelik veya agirlik vektorlerini elde etmek
oldukga kolaylagmaktadir.

O Eger ikili karsilastirma matrisi tam tutarli ise herhangi bir satirindan matrisin
diger tiim 6geleri kolaylikla elde edilebilir.

O Hiyerarsinin belirlenen seviyesi karsilastirilacak n eleman igeriyorsa toplam

n(n-1

C(n,2) = T) adet karsilastirma yapilir.

O Bu matrisin en biiyiik 6z degerine karsilik gelen 6z vektor matrisi AHP de
agirlik veya oncelik vektorii olarak adlandirilir.

O ikili karsilastirmalar matrisinin kdsegen degerleri 1’e esittir. Matrisin
kosegeninde kriterler veya alternatifler kendisiyle karsilastirildigi icin goreceli

onem degerleri 1 olur.

Adim 4: Oncelikler Vektoriine Doniisiim

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonra her elemanin &neminin

hesaplanmasina ge¢ilmektedir. Bu boliim sentez olarak anilmaktadir. Sentez asamasi
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en biiylik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen 6z vektoriin hesaplanmasini ve

normalize edilmesini igermektedir (Kuruiiziim vd, 2001).

Sentez asamasinda birlestirilecek dncelik vektorlerinin elde edilmesi i¢in dort yontem

mevcuttur (Karakasoglu, 2008):

En basit yontem: ikili karsilastirma matrisindeki her satirin toplami bulunur ve her
toplam, tiim satirlarin toplamina boliiniir yani normalize edilir. Negatif kriterler i¢in
normalizasyon isleminde yapilan degerlendirmelerin ¢arpmaya gore tersleri alinarak

hesaplama yapilir.

Iyi yontem: Bu yontem asagidaki adimlardan olusur;

1. Adim: Ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplami1 bulunur.

2. Adim: Her bir matris elemani bu toplama bdliiniir ve elde edilen sonug
matrisi normalize edilmis ikili karsilagtirma matrisidir.

3. Adim: Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir.
Bu ortalamalar, birbiri ile karsilastirilan se¢ceneklerin 6ncelikleri konusunda bir

tahmin saglar.

En iyi yontem: Ikili karsilastirma matrisinin her satirindaki n eleman birbirleriyle

carpilir ve n.kok bulunur. Elde edilen degerler normalize edilir.

Daha iyi yontem: Ikili karsilastirma matrisindeki her siitundaki elemanlarin toplami
almir ve bu toplamlarin eslenikleri (1/siitun toplami) bulunur. Normalizasyon

isleminde ise her eslenik bu esleniklerin toplamina boliiniir.

Karsilastirma matrisi, faktorlerin birbirlerine gére 6nem seviyelerini belirli bir mantik
igerisinde gosterir. Ancak bu faktorlerin biitlin icerisindeki agirliklarini, diger bir
deyisle yilizde 6nem dagilimlarini belirlemek i¢in, karsilastirma matrisini olusturan
stitun vektorlerinden yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B siitun vektori olusturulur.

(5.7)’de bu siitun vektorii gosterilmektedir (Anonim, 2013).
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b, |

B siitun vektoriinii hesaplanmasinda (5.8)’deki esitlikten yararlanilmaktadir.

by = < (5.8)

2isq ajj

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktorleri icinde tekrarlandiginda
faktor sayis1 kadar B siitun vektorii elde edilecektir. n adet B siitun vektorii, bir matris
formatinda bir araya getirildiginde ise (5.9)’da gosterilen C matrisi olusturulacaktir

(Yaralioglu, 2001).

by by = by
by byy = bap

C= (5.9
[byy bz bppd

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine gére 6nem degerlerini gosteren
ylizde Oonem dagilimlar1 elde edilebilir. Bunun i¢in C matrisini olusturan satir
bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve Oncelik Vektorii olarak adlandirilan W

siitun vektorii elde edilir. Oncelik Vektériiniin elde edilis sekli (5.10)’da verilmistir.

_ Zj=1 b
- n

7 (5.10)

Ve oncelik vektorii (5.11)’de bulunmaktadir.
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w= (5.11)

[w, |

Boylece hedefi basarmak i¢in gelerin Oncelikleri diger bir deyisle her bir kriterin
goreceli onem dereceleri ile her bir karar alternatifinin ilgili kritere gore géreceli onem

dereceleri belirlenmis olmaktadir.

Adim 5: Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

AHP’de diger bir onemli konu karar vericilerin yargilarindaki tutarliliktir. Karar
vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip davranmadigim
6lcmek icin CR seklinde kisaltilan Tutarlilik Oranindan yararlanilmaktadir. Tutarlilik
Orani (CR) ile bulunan 6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan

birebir karsilastirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanin1 saglamaktadir.

AHP, CR hesaplamasiin 0ziinii, faktdr sayis1 ile Temel Deger adi verilen bir
katsayinin (4) karsilastirllmasina dayandirmaktadir. A'nin hesaplanmasi i¢in oncelikle
A karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii

elde edilmektedir (Yetim, 2004) ve (5.12)’deki gibi ifade edilmektedir.

a1 A1z A1 (W11 [di T
dpz1 App -+ dzp| |W2 d,

D= . = (5.12)
dp1 Apz *t dppd LWp - -dn d

D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin bdliimiinden her bir

degerlendirme faktdriine iligskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik
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ortalamasi ise karsilastirmaya iliskin temel degeri (1) vermektedir. (5.13) ve (5.14)’de

esitlikler bulunmaktadir.

di
E; = " (5.13)
\ = i=1Ei (5.14)

A hesaplandiktan sonra tutarlik gostergesi (Cl) (5.15)’deki formil yardimiyla
hesaplanmaktadir (Timor, 2001):
_A-n
Cl—n_1 (5.15)
Son asamada ise Cl, Rassal indeks (RI) degerine boliinerek CR elde edilir. Bu da
(5.16)’da verilmistir.

cr=2 (5.16)

CR: Tutarlilik Oram
Cl: Tutarlilik indeksi
RI: Rassal indeks

Burada Rassal indeks, n sayisina bagli olarak Rassal olarak iiretilmis ikili karsilagtirma
matrislerin ortalama degerleridir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 1-15 arasi degerleri

i¢in Rassal indeks Cizelge 5.2” de gosterilmistir (Macharis vd, 2004).

Cizelge 5.2. Rassallik indeksi

_®m_| oo | 000 | 0ss | 050 | 112 | 126 | 132
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Hesaplanan CR degerinin 0,10°dan kiigiikk olmasi karar vericinin yaptigi
karsilastirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0,10’dan biiyiik olmas1 ya
AHP’deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin karsilastirmalardaki

tutarsizligin1 gosterir.

Adim 6: Seceneklerin Siralanmasi

AHP’nin son asamasi karar problemindeki segeneklerin siralanmasidir. Bu asamada
problemin amaci dogrultusunda seceneklerin siralamasi olarak hizmet edecek karma
oncelikler vektorii olusturulmalidir. Bu vektorii olustururken her degisken igin
belirlenen oncelik vektorlerinin agirlikli ortalamasi alinir (Kuruiizim vd, 2001).
Birebir karsilastirmalar ve matris islemleri faktor sayisi kadar (n kez) tekrarlanir. Bu
kez her bir faktor i¢in karar noktalarinda kullamilacak karsilastirma matrislerinin
boyutu mxm olacaktir. Her bir karsilastirma isleminden sonra mx1 boyutlu ve
degerlendirilen faktoriin karar noktalarina gére dnem derecelerini gosteren S siitun

vektorleri elde edilir. (5.17)’de gosterilmektedir.

s=| . (5.17)

[Sm1 4

Elde edilen bu S siitun matrisleri bir araya getirilerek K matrisi olusturulur. K matrisi

(5.18)’deki gibi tanimlanmustir.
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_Sll 512 s

S21 Sp2

LSm1 Sm2

Sin7

S2n

SmnJ

(5.18)

Sonugta karar matrisi (K), W siitun vektorii (6ncelik vektorii) ile ¢arpildiginda ise m

elemanli L siitun vektorii elde edilir. L siitun vektorii karar noktalarinin yiizde

dagilimini verir. (5.19)’da vektorler bulunmaktadir. Bu degerlerin toplami 1’e esittir.

En yiiksek degeri alan alternatif, karar problemi i¢in en iyi alternatiftir (Dagdeviren

vd, 2001).
_Sll Slz v
S21 S22

L =
LSm1 Sm2

Sin7

S2n

Smn.

[w, |

_lml =

(5.19)

Bu tez c¢alismasinda endeks skorlarinin hesaplanmasinda, uzman goriislerine

basvuruldugu ic¢in karsilastirma matrisine ulasma ve tutarlilik oranini hesaplama

alanina kadar olan yer uygulanmistir. Ancak konu biitiinliigiiniin bozulmamas1 adina

AHP yonteminin son adimi1 olan se¢eneklerin siralanmasi adimi da agiklanmustir.
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6. PERFORMANS BOYUTLARININ ENDEKS HESAPLAMASI

Bu béliimde bu tez ¢alismasinda gelistirilen performans endeksi modelinin uygulama
asamalar1 anlatilmistir. Uygulama igin gelistirilen kavramsal model, verilerin
toplanmasi1 ve degerlendirilmesi, performans boyutlarina yonelik yapisal modelin
olusturulmasi, AHP yontemine dayali 6nem derecesi belirlemeyle endeks skorlar1 bu
boliimde anlatilarak, siirdiiriilebilir gida tedarik zincirinde performans degerlendirme

sonuclari analiz edilerek, yorumlanmistir.

6.1. Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi

Gelistirilen modelin ilk asamasinda kavramsal model (Sekil 6.1) olusturulur.
Kavramsal model, gida firmalarina yonelik siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi
performans degerlendirme kriterleri endeksi analizinde, hangi faktorlerin yer
alacaginin akademisyen, uzman, sanayici gorisleri ve literatliir arastirmalari
sonucunda belirlenmesiyle olusturulur. Kavramsal model olusturma, modelde yer
alacak gizli degiskenlerin belirlenmesi ve 6l¢lim degiskenlerinin hangi gizli degiskene

atamasinin yapildigi iglemlerini kapsamaktadir.
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Hayir

Sekil 6.1. Olusturulan modelin genel yapisi
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Oncelikle literatiir dikkate almarak literatiirde kullanilan performans degerlendirme

kriterleri bir araya getirilir, ardindan alaninda uzman 8 kisi ile yiiz yiize goriismeler

gerceklestirilir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi asil faktorleri olan ekonomik,

sosyal ve gevresel bagliklar1 ¢cercevesinde, boyutlara (gizli degiskenler) ve boyutlarin

altinda yer alabilecek kriterlere (Ol¢iim degiskenleri) karar verilir. Bu kisimda

stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve gida sektorii hedef alinarak, performans

degerlendirme ¢alismasi i¢in gerekli olabilecek boyutlar ve kriterler belirlenir (Sekil

6.2).

*Genel
memnuniyet ve
beklentilerin
derecesi

eSurdurilebilir

kaynak kullanimi

dahil, eneriji, su
tiketimi

KAYNAK
KULLANIMI

eTazeligin ve
hijyenin
saglanarak Grindn
miusteriye
aktariimasi

URUNLERIN
EMNIYETI

eFirma icerisinde
yapilabilir
strdirdlebilir
yenilik
uygulamalari

eTedarik zinciri ile
yapilan
calismalarin
firmaya olan etkisi

eTedarik zinciri ve
cevre
calismalarina
yonelik firma
bilgileri

FIRMA BILGISI

eUriinde
kullanilmasi
istenen ambalajin
onemi

AMBALAJ
KULLANIMI

eFirmanin atiklarla
ilgili yaptigi
calismalar

Sekil 6.2. Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performans endeksinde yer alan

boyutlar

Bu calismaya gore Sekil 6.2°de yer alan boyutlar yani gizli degiskenler, dl¢iim

degiskenleri ile Cizelge 6.1°de agiklanmaktadir.
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Cizelge 6.1. Gizli ve 6l¢iim degiskenleri

MUSTERI MEMNUNIYETI

Olgiim Degiskenleri

Miisteriye aninda cevap verebilme yetenegi (Yeong-Dong Hwang et al.
(2008), Ganga and Carpinetti (2011)): Gelen miisteri sorularinin hizl
yanitlandiriimasi

Miisteri icin satis sonrasi hizmet seviyesi (Ahi et al. (2016), Yang (2009,
2010)): Firmanin sattig1 iiriine yonelik miisterinin geri doniis bildirimine verilen
Onem seviyesi

Coziilen miisteri sikayetleri ((Nizaroyani (2010), Uysal (2012), Ahi at al.
(2016)): Miisterilerden gelen sikayetlerin dikkate alinarak ¢6ziilmesi

KAYNAK KULLANIMI

Olgiim Degiskenleri

VI.

VII.

Yenilenebilir enerji kullanimi (Baumann and Genoulaz (2014)): Enerjinin
temini i¢in siirekli olan dogal siireglerden faydalanilarak enerji iretilmesi ve
kullanimi1 (Giines enerjisi, Riizgar enerjisi, Jeotermal enerji gibi)

Cevre dostu iiriin ve malzeme kullanimi: Cevreye uyumlu geri doniisiime
acik trtnlerin kullanimi

Az bulunan iiriinlerin tiiketiminin azaltilmas1 (Moshtaghfard et al. (2016)):
Dogada kit bulunan iiriinlerin kullanimin 6niine gegilmesi

Uretimde ortaya ¢ikan sera gazi emisyonunun azaltilmasi (Katiyar et al.
(2017)):Firmann iiretim sirasinda ¢ikan sera gazinin azaltilmasina verdigi 6nem
Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera gazi emisyonunun azaltilmasi
(Katiyar et al. (2017)): Tasima esnasinda ¢ikan gazlarin en aza indirilmesi i¢in
alman 6nlemler (Giinliik sevkiyatlarda birden fazla tir kullanilmasi yerine tek
seferde teslimatlarin ¢ikarilmasi 6rnek verilebilir.)

Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu (Zhu (2007, 2008a), Zailani (2012),
Kafa et al. (2013)): Gida iiretiminde kullanilan enerji kaybinin en diisiik
seviyeye indirilmesi becerisi

Su tiiketimi ve su hijyeni (Uysal (2012), Biiylikozkan and Berkol (2011)):

Uretimde kullanilan yillik hijyenik su tiiketiminin miktari
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Cizelge 6.1. (devam)

URUNLERIN EMNIYETI

Olgiim Degiskenleri

Tam zamaninda sevkiyatin gerceklestirilmesi (Katiyar et al. (2017),
Moshtaghfard et al. (2016)): Tazeligin saglanmasi noktasinda teslimatlarin tam
zamaninda gergeklestirilmesi

Koruyucu ambalajin iiriine gore segilmesi: Uriinii paketleme asamasinda
hijyene yonelik ambalaj segimine verilen 6nem

Nakliye tiiriiniin iiriine gore se¢ilmesi: Tasima sirasinda kullanilacak
nakliyenin iirliniin 6zelligi dikkate alinarak se¢ilmesi (Soguk hava depolu
araglarin kullanilmasi 6rnek verilebilir.)

Dagitim aginin iiriine gore secilmesi: Dagitima ¢ikarilacak iirline gore

glizergahin belirlenmesi

YENILIK

Olgiim Degiskenleri

Cevrenin korunmasi icin yenilik sayis1 (siirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)
(Guimaraes and Salomon (2015)): Gida iiretimi, gida giivenligi gibi hususlarda,
yilda yapilan ¢evre faktoriiniin ele alindig1 yenilik sayisi

Uriin icerigi iyilestirme siiresi (Olugu and Wong (2011)): Uretim esnekligi ile
ilgili olarak, yapilan iyilestirmelerin uygulanma siiresi

Atik sayilan iiriinlerin bir baska amag i¢in kullanimi (Ahi et al. (2016),
Baumann and Genoulaz (2014), Kafa et al. (2013)): Hammaddelerden iiretilen
yan iriinlerin degerlendirilmeyerek atik olarak cevreye atilmasi yerine hayvan
yemi olarak kullanilmasi

Firmanin AR-GE kapasitesi (Haldar et al. (2012), Azadnia et al. (2015),
Ramezankhani et al. (2018)): Yenilikgi tiriinler, yenilik¢i ve dikkat ¢eken miktar

ve ambalaj diizeni (Et ve et {irlinleri igin A¢-Bitir gibi liriinler 6rnek verilebilir.)
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Cizelge 6.1. (devam)

GUVENILIRLIK

Olgiim Degiskenleri

VI.

Tedarikgi giivenilirligi (Gamme and Johansson (2015)): Tedarikgilerin iiretim
firmasinin taleplerini dogru, eksiksiz ve tam zamaninda yerine getirmesi
Teslimatlara verilen 6nem orami (Gamme and Johansson (2015)): Miisteriye
ulastirma noktasinda zamaninda yapilan teslimatlarin, yapilan teslimatlara orani
Siparis takibi: Tiiketicilerin siparis ettigi iiriiniin teslimat bilgilerine istedigi
zaman ulasabilmesi

Gida iiriinleri izlenebilirligi (Kirwan (2017)): Bir hammaddenin ya da yar1
mamuliin iireticiden, ¢esitli imalat basamaklarindan gegerek, tiiketiciye ulagmasi
stirecinin kontrol altinda tutulmasi

Kurumsal imaj (Yang et al. (2009), Shaik Abdul Kader (2012), Moshtaghfard
et al. (2016)): Uretim firmasmin taninirhigi

Gida giivenliginin saglanmasi (Kirwan (2017)): Gida giivenligi i¢in yapilan

caligmalarin maliyeti

FIRMA BILGISI

Olgiim Degiskenleri

Enformasyon akisi etkinligi (Yellepeddi (2005, 2006), Arun et al. (2011)):
Tedarik zinciri hattinda bilgi akisinin 6nemi (Dogru zamanda dogru bilgiye
ulagsmada sorun yaganmamasi)

ISO 14000, 1SO 22000, HACCEP sertifikasi sayis1 (Zhu (2005), Olugu and
Wong (2011), Baumann and Genoulaz (2014), Das (2017)): Cevre yonetim
sistemi belgesi, Gida giivenligi belgesi, Gida giivenligi yonetim sistemi belgesi
gibi belgelere sahip olunmasi

Cevresel sorumluluk icin tedarikgi isbirligi sayis1 (Ahi et al. (2016), Kafa et
al. (2013)): Gida firmalar gevreye verdikleri onem geregi tedarikgileri ile
yaptig1 anlagmalar (Ambalaj firmasi ile isbirligi yaparak ambalajda malzeme
kullaniminin minimuma indirilmesi 6rnek verilebilir.)

Zincir calisanlarinda cevresel duyarhlik bilinci: Tedarik zinciri hattinda
caligsanlarin ¢evreye olan duyarliligi, bu konuda galisanlarin egitime tabi

tutulmasi
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Cizelge 6.1. (devam)

AMBALAJ KULLANIMI
Olgiim Degiskenleri

l. Koruyucu ambalajin kullamlmas:: Uriinde kullanilan ambalajin esnek
olduklar1 kadar dayanikli, ekonomik ve farkli kullanimlara gore kolay
sekillenebilir yapida olmasi

Il. Estetik ambalajin kullanilmasi: Uriinde kullanilan ambalajin tiiketicinin
ilgisini ¢cekecek yapida olmasi

. Déoniistiiriilebilen ambalajlarin kullanilmasi (Kafa et al. (2013), Guimaries

and Salomon (2015)): Uriinde kullanilan ambalajin geri déniistiiriilebilir

nitelikte olmasi

ATIK YONETIMI
Olgiim Degiskenleri
l. Geri doniisiime giren iiriinlerin sayis1 (Guimaraes and Salomon (2015)):
Miisteriden geri donen veya bozulan iiriinlerin geri doniisiim i¢in ayrilan miktari
. Uretim sirasinda olusan atik seviyesi (Olugu and Wong (2011)): Uretim
sonucu olusan yillik atik miktar
M. Atik su aritimi maliyeti (Balkema et al. (2002)): Uretim sonucu ortaya ¢ikan

atik suyun tehlikeli maddelerden arindirilmasi maliyeti

Siirdiiriilebilir gida tedarik zincirine yonelik gizli ve Ol¢lim degiskenlerinin
belirlenmesi ile veri toplama c¢aligmalarina gegilir. Veri toplama ¢alismasi, 6rneklem

secimi, anket formlarinin olusturulmasi ve anket uygulamasini kapsamaktadir.

Orneklem se¢imi icin dncelikle gida sektdriiniin meveut durumu ve calisan sayis
arastirllmistir. Gida zincirinde g¢alisanlarin goriisii bu ¢alisma i¢in 6nemli olmakla
birlikte, ikinci detayda da Tiirkiye genelinde lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve gida
lizerine c¢aligma yapanlarin goriisiine bagvurmak calismay1 daha spesifik noktalara
tastyacaktir. TUIK verilerine gore, gida sanayinde 43 bin, igecek sanayinde 499
girisim olmak iizere, Tiirkiye gida ve icecek sanayinde faaliyet gosteren toplam 43 bin

500 isletme bulunmaktadir. Gida sanayinde 475 bin, igecek sanayinde 17 bin olmak
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lizere, toplam 492 bin kisi istihdam etmektedir (Cokal, 2018). Ayn1 zamanda da bu
alanda caligsabilecek yaklasik 500 akademisyeni de ana kiitleye dahil ettigimiz takdirde
ana kiitle toplamda 492.500 kisi olacaktir. Ardindan 6rneklem hacmini bulmak
gerektiginden Esitlik (6.1)’de yer alan formiil kullanilarak, 6rneklem hacmi ortaya

cikmustir.

. N.p.q.z>
T p.q.z2+(N-1).d2

(6.1)

n = Orneklem biiyiikligi

N = Ana kiitle buylklugi

p = Evrende arastirma biriminin gézlenme orant

q = Evrende arastirma biriminin gézlenmeme orant
z = Z degeri

d = Orneklem hatasi yiizdesi

Bu degerlerde N = 492.500 koyularak ve %95 giiven araliginda, diger verilerle islem
yapilarak, n = 383 olarak bulunmustur. Hesaplanan bu say1 da belli evrenler igin

kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerine uygunluk gostermektedir (Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2. Belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rnek biiyiiklikleri (Altunisik vd.,

2010) (N: Evren biiyiikliigii, S: Orneklem biiyiikliigii)

N S M S M S M 5

10 10 10 127 oo 285 5. 000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 160 1400 302 8000 367
50 44 350 185 15000 306 §.000 368
B 52 400 196 1600 310 1L OHOHD 370
70 50 450 212 1700 313 15.000 375
Bo 66 500 217 1800 317 20,000 377
Qo 73 550 226 1GHOY 320 0000 370
100 Bo Boo 234 2000 322 40,000 380
10 B6 B50 243 2200 327 S0.000 381
120 gz F00 248 2400 331 75.000 382
130 97 750 354 2600 335 1O, 000 384
140 103 Hoo 260 2800 338 1. DML OHD 384
150 w8 H50 265 3000 341 w.ooo.000 384
160 u3 Qoo 269 3500 346

170 uf G50 274 4000 351

1o 123 1000 278 4500 354
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Orneklem hacminin 383 gerekmesinden 6tiirii uygulamasi gerceklestirilen anket sayisi
388 olmustur. Gida zincirinde c¢alisan, akademide gorev alan, tiiketici odakli bir
orneklem se¢imi ile 388 adet anketin ¢dziimii gergeklestirilmistir. Orneklem segimi
caligmalarinin ardindan anket formu hazirlama islemi gelmektedir. Anket formu listesi
cevaplayici ile iletisim saglanmasi bakimindan 6nemlidir ve anket formu hazirlanirken

uyulmasi gereken asagida yer alan kurallara uyularak hazirlanmistir;

O Aciklik

Hatirlatma

Cevap verme arzusu yaratma
Hataya engel olma

Ifade kolaylig1 verme

O OO0 OO0

Cevaplayici kosullandirmama

Bu her bir kistasa Oonem verilerek hazirlanan anket formunda boyutlar (gizli
degiskenler) ve kriterler (6l¢iim degiskenleri) ana etken olarak 5’li Likert 6lcegi
kullanilip, 6nem derecesine gore cevaplayicinin isaretlemesi istenmistir. Uygulanan
anket formu 6rnegi EK 1°de yer almaktadir. Anket yontemi ile veriler toplanarak,

Yapisal Esitlik Modelinin kurulmasina olanak taninmaistir.

6.2.1. Arastirma Verilerine Ait Bilgiler

Gida zincirinde ¢alisan, konuya hakim, iretici veya tiiketici konumunda bulunan 388

kisiye uygulanmis olan anketin demografik Ozellikleri bu baslik altinda

aciklanmaktadir. Buna gore Sekil 6.3’de yer alan grafige gore 388 kisiden 132’si

kadin, 256°s1 erkek cevaplayict olmustur.
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Kadin
34%

Erkek
66%

Sekil 6.3. Anket sorularin1 cevaplayanlarin cinsiyet dagilimi

Anket sorularini cevaplandiran cinsiyet dagiliminin ardindan yas dagilimlarim
gosteren grafik de Sekil 6.4’de belirtilmistir. Buna gdre 20 yasindan biiyiik kisiler
hedef alinarak anket sorular1 sorulmustur. 20-30 yas arasi kisi sayis1 169, 31-40 yas
arasi kigi sayis1 131, 41-50 yas arasi kisi sayis1 66, 51-60 yas arast kisi sayisi 19, 60 ve

lizeri anketi cevaplayan kisi sayis1 3 olmustur.

6o st || 60 disti; 3

51-60 [ 51-60; 19

41-50 - HNARRATARTATAINIIND - 2:-50; 66

31-40 T - 3:2-a0; 232

e o ————=- e '
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 6.4. Anket sorularini cevaplayanlarin yas dagilimi
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Bir diger hususta anket sorularin1 cevaplayarak calismamiza ydn veren
parametrelerden en 6nemlisi kisilerin faaliyet alanlar1 olmaktadir. Stirdiiriilebilir gida
tedarik zinciri yonetiminde degerlendirilmesi planlanan performans Kriterlerini
belirleme noktasinda, dncelikli hedef gida sektoriiniin her bir alaninda ¢alisan kisiler
olmustur. Yine alaninda uzman olarak nitelendirdigimiz {iniversite kadrosunda ¢alisan
lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve gida konularinda ¢alisma yliriiten akademisyenlerin
de fikirleri alinmistir. Ayn1 anket sorularini bir de tiiketici goziiyle bakilmasinin uygun
olacag diisiincesiyle, diger bir soru yonelttigimiz alanda gida zincirinin son halkasi

olan tiiketiciler olmustur (Sekil 6.5).

180 165
160 152
140
120
100
80 71
60

40

20

Universite Gida Sektorii Diger

Sekil 6.5. Anket sorularini cevaplayanlarin faaliyet alan1 dagilimi

Gida sektorii hedef alindigi i¢in anket sorularini yanitlayan kisilere ulagsmak i¢in, yiiz
ylize anket metodu, e-mail ve internet {izerinden hazirlanan anket formu ile kisilere
ulasilmistir. i1k olarak Antalya’da diizenlenen 26. Uluslararas1 Gida ve Icecek Ihtisas
Fuarinda yiiz ylize goriisme ile gida sektoriiniin 6nde gelen firma temsilcileri ile
goriismeler yapilmistir. Fuar katilimci profilinde bakliyat, hububat, baharat, kat1 ve
stv1 yaglar, et ve et liriinleri, siit ve siit lirlinleri, unlu mamuller, ¢ikolata, sekerleme,
dondurma, toptan gida dagitim, deniz {irlinleri, icecek, su ve siseleme teknolojileri,

sogutma ekipmanlari, donmus gidalar, gida ve servis ekipmanlari, tarim iirlinleri (taze)
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ekipmanlar, kuru gidalar, paketleme ve ambalaj, konserve iiriinler, soguk hava
depolama ve uluslararast lojistik firmalar1 bulunmaktadir ve bizim g¢alismamizda

agirlik olarak katilimci profili ise Sekil 6.6°da gosterilmektedir.

Diger |
Taze Sebze ve Meyve |
icecek |
Hazir Gida jau |
Sit ve Stt Urdinleri |
Et ve Et Uriinleri |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Et ve Et Sut ve St : Taze Sebze .
Uriinleri Uriinleri | 22 Gida Icecek ve Meyve Diger
Katilimei 17,11% 6,58% 36,18% 11,18% 19,08% 9,87%

Sekil 6.6. Anket sorularini cevaplayanlarin gida sektorii katilimer dagilimi

Fuar disinda gida distribiitorleri yardimiyla da ¢esitli gida zinciri hattinda ¢alisanlara
ulagilmistir. Ayn1 zamanda gida sektoriinde iiretim ayaginda ¢alisanlardan, perakende
olarak hizmet veren market calisanlarina ve taze sebze-meyve noktasinda ¢alisanlara

kadar anket sorular1 cevaplandirilmistir.

Universite olarak ayrilan alanda ise tedarik zinciri yonetimi, lojistik, tersine lojistik,
gida faaliyet alani gibi konularda calismalari olan akademisyen goriisii alinmak
istenmistir. Bunun i¢in online ortamda hazirlanan anket sorular1 e-mail yoluyla kisilere
ulagilmak istenmistir. Aralarinda Uluslararast Ticaret ve Lojistik, Endiistri
Miihendisligi, Gida Miihendisligi boliimlerinin yer aldig1 akademisyenlere yoneltilen
anketler i¢in, geris doniigiin istenilenden uzak olmasindan otiirii sadece 71
akademisyen c¢alismamiza katkida bulunmustur ve bu akademisyenlerin unvan

dagilimlan ise Sekil 6.7°de belirtilmistir.
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mProf ®mDo¢Dr mDrOgrUyesi mOgr.Gér MW Ars. Gor.

Sekil 6.7. Anket sorularini cevaplayan akademisyenlerin unvan dagilimi

Anket sorularinin cevaplayanlar1 bu boliimde anlatildig: iizere gida sektorii ve tedarik
zinciri ile ilgisi ve bilgisi olan kisilerin olmasi hedeflenmistir. Bu da ¢aligmamizin

tutarli sonuglar vermesini saglamistir.

Bunun i¢in cevap olarak alman veriler icin SPSS paket programinda giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Giivenilirlik; bir 6lgme aracinda biitiin ifadelerin
birbirleriyle tutarlihgmi, tiirdesligini ortaya koymaktir (Ozdamar, 1999). Likert tipi
Olceklerde anket sorularinin giivenilirlik ve tutarliliklarinin test ederken, Cronbach’s
Alpha tarafindan gelistirilen ve & Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmaktadir (Kayis,
2006).

Alfa katsayisina bagl olarak 6l¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir
(Kalayct, 2010):

O 0,00 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

O 0,40 < 0. <0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir,

O 0,60< a <0,80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir,

O 0,80< a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Arastirma kapsaminda yer alan maddelerin anketi cevaplayanlar tarafindan anlasilip
anlasilmadig Cronbach Alpha testi ile test edilmistir. Anket formunda yer alan 34

Olcegin giivenilirlik degerleri Cizelge 6.3°de gosterilmektedir.

Cizelge 6.3. Cronbach Alpha giivenilirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
on Standardized Items
,948 ,949 34

Ayni zamanda Nunnally (1967, 1978), Murphy ve Davidshoper’a (1988) gore
uygulama aragtirmalarinda gilivenilirlik diizeyi 0,90-0,95 arasinda oldugunda ytiiksek
giivenilirlik gostermektedir. Cizelge 6.3’de yer alan gostergelerde calismamizin

kullanilabilirligini kanitlamaktadir.

6.2.2. Boyutlara Yonelik Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak iki boliimden olusur. Tk
olarak, demografik ozelliklerin yam sira boyutlarin altinda yer alacak o6l¢iim
degiskenleri dl¢iim modeli yardimryla test edilir. Olgiim modeli LISREL’de SIMPLIS
kodlar1 ile adim adim uygulanarak bulunmustur. Anket verilerinin LISREL’e ilk kez
girilmesiyle ol¢iim degiskenleri arasinda bazi tutarsizliklar oldugu goriiliir ve daha
giivenilir, uyum indeksleri daha yiliksek uygun bir modeli yakalamak gerektigi
sonucuna varilir. Bunun i¢in, anket sorulari olan 6l¢iim degiskenlerinin bazilari, farkl
gizli degiskenlere atama yapilarak, nihai 6l¢lim modeli ortaya cikar. Nihai Ol¢clim
modelinin detay1 olan LISREL SIMPLIS kodlar1 ve ¢ikti1 dosyast Ek 2’de verilmistir.
Ortaya ¢ikan son durumda gizli degiskenler ve bagli bulundugu 6l¢iim degiskenleri

Cizelge 6.4’de verilmistir.
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Cizelge 6.4. Gizli degiskenlere bagli dl¢iim degiskenleri ve kisaltmalari

Anket
sira no
1

o Ul WN

26

20
12
13
14
30
31
32

Olciim degiskeni

Miisteriye aninda cevap verebilme yetenegi
Miisteri i¢in satig sonrasi hizmet seviyesi
Coziilen miisteri sikayetleri
Yenilenebilir enerji kullanimi
Cevre dostu iiriin ve malzeme kullanimi
Az bulunan iriinlerin tiiketiminin azaltilmasi
Uretimde ortaya ¢ikan sera gazlari
emisyonunun azaltilmasi
Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera
gazlar1 emisyonunun azaltilmast
Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu
Su tiiketimi ve su hijyeni
Tam zamaninda sevkiyatin gergeklestirilmesi
Koruyucu ambalajn {iriine gore secilmesi
Nakliye tiiriiniin iiriine gore se¢ilmesi
Dagitim aginin {irline gore secilmesi
Cevrenin korunmasi igin yenilik sayist
(stirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)
Uriin igerigi iyilestirme siiresi
Atik sayilan iiriinlerin bir bagka amag i¢in
kullanim1
Firmanin AR-GE kapasitesi
Tedarikg¢i giivenilirligi
Teslimatlara verilen 6nem orani
Siparis takibi
Gida iiriinleri izlenebilirligi
Kurumsal imaj
Gida giivenliginin saglanmasi
Enformasyon akisi etkinligi
ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikas1
sayi1st
Cevresel sorumluluk i¢in tedarik¢i is birligi
say1s1
Zincir ¢alisanlarinda ¢evresel duyarlilik bilinci
Koruyucu ambalajin kullanilmasi
Estetik ambalajin kullanilmasi
Doniistiiriilebilen ambalajlarin kullanilmasi
Geri doniisiime giren tiriinlerin say1st
Uretim sirasinda olusan atik seviyesi
Atik su aritimi maliyeti
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LISREL
kisaltmasi
S1
S2
S3
S4
S5
S6

S15

S16

S33
S34
S7
S8
S9
S10

S22
S23
S24

S21
S25
S27
S28
S29
S19
S11
S17

S18

S26

S20
S12
S13
S14
S30
S31
S32

Bulundugu
gizli degisken

Miisteri
Memnuniyeti

Kaynak
Kullanimi

Uriinlerin
Emniyeti

Yenilik

Giivenilirlik

Firma Bilgisi

Ambalaj
Kullanimi

Atik YOnetimi



Olgiim degiskenlerinin gizli degiskenlere atanmasinin ardindan, Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) LISREL programui ile gergeklestirilerek Sekil 6.8’de gosterilmektedir.
Bu modelde;

o Miisteri Memnuniyeti= memnuniy

o Kaynak Kullanimi=kaynak

o Uriinlerin Emniyeti=emniyet

o Yenilik=yenilik

o Giivenilirlik=guvenili

o Firma Bilgisi=bilgi

o Ambalaj Kullaninmi=ambalaj

o Atik Yonetimi=atik olarak boyutlar kisaltilmis ve modelde gizli degiskenler

olarak ¢oziime girmistir.

Tasarlanan modelin DFA sonuglarina gore elde edilen sonuglar modeldeki sorularin
boyutlara uygunlugunu gostermektedir. Boyutlardan sorulara giden oklardaki
rakamlarin 1’e yakin olma durumu sorularin boyutlara uygunluk derecesinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 6.8. DFA modeli

YEM’ de uyum 1iyiligi indeksi olarak ifade edilen 30°dan fazla indeks gelistirilmistir
(Mc Donald, 1990). Ancak bu indeksler her zaman birbirleriyle tutarli sonuclar
vermediginden dolay1r en iyi uyum indeksi konusunda goriis ayriliklar1 vardir
(Thompson ve Daniel, 1996). Bu nedenle model tahmini igeren ¢alismalarda Jaccard
ve Wan (1996) en az 3 indeksin, Kleine (1998) ise en az 4 indeksin rapor edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda DFA modelinde uyum
istatistigi degerlendirmeleri hesaplanan standardize edilmis tahmin sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen modelin uyum indeksleri Cizelge 6.5°de

verilmistir.

132



Cizelge 6.5. DFA modeli sonucu uyum istatistikleri (Yilmaz, 2004; Kline, 2011)

Olgiitleri yevy Uyum Sonuclar: Degerlendirme

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,1 0,081
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,95
NNFI 0,97<NNFI<I 0,95<NNFI=<0,97 0,96
CFlI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,96
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95 0,96
SRMR 0<SRMR<0,05  0,05<SRMR<0,10 0,068
GFI 0,95<GFI=<1 0,90<GFI<0,95 0,78
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,75
DF 508
NTWLS Ki- En az En az 1658.40
kare (P=0.0)
Ki-kare/DF <3 <5 3,26

Kabul Edilebilir Uyum
Iyi Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Iyi Uyum
Kabul Edilebilir Uyum
Ret
Ret

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum istatistiklerinin yaninda modelin gecerliligini test etmek i¢in kontrol edilmesi

gereken istatistiklerden biri de t-degerleridir. %95 giivenilirlik oraninda t-degeri

minimum 1,96 olmalidir, Sekil 6.9°da gosterildigi gibi modelde higbir deger 1,96’ nin

altinda degildir. 1,96 degerinin altinda olsaydi agirliklar kirmizi renkte degerle

yazilacakti, ancak bu modelde t-degerleri mavi renkle agirliklandirilmistir. Bu

anlamda da model giivenilirdir sonucu ¢ikmaktadir.
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Sekil 6.9. Ol¢ciim modeli t-degerleri

Uyum istatistikleri ve t-degerleri sonuglarina bakilarak istatistiksel agidan iyi uyum
gosteren bir model elde edildigi goriilmektedir. Gizli degiskenlerin belirlenmesi ve
Olcim degiskenlerinin gizli degiskene atama islemi bu sekilde tamamlanarak ikinci
yapilmasi1 gereken yapisal modelin olusturulmasidir. Modeldeki gizli degiskenler ve
Olciim degiskenlerini gosteren yapisal modelin standart ¢oziimii Sekil 6.10°da

gosterilmektedir.
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Sekil 6.10. Siirdiirtilebilir gida tedarik zinciri performans endeksi standart

¢Oziimiiniin yapisal modeli

Sekil 6.10°da gosterilen yapisal modelde emniyet, ambalaj, yenilik, glivenilirlik ve atik
bagimsiz degisken, memnuniyet, kaynak ve bilgi ise bagimli degiskenler olarak
sekillenmistir. Bagimli degiskenler baska boyutlardan etkilenen degiskenler iken

bagimsiz degiskenler ise diger boyutlardan etkilenmeyen degiskenlerdir.

Modelde goriilen regresyon katsayilar1 (A), degiskenlerin birbirlerine olan etki
derecesini gostermektedir. Standart katsayilar Kline (2011) tarafindan ortaya konan
degerlerle ele alinmigtir. Bu degerler “<0,10 ise diisiik etki, 0,30 civart ise normal
diizeyde etki, >0,50 ise yiiksek etki” derecesini ifade etmektedir (Kline, 2011). Ayn1
zamanda modelde gizli degiskenler arasi iligkileri incelemek igin gdsterilen
determinasyon katsayilar1 (R?) hesaplanmaktadir. 0-1 arasinda bir deger alir ve 1’e
yakin olmasi modelin agiklayicilik giiciinii gosterir. Bu a¢iklamalara istinaden detayli

gosterim Cizelge 6.6’da yer almaktadir.
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Cizelge 6.6. Yapisal esitlik modelinin A, hata ve R? degerleri

Gizli
Degiskenler

Memnuniyet

Kaynak

Emniyet

Yenilik

Giivenilirlik

Bilgi

Ambalaj

Ank

Olciim

Degiskenleri
Miisteriye aninda cevap verebilme
yetenegi
Miisteri i¢in satis sonrasi hizmet
seviyesi
Coziilen miisteri sikayetleri
Yenilenebilir enerji kullanimi1
Cevre dostu iiriin ve malzeme
kullanimi
Az bulunan {irlinlerin tiiketiminin
azaltilmasi
Uretimde ortaya ¢ikan sera gazlari
emisyonunun azaltilmasi
Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan
sera gazlar1 emisyonunun azaltilmasi
Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu
Su tiiketimi ve su hijyeni
Tam zamaninda sevkiyatin
gergeklestirilmesi
Koruyucu ambalajin {irline gore
se¢ilmesi
Nakliye tiiriiniin iiriine gore segilmesi
Dagitim aginin iiriine gore secilmesi
Cevrenin korunmasi i¢in yenilik sayist
(stirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)
Uriin igerigi iyilestirme siiresi
Atik sayilan iiriinlerin bir bagka amag
i¢in kullanimi
Firmanin AR-GE kapasitesi
Tedarikei giivenilirligi
Teslimatlara verilen 6nem orani
Siparis takibi
Gida iiriinleri izlenebilirligi
Kurumsal imaj
Gida giivenliginin saglanmasi
Enformasyon akisi etkinligi
ISO 14000, 1SO 22000, HACCP
sertifikas1 sayisi
Cevresel sorumluluk i¢in tedarikgi is
birligi say1s1
Zincir ¢alisanlarinda ¢evresel
duyarlilik bilinci
Koruyucu ambalajin kullanilmasi
Estetik ambalajin kullanilmasi
Doniistiiriilebilen ambalajlarin
kullanilmasi
Geri doniisime giren {irlinlerin sayis1
Uretim sirasinda olusan atik seviyesi
Atik su aritimi1 maliyeti
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A
Degerleri

0,81

0,83

0,86
0,77

0,81
0,73
0,75

0,71

0,69
0,52

0,76

0,82

0,73
0,65

0,78
0,62
0,51

0,62
0,73
0,69
0,64
0,71
0,45
0,71
0,62

0,63
0,75

0,75

0,78
0,30

0,75

0,61
0,47
0,70

Hata
Degerleri

0,34

0,31

0,26
0,41

0,35
0,47
0,44

0,50

0,52
0,73

0,43

0,33

0,47
0,59

0,39
0,61
0,74

0,62
0,47
0,52
0,59
0,50
0,79
0,50
0,62

0,60
0,43

0,44

0,39
0,91

0,44

0,62
0,78
0,51

RZ
Degerleri

0,66

0,69

0,74
0,59

0,65
0,53
0,56

0,50

0,48
0,27

0,57

0,67

0,53
0,41

0,61
0,39
0,26

0,38
0,53
0,48
0,41
0,50
0,21
0,50
0,38

0,40
0,57

0,56

0,61
0,093

0,56

0,38
0,22
0,49



Modeldeki baglantilarin yer aldig1 Cizelge 6.6 incelendiginde; memnuniyet boyutu ile
en biyiik iliskiyi gosteren ¢Oziilen miisteri sikayetleri kriteri olmustur (A=0,86).
Aralarindaki iligki pozitif ve anlamhidir. Coziilen miisteri sikayetleri kriterinin,
memnuniyet gizli degiskenini agiklama orani %74 olarak géziikmektedir. Miisteri i¢in
satig sonras1 hizmet seviyesi kriterinin memnuniyet boyutu ile arasindaki iligki 0,83
katsay1 ile gosterilirken, aralarindaki iliskinin anlamli oldugu sonucu ortaya
ctkmaktadir. Bu kriterin memnuniyet gizli degiskenini %69 oraninda agikladigi
goriilmektedir. Yine memnuniyet boyutunun son Ol¢iim degiskeni olan miisteriye
aninda cevap verebilme yetenegi ile aralarindaki iliski de oldukg¢a yiiksek ¢ikmistir
(A=0,81). Miisteriye aninda cevap verebilme yetene§inin memnuniyet boyutunu
aciklama orani ise %61 olmaktadir. Bu durumda memnuniyet gizli degiskeninin
tizerinde etkili olan bu Olgiim degiskenleri, yliksek oranda (>0,50) memnuniyet
boyutunu etkilemekte ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansin1 degerlendirmede

onemli bir yerde bulunmaktadir.

Kaynak boyutu ele alindiginda, aralarinda yer alan 7 alt kritere gore ¢evre dostu {iriin
ve malzeme kullanimi ile kaynak gizli degiskeni arasindaki iliski en biiylik ¢ikmigtir
ve regresyon katsayis1 0,81 goziikmektedir. Cevre dostu iirlin ve malzeme
kullaniminin kaynak kullanimini agiklama orani %65°dir. Yani firmanin siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi performansini arttirmak i¢in ¢evre dostu iiriin ve malzeme
kullanim1 kaynak kullaniminda 6nemli rol oynamaktadir. Ardindan kaynak boyutu ile
ikinci sirada daha fazla iliskiye sahip olan yenilenebilir enerji kullanimi yer almaktadir
(A=0,77). Aralarindaki iliski anlamli ve pozitiftir. Yenilenebilir enerji kullanimi
%359’luk bir oranla kaynak kullanimini agiklamaktadir. Bir diger onemli kriter
tiretimde ortaya ¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasi olmaktadir, kaynak
kullanimi ile aralarinda 0,75°lik bir iliski bulunmakla birlikte, kaynak kullaniminm
%5611k oranla agikladigl goziikmektedir. Dogada az bulunan iiriinlerin tiiketiminin
azaltilmasia verdigi 6nem olarak yer alan 6lgiim degiskeni ile kaynak kullanimi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (A=0,73). Depolama ve tasimada
ortaya cikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasinin ise kaynak kullanimi ile
aralarindaki iligki 0,71 olarak ol¢iilmiistiir. Dogada az bulunan {iriinlerin tiiketiminin
azaltilmast kaynak kullanimima %353 oraninda aciklarken, depolama ve tagimada

ortaya c¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmast %50 olarak agiklamaktadir. Bir
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diger kriter olan gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu ile kaynak kullanimi arasinda
0,69 oraninda, su tiikketimi ve su hijyeni ile 0,52 oraninda bir iliski bulunmaktadir. Gida
tedarik zincirinde enerji tasarrufu, kaynak kullanimini %48 oraninda, su tiikketimi ve
su hijyeni ise %27 oraninda ag¢iklamaktadir. Kaynak kullanim1 boyutu incelendiginde

tiim 6l¢iim degiskenlerinin etki derecesinin 0,50°den biiyiik oldugu goézlenmektedir.

Uriinlerin emniyeti gizli degiskeninde bulunan koruyucu ambalajin iiriine gore
secilmesi 6l¢lim degiskeni ile bu boyut arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmaktadir ve 0,82 katsayiyla emniyet boyutunu etkilemektedir. Koruyucu
ambalajin iirline gore se¢ilmesi kriteri ayn1 zamanda %67 oraninda emniyet boyutunu
aciklamaktadir. Tam zamaninda sevkiyatin gerceklestirilmesi kriteri ile {iriinlerin
emniyeti arasinda (A=0,76) anlamli bir iligki bulunmaktadir. %57 oraninda bu 6lgiim
degiskeni iiriinlerin emniyeti boyutunu aciklik kazandirmaktadir. Ardindan gelen bir
diger alt kriter ise nakliye tiirliniin {irline gore se¢ilmesi olmustur (A=0,73) ve emniyet
boyutunu %53 oraninda agiklamaktadir. Dagitim aginin iirtine gore secilmesi 6l¢giim
degiskeni ile iirlinlerin emniyeti arasinda ise 0,65 regresyon katsayisinda bir iliski
bulunmaktadir. Tiim bu kriterler incelediginde goriilityor Ki, emniyet gizli degiskeni
ile bu gizli degiskeni aciklayan 6l¢iim degiskenleri arasinda yiiksek bir etki derecesi

bulunmaktadir (>0,50).

Yenilik boyutu ele alindiginda ¢evrenin korunmasi igin yenilik sayis1 olarak ifade
edilen kriter ile yenilik boyutu arasinda yiiksek diizeyde bir etki ve anlamli bir iligki
bulundugu gozlemlenmektedir (A=0,78). Bu kriterin ayn1 zamanda yenilik boyutunu
aciklama oram ise %61°dir. Uriin igerigi iyilestirme siiresi ile firmanin AR-GE
kapasitesi 0l¢iim degiskenleri ayni oranla yenilik boyutunu etkiledigi ortaya ¢ikmistir
(A=0,62). Bu boyutu agiklama orani ise iiriin igerigi iyilestirme siiresi kriterinde %39
iken, firmanin AR-GE kapasitesi kriterinde %38 olmaktadir. Bir diger kriter ise atik
sayilan tirinlerin bir bagka amag i¢in kullanimidir ve bu 6l¢iim degiskeninin yenilik
boyutu ile aralarindaki iliskinin regresyon katsayist 0,51 olarak goziikmektedir.
Yenilik gizli degiskenini aciklama orani ise %26’dir. Bu boyutta da tim O6lglim
degiskenlerinin regresyon katsayilar1 0,50 degerinden yiiksek c¢ikarak, performans

degerlendirme kriterlerine anlamli bir yon verdigi gézlemlenmistir.
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Giivenilirlik gizli degiskeninden yer alan ve aralarinda en yiiksek iligkinin bulundugu
kriter tedarik¢i giivenilirligi 6l¢iim degiskeni oldugu goziikmektedir (A=0,73). Bu
Olctim degiskeninin giivenilirlik boyutunu agiklama orani ise %53’diir. Gida {irtinleri
izlenebilirligi ve gida giivenliginin saglanmasi 6l¢iim degiskenleri ise ayn1 regresyon
katsayistyla (A=0,71) giivenilirlik boyutunu etkileyerek, ayni1 oranda (%50)
giivenilirlik boyutunu agiklamaktadir. Aralarindaki iliski anlamli ve pozitiftir.
Teslimatlara verilen 6nem orani ile giivenilirlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlenmektedir (A=0,69). Bu kriterin giivenilirlik boyutunu ac¢iklama orani ise %48
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger kriter olan siparis takibi 6l¢iim degiskeni ile
giivenilirlik gizli degiskeni arasinda 0,64 oraninda bir iliski bulunmaktadir ve boyutu
aciklama orant %41 olarak goziikmektedir. Kurumsal imaj Ol¢lim degiskeni ile
giivenilirlik arasinda da normal diizeyde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir (A=0,45).
Giivenilirlik boyutunu agiklama orani da %21 olarak bulunmaktadir. Giivenilirlik gizli
degiskenine etki eden bu 6 6l¢iim degiskeni arasinda 5 kriterin etki diizeyi yiiksek
(>0,50) cikarak aralarindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugunu gostermektedir.
Sadece kurumsal imaj kriteri 0,45 degerinde kalarak normal diizeyde ancak diisiik

olmayan bir etki ile bu boyutu etkilemektedir.

Firma bilgisi olarak boyutlarda yer alan bu bagimli degiskenin, 6l¢ctim degiskenleri
igerisinde ¢evresel sorumluluk i¢in tedarikei is birligi sayisi ve zincir ¢alisanlarinda
cevresel duyarlilik bilinci kriterleri ile ayni katsayida anlamli bir iligki igerisinde
oldugu goziikmektedir (A=0,75). Bilgi boyutunu ac¢iklama orani ¢evresel sorumluluk
icin tedarikei is birligi sayist kriteri %57, zincir ¢alisanlarinda cevresel duyarlilik
bilinci Kkriteri %56 olarak ortaya ¢ikmistir. ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikasi
sayist olarak yer alan Sl¢giim degiskeni ile bilgi boyutu arasinda anlamli bir iligki
goziikmektedir (A=0,63), bilgi boyutunu agiklama oranini ise %40’dir. Enformasyon
akisi etkinligi ile bilgi gizli degiskeni arasinda 0,62 regresyon katsayisinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bilgi boyutunu aciklama orani ise %38 olarak gdziikmektedir.
Firma bilgisi boyutu ve tiim 6l¢iim degiskenleri ele alindiginda 4 kriterin bu boyutu
etkileme derecesinin yiiksek (>0,50) oldugu goziikmekte ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi performans degerlemede boyut ve kriterlerin 6nemi Cizelge 6.6’da ki

degerlerle gosterilmektedir.
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Ambalaj gizli degiskeninde yer alan ol¢lim degiskenlerinde koruyucu ambalajin
kullanilmasi kriteri ile ambalaj boyutunun arasinda anlamli bir iliski ¢ikarak 0,78
oraninda yiiksek derecede gizli degiskeni etkiledigi gozlenmektedir. Aralarindaki
iligki anlamlidir. Ayn1 zamanda koruyucu ambalajin kullanilmas1 ambalaj boyutunu
%61 oraninda acgiklamaktadir. Doniistiiriilebilen ambalajlarin kullanilmasi 6l¢iim
degiskeni ile ambalaj boyutu arasinda da iligki diizeyi anlamli ve yiiksek olarak
goziikmektedir (A=0,75). Yine bu kriterin ambalaj gizli degiskenini agiklama orani ise
%356 olmaktadir. Estetik ambalajin kullanilmas: 6l¢iim degiskeni ambalaj boyutu ile
aralarinda normal diizeyde bir etki derecesi sonucu ortaya ¢ikmistir (A=0,30). Bu
boyutu %9,3 degerinde agiklama orani ile aciklamakta ve en diislik etkiyi gosterdigi
sonucuna varilmaktadir. Bu noktada da anketi yanitlayanlarin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetiminde estetik ambalajin kullanilmasinin 6neminin az oldugu ile de dogru

bir sonug ortaya ¢iktig1 géziikkmektedir.

Atik yonetimi boyutunda yer alan 6l¢iim degiskenlerinden atik su aritimi maliyeti
kriteri ile atik boyutu arasinda yiiksek derecede anlamli bir iliski oldugu
goziikmektedir (A=0,70). Bu kriterin atik gizli degiskenini agiklama orani ise %49
olarak bulunmaktadir. Diger bir kriter olan geri doniisiime giren iiriinlerin sayis1 6l¢iim
degiskeni ile atik gizli degiskeni aralarinda anlami ve pozitif bir iliski bulunmaktadir
(A=0,61). %38 oraninda da atik boyutunu agiklama oranina sahiptir. Uretim sirasinda
olusan atik seviyesi 6l¢lim degiskeni ile atik boyutu aralarinda normal derecede bir
etki diizeyi bulunmakta ve anlaml bir iliskiye sahiptirler (A=0,47). Atik boyutunu
aciklama orani ise %22’dir. Atik yonetimi gizli degiskenini etkileyen liretim sirasinda
olusan atik seviyesi kriteri bu boyutu normal diizeyde etki derecesi ile etkilerken, diger
iki kriter >0,50 oranindan biiyiik olarak yiiksek diizeyde etki derecesi ile atik

yonetimini etkilemektedir.

Bu aciklamalara ilave olarak, modelde goriilen nakliye tiirliniin {liriine gore secilmesi
ile dagitim aginin iiriine gore sec¢ilmesi (S9-S10) 6l¢iim degiskenleri korelasyon degeri
0,27, iiretimde ortaya g¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasi ve depolama-
tasimada ortaya c¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmast (S15-S16) olgiim

degiskenleri korelasyon degeri 0,31 ve atik sayilan iiriinlerin bagka bir amag i¢in
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kullanimt ile geri doniisiime giren iriinlerin sayisi (S24-S30) 6l¢iim degiskenlerinin

aralarindaki korelasyon degeri 0,36 olarak goziikmektedir.

Olgiim degiskenlerinin disinda gizli degiskenler arasinda bulunan etki dereceleri de
Sekil 6.10°da goziikmektedir. Bu anlamda etkilenen degisken (bagimli degisken)
olarak modelde goziilken memnuniyet, kaynak ve bilgi boyutlart ile etkileyen
degiskenlerde (bagimsiz degisken) yer alan emniyet, ambalaj, yenilik, giivenilirlik,
atik boyutlarina ait agiklamalar da su sekilde olmaktadir;

O Memnuniyet gizli degiskenini etkileyen boyut olan giivenilirlik boyutunun
regresyon katsayisi 0,73 olmaktadir ve R? degeri LISREL SIMPLIS c¢iktisinda
yer alan Reduced Form Equatins bashgr altinda hesaplanarak 0,53
bulunmugtur. Bunun anlami da memnuniyet boyutundaki degisimin %53’
giivenilirlik boyutu tarafindan agiklanabilmektedir.

O Kaynak gizli degiskenini etkileyen boyutlardan, emniyet boyutu 0,38 oraninda,
atik boyutu 0,31 oraninda ve bilgi boyutu 0,32 oraninda etki derecelerine
sahiptir. R? degeri Reduced Form Equatins baslig1 altinda hesaplanarak 0,79
bulunmustur.

O Bilgi gizli degiskenini etkileyen boyutlardan, ambalaj boyutu bilgi boyutunu
0,15 oraninda etkilerken, yenilik boyutu 0,86 oraninda etkilemektedir. Bilgi
boyutunun, R? degeri Reduced Form Equatins baglig altinda hesaplanarak 0,93

bulunmustur.

Tim bu degerlendirmeler neticesinde LISREL yazilimi sonucunda elde ettigimiz
sonuclara gore calismadaki modelin kabul edildigi goriilmektedir. Verilen bilgilerin
kabul edilebilirligini dogrulatmak i¢in EK 2’de LISREL SIMPLIS g¢iktis1 yer

almaktadir.

6.2.3. Performans Endekslerinin Hesaplanmasi
Bu boliimde yapisal modelin tamamlanmasinin ardindan modelde elde edilen

sonuglara gore performans endeks hesaplamasi gergeklestirilmistir. Modelde yer alan

her bir boyutun ayr1 ayr1 performans endeksleri hesaplanarak nihai bir gida sektoriine
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yonelik siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetimi performans skoru elde edilmesi

hedeflenmistir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina goére bir faktoriin endeks skoru
hesaplanirken o boyutta yer alan 6l¢lim degiskenlerinin ortalamalari ile dis agirliklar
kullanilir (Tirky1lmaz, 2007). Esitlik (6.2) ile ifade edilen agirlik ortalama j gizli

degiskeninin endeks skorunu (E;) hesaplamada kullaniimaktadir.

Burada nj, j. boyuttaki 6l¢iim degiskeni sayisint; Wiji, yapisal esitlik modeli ¢oziimii
sonunda elde edilen j. gizli degiskenin i. 6lglim degiskeninin dis agirhigmni; i, .
boyuttaki 6l¢iim degiskeni degerlerinin ortalamasi ve Kk, veri toplamada kullanilan
anket Olgeginin skalasindaki maksimum degerdir (Aktepe, 2015). Esitlik (6.2)’de yer

alan formiil kullanilarak 100 {izerinden hesaplanan endeks skorlar1 Sekil 6.11°de

gosterilmektedir.
oy Wjidji 100
B =Y % (6.2)

Bu formiil ile yapilan hesaplama sonucunda 0-100 arasindaki endeks skoru elde
edilmektedir. Her boyut icin hesaplanan performans endeksi formiilleri ile bu
hesaplamalara ait tablolar Cizelge 6.7-6.8-6.9-6.10-6.11-6.12-6.13-6.14"de

gosterilmistir.

Cizelge 6.7. Memnuniyet boyutu performans endeksi

MEMNUNIYET BOYUTU
Anket soru no w y Endeks skoru
1 0,81 4,320
2 0,83 4,250
86,226
3 0,86 4,363
TOPLAM
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Cizelge 6.8. Kaynak boyutu performans endeksi

KAYNAK BOYUTU
Anket soru no w y
4 0,77 3,402
5 0,81 3,786
6 0,73 3,580
15 0,75 3,398
16 0,71 3,445
33 0,69 3,681
34 0,52 3,760
TOPLAM

Cizelge 6.9. Emniyet boyutu performans endeksi

EMNIYET BOYUTU
Anket soru no W y
7 0,76 4,342
8 0,82 4,251
9 0,73 4,190
10 0,65 4,130
TOPLAM

Cizelge 6.10. Yenilik boyutu performans endeksi

YENILIiK BOYUTU
Anket soru no W y
21 0,62 3,833
22 0,78 3,416
23 0,62 3,732
24 0,51 3,282
TOPLAM
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Cizelge 6.11. Giivenilirlik boyutu performans endeksi

GUVENILIRLIK BOYUTU
Anket soru no w y Endeks skoru
11 0,71 4,116
19 0,45 4,176
25 0,73 4,095
27 0,69 4,237 82,967
28 0,64 4,237
29 0,71 4,052
TOPLAM

Cizelge 6.12. Bilgi boyutu performans endeksi

BILGI BOYUTU
Anket soru no w y Endeks skoru
17 0,62 4,039
18 0,63 3,843
20 0,75 3,665 75,104
26 0,75 3,538
TOPLAM

Cizelge 6.13. Ambalaj boyutu performans endeksi

AMBALAJ BOYUTU

Anket soru no W y Endeks skoru
12 0,78 4,075
13 0,30 3,796
78,808
14 0,75 3,858
TOPLAM
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Cizelge 6.14. Atik boyutu performans endeksi

ATIK BOYUTU
Anket soru no W y Endeks skoru
30 0,61 3,261
31 0,47 3,391
67,828
32 0,70 3,505
TOPLAM

Ayri ayri hesaplanan gizli degiskenlerin (boyutlarin) performans endeks skorlar1 da
Tablo 6.15’de 6zet olarak sunulmustur. Bu anlamda siirdiirtilebilir gida tedarik zinciri
yonetimi performans degerlendirmede miisteri memnuniyet boyutu 86,23 skor ile en
yiiksek performans olarak hesaplanmistir. Ardindan 84,65 ile iirlinlerin emniyet
boyutu gelmektedir. Giivenilirlik boyutu ise 82,97 olarak bulunurken, ambalaj
kullanim1 boyutu performans endeks skoru 78,81 hesaplanmistir. Firma bilgisi boyutu
performans endeksi 75,10, kaynak kullanimi performans endeksi ise 71,41
bulunmustur. Atik yonetimi boyutunun ise performans endeksinin skoru 67,83 olarak

hesaplanmistir.

Cizelge 6.15. Boyutlarin performans endeks skorlari

100,000
o @ ﬂ @ @ @ @ @ @
0,000 o . o o
MEMNU KAYNAK BILGI EMNIYET | AMBALAJ | YENILIK | GUVENILi ATIK
NIYET RLIK
PERFORMANS ENDEKSI | 86,226 71,414 75,104 84,654 78,808 71,378 82,967 67,828

145



6.2.4. AHP Yontemine Dayal Arastirma Sonuclari

Her bir boyutun (6l¢iim degiskeninin) performans endeksi hesaplandiktan sonra
stirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimine ait nihai bir performans endeks skoru
bulmak i¢in ve ayr1 ayr1 skorlar1 hesaplanan boyutlarin farkli agirliklara sahip oldugu
gerceginden yola c¢ikarak, bu calismada AHP yontemi ile uzman goriisiine

basvurulmak istenmistir.

Nihai performans endeks sonucunu etkileyecek olan her bir boyutun ¢ikan degerleri
su sekildeydi (100 tizerinden);
O Miisteri memnuniyeti=86,23
Uriinlerin emniyeti= 84,65
Glvenilirlik= 82,97
Ambalaj kullanimi= 78,81
Firma bilgisi= 75,10
Kaynak kullanimi= 71,41
Yenilik= 71,38
Atik yonetimi= 67,83

O 00O OO0 0O

Performans degerlendirme ¢alismasinda yer alan bu 8 boyut stirdiiriilebilir gida tedarik
zinciri yonetiminin ana degiskenleridir. Bu degiskenler iizerinde belli bir islem
yapilmasiyla ortaya ¢ikan skorun zincir ¢alisanlarini olumlu yonde etkileyecegi bir
gercektir. Her boyutun 6nem derecesi birbirinden farkli olacagindan 6tiirii ve goreceli
onemlerinin belirlenmesi igin ikili karsilastirma matrisleri olusturulmak icin AHP

yontemine basvurulmustur.

AHP’ de 6l¢me yapabilmek ve ikili karsilastirma matrislerini olusturulabilmek i¢in,
Cizelge 5.1’de verilen, Saaty tarafindan gelistirilen goreli 6nem Olgedi
kullanilmaktadir. 1kili karsilastirmalar, AHP’nin en Onemli asamasidir. Ikili

karsilastirmalar1 elde etmek i¢in goreceli 6l¢clim degerleri kullanilir.

Boyutlar aras1 karsilastirma matrisi, 8x8 boyutlu bir kare matristir ve bu matrisin

kosegeni tizerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir. Ciinkii burada s6z konusu boyut
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kendisi ile karsilastirilmaktadir. Boyutlarin karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip
olduklar1 6nem degerlerine gore birebir ve karsilikli yapilir. Bu karsilastirma ve deger
atama islemlerinde bu calisma i¢in Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Endiistri
Miihendisligi alanlarinda ¢alismalari olan 5 uzmandan goriis alinmistir. Siirdiiriilebilir
gida tedarik zinciri yonetimi caligmasi géz oOnilinde bulundurulmasi istenmis ve
performans degerlendirmede etkili olan 8 boyutun birbirleri arasindaki Onem
dereceleri belirlenmistir. 5 farkl kisiden gelen sonuglarin her bir karsilagtirma matrisi
degerinin geometrik ortalamasi alinarak, nihai karsilastirma matrisi olusturulmustur

(Cizelge 6.16).

Cizelge 6.16. Uzman kisiler tarafindan olusturulan karsilastirma matrisi

Memnuniyet Kaynak Bilgi Emniyet Ambalaj Yenilik Giivenilirlik Atik
Memnuniyet 1 2,61 3,59 2,63 2,57 2,14 4,42 3,90
Kaynak 0,38 1 1,37 0,82 1,25 1,02 1,04 2,35
Bilgi 0,28 0,73 1 1,10 0,65 2,40 2,51 2,11
Emniyet 0,38 1,22 0,91 1 1,97 1,46 0,96 3,38
Ambalaj 0,39 038 154 0,51 1 0,87 0,84 1,48
Yenilik 0,47 0,98 0,42 0,68 1,15 1 0,52 2,34
Giivenilirlik 0,23 0,96 0,4 1,04 1,19 1,92 1 3,26
Atik 0,26 0,43 0,47 0,3 0,68 0,43 0,31 1

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonra her boyutun 6nem
derecelerinin hesaplanmasina geg¢ilmektedir. Sentez asamasi olarak bilinen bu agama,
en biiyiik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen 6z vektoriin hesaplanmasini ve
normalize edilmesini kapsamaktadir. Bunun i¢in miisteri memnuniyeti, lriinlerin
emniyeti, giivenilirlik, ambalaj kullanimi, firma bilgisi, kaynak kullanimi, atik
yonetimi boyutlar1 i¢in agirliklar (6nem dereceleri) hesaplanmistir ve Cizelge 6.17°de

verilmistir.
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Cizelge 6.17. Boyutlarin 6zvektorleri (dnem dereceleri)

Boyut Ozvektor

Memnuniyet 0,29

Kaynak 0,11
Bilgi 0,13
Emniyet 0,13
Ambalaj 0,09
Yenilik 0,09

Givenilirlik 0,11

Atik 0,05

Hesaplanan 6zvektor degerleri her bir boyutun 6nem derecesini yani agirliklarmi
belirtmektedir. AHP yonteminin 6nem derecesi belirleme matrisinden faydalanilarak
boyutlarin endeks skoru hesaplanmistir. Memnuniyet boyutunun énem derecesi 0,29,
bilgi ve emniyet boyutlarinin 6nem dereceleri 0,13, kaynak ve giivenilirlik
boyutlarinin 6nem dereceleri 0,11, ambalaj ve yenilik boyutlarinin 6nem dereceleri

0,09 ve son olarak atik boyutunun 6nem derecesi 0,05 olarak bulunmustur.

AHP yonteminde diger bir 6nemli konu karar vericilerin yargilarindaki tutarliliktir.
Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip davranmadigin
6lcmek icin CR seklinde kisaltilan Tutarlilik Oranindan yararlanilmaktadir. Tutarlilik
Orani (CR) ile bulunan oncelik vektdriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan
birebir karsilagtirmalarin tutarhiligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir. Bu
analiz sonucunda Tutarlilik Orani1 0,07 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan CR
degerinin 0,10’dan kiiclik olmas1 karar vericilerin yaptig1 karsilastirmalarin tutarli

oldugunu gostermektedir.
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Yapilan bu calismalar ile nihai siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performans
endeksinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢cin AHP sonucu bulunan Cizelge
6.17°de ki o6zvektorler yardimi ile Cizelge 6.15°de yer alan her bir boyutun endeks
skorlarmin agirlikli ortalamasi hesaplanmus siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi

performans skoru 100 iizerinden 79,7 bulunmustur (Cizelge 6.18).

Cizelge 6.18. Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performans endeks skoru

Boyut Performans Agirhik Nihai Performans
(100 iizerinden) (100 iizerinden)
Memnuniyet 86,226 0,29
Kaynak 71,414 0,11
Bilgi 75,104 0,13
Emniyet 84,654 0,13
79,7

Ambalaj 78,808 0,09
Yenilik 71,378 0,09
Giivenilirlik 82,967 0,11
Atik 67,828 0,05

6.2.  Siirdiiriilebilir Gida Tedarik Zinciri Performansimin Degerlendirilmesi
Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performans endeksi skorunun 100

tizerinden 79,7 olarak bulunmasi ile konunun detayl agiklanmasi, ¢ikan sonuglarin

yorumlanmasi bu boliimde anlatilmaktadir.
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Gida endiistrisinin temel amaci, rekabet¢i kapasitelerini korurken, tiiketicilere ve
topluma bir dizi giivenli, saglikli, besin agisindan zengin, ekonomik olarak erisilebilir
ve sirdiiriilebilir gida triinleri sunmaktir. Siirdiriilebilir gida {iriinii ig¢in, zincir
hattinda yer alan tedarik¢iden miisteriye tiim bilesenlerin performansinin
degerlendirilmesi bu ¢alismada gerceklestirilmistir ve Tiirkiye gida sektorii endeksi
100 iizerinden 79,7’lik bir skor ile siirdiiriilebilir bulunmustur. Oncelikle endekslerin
avantajlarindan bir tanesi c¢esitli kriterlere bagli olarak Olgiilen faktorlerin diger
faktorler ile karsilagtirma imkaninin olmasidir. Bu da ornegin bir gida firmasinin
gelistirilmesi gereken noktasini daha belirgin bir hale getirip eksik olan yonii goriiniir
kilmasin1 saglayacaktir. Ayrica gelecege ait istek ve ihtiyaglart karsilamak igin
bugiinden harcket edilmesi gerektigini de hatirlatacaktir. Bunun i¢in etkin ve
verimlilik adina gida firmalarmin stratejik konumlar1 6zellikle stirdiiriilebilirlik
noktasinda bu endeksler sayesinde belirlenmis olmaktadir. Bir gida firmasinin
stirdiiriilebilirlik alanminda gelismesi, israf edilen iiriinlerinin oniinii kesecek, tilkenin

gelisimine katkida bulunacak ve daha yasanilabilir bir yagsam sunacaktir.

Bu ¢alismada ele alinan parametreler performans degerlerine gore azalan sirada su
sekilde olmustur (100 {izerinden);

[1] Miisteri memnuniyeti=86,23

[2] Uriinlerin emniyeti= 84,65

[3] Giivenilirlik= 82,97

[4] Ambalaj kullanimi= 78,81

[5] Firma bilgisi= 75,10

[6] Kaynak kullanimi= 71,41

[7] Yenilik= 71,38

[8] Atik yonetimi= 67,83; bu degerler nihai sonug olan 100 {izerinden 79,7 i¢in

gida siirdiiriilebilir skorunun hesaplanmasinda 6nemli birer parametrelerdir.

Miisteri memnuniyeti, lirlinlerin emniyeti, giivenilirlik boyutlart %80’in iizerinde bir
etkiye sahip oldugu icin, nihai endeks skorunu en c¢ok etkileyen parametreler
olmuslardir. Yine %70-%80 araliginda etkileyenler ise, ambalaj kullanimi, firma
bilgisi, kaynak kullanimi ve yenilik olmustur. Bu parametrelerde 100 iizerinden

79,7°1ik artig i¢in olumlu yanlari fazla olsa da ayn1 zamanda diisiik degerlerden dolayi
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artigin yiiksek olmasina engel olan parametreler olarak da sayilabilirler. Ancak en
disiik etkiyi gosteren atik yonetimi olmustur. Bu agidan bakildiginda aslinda
caligmamiza yon veren verilere gore, siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri i¢in dikkat
edilmesi gereken en 6nemli parametreler belirlenirken, ayni anda diisiik puanlama
sonucu siirdiiriilebilirlik i¢in iyilestirme alanlarinin nereler olabilecegi de gdzler 6niine
serilmistir. Yani miisteri memnuniyetine, cevaplayanlarin verdigi 6énem ile dikkat
cekilirken; atik yonetimine verilen daha az 6nem ile bu parametrenin iyilestirme
calismalarinin arttirllmasi ile siirdiiriilebilir endeks skorunun artis saglayagi bir

gercektir.

Ayr1 ayr1 parametrelere deginilecek olursa; calismada ¢ikan sonuca gore gida
sektoriinde siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda en Onem verilen parametre miisteri
memnuniyeti olmaktadir. Miisteri memnuniyeti hangi sektdr olursa olsun her zaman
On planda tutulan kriterler arasinda oldugu bir gercektir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde zincirin son hattt olan miisteri (tiiketici) noktasinda ger¢eklesecek
caligmalar olduk¢a onemlidir. Miisteri memnuniyetini olusturan alt kriterler ortaya
cikan agirliklara gore su sekilde olmustur;

i.  Coziilen miisteri sikayetleri

ii.  Misteri igin satig sonrast hizmet seviyesi

iii.  Misteriye aninda cevap verebilme yetenegi

Kriterlere gore yapilacak analizde; ilk olarak miisteri sikayetlerinin ¢6ziilmesi miisteri
memnuniyetini 6onemli derecede etkiledigi ve bu kritere tedarik zinciri hattinda
performans degerlendirmede oOncelik verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ardindan
gelen kriter, miisteri i¢in satis sonrast hizmet seviyesi olmaktadir ve hizmet seviyenin
arttirllmas1 miisteri memnuniyetini arttirarak performans skorunun daha iyi sonuglar
verebilecegini gostermektedir ve ardindan gelen miisteriye aninda cevap verebilme
yetene8i ile misteri memnuniyet orani artacak ve performans skoru yine artis
gosterecektir. Bu alt kriterler arasindaki degerler gbz Oniinde bulunduruldugunda
aslinda 3 kriterin de yakin degerler aldig1 goziikmektedir ve siirdiiriilebilir performans
degerlendirmede bu kriterleri birbirinden ayr1 disinmemek gerektigi agikca

goziikkmektedir.
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Hesaplanan perfromans degerine gore ikinci sirada yer alan parametre, iirlinlerin
emniyeti olmustur. Uriinlerin emniyeti boyutunun dért farkls alt kriteri bulunmaktadir
ve hesaplanan agirliklara gore azalan sirada su sekildedir;
I.  Koruyucu ambalajin iiriine gore segilmesi
ii.  Tam zamanminda sevkiyatin gerceklestirmesi
ili.  Nakliye tiiriniin tirine gore segilmesi

iv.  Dagitim aginin {iriine gore segilmesi

[k sirada koruyucu ambalajin iiriine gére secilmesi gelmektedir. Ambalaj, gidalarin
raf dmriinii uzatmak, uygun kosullarda depolanmasini saglamak ve gidalar tiiketiciye
ulagitirincaya dek diger bulasanlardan koruyabilmek ve hijyen saglamak igin
vazgecilmez bir iiriindiir. Uriinleri muhafaza etmek icin iiretimden tasimaya kadar her
hatta {iirlinlerin ambalajinin koruyuculugu, iriinlerin emniyetini 6nemli diizeyde
etkilemektedir. Koruyucu ambalaja verilen 6nem ne derece artarsa siirdiiriilebilir gida

tedarik zinciri yonetimi performansi da o anlamda artig gostermektedir.

Bir diger Onem derecesine gore gelen kriter, tam zamaninda sevkiyatin
gerceklestirmesi olmaktadir. Uriinlerin tazeligini yitirmemesi, miisteriye en hizh
sekilde gida iiriiniiniin ulasimin saglanmasi ve gida israfinin 6niine gegilmesi i¢in tam
zamaninda yapilan sevkiyatlar, {rlinlerin emniyet boyutunu olumlu yonde

etkilemektedir.

Gida tirtinlerinin nakliyesi en yiiksek oncelige sahiptir ve sicak-soguk ayrimi yapilan
gidalarda nakliye tiirii onem arz etmektedir. Farkli gida trtinleri, farkl tipte konteyner
gida kamyonlarinin kullamlmasini gerektirir. Ornegin, konserve veya kutulanmis
tirtinler gibi bozulabilir olmayan f{iriinleri kuru yiik kamyonlarinda génderebilirsiniz,
clinkii tazeligini korumak igin herhangi bir sicaklik gerektirmezler. Taze ve
dondurulmus gidalar genellikle gida nakliyesi i¢in sicaklik kontrollii kamyonlara
thtiyac duyar. Taze ve dondurulmus gidalar, kuru buz kullanilarak yalitilmis
kamyonlarda da tasiabilir, ancak bu, tazeligin korunmasi i¢in daha az giivenilir bir
nakliye yontemi olabilir. Bu sebeple iiriin ¢esidine gore nakliye tiiriinii belirlemek

oldukca Onemlidir ve ne kadar iyi segilirse siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri
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performanst da Onemli oranda etkilenerek, siirdiiriilebilir performans igin artis

saglanacaktir.

Genel olarak gida dagitim, iireticilerden yiyecek toplayan, depolarda saklayan ve daha
sonra gidalar {reticilere, marketlere, restoranlara ve daha fazlasina dagitan cesitli
sirketlerden, organizasyonlardan ve programlardan olusur. Bu bakimdan bir gida
distribiitoriiniin birincil islevi, gida servis operatorlerine yiyecek ve ilgili iiriinlerin
saglamasidir. Sevk edilen her gida dagitiminin zamaninda ve iyi durumda olmasi
onemlidir. Gida dagitimi karmasik olabilir, ¢iinkii ¢cok sayida hareketli parca ve siireg
vardir. Bu gibi hallerde dagitim ile ilgili yazilim bu islemlerin ¢ogunu kolaylastirabilir
ve tim dagitim zinciri boyunca siparislerin ve diger bilgilerin alinmasini saglayabilir.
Boylelikle iiriinlerin tazeligini kaybetmemesi, bozulmalar1 énlemek i¢in dagitim ag1
optimize edilir ve iiriinlere uygun ayarlanarak, kayiplarin azalmasiyla tedarik zinciri

yonetimi performansi 6nemli oranda artis saglayabilecektir.

Giivenilirlik, triinlerin emniyetinden sonra gelen ve 100 {izerinden 82,97 ile
perfromans degerine katki saglayan parametre olmustur. Bu boyut altinda yer alan alt
kriterler azalan sira ile su sekilde degisim gostermistir;
i.  Tedarik¢i giivenilirligi
Ii.  Gida iriinleri izlenebilirligi = Gida giivenliginin saglanmasi
iii.  Teslimatlara verilen dnem orani
Iv.  Siparis takibi

v.  Kurumsal imaj

[lk sirada yer alana tedarikgi giivenilirligi dikkat edilmesi istenen en énemli alt kriter
olarak belirlenmistir. Dogru tedarik¢iyi segmek herzaman 6nemlidir. Tedarik zinciri
iliskisi boyunca kalite, zaman, maliyet ve yenilik niteliklerine gore; giivenilir bir
tedarikc¢iyle bir araya gelmek, olmasi istenilen bir durumdur. Giivenilirlik boyutunun

arttirilmasi igin tedarikei ile olan ¢aligmalarin giivenilirligi saglam olmalidir.
Gida iirlinleri izlenebilirligi ve gida giivenliginin saglanmasi ayni énem derecesine
sahip ¢ikmustir. Izlenebilirlik, tiiketim icin kullanilacak her giday, tiim iiretim, isleme

ve dagitim asamalar1 boyunca takip edebilme becerisidir (Regulation, 2002). Tiim gida
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ve yem isletmeleri, ham maddelerinin (6rnegin, bilesenler ve ambalaj) nereden
geldigini ve tirlinlerinin nereye gittigini veya gitmis oldugunu belirleyebilmeli; yani,
gida zincirinde bir Onceki ve bir sonraki adimi belirleyebilmelidir. Bu sistemler,
tiretimin her safhasinda gida igeriginde kullanilan maddelerin parti kodlarinin
kaydedilmesi gibi basit olabilirken, bu maddeler ile mamullerin hareketlerini izleyen
ve kontrol eden bilgisayarli barkodlama gibi karmasik da olabilir. Bu agidan gida
trlinleri izlenebilirligi olarak miisterilere verilen hizmet ile giivenilirlikte artis
saglanabilmektedir. Gida giivenligi, gida endiistrisinde faaliyet goOsteren tim
isletmeler i¢in 6nemli bir 6zelliktir. Gida giivenliginin gida firmalarina uygulanirken
su kistaslar 6nem arz etmektedir; Hasere Kontrolii, Atik Yonetimi, Temizlik, Bakim,
Kisisel hijyen, Cevre hijyeni, Dogru kullanim, depolama ve nakliye, Tesis yeri ve
tasarimi, Makine ve {liretim hatt1 tasarimi, Personel egitimi (Rentokil, 2016). Yine gida
giivenliginin saglanmasi giivenilirligi dnemli diizeyde etkileyerek, uygun standartlarda
tiretilen ve tiiketiciyle bulusturulan gidalarin giivenligi ile siirdiiriilebilir performans

skoru da artmaktadir.

Her miisterinin teslimatini zamaninda almak istemesi dogal bir siirectir ve teslimata
verilen 6nem oldukga fazladir. Gida firmasinin teslimatlari tam zamaninda yapmast ile
giivenilirlik boyutu 6nemli diizeyde etkilenmektedir. Ardindan gelen kriter siparis
takibi olmaktadir. Kolay izlenebilir, gida iirliniiniin nerede oldugu ve ne zaman
miisteriye ulastirilacagi hizmeti siparisin miisteri tarafindan takip edilmesi bir ayricalik
olacak ve giivenilirligi onemli Ol¢lide arttiracaktir. Son olarak kurumsal imaj
degiskeninin de giivenilirlik boyutunu 6nemli oranda etkiledigi goziikmektedir.
Kurumsal imaj1 1yi olan firmalarin giivenilirlikle birlikte stirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde daha aktif katilim saglayabilecegi anlamina gelmektedir. Kurumsal
firmalar, kendini ispat etmis firmalar olarak bilinir, yani mali agidan iyi, alt yapist
saglam firmalar bu kategoride sayilmaktadir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik ile yapilan

calismalarn kolaylikla yerine getirecegi diisiiniilmektedir.

Performans degerlerine gore sirada yer alan parametre ambalaj kullanimi olmaktadir
ve kriterlere ait bir siralama yapildiginda 6nem derecesine gore azalan sirada su sekilde

olmaktadirlar;
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i.  Koruyucu ambalajimn kullanilmasi
ii.  Doniistiirtilebilen ambalajlarin kullanilmasi

iii.  Estetik ambalajin kullanilmasi

Gida ambalajinin 6nemli birkag 6zelligi vardir. Bunlardan biri, paketin iiretim veya
ticari bakis acisiyla, montaj, kapatma, tagima, nakliye ve depolama agisindan verimli
ve kolay halledilebilir olmas1 gerektigidir. Bir digeri, paketin gidaya istenmeyen
kirleticiler vermemesi gerektigidir. Bir gida ambalaji, iiriiniin taginmasi, dagitimi ve
rafta tutulmasi sirasinda koruyucu olmalidir. Igerdigi iiriinii kimyasal ve fiziksel
tehlikelere karst korumalidir. Uriinii temiz tutmali ve kontaminant maddelerin iiriine
bulasmasina engel olmalidir. Ugiincii bir dzellik, ambalajin, kullanim sonras1 kullanim
omrii boyunca minimum ¢evresel etkiye sahip olmasi gerektigidir. Her gida tirlinii
ambalaji  siirdiirlilebilir ve geri donistiiriilebilir ambalaj uygulamalariyla
kolaylastirildiginda, isletmelerin ekolojik ayak izlerini azaltmalarina ve ayn1 zamanda
markanin tiiketiciler arasindaki sadakatini artirmalarina yardimci olacaktir. Firma
tarafindan koruyucu ve doniistiiriilebilen ambalajin kullanimina verilen 6nemin
artmasi ile siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri performansi da Onemli oranda
etkilenmektedir. Onem derecelerine gore siralandiginda, son kriter estetik ambalajin
kullanim1 olmaktadir. Tiiketici noktasinda etkileyici estetik ambalajin kullanimi ile
tiriinlerin albeniligi arttirilarak dikkat ¢cekilmekte ve tirtinlerin raf dmriiniin azaltilmasi

ile kullanilabilirlik artis1 ile siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

Ambalaj kullanimindan sonra performans degerine gore gelen ana kriter firma bilgisi
boyutu olmaktadir ve altinda yer alan kriterler azalan 6nem derecesine gore siralyla su
sekildedir;
I.  Cevresel sorumluluk i¢in tedarik¢i is birligi sayis1 = Zincir ¢alisanlarinda
cevresel duyarlilik bilinci
ii.  ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikasi sayisi

iii.  Enformasyon akis1 etkinligi
Firma icerisinde iyilestirilebilir, gelistirilebilir olarak diisiiniilen kriterler firma bilgisi

boyutu altinda yer almistir. Cevresel duyarlilik, kisilerin ¢evreyi ilgilendiren sorunlara

kars1 faydali girisimlerde bulunmasina isteklilik olarak tanimlanmaktadir (Caliskan,
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2002). Tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliklarinin atmasiyla birlikte isletmeler
piyasada tutunabilmek i¢in zorlu bir rekabet ortamina girmislerdir. Bu rekabette
tutunabilmek i¢in sosyal sorumlulugun bilincinde bulunarak iiretim yapmalari
gerekmektedir (Karaca, 2013). Bu acidan gerek tedarikgiler ile ¢evresel sorunlar goz
oniinde bulundurularak yapilan anlasmalar, gerekse firma igerisinde ¢alisan
calisanlarin cevreye karsi tutumlar1 firmanin siirdiiriilebilirlik alaninda yapacagi
onemli bir adim olmaktadir. Yine bunun yaninda sahip olurlarsa giivenilirliklerin
artacagt ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikalarin mevcudiyeti Onemli

etkenlerdir.

ISO 14000, iiriiniin, hammaddeden baslayip nihai iiriin haline getirilerek miisterilere
sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasinda c¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin gerekli muayeneler ve Onlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir istemin kurulmasin tarif eden ve
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan yaymlanmis olan standartlar
serisidir. Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanur.
Ayn1 zamanda yasamimizi siirdiirebilmemiz adina gerekli olan temel ihtiyacimiz olan
giday1 giivenli tiikketmek ise kaginilmaz bir ihtiyagtir. ISO 22000, gida zincirinde yer
alan kuruluslarin, gidanin tiiketim aninda giivenli olmasini saglamak ve gida
giivenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina almak i¢in gerekli sartlar1 kapsayan
bir yonetim sistemi standardidir. Calisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda
bilinglenmesini saglar. ISO 22000 Standardinin temel yaklagimlarindan en 6nemlisi
HACCP’tir. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — Tehlike
Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari), gida isletmelerinde, saglikli gida {iretimi igin
gerekli olan hijyen sartlarinin (personel hijyeni, ortam hijyeni, vs.) belirlenerek bu
sartlarin saglanmasi, saglik riski olusturabilecek nedenlerin belirlenmesi ve bu
nedenlerin ortadan kaldirilmasi temeline dayanan bir iiriin giivenilirligi sistemidir. Bu
sebeple ¢evre ve gida iizerine olan bu sertifikalara sahip firmalarin tedarik zinciri

performansi 6nemli oranda artmaktadir.
Son 6nem derecesi yiiksek kriter, enformasyon akisi etkinligi olarak adlandirilan ve

firmanin bilgi akisinin stirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetiminde énemli bir yere

sahip oldugu goriilen degisken olmaktadir. Bilginin bir yerden istenilen yere kadar
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ulagsmasinda saglikli ve hizl1 bilgi oldukc¢a dnemlidir. Tedarik zinciri hattinda da ileri
ve geri beslemenin oldugu her asamada bilgiye ihtiyag duyulmaktadir ve
tedarikgilerden miisteriye kadar bu akisin saglikli gergeklestirilmesi siirdiiriilebilirlik

calismalarini arttirmada olduk¢a 6nemlidir.

Performans degerlerine gore firma bilgisi boyutundan sonra gelen parametre kaynak
kullanimi1 olmustur. Kaynak kullanim1 boyutunun 7 alt kriteri bulunmaktadir ve azalan
Onem derecesine gore su sekilde siralanmaktadir;
I.  Cevre dostu tiriin ve malzeme kullanimi
ii.  Yenilenebilir enerji kullanimi
iii.  Uretimde ortaya ¢ikan sera gazlar emisyonunun azaltilmasi
Iv. Az bulunan iriinlerin tiikketiminin azaltilmasi
V.  Depolama ve tagimada ortaya ¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasi
vi.  Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu

vii.  Su tiiketimi ve su hijyeni

Bu degiskenler 6nem derecelerine gore siralandiginda ¢evre dostu iirliin ve malzeme
kullanimi, kaynak boyutunu birinci sirada etkileyen kriter olarak goziikmektedir.
Kaynak kullanimini optimize etmek ve siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi

performansini arttirmak i¢in ¢evre dostu liriin ve malzeme kullanimi arttirilmalidir.

Bir diger kriter yenilenebilir enerji kullanimina verilen 6nem derecesi olmaktadir ve
kaynak kullanimin1 etkin hale getirmek i¢in yenilenebilir enerji kullanimin1 arttirmak
performansi 6nemli diizeyde etkilemektedir. Fosil yakitlarin diinyanin bir¢ok yerinde
birincil bir enerji kaynagi olarak genis ¢apli kullanimi, iklim degisikligi, asitlenme,
gibi ¢evre sorunlarina sebep olan temel bir faktordiir. Yenilenebilir enerji ise,
stirdiiriilebilir bir diinyanin gelismesinin merkezinde yer alan ¢evresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢oguna potansiyel olarak ¢6ziimler sunmaktadir. En yaygin
yenilenebilir enerji tiirleri gilines enerjisi, riizgar enerjisi, hidroelektrik, biyokiitle,
gelgit enerjisi ve jeotermaldir. Riizgar, glines, hidro, jeotermal ve biyokiitle kaynaklar
genellikle ciftliklerde yaygin olarak bulunur. Yenilenebilir enerji kullanimu ile gida

sektoriiniin fosil yakitlara olan bagimliligi azaltilabilir. Gida iiretim siirecinde enerji

157



cesitlendirilebilir ve bunun sayesinde daha diisiik sera gazi emisyonlar1 ortaya ¢ikarak

siirdiirtilebilir tedarik zinciri performansinda artig saglanabilir.

Sera gazi (GHG) emisyonlari, gidalarin yetistirilmesi, islenmesi, paketlenmesi,
taginmas, satist ve tiikketiminde iiretilir. Ug ana sera gaz1 (karbondioksit, metan ve azot
oksit) gida sistemindeki islemlerden yayilir. Gida, kiiresel sera gazi emisyonlarinin
yaklasik %26'sindan sorumludur (Ritchie, 2019). Uretim noktasinda bakildiginda,
hayvancilik ve balik¢ilik, gida emisyonlarinin%31'ini, bitkisel iretim gida
emisyonlarinin %27'sini, arazi kullamimi gida emisyonlarinin %24'inii ve tedarik
zincirleri gida emisyonlarinin %18'ini olusturmaktadir (Ritchie, 2019). Uretimde
ortaya ¢ikan sera gazlari emisyonunun azaltilmasi kaynak kullaniminda performansi
etkilemede siirdiirtilebilir gida tedarik zinciri yonetiminde 6nemli rol oynamaktadir.
Yine ayn1 sekilde pepolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera gazlari emisyonu iiretimde
meydana gelen emisyon oranina gore az deger gostersede dikkat edilmesi gereken bir
parametredir. Tasimaciligin sera gazi katkilari, tasima tiirtine baghdir. Hava kargo
gidalan yiiksek sera gazi etkileri yaratirlar. Kara yolu tagimacigi da yine optimum
dagitim ile ayarlanmadig: takdirde fazladan emisyone sebep olacak ve ¢evresel zarara
yol agabilecektir. Bu kriterlere dikkat ederek planlama yapmak, siirdiiriilebilir tedarik

zinciri performansini 6nemli 6l¢iide arttiracaktir.

Dogada az bulunan firiinlerin tiiketiminin azaltilmas1 bir diger diisliniilmesi gereken
kriterdir. Dogada az bulunan iiriinlerin kullanimi azaltilarak, kaynak kullanimi etkin

hale getirilir ve performans arttirilabilmektedir.

Son olarak gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu ile su tikketimi ve su hijyeni kriterleri
ise yapilan ¢alismada daha az performansi etkileyen dl¢iim degiskenleri olarak ¢ikmig
olsa da kaynak kullanimi performansini arttirmada enerji tasarrufu ve su tiiketimine
dikkat edildigi takdirde siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performansi
artacaktir. Temel beslenmenin 6tesinde, yiyecek liretmek icin suyu akillica kullanmak
diinyanin bir¢ok yerinde hayatta kalma meselesidir. Tarimsal su, taze {iriin yetistirmek
ve hayvancilig1 siirdiirmek icin kullanilan sudur. Su Kaynaklar1 Enstitiisii'ne (WRI)
gore, ortalama bir insan her giin 2-4 litre su igiyor, ancak her giin yedigimiz yiyecekleri

tiretmek i¢in 2.000 ila 5.000 litre suya ihtiya¢ duyuluyor. Bu bakimdan diinya ¢apinda
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tarim, tatl su kullaniminin yaklasik %70'ini temsil etmektedir (Novo, 2019). Onemli
bir oran oldugu i¢in suyun tiiketilmesinde dikkat edilmesi gereken birtakim noktalar
vardir. Birincisi, gida israfin1 en aza indirmek olacaktir. Tiiketiciler i¢in en dnemli sey
yemeklerini planlamak ve buna gore aligveris yapmak israfi 6nemli oranda
azaltacaktir. Bu da iiretilecek gida tiriiniinii azaltarak fazladan su kullaniminin 6niine
gececektir. Bir digeri gelisen teknolojiye ayak uydurmak, toprak tiirii ve bitkiye gore
sulama cesidine karar vermek olabilir. Ornegin, damla sulama, su kitlig1 olan alanlarda
en verimli su yontemi olacaktir. Bu kriterlere olan dnem derecesi arttirildig: takdirde

stirdiiriilebilir tedarik zinciri performanst 6nemli bir artig gosterecektir.

Yenilik ana kriteri kaynak kullaniminda sonra en yliksek performans degerine sahip
boyut olmustur ve yenilik boyutunu olusturan alt kriterler azalan sira ile su sekilde
degisiklik gostermistir;

i.  Cevrenin korunmast igin yenilik sayisi (stirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)

ii.  Uriin icerigi iyilestirme siiresi = Firmanin AR-GE kapasitesi

ili.  Atik sayilan iiriinlerin bir bagka amag i¢in kullanimi

Firma genelinde siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan projeler g¢evrenin ve gidanin
korunmasi i¢in 6nemli adimlar olacaktir. Yapilan her bir ¢alisma ile performans
skorunun artmasinin ardindan, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi performansinda
artis saglanacaktir. Uriin igerigi iyilestirme siiresi ve firmanin AR-GE Kkapasitesi
kriterleri ayn1 derecede Oneme sahip olarak goziikmektedir. Arastirma Gelistirme
(AR-GE), yeni ve heyecan verici gida tirlinleri, siiregleri ve ambalajlarinin yaratilmasi
veya degistirilmesi i¢in 6nemli bir baglangi¢ noktasidir. Yeni bir yiyecek veya icecek
tiriintinden, geri doniistiiriilebilir ambalajlara, gidalarin raf Omriinii iyilestirme
caligmalarindan, genetigi degistirilmis gidalar hakkindaki tartismalara kadar, gida
tedarik zincirinde arastirma ve gelistirmeyi yoOnlendirebilecek c¢ok sayida unsur
bulunmaktadir. Firmanin AR-GE kapasitesi ne kadar gelismis ise tedarik zinciri
hattindan gelen performans o kadar artacaktir. Bu boyut altinda yer alan son kriter, atik
sayilan triinlerin bir baska ama¢ i¢in kullanimi olmaktadir. Bu kriterde AR-GE

kapsamina alinarak yenilik ve iyilestirme yapilarak siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.
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Son olarak, ¢aligma genelinde en diisiik performansa sahip ana kriter atik yonetimi
olmustur. Atik yonetimi ¢alismalarinin 6zverili bir sekilde yapilmasi ile stirdiiriilebilir
tedarik zinciri performansinin artacagi agikardir. Atik yonetimi altinda yer alan alt
kriterler azalan sira ile su sekilde olmustur;

i.  Atik su aritim1 maliyeti

ii.  Geri donilisiime giren tirtinlerin sayis1

iii.  Uretim sirasinda olusan atik seviyesi

Gida iiretimi ve tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan atik sular ¢evre kirliliginin 6nemli
bir kaynagidir. Kullanimindan sonra, su dogrudan cevreye aritilir veya bosaltilir.
Atilan bu suyun geri doniisiimii ve tekrar kullanim1 gerekmektedir. Atik su aritimi ve
tarimda yeniden kullanimi, kentsel ve ¢evre-kentsel ¢iftcilere tatli su kaynaklarinin
korunmasinda, toprak biitiinliigiiniin iyilestirilmesinde ve ekonomik verimliligin

arttirilmasinda faydalar saglayacaktir.

Gida atiklari, gida tedarik zincirinin ¢esitli boliimlerinden kaynaklanir. Gida iretim
endiistrisinden (meyve ve sebze artiklar1 gibi hasat sonrasi artiklar); gida isleme ve
paketleme (bira fabrikalari, kesimhaneler, sebze kabuklar1 vb. atiklar); dagitim ve
pazarlama (siipermarket siiresi dolmus gidalar vb.) ve tiiketim sektorii (mutfak atiklari,
yemek artiklari, vb.) olmaktadir (Xu vd., 2018). Gida atiklarin1 yonetmenin tercih
edilen yolu, baslangicta gida israfin1 énlemektir. FAO'nun (Gida ve Tarim Orgiitii)
tahminine gore, her y1l yaklasik 1,3 milyar ton gida israf ediliyor, bu da kiiresel olarak
tretilen gidalarin yaklasik iicte biridir (Pham vd., 2015). Gida sistemi boyunca
harcadigimiz gida miktarin1 azaltirsak, daha az su, daha az giibre, daha az arazi, daha

az ulasim, daha az enerji, daha az atik toplama, daha az geri doniisiim vb. olacaktir.

Bunlarin yani sira meydana gelen gida atiklarini bertaraf etminin de yollar1 vardir.
Gida atiklarinin bertarafi i¢in yaygin olan yontemler, diizenli depolama, yakma,
kompostlama ve anaerobik sindirimdir. Diizenli depolama, 6nemli miktarda metan,
koku ve diizenli depolama sizintis1 sizintisina (s1v1) yol agan en istenmeyen yontemdir;
bunlarin hepsi sosyal, ¢evresel ve saglik sorunlarina neden oluyor. Yakma, biiyiik
miktarlarda (%80-85) kat1 atigi yanma yoluyla azaltabilen kati atiklarin bertaraf
edilmesinde kullanilan eski bir yonetim teknigidir (Pham vd., 2015). Kompostlama ve
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anaerobik sindirim, gida atiklarini diizenli depolama alanlarindan uzak tutan iki
popiiler atik aritma yontemidir. Her iki yontem de organik maddenin biyolojik olarak
parcalanmasiyla calisir. Kompostlama aerobik kosullarda gergeklesir ve nihai iiriin
olarak kompost iiretir (Cerda vd., 2018). Atik yonetimi ¢alismalart daha aktif hale

getirilerek siirdiiriilebilirlik performansinin artis1 saglanabilecektir.

Her bir ana kritere bagl alt kriterlerin detayl1 aktarilmasinin ardindan ana kriterlerdeki
degisim de su sekilde olmaktadir. Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in firma
giivenilirliginin 6nemli oOlglide ylikseltilmesi gerekmektedir. Kaynak kullanimi
calismalarinda dikkat edilmesi gereken degiskenler de atik yonetimi, {riinlerin
emniyeti ve firma bilgisi olmaktadir. Her degiskenin yaklasik ayni oranda (0,38, 0,32
,0,31) kaynak kullanimini etkiledigi Sekil 6.10’da goziikmektedir. Atik yonetimine
verilen 6nem arttig1 takdirde kaynak kullanimi etkin olarak siirdiiriilebilir gida tedarik
zinciri ydnetimi performans skoru da artabilmektedir. Uriinlerin emniyetine cekilen
dikkat ile kaynaklarin tasinmasi sirasinda saglanan katkilar (koruyucu ambalaj,
nakliye tiirii, dagitim ag1 konular1) kaynak kullanimina verilen 6nemi gostermektedir.
Bir diger ana kriterlerden olan firma bilgisinin alt yapisinda yer alan ¢evre temali
degiskenlerin saglanmasi ile (cevre sertifikalarina verilen 6nem, teslimatlar, bilgi
akis1) kaynak kullanimi yine optimize edilebilmektedir. Firma bilgisinin kaynak
kullanimt ile etkilesiminin yaninda firma bilgisini etkileyen diger ana kriterler de
yenilik, ambalaj kullanimi olmaktadir. Yenilik boyutunun daha fazla 6nem araligina
sahip oldugu goziikmektedir (Sekil 6.10). Firma icerisinde yapilan siirdiiriilebilirlik
alanim etkileyen yenilik c¢alismalari, AR-GE projeleri ile firma bilgisi olarak
tanimladigimiz firma caligmalart olumlu yonde etkilenmektedir. Yenilik artiginin
olmast ile silirdiiriilebilir gida tedarik zinciri performansinin  da arttig
gozlemlenebilmektedir. Son olarak ambalaj kullaniminin diisiik oranda firma bilgisi
boyutunu etkiledigi goziikse de yapisal modelin kurulmasinda ambalaj kullanimi
atamasi1 yaparken, en uygun degerin bu etkilesimde ¢iktig1 gézlenmistir. Bu sebeple
yine firma calismalar1 olarak yiiriitilen ambalaj kullanimina dikkat edilmesi
(koruyucu, estetik veya dontstiiriilebilir ambalaj) firma bilgi boyutunu etkilemektedir.
Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi performansini degerlendirirken tiim bu
unsurlar ele alinmig ve Tiirkiye gida performans endeks skoru 100 {izerinden 79,7

olarak bulunmustur. Gida sektorii bu puanlamay1 kullanarak mevcut durumunu yil
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bazli degerlendirebilir. Bu baglik altinda anlatilan kriterleri kendi isletmesine
uygulayarak artis gosterebilecek alani belirleyerek isletmesine uygulama olanagi
bulur. Sektorde siirdiiriilebilirlik ile ilgili ne kadar ¢aligma yaptgin1 goriir, hangi
alanlarda eksik oldugunu saptayabilir. Her yi1l aymi kriterler ile kendi firmasim
degerlendirerek, bir sene Onceki verileri ile o yili karsilagtirabilir ve iyilestirmesi

gereken parametreleri belirleyebilir.
Hesaplanan bu deger alt sinir olarak tanimlanmaktadir. Performansda artis saglanmasi

icin Cizelge 6.19°da yer alan tablo dikkate alinarak, genel nihai performansin artisi

i¢in yorumlanan tiim alt kriterlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Cizelge 6.19. Performans artis1 i¢in kullanilacak katsayilar

Etkilenen Etkileyen Yol Determinasyon

(Bagimh) boyut (Bagimsiz) boyut katsayisi katsayisi
Memnuniyet Giivenilirlik 0.73 Rz=10.53

Bilgi Ambalaj 0.15
Yenilik 0.86 2=0.94

Kaynak Emniyet 0.38
Atik 0.31 Rz=0.79

Bilgi 0.32

Firmalar 100 iizerinden 79,7 performans skorunu arttirmak icin belli parametrelere
yonelebilirler. Hedeflerine ulagsmalar1 i¢in belirledikleri nihai performans degerini

standart ¢oziime gore su sekilde elde edebilirler;
Cizelge 6.19°da bulunan tabloya gore, giivenilirlik boyutunda 1 puan artis igin,

memnuniyet boyutunda 0,73 puan artig olacagi Ongoriilmektedir. Bu tahminde

memnuniyetteki degisimin %530 giivenilirlik boyutu tarafindan agiklanabilmektedir.
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Ambalaj boyutunda 1 puan artis icin, bilgi boyutunda 0,15 puan artis; yenilik
boyutunda 1 puan artis igin, bilgi boyutunda 0,86 puan artis olacagi tahmin
edilmektedir. Bu tahminde bilgi boyutundaki degisimin %94’ ambalaj ve yenilik

boyutu tarafindan agiklanabilmektedir.

Emniyet boyutunda 1 puan artis i¢in, kaynak boyutunda 0,38 puan artig; atik
boyutunda 1 puan artis icin, kaynak boyutunda 0,31 puan artis olacaglr ve bilgi
boyutunda 1 puan artis igin, kaynak boyutunda 0,323 oraninda puan artis1 olacagi
ongoriilmektedir. Bilgi boyutun hem etkileyen hem etkilenen boyut oldugu igin
(0,15*0,32+0,86*0,32=0,323) seklinde bir hesaplama gerekmektedir. Bu tahminde
kaynak boyutundaki degisimlerin %79’u emniyet, atik ve bilgi boyutu tarafindan
aciklanabilmektedir.

Bu sekilde performansinda artis yapacak gida firmalar istedikleri parametrelerin yani

sira, eksik yanlar1 olduklar1 alanlarda da bu sekilde iyilestirme yapma imkanlarina

sahip olacaklardir.
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7. SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir gida tedarik zinciri yonetimi gidanin iiretiminden tiiketicinin gida
Uriiniinli  kullanmasiyla, arada olan tiim siireglerin siirdiiriilebilir olmasiyla
ilgilenmektedir. Yeryliziinde azalan kaynaklarin optimum kullanilmasi, meydana
gelen atiklarin ¢evre kirliliginin 6niine gecilmesi i¢in gida sektdriine yonelik yapilan
caligmalarin her gegen gilin 6nemi artmaktadir. Bu ¢alisma ile, Tiirkiye gida sektoriine
yonelik 8 boyutlu (miisteri memnuniyeti, kaynak kullanimi, firma bilgisi, tirlinlerin
emniyeti, ambalaj kullanimi, yenilik, giivenilirlik ve atik yonetimi) 6zgiin performans
endeksi modeli gelistirilerek literatlire katki saglanmistir. Modelin olusturulmasinda
kullanilan 34 kriterden yedisi ilk kez bu ¢aligsma igerisinde performans endeksi olarak

calisilmistir.

Calismada oncelikle Yapisal Esitlik Modeli calismasi ve ardindan AHP yontemi
kullanilmustir. ilk olarak, yapisal modelde iiriinlerin emniyeti, ambalaj kullanimi,
yenilik, glivenilirlik ve atik yonetimi bagimsiz degisken; miisteri memnuniyeti, kaynak
kullanim1 ve firma bilgisi ise bagimli degiskenler olarak modelde ortaya ¢ikmustir.
Bagimhi degiskenler baska boyutlardan etkilenen degiskenler iken bagimsiz
degiskenler ise diger boyutlardan etkilenmeyen degiskenler olmaktadir. Yani iirlinlerin
emniyeti, ambalaj kullanimi, yenilik, giivenilirlik ve atik yonetimi boyutlari, miisteri
memnuniyeti, kaynak kullanimi ve firma bilgisi boyutlarini siirdiiriilebilir gida tedarik

zinciri yonetiminde etkilemektedirler.

Yapisal modelde detayli olarak analiz edilen 34 adet kriterin, atama yapildig1 boyutlara
ne derece etki ettigi ve bu boyutlar1 hangi oranla agikladigi ¢ikan LISREL programi
sonuglarinda incelenmistir.
O Miisteri memnuniyetine etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip
kriterin, ¢oziilen miisteri sikayetleri 6l¢tim degiskenti,
O Kaynak kullanimina etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin,
cevre dostu {irlin ve malzeme kullanimi 6l¢tim degiskeni,
O Uriinlerin emniyetine etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin,

koruyucu ambalajin iirline gore se¢ilmesi 6l¢tim degiskeni,

164



O Yenilik ¢calismalarina etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin,
cevrenin korunmasi i¢in yenilik sayisi1 (siirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler)
6l¢iim degiskeni,

O Giivenilirlik boyutuna etki eden en yliksek regresyon katsayisina sahip kriterin,
tedarikei giivenilirligi 6l¢lim degiskeni,

O Firma bilgisine etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin, ayni
oranda hesaplanan, ¢evresel sorumluluk i¢in tedarikei is birligi sayis1 ve zincir
calisanlarinda ¢evresel duyarlilik bilinci 6l¢iim degiskenleri,

O Ambalaj kullanimina etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin,
koruyucu ambalajin kullanilmasi 6l¢iim degiskeni,

O Atk yonetimine etki eden en yiiksek regresyon katsayisina sahip kriterin, atik

su aritimi maliyeti 6l¢lim degiskeni oldugu gézlemlenmistir.

Etki derecesine gore hesaplanan en 6nemli kriterlerin yaninda, ¢alismada kullanilan
34 kriter de stirdiiriilebilir gida zinciri yonetiminde azimsanmayacak etkiye sahip
oldugu da yine yapisal esitlik modelinde belirtilmistir ve calismada detayli
aciklanmistir. Yapisal esitlik modelinin ardindan, 34 kriterin (6lglim degiskenleri)
atandig1 8 boyutun (gizli degiskenin) performans endeksi hesaplanmasi ¢alismasina
gecilmistir. Her bir boyutun etki dereceleri ve her bir sorunun anket sonucu
ortalamalarinin Es 4.1°de yer alan formiile aktarilmasiyla; miisteri memnuniyet boyutu
%86,23 skor ile en yliksek performans olarak hesaplanmistir. Ardindan %84,65 ile
riinlerin emniyet boyutu, %82,97 ile giivenilirlik boyutu bulunurken, ambalaj
kullanim1 boyutu performans endeks skoru %78,81 hesaplanmistir. Firma bilgisi
boyutu performans endeksi %75,10; kaynak kullanimi performans endeksi ise %71,41
bulunmustur. Atik yonetimi boyutunun ise performans endeksinin skoru %67,83

olarak hesaplanmastir.

8 farkli boyutun performanslar1 6l¢iim degiskenleri dikkate alinarak hesaplanmasiyla
nihai siirdiirtilebilir gida tedarik zinciri performans skoru hesaplanmasina gecilmistir.
Bu asamada, boyutlarin 6nem derecelerinin birbirinden farkli olmasi sebebiyle AHP
yontemi ile uzmanlardan goriis istenerek, boyutlara agirlik atanmistir. Boyutlarin
performans skorlar1 ve 6nem dereceleri agirlikli ortalama ile hesaplanarak, nihai zincir

performansi %79,7 bulunmustur. Bulunan bu skorun artisinin saglanmasi noktasinda
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caligmada yer alan 6l¢iim degiskenleri rol alacaktir. Performans degerinin arttirilmasi
icin 8 boyutun altinda yer alan kriterlerin etki derecelerine gore firma igerisinde
yapilan iyilestirme ¢aligmalari ile her bir gida firmasi1 kendi performansini arttirabilme

imkan1 bulabilecektir.

Calismanin kisitlar1 su sekilde agiklanabilir; 6ncelikle aragtirmanin daha genis bir
ornekleme uygulanmasi ile farkli bakis acis1 elde edilebilecegi diisiintilmektedir.
Orneklem secimi her ne kadar Tiirkiye’nin farkli yerlerinde calisan akademisyen ve
fuara katilan farkli illerde konumlanmis firmalar olmasina karsilik daha ¢ok 6rneklem

ile daha ¢ok veri tabanina ulasilacag asikardir.

Bir diger sinirlama da gida iiriin ¢esitliligini gozeterek 6zel bir alan yerine genel bir
endeks olusturulmasi olacaktir. Farkli sektorlere (siit ve siit liriinleri, et ve et tirtinleri,
meyve sebze vs.) ayri bir endeks olusturulmasi o sektorlere yonelik performansin
degerlendirilmesi ve izlenmesine olanak tanimasi agisindan iyi olacaktir. Ancak veriye
ulagilabilirlik noktasinda genel bir gida sektorii calismasina karar verilerek bu ¢alisma

yapilmustir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir;

O Oncelikle literatiirii de gdzeterek genel gida endeks modeli yaninda, 6zele
indirgenmis sektor bazli (siit ve siit iirlinleri, et ve et lirlinleri, meyve sebze vs.)
calismalar yapilabilir ve boylelikle, sektorlerin kendini yine kendi sektorii
icinde yil bazinda ilerleme kaydedip kaydemediklerini goérmelerine olanak
taninmast 1y1 olacaktir.

O Arastirma sadece Tirkiye’deki firmalar1 kapsamayip, farkli tilkelerdeki
firmalar1 da arastirmaya dahil ederek modelin olusturulup genisletilmesi daha
faydali sonuglar saglayabilecektir.

O Yine bu c¢alismada gida sektorii ele alinmasi ile farkli kriterler biraraya
getirilerek bir model olusturulmustur. Bir sonraki ¢alismalarda, farkli sektorler
(Ornegin; tekstil, otomotiv, kamu vs.) calisilarak o sektorlere ait yeni
performans endeks modelleri gelistirilebilir. Ancak bunun igin o sektore

yonelik kriterlerin olusturulmasi ve verilerin biraraya getirilerek calismanin
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modellenmesi gerekmektedir. Her sektdre yonelik bu ¢alismada kullanilan
yontemler kullanilsada kavramsal modelde degisiklik olacaktir.

Calismanin yontemi Yapisal Esitlik Modellemesi ve Analitik Hiyerarsi Prosesi
olmustur. Genel arastirmalar neticesinde farkli yontemler (Yapay Sinir Aglari,
ANP, Bulanik Mantik, Matematiksel modeller vs.) ile burada yer alan veriler
kullanilarak yeni bir endeks skoru hesaplanip, yontemler arasi ¢ikan sonuglarin
karsilastirilmas1 ve degerlendirilmesi yapilabilir.

Calisma 8 boyut 34 kriterden olusmaktadir. Ancak istenildigi takdirde boyutlar
aras1 diizenlemeye gidilerek ve farkli kriterlere de yer verilerek yeni bir endeks
tiirii ¢alisilabilir. Ornegin, bu calismada yer almayan; siirdiiriilebilir toprak
yonetimi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi kriterler yeni bir caligsmada 6n
planda tutularak, siirdiiriilebilirlige olan etkisi incelenebilir.

Son olarak bu ¢aligmada uygulanan anketin yurtdisinda yer alan iilkelere de
yaptirilmasi neticesinde ortaya c¢ikan endeks sonuglari ile Tiirkiye genelinde
¢ikan skor (%79,7) karsilastirilarak, lilke bazinda sonuglarin degerlendirilmesi

faydali olacaktir.
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Sayn katilimet,

Bu ¢alisma Kirikkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dalinda vyiiriitillen ve gida sektoriine yonelik siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde
performans degerlendirme c¢aligmasina yonelik doktora c¢aligmasma aittir. Ankete
vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup, doktora tezime fayda
saglayacaktir.

Aragtirmaya yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Emel YONTAR Prof. Dr. Siileyman ERSOZ
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(Tarimsal Uriinler)
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2. Asagida siralanan Sirdiriilebilir Tedarik Zinciri Yo6netiminde kullanilan performans
degerlendirme kriterlerini Gida Sektoriinii géz 6niinde bulundurarak 6nem derecesine gore
isaretleyiniz.

1: Cok Az 2: Az 3:Orta 4:Fazla 5: Cok Fazla

OLCUM DEGIS KENLERI

Genel miisteri memnuniyet oram 112(3]4](5

11

Miis teriye aninda cevap verebilme yetenegi:
Gelen miisteri sorularmin hizli yanitlandirlmas:

12.

Miisteri i¢in satis sonras1 hizmet seviyesi:
Firmanin sattig1 iiriine yonelik miigterinin geri doniis bildirimine verilen 6nemseviyesi

13.

Coziilen miisteri sikayetleri:
Miisterilerden gelen sikayetlerin dikkate alinarak ¢oziilmesi

Siirdiiriilebilir kaynak kullanim 112(3]4]|5

2.1

Yenilenebilir enerji kullanim:
Enerjinin temini i¢in siirekli olan dogal siireglerden faydalanilarak enerji tiretilmesi ve kullanmmu
(Giines enerjisi, Riizgar enerjisi, Jeotermal enerji gibi)

22.

Cevwre dostu iiriin ve malzeme kullanim:
Cevreye uyumlu geri doniisiime agik tirtinlerin kullanum

23.

Az bulunan iiriinlerin tiiketiminin azaltilmasi:
Dogada kit bulunan iiriinlerin kullanimin 6niine gegilmesi

Tazeligin ve hijyenin saglanmas1 112(3]4](5

3.1

Tam zamaninda sevkiyatin gerceklestirilmesi:
Tazeligin saglanmasi noktasinda teslimatlarin tam zamaninda gergeklestirilmesi

3.2.

Koruyucu ambalajin iiriine gore secilmesi:
Uriinii paketleme asamasinda hijyene yonelik koruyucu ambalaj secimine verilen onem

33.

Nakliye tiiriiniin iiriine gore secilmesi:
Tasima srasinda kullanilacak nakliyenin tiriiniin tazeligi dikkate alinarak segilmesi
(Soguk hava depolu araglarnin kullanilmas1 drek verilebilir.)

34.

Dagitim aginin iiriine gore secilmesi:
Dagitima ¢ikarilacak iiriine gore giizergahm belirlenmesi

Ambalaj seciminin 6nemi 112345

41

Koruyucu ambalajin kullamlmasi:
Uriinde kullanilan ambalajin esnek olduklari kadar dayanikli, ekonomik ve farkli kullanimlara
gore kolay sekillenebilir yapida olmas:

4.2.

Estetik ambalajin kullanilmasi:
Uriinde kullanilan ambalajin tiiketicinin ilgisini ¢ekecek yapida olmas1

43.

Déoniis tiiriilebilen ambalajlarin kullamlmasi:
Uriinde kullanilan ambalajin geri doniistiiriilebilir nitelikte olmas1

Sera gazlar1 emisyon azaltinm 1123|465

5.1

Uretimde ortaya ¢cikan sera gazlar1 emisyonunun azaltilmasi:
Firmanin iiretim sirasinda ¢ikan sera gazlarnin azaltilmasma verdigi nem

5.2.

Depolama ve tasimada ortaya ¢ikan sera gazlar: emisyonunun azaltilmasi:
Tasima esnasinda ¢ikan gazlarin en aza indirilmesi i¢in alman 6nlemler
(Giinliik sevkiyetlarda birden fazla tir kullanilmasi yerine tek seferde ¢ikariimasi 6rnek verilebilir.)
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Performans degerlendirme kriterlerini 6nem derecesine gore isaretlemeye devam ediniz.

1: Cok Az 2: Az 3:Orta 4:Fazla 5: Cok Fazla

Diger ol¢iim degiskenleri 1

Enformasyon akisi etkinligi:
6. |Tedarik zinciri hattinda bilgi akismnmn énemi
(Dogru zamanda dogru bilgiye ulagmada sorun yasanmamas1)

ISO 14000, ISO 22000, HACCP sertifikasi sayisi:
7. |Cevre yonetim sistemi belgesi, Gida giivenligi belgesi, Gida giivenligi ydnetim sistemi belgesi gibi
belgelere sahip olunmas1

Cevrenin korunmasi i¢in yenilik sayisi (siirdiiriilebilirlik ile ilgili projeler):

8 Gida iiretimi, gida giivenligi gibi hususlarda, yilda yapilan ¢evre faktdriiniin ele alindig1 yenilik sayis1
9 Tedarikgi giivenilirligi:

" |Tedarikgilerin iiretim firmasnin taleplerini dogru, eksiksiz ve tam zamaninda yerine getirmesi
10, Kurumsal imaj:

Uretim firmasmm tanmirhig

Atik sayilan iiriinlerin bir bagka amag i¢in kullanimi:
11. |Hammaddelerden iiretilen yan iiriinlerin degerlendirilmeyerek atik olarak gevreye atilmasi
yerine hayvan yemi olarak kullanilmas1

Geri doniigiime giren iiriinlerin sayisi:

12,
Miisteriden geri donen veya bozulan iiriinlerin geri doniisiimicin ayrilan miktar

Teslimatlara verilen 6nem oranmi:

13. . . .
Miisteriye ulagtirma noktasnda zamaninda yapilan teslimatlarin, yapilan teslimatlara orani

Uriin icerigi iyilestirme siiresi:

14. | .
Uretim esnekligi ile ilgili olarak, yapilan iyilestirmelerin uygulanma siiresi

Cevresel sorumluluk i¢in tedarikgi isbirligi sayisi:
15. |Gida firmalari gevreye verdikleri 5nem geregi tedarikgileri ile yaptig1 anlagmalar
(Ambalaj firmast ile igbirligi yaparak ambalajda malzeme kullanimmn minimuma indirilmesi 6rnek verilebilir.)

Uretim sirasinda olusan atik seviyesi:

16. | .
Uretim sonucu olusan yillik atik miktart

Siparis takibi:

17.
Tiiketicilerin siparis ettigi liriiniin teslimat bilgilerine istedigi zaman ulagabilmesi

Gida tedarik zincirinde enerji tasarrufu:

18.
Gida iiretiminde kullanilan enerji kaybmm en diisiik seviyeye indirilmesi becerisi

Atik su aritirm maliyeti:

19. |.
Uretimsonucu ortaya ¢ikan atik suyun tehlikeli maddelerden arindirilmasi maliyeti

Zincir ¢alisanlarinda ¢evresel duyarhlik bilinci:

20.
Tedarik zinciri hattinda ¢alisanlarin ¢evreye olan duyarlihgi, bu konuda ¢aliganlarin egitime tabi tutulmasi

Su tiiketimi ve su hijyeni:

21 |.
Uretimde kullanilan yillik su tiiketiminin miktari

Gida giivenliginin saglanmasi:

22.
Gida giivenligi i¢in yapilan caligmalarin maliyeti

Gida iiriinleri izlenebilirligi:
23. |Bir hammaddenin ya da yari mamulun iireticiden, gesitli imalat basamaklarindan gegerek, tiiketiciye
ulagmasi siirecinin kontrol altinda tutulmas1

Firmanin AR-GE kapasitesi:
24. |Yeniliki @iriinler, yenilik¢i ve dikkat ¢eken miktar ve ambalaj diizeni
(Et ve et Uriinleri icin A¢-Bitir gibi iiriinler 6rnek verilebilir.)
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EK 2. LISREL SIMPLIS KODLARI VE CIKTI DOSYASI

DATE: 4/8/2019
TIME: 15:48

LISRETL 8.80
BY

Karl G. Joéreskog & Dag Sdrbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2006
Use of this program is subject to the terms specified in
the
Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file
C:\Users\LENOVO\Desktop\stzy\stzy.SPJ:

Raw Data from file 'C:\Users\LENOVO\Desktop\stzy\stzy.psf'

Number of different missing-value patterns= 19
Convergence of EM-algorithm in 4 iterations

-2 Ln(L) = 31278.58821

Percentage missing values= 0.50

Note:
The Covariances and/or Means to be analyzed are estimated
by the EM procedure and are only used to obtain starting
values for the FIML procedure

Sample Size = 388
Latent Variables memnuniy kaynak emniyet ambalaj bilgi yenilik
guvenili atik

Relationships
S1 = memnuniy
S2 = memnuniy
S3 = memnuniy

S4 = kaynak
S5 = kaynak
S6 = kaynak
S7 = emniyet
S8 = emniyet
S9 = emniyet
510 = emniyet
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memnuniy to 1.00
kaynak to 1.00

emniyet to 1.00
ambalaj to 1.00
bilgi to 1.00

yenilik to 1.00
guvenili to 1.00

to 1.00
of S10 and S9 Free
of S16 and S15 Free

S11 = guvenili

S12 = ambalaj

S13 = ambalaj

S14 = ambalaj

S15 = kaynak

S16 = kaynak

S17 = bilgi

518 = bilgi

S19 = guvenili

S20 = bilgi

S21 = yenilik

S22 = yenilik

S23 = yenilik

524 = yenilik

S25 = guvenili

526 = bilgi

S27 = guvenili

528 = guvenili

S29 = guvenili

S30 = atik

S31 = atik

S32 = atik

S33 = kaynak

S34 = kaynak

memnuniy = guvenili
kaynak = emniyet atik bilgi
bilgi = ambalaj yenilik
Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of

Set the Variance of atik
Set the Error Covariance
Set the Error Covariance
Set the Error Covariance

Path Diagram
End of Problem

Sample Size =

S1
S2
S3
sS4
S5
S6

S15

Covariance Matrix

OO O O oo

388

Sl

.84
.61
.61
.45
.50
.40

.38

of S30 and S24 Free

S2 S3
1.04
0.69 0.89
0.53 0.49
0.58 0.51
0.44 0.44
0.56 0.49
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[t

.52
.06
.94

.80



S16

0.75
S17
0.42
S18
0.38
520
0.69
S26
0.57
S33
0.57
s34
0.59
S7
0.48
S8
0.56
S9
0.54
S10
0.40
S11
0.47
S12
0.47
S13
-0.02
S14
0.63
S19
0.20
s21
0.36
S22
0.52
S23
0.30
524
0.68
S25
0.55
s27
0.36
528
0.36
S29
0.51
S30
0.61
S31
0.37
S32
0.61

S26

.32

.33

.23

.27

.23

.26

.26

.44

.42

.36

.31

.42

by 313

.19

.42

.27

.26

.26

.31

.24

.34

.36

.31

.37

.22

.04

.25

Covariance Matrix

S15

.42

.45

.35

.43

.36

.45

.31

.53

.50

.38

.25

.46

.41

.19

.42

.28

.36

.41

.50

.23

.42

.40

.44

.39

.27

.10

.41

S16

.38

.37

.32

.34

.29

.34

.27

.51

.49

.44

.31

.40

.40

.16

.47

.21

.29

.31

.35

.20

.36

.31

.30

.38

.21

.08

.31

S17

.69

.43

.44

.65

.57

.65

.58

.44

.56

.55

.38

.46

.42

.01

.65

.25

.51

.63

.41

.71

.53

.39

.29

.49

.63

.36

.68

S18

.82

.47

.51

.67

.55

.62

.55

.52

.60

.53

.41

.50

.48

.09

.72

.24

.51

.63

.35

.58

.59

.38

.37

.58

.51

.25

.59

520



S15
S16
S17
S18
520
526
1.29
S33
0.68
S34
0.45
S7
0.29
S8
0.36
S9
0.40
S10
0.33
SH
0.38
S12
0.32
S13
0.09
S14
0.64
S19
0.11
S2F1
0.53
S22
0.77
S23
0.60
s24
0.59
S25
0.39
S27
0.28
528
0.27
529
0.41
S30
0.68
s31
0.54
532
0.60
S10

.62

.30

.64

.70

.81

.86

L1

.45

.46

.56

.58

.44

.41

.58

.25

.92

o L7,

.63

.82

.47

.69

.57

.39

.37

.57

.72

.46

.64

S33

Covariance Matrix

.46

.60

.58

.74

.81

.69

.39

.44

.53

.56

.48

.39

.58

.19

.83

.13

.52

.69

.35

.62

.54

.37

.37

.56

.65

.42

.48

.12

.62

.57

.50

.41

.21

.46

.48

.41

.34

.45

.42

.18

.48

.26

.41

.57

.43

.29

.50

.46

.49

.43

.34

.26

.32
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(@}

.56

0.35

0.25

0.46

0.54

0.38

0.32

0.39

0.20

0.54

0.12

0.53

0.83

0.62

0.34

0.45

0.29

0.23

0.38

0.48

0.68

0.52

0.35

0.46

0.38

0.29

0.48

0.38

0.18

0.62

0.20

0.56

0.72

0.45

0.59

0.48

0.45

0.37

0.51

0.55



0.50

0.26

0.53

0.20

0.26

0.22

0.28

0.20

0.38

0.27

0.21

0.47

0.23

S33 1.18
S34 0.52 1.38
S7 0.37 0.27
S8 0.47 0.40
S9 0.40 0.38
S10 0.35 0.27
S11 0.41 0.41
S12 0.42 0.23
S13 0.16 -0.07
S14 0.52 0.40
S19 0.17 0.12
S21 0.53 0.40
S22 0.64 0.48
S23 0.60 0.40
S24 0.51 0.59
S25 0.46 0.31
S27 0.43 0.30
S28 0.42 0.22
S29 0.48 0.42
330 0.53 0.54
S31 0.42 0.43
S32 0.70 0.67
Covariance Matrix

S11 S12
S11 1.12
S12 0.39 1.01
S13 0.09 0.31
S14 0.43 0.66
S19 0.31 0.27
S21 0.36 0.34
S22 0.42 0.39
S23 0.44 0.37
S24 0.25 0.29

O O O o

.87

.57

.47

.39

.48

.51

.22

.51

.29

.26

.28

.35

.18

.46

.41

.41

.43

.18

.12

.32
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.23
.37
.31
.35
.13
.19

.12

(@}

(@}

.99

.68

.51

.46

.63

.16

.52

.26

.35

.41

.41

.34

.41

.44

L 39

.48

.34

.17

.44

.34
.23
.44
.60
.38

.49

0.33

0.53

0.16

0.59

0.18

0.32

0.39

0.36

0.37

0.45

0.32

0.26

0.47

0.36

0.17



S25 0.52 0.46 0.16 0.51 0.28

0.29
S27 0.49 0.36 0.18 0.31 0.31
0.32
528 0.48 0.37 0.13 0.23 0.31
0.26
S29 0.604 0.42 0.13 0.50 0.28
0.51
S30 0.22 0.26 0.05 0.45 0.07
0.42
S31 0.17 0.19 0.02 0.25 -0.01
0.27
532 0.45 0.27 0.03 0.41 0.14
0.49
Covariance Matrix
S22 S23 S24 S25 S27
528
S22 1.34
S23 0.63 1.23
524 0.59 0.33 1.67
S25 0.51 0.35 0.35 0.97
S27 0.32 0.48 0.22 0.47 0.86
528 0.31 0.41 0.15 0.45 0.49
0.90
529 0.47 0.43 0.30 0.55 0.40
0.39
530 0.66 0.48 1.10 0.34 0.25
0.21
S31 0.43 0.23 0.73 0.21 0.15
0.20
S32 0.04 0.60 0.52 0.39 0.34
0.29
Covariance Matrix
S29 S30 S31 S32
529 1.07
330 0.31 1.58
S31 0.25 0.69 1.53
532 0.37 0.58 0.49 1.38
Number of Iterations = 41

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

S1 = 0.51*memnuniy, Errorvar.= 0.29 , R?2 = 0.66
(0.032) (0.028)
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S2

S3

sS4

S5

S6

S15

S16

S17

S18

520

S26

S33

S34

ST

15.72 10.24

= 0.58*memnuniy, Errorvar.= 0.32 , R? = 0.69
(0.036) (0.033)
16.06 9.67

= 0.55*memnuniy, Errorvar.= 0.23 , R? = 0.74
(0.033) (0.027)
16.50 8.59

= 0.42*kaynak, Errorvar.= 0.63 , R? = 0.59
(0.037) (0.053)
11.38 11.84

= 0.43*kaynak, Errorvar.= 0.49 , R? = 0.65
(0.037) (0.044)
11.72 11.18

= 0.40*kaynak, Errorvar.= 0.71 , R? = 0.53
(0.0306) (0.058)
11.04 12.26

= 0.43*kaynak, Errorvar.= 0.71 , R? = 0.56
(0.038) (0.059)
11.20 12.00

= 0.38*kaynak, Errorvar.= 0.72 , R? = 0.51
(0.035) (0.058)
10.81 12.35

= 0.17*bilgi, Errorvar.= 0.69 , R? = 0.38
(0.049) (0.054)
3.40 12.84

= 0.20*bilgi, Errorvar.= 0.90 , R? = 0.40
(0.058) (0.071)
3.40 12.67

= 0.22*bilgi, Errorvar.= 0.56 , R? = 0.57
(0.063) (0.048)
3.44 11.56

= 0.22*bilgi, Errorvar.= 0.56 , R? = 0.57
(0.063) (0.049)
3.44 11.53

= 0.33*kaynak, Errorvar.= 0.61 , R? = 0.48
(0.031) (0.049)
10.66 12.56

= 0.27*kaynak, Errorvar.= 1.00 , R? = 0.27
(0.032) (0.075)
8.66 13.32

= 0.71*emniyet, Errorvar.= 0.37 , R? = 0.57
(0.042) (0.032)
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16.74

S8 = 0.8l*emniyet,
(0.043)
18.69

S9 = 0.74*emniyet,
(0.047)
15.86

S10 = 0.62*emniyet,
(0.040)
13.50

511 = 0.75*guvenili,
(0.049)
15.33

S12 = 0.78*%ambalaj,
(0.047)
16.79

S13 = 0.34*ambalaj,
(0.059)
5.68

S14 = 0.86*ambalaj,
(0.054)
15.86
S19 = 0.41*guvenili,
(0.040)
8.94

S21 = 0.68*yenilik,
(0.053)
12.80

S22 = 0.90*yenilik,
(0.051)
17.52

S23 = 0.68*yenilik,
(0.053)
12.90

S24 = 0.66*yenilik,
(0.064)
10.26

S25 = 0.71*guvenili,
(0.045)
15.87

527 = 0.64*guvenili,
(0.043)
14.83

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

11.52

0.33 , Rz =
(0.032)
10.26

0.48 , R? =
(0.041)
11.87

0.54 , R? =
(0.043)
12.54

Errorvar.= 0.56 , R?

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

(0.046)
12.16

0.39 , R? =
(0.041)
9.46

1.11 , R>2
(0.081)
13.66

0.59 , R% =
(0.056)
10.51

Errorvar.= 0.65 , R?

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

Errorvar.=

(0.048)
13.45

0.7 , R? =
(0.059)
12.78

0.52 , R?
(0.047)
11.07

0.74 , R?
(0.058)
12.77

1.22 , R?
(0.092)
13.27

Errorvar.= 0.46 , R?

(0.038)
11.97

Errorvar.= 0.45 , R?
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(0.036)
12.33

0.50

0.093

0.21



528 = 0.6l*guvenili, Errorvar.= 0.53 , R? = 0.41

(0.045) (0.042)
13.51 12.69
529 = 0.73*guvenili, Errorvar.= 0.53 , R?2 = 0.50
(0.048) (0.044)
15.32 12.15

330 = 0.76*atik, Errorvar.= 0.95 , R2 = 0.38

(0.062) (0.080)
12.24 11.97
S31 = 0.58*atik, Errorvar.= 1.19 , R?2 = 0.22
(0.065) (0.092)
8.86 13.04

532 = 0.82*atik, Errorvar.= 0.70 , R2?2 = 0.49

(0.058) (0.067)

14.07 10.54

Error Covariance for S16 and S15 = 0.48
(0.0206)

18.90

Error Covariance for S10 and S9 = 0.26
(0.017)

15.19

Error Covariance for S30 and S24 = 0.58
(0.034)

16.98

Structural Equations

memnuniy = 1.07*guvenili, Errorvar.= 1.00, R? = 0.53
(0.099)
10.81

kaynak = 0.18*bilgi + 0.86*emniyet + 0.70*atik, Errorvar.= 1.00,

(0.086) (0.15) (0.29)
2.09 5.86 2.38
bilgi = 0.61l*ambalaj + 3.39*yenilik, Errorvar.= 1.00, R? = 0.94
(0.28) (1.07)
2.22 3.17

Reduced Form Equations

memnuniy = 0.0%*emniyet + 0.0*ambalaj + 0.0*yenilik + 1.07*guvenili
+ 0.0*atik, Errorvar.= 1.00, R? = 0.53

(0.099)

10.81
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kaynak = 0.86*emniyet + 0.ll*ambalaj + 0.6l*yenilik +
0.0*guvenili + 0.70*atik, Errorvar.= 1.03, R? = 0.79
(0.15) (0.062) (0.26)
(0.29)
5.86 1.77 2.39
2.38

bilgi = 0.0*emniyet + 0.6l*ambalaj + 3.39*yenilik + 0.0*guvenili
+ 0.0*atik, Errorvar.= 1.00, R%2 = 0.94
(0.28) (1.07)
2.22 3.17

Correlation Matrix of Independent Variables

emniyet ambalaj yenilik guvenili atik
emniyet 1.00
ambalaj 0.90 1.00
(0.03)
30.61
yenilik 0.58 0.65 1.00
(0.05) (0.05)
12.49 13.60
guvenili 0.84 0.73 0.71 1.00
(0.03) (0.04) (0.04)
31.90 19.12 19.63
atik 0.54 0.50 0.92 0.59 1.00
(0.06) (0.06) (0.03) (0.05)
9.81 8.18 30.29 11.59

Covariance Matrix of Latent Variables

memnuniy kaynak bilgi emniyet ambalaj
yenilik
memnuniy 2.14
kaynak 1.76 5.03
bilgi 3.04 7.36 15.54
emniyet 0.90 1.69 2.53 1.00
ambalaj 0.79 1.63 2.81 0.90 1.00
yenilik 0.76 1.83 3.78 0.58 0.65
1.00
guvenili 1.07 1.65 2.84 0.84 0.73
0.71
atik 0.63 1.78 3.41 0.54 0.50
0.92
Covariance Matrix of Latent Variables
guvenili atik
guvenili 1.00
atik 0.59 1.00

Global Goodness of Fit Statistics, Missing Data Case
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-21n (L) for the saturated model = 31278.588
-21n(L) for the fitted model = 32927.337

Degrees of Freedom = 508

Full Information ML Chi-Square = 1648.75 (P = 0.0)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.076
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.072 ;
0.080)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00
The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate

S2 bilgi 8.9 0.04
S4 bilgi 16.2 -0.12
S5 bilgi 32.1 -0.16
S6 bilgi 16.0 -0.12
S15 bilgi 13.8 0.08
S17 memnuniy 16.9 0.16
S26 memnuniy 11.2 -0.13
S33 bilgi 50.9 0.20
S7 guvenili 16.5 0.39
S11 emniyet 8.1 -0.30
S11 ambalaj 8.3 -0.25
512 emniyet 25.8 1.11
S12 yenilik 18.8 -0.33
S12 atik 15.6 -0.29
S14 emniyet 15.3 -0.91
S14 yenilik 23.9 0.41
S14 atik 22.9 0.38
S19 atik 8.4 -0.18
S23 guvenili 16.2 0.32
524 atik 29.8 1.46
528 ambalaj 8.6 -0.23
memnuniy kaynak 10.9 0.17
memnuniy emniyet 38.1 0.99
memnuniy ambalaj 23.3 0.62

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance

Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
S5 sS4 49.3 0.26
S6 S4 10.8 0.13
S6 S5 16.6 0.15
S15 S2 8.5 0.06
518 S6 9.0 -0.13
S18 S17 10.1 0.14
520 S18 10.6 -0.14
S26 S5 9.0 -0.10
526 S16 9.8 0.08
S33 S1 11.6 -0.09
S33 S5 20.0 -0.15
S33 S6 14.4 -0.14
534 S17 12.9 -0.16
S7 S17 12.6 0.10
S9 S3 7.9 0.05
S9 S18 18.1 0.13
S9 S8 33.6 0.13
S10 S2 8.5 -0.06
S11 S9 14.1 -0.09
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S12
S12
S13
S13
S13
S13
S14
S14
S14
S19
S21
s21
s21
S22
S22
S23
S23
S23
S23
S23
S23
S23
S24
S24
S524
S24
S25
S25
S25
S27
sS27
S27
528
528
528
528
528
528
S29
S29
S29
S29
S31
S31
S32
S32
S32
S32
S32

S26
S8

S4

S6

S9

S10
S15
526
S8

S13
S6

S13
S19
S18
S10
S2

S5

S6

520
S33
S14
s21
S4

S18
S13
S23
S8

S21
S23
S33
S14
S23
S2

S3

S17
S33
S14
sS27
S10
S11
s21
S27
S5

S24
S16
S17
S33
s34
S23

N
=
OB WOOWOPDOOODXDABEANONNOOWWPRHFEFANORERNBERENRE JUON®JUONWRE WU OWWWw®

Time used:
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-0.09
0.09
-0.13
-0.15
-0.10
0.12
0.11
0.13
-0.16
0.22
-0.12
0.25
0.12
0.20
-0.08
0.09
-0.12
-0.14
-0.14
0.15
0 o 1L}
0.13
0.12
-0.15
-0.24
-0.15
-0.11
-0.11
-0.11
0.08
-0.09
0.14
0.08
-0.06
0.15
0.10
-0.15
0.12
0.09
0.13
0.14
-0.10
-0.14
0.25
-0.10
-0.12
0.12
0.20
0.12

0.609 Seconds
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