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OZET
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Danisman: Yrd. Dog. Dr. Atilla ERGUZEN
SUBAT 2016,88 Sayfa

Giliniimiizde iiretilen binlerce dokiimanin ¢ogaltilmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi ve
yonetilmesi son derece dnemlidir. Bilgisayar teknolojisinin hayatimizin her alanina
girdigi giiniimiiz diinyasinda, kurum ve {niversiteler etkin bir dokiiman ydnetim
sistemi kullanarak dokiimanlarini koruma altina almaktadirlar. Elektronik dokiiman

yonetim sistemlerini kullanmak zorunlu hale gelmistir.

Bu tez calismasinda ilk olarak elektronik dokiiman yonetim sisteminin ne oldugu ve
tarihsel gelisiminden bahsedilecektir. Cok sik olarak karistirilan dokiiman ve belge
yonetim sistemleri arasindaki farklara deginilecek ve gelistirilen elektronik dokiiman

yonetim sistemi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Dokiiman Y 6netim Sistemi, Dokiiman



ABSTRACT

ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

BASIBUYUK, Mustafa
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Computer Engineering, M. Sc. Thesis
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Atilla ERGUZEN
February 2016,88 pages

Today, it is extremely important that duplicating, sharing, archiving and managing
the thousands of produced documents. In today's world, the computer technology has
entered into the every area of our lives so instutions and universities try to protect
documents by using effective elektronic document management systems. The use of

electronic document management systems has become necessary.

In this thesis, firstly it will be discussed what the electronic management system is
and historical development of it. The differences between offenly confused concepts,
document and record, will be discussed. Finally, the developed electronic document

management system will be mentioned.
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2.1 EDYS ile EBYS arasindaki farklar
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1. GIRIS

Bilgisayar teknolojisi, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. yiizyilda, hizla geliserek
hayatimizin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesine bagli olarak bilgi, basili ortamin yani sira elektronik ortamda tiretilmeye,
iletilmeye ve yoOnetilmeye baslanmis; belgelerin iiretildigi ortamlar da degisime

ugramistir.

Toplumlarin gelismesi ve ilerlemesi, bilginin dogru {iretilmesi, kullanilmasi ve
aktariminin saglikli yapilabilmesi ile dogru orantilidir; tipki sanayi devrimini dogru
okuyan toplumlarin su an diinyada s6z sahibi olduklar1 gergegi gibi. Sanayi
devriminde ekonomi sanayiye bagli iken giiniimiizde ekonomi bilgiye
dayanmaktadir. Bu acidan baktigimizda bilgi, kurumlarin hazineleri iken, bilgilerin
hayat buldugu belgeler ise hafiza niteligindedir. Hi¢ kimse hazinesini ve hafizasim
kaybetmek istemez. Ciinkii bilgilerin kaybolmasi kurumu mevcut durumundan daha
kotii bir duruma getirebilir. Bu nedenle kurumlar kendileri i¢in 6nemli olan bilgileri

saklamak isterler. Bilgileri saklamanin en 6nemli yolu dokiimanlara aktarmaktir.

Giiniimiizde, teknoloji gelistikge, verinin biiyiikliigii de giderek artiyor. Uretilen
dokiiman ve sahip olunan bilgi de muazzam bir hizla artiyor. “Forum for Innovation”
sitesine gore diinya genelinde fiiretilen verinin %90’1 son iki yilda iretilmistir.
Facebookda yetkililerinin yaptig1 agiklamalara gore giinliik 500 terabyte’lik veri
tiretilmektedir. Bir glinde 2,7 milyar kez “like” butonuna basilirken, 300 milyon yeni

resim yiiklenmektedir. Yillik ise 100 petabayte (Bknz. Ek 5) veri tiretilmektedir [1].

Gilinlimiizde tiretilen veri miktarin1 10 y1l oncesi ile karsilastirdigimizda biiytik bir
fark oldugu goriilecektir. Istatistik bilgileri yayinlayan IDC (International Data
Corporation) firmasinin verileri incelendiginde, 2009 yilinda elde edilen veri miktar1
2020 yilma gelindiginde tahminen 44 kati kadar artmis olacaktir. Verilerin
saklanmasi i¢in gerekli donanimin pahali oldugu donemlerde iiretilen veri miktar1 az
olmasma ragmen maliyetlerden dolayr {iretilen bilgi ve belgeleri saklamak

problemdi. Giiniimiize baktigimizda ise maliyetlerin disiik oldugu goriilmektedir;
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fakat yukarida belirtilen IDC istatistiklerinde oldugu gibi artan bilgilerin analiz

edilmesi ve kullanabilir hale getirilmesi kurumlari sikintiya sokmaktadir [2].

“McKinsey Global Institue” firmasinin biiyiik veri (big data) ile ilgili yaptigi
istatistiklerine baktigimizda, ABD ve Avrupa’da 2010 yilinda elde edilen 1.2
Zettabyte (Bkz. Ek 5) verinin sadece 30 Exabytelik kismi saklanabildigi icin;
tiretilmesine ragmen kullanilamadan atilan birgok bilgi ve belge vardir [3].
Kurumlarin bu kadar biiyiik miktardaki veriyi nasil isler hale getirecekleri konusunda
bir an dnce planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu kadar ¢ok veri ile
ugrasmak, belgeleri arsivlemek ve istenildigi zaman istenilen dokiimanlara ulasmak
ciddi zaman ve isgiicii kaybina neden olabilecektir. Tiim bu yonetimsel giigliiklerden
dolay1, kurumlar istenilen her ortamdan erisebilecegi; giindelik olarak yiiriittiikleri
islerin nerede, ne zaman, kim tarafindan ve ne sekilde gerceklestirildigini
gorebildikleri; i¢ ve dis diinya ile iletisimi saglayan; kendi kurumlarina 6zgiin,
yiiksek giivenlikli, islerin diizgiin ilerlemesine yardimci olan bilgi kaynaklar1 olarak
kabul ettikleri belgelere doniik gelistirilen elektronik ortamda calisan programlara
gereksinim duymaktadir [4]. Gilinlimiizde dogan bu ihtiyaci karsilamak igin
literatlirde, “kagitsiz biirokrasi” olarak adlandirilan elektronik dokiimantasyon

sistemleri gelistirilmis ve insanlarin kullanimina sunulmustur.

Literatiir caligmas1 yapildigi zaman EDYS ile ilgili ¢cok fazla sayida g¢alismanin
oldugu goriilmektedir, Tiirkiye’de ise EDYS ile ilgili ¢alismalar istenilen seviyeye
ulasmamistir. EDYS’nin nasil entegre edilecegi ile ilgili giincelleme caligmalari
devam eden yeni mevzuat ile birlikte kurumlarin en yakin zamanda mevzuata uygun
altyapilarii olusturmalar1 gerekmektedir. Mevzuat ¢aligmalarina gore yapilmasi
gereken c¢alismalar bazi kamu kurumlarinda ciddi olarak ele alinmakta iken;
kurumlarin ¢ogunlugunda ya farkindalik olugsmamis durumdadir ya da nasil bir
yontem uygulanacagi konusunda bazi siiphe ve tereddiitler vardir. Bu tereddiitlerin
giderilebilmesi i¢in kurumlarin birbirleriyle ortak caligmasi, bilgi ve tecriibelerini
paylagmas1 onemlidir. Siirekli gelisen bilisim teknolojisi, bilgiye erisimi, bilginin el

degistirilmesini, ekonomik olarak sahibine katki saglamasini kolaylastirmaktadir.
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Dokiiman yonetim sistemlerinden bahsetmeden 6nce konunun daha iyi anlagilmasi
icin bu tez ¢alismasinin ilk boliimiinde Elektronik Dokiiman Yonetim Sisteminin
temel kavramlari agiklanacak; ikinci boliimde neden EDYS’ye ihtiya¢ duyuldugu ve
fonksiyonlarinin ne oldugu konusundan bahsedilecek; {igiincii boliimde diinyada ve
ozellikle Tirkiye EDYS ile ilgili ne tiir faaliyetlerin gergeklestirildigi hakkinda
detayli bilgi verilecektir; dordiincii boliimde Kirikkale Universitesi igin gelistirilen
EDYS’nin tiim oOzellikleri detayli olarak anlatilacak ve besinci boliimde ise

degerlendirme ve ortaya ¢ikan sonug anlatilacaktir.

1.1. Terminoloji

e Veri: Latince “datum” kelimesinin ¢ogulu olan “data” kelimesinin Tiirkge

karsiligidir. Bir sonuca varmak i¢in gerekli olan ham bilgiyi ifade eder..

e Veritabam: Birbirleriyle iliskili bilgilerin depolandigi alanlardir. Piyasada
birgok veritabani programi mevcuttur. Ornek olarak Microsoft SQL Server,
Access, Oracle, Berkeley DB, MySQL, DB2, PostgreSQL, Interbase,

Informix, Paradox ve Sybase verilebilir [5].

e Sunucu, Ingilizcesi “Server” olarak adlandirilan, bir agdaki uygulamalar1 ve
verileri kullanicilar ile paylasan, 6zel donanim ve yazilimdan olusan
bilgisayarlardir [6].

o Web Server; Web uygulamalarinda kullanicinin iglem yaptigi web
sayfalart bulundugu sunuculardir.

o Application Server (Uygulama Sunucusu); uygulamanin kendisini
barindiran sunucudur ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin yonetildigi ve
uygulamanin hizmetine sunuldugu sunucudur.

o Database Server (Veritabami Sunucusu); Uygulamanin kullandigi
veritabanini i¢in konfigure edilmis sunucudur. Yiiksek islem giicii

gerektiren sistemlerde daha ¢ok tercih edilir.
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“Client” ise sunucu ve sunucularin oldugu bir agda hizmet isteyen tiim
bilgisayarlardir. Sunucu gibi 6zel donanima ihtiya¢ duymayan standart

bilgisayarlardir [6].

Bilgi, kisi ile nesneler arasinda kurulan iligkinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
her tiirlii triindiir. Bilginin kaynagmin ne oldugu, yapisi, hangi kdkenden

geldigi ve boyutlar ile ilgilenen felsefe dalina epistemoloji denmektedir [7].

Erisim: Belgelerin kullanilmasi ve geri iletimine hak ve yetkisi olma

durumudur.

Kayit, Evrak, Belge ve Dokiiman: Bu dort terim ¢ogu zaman birbirlerinin
yerlerine kullanilmaktadir. Kurumlar i¢in en 6nemli bagvuru kaynaklari ve
hukuki delil olarak kabul edilen kayitlar kurumlarin en degerli hafizalar

niteligindedir [8].

Tirk Dil Kurumu’'nun (TDK) sitesinden arama yapildiginda kayit kelimesinin

anlamai;

Bir yazinin veya hesabin numara, tarith vb.nin veya kopyasinin bir yerde
yazili bulunmasi,
Bir yere mal ederek deftere gegirme

Resmi belge olarak ifade edilmekte

Evrak kelimesinin anlamini ise:

Resmi kurumlarda islem goren belgeler,

Yazilmis kitaplar, mektuplar veya yazilar olarak ifade edilmektedir [8][9].

1.1.1.Belge ve Dokiiman

Belge: Faaliyetlerin veya yasal zorunluluklarin yapilabilmesi igin kisi kurum veya

kuruluglarin irettikleri, hukuki agidan delil niteliginde olan, belirli saklama

planlarina gore saklanan, ihtiya¢ duyuldugunda tekrar tekrar kullanilabilen bilgi
kaynaklaridir [10].
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TDK’da ise belge su sekilde tanimlanmaktadir gercege taniklik eden delil niteliginde
olan yazi, resim, film vb. vesika, dokiiman olarak aciklandig1 goriilmektedir. “Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)”
taslaginda ise belge, bireysel ya da kurumsal islemlerin, fonksiyonlarin, hizmetlerin
yerine getirilebilmesi i¢in idare tarafindan {iiretilmis; icerik, iliski ve format1 ile ait
oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil ederek islak imzayla ya da giivenli
elektronik imzayla imzalanmis ve kurumsal belge ve arsiv kayit sistemleri tarafindan
kaydedilmis her tiirlii bilgidir; dokiiman, giindelik faaliyetlerin gergeklestirebilmesi
icin kisi ya da kurum tarafindan iiretilen ya da toplanan fakat belge Ozelligi
kazanmamig her tiirlii gorsel, isitsel ve yazili bilgilerdir [8]. Yukarida bahse konu

(RYUUEHY) yonetmelikte dokiiman ve belge arasindaki farklar anlatilmistir.

Heniiz belge vasfi kazanmayan, kurumlarin giindelik islerini yiirlitmesini saglamak
amactyla kurum personeli tarafindan olusturulan veya toplanan elektronik ya da kagit
ortaminda kaydedilen her tiirlii veriye dokiiman denir. Her kurum gerceklestirdigi
faaliyetleri ya da aldig: kararlar1 kayit altina alan belge ve dokiimanlar1 muhafaza
etmek zorundadir. Eger icerik ve bigim olarak belli kanun ve kurallara bagli olarak

olusturulduysa dokiiman belge 6zelligi kazanir. Belgeler imzali olmak zorundadir.

1.1.2.Elektronik Belge

Elektronik belge en basit tanimiyla elektronik ortamda (bilgisayar, cep telefonu,
tablet vb.) sayisal olarak kodlanmis elektronik veriler olarak ifade edilebilir. Sanal
ortamda yapilan hukuki islemler, e-posta yoluyla gonderilen bilgiler, ¢esitli veri
tastyicilarina(HDD, flash bellek vb.) kaydedilmis ve irade beyan eden elektronik

veriler 6rnek olarak verilebilir [11].

Uniform Electronic Transaction Act (UETA)’da elektronik belgeyi su sekilde
tanimlamistir, herhangi bir elektronik ortamda elde edilen, ¢ogaltilan, baskalariyla
paylasilan, isletilen, alinan ya da saklanan dokiimandir. Giiniimiizde fiziksel olarak

tiretilen belgelerin biiylik kismi1 kagit ortaminda saklanmaktadir.
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1.1.3.E- Devlet

Tirkiye de Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan vatandaslara e-
devlet hizmeti verilmektedir. turkiye.gov.tr sitesinde e-devlet’in tanimlamasi
yapilmaktadir. E-Devlet, devletin vatandaslarina daha iyi hizmet vermek igin
faaliyetlerini elektronik ortama tasimasi demektir. Bu sayede, vatandasa erisim kolay
ve hizli olurken, hizmetler giivenli, kesintisiz, kaliteli ve etkin bir sekilde vatandasa
ulasacaktir. Hizmetlerin 6niindeki en biiylik engel olan biirokrasi ve klasik devlet
anlayisindan, biirokrasiden arinmis vatandas odakli e-devlet anlayigina dogru bir
gecis yapilmas: hedeflenmektedir.  E-devlet ile bireylerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak devlet kurumlarinin sundugu hizmetlere aninda erigsmesi

amaglanmaktadir [12].

E-Devlet Kapisi, e-devlet kapsaminda kamu kurumlarinin ve belediyelerin verdigi
hizmetlerin erisilebildigi bir internet sitesidir. Vatandas, isletme ve kamu
kurumlarina hizmetleri, iletisim ve bilgi teknolojileri kullanarak etkin, etkili ve
verimli bir sekilde sunmaktir. Vatandasin devletle interaktif bir bulusmasidir

diyebiliriz [12].

1.1.4.E-imza

E-imza elektronik ortamda {iretilen belgelerin imzalanmasi i¢in kullanilan
yontemlerin genel adidir. Biometrik 6zellikler (goz retinasi, parmak izi, el izi, ses)

kullanilarak olusturulmus imzalar en ¢ok bilinen elektronik imzalardir [13].

Elektronik ortamda olusturulan belgenin iceriginde daha sonradan herhangi bir
degisiklik yapilip yapilmadiginin tespit edilmesi son derece 6nemlidir. Klasik usulde
hazirlanan bir belgenin hukuki bakimdan gecerli olmasi i¢in belge iizerinde belgeyi
hazirlayan kisinin 1slak imzasinin olmasi gereklidir. Elektronik belgelerde ise e-imza
bulunmaktadir. Avrupa Birligi(AB) Komisyonu tarafindan imzalanan ve ylriiriiliige
konan 1999/93 sayili “e-imza i¢in Topluluk Cergevesi” direktifinde, e-imzanin 1slak

imza gibi gegerli olmasi, iiye iilkelerde kontrol makamlar1 tarafindan denetlemesi,
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giivenli bir e-ticaret altyapisinin kurulmasi konularinin desteklenmesi gerektigini

vurgulamustir [14].

Tirkiye de bu gelismelere paralel olarak teknik ve yasal altyapinin kurulmasi amaci
ile 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 15.01.2004 tarihinde kabul edilmistir. Bu
kanun 23.01.2004 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak alti ay sonra yliriirliige

girmistir [15].

5070 sayili “Elektronik imza Kanununda” elektronik imzanm giivenli olmas1 igin
bulunmasi1 gereken standart unsurlar soyle ifade edilmistir. Kanunun giivenli
elektronik imza ile ilgili standartlar aynen alinarak asagida maddeler halinde
siralanmustir:

“a) Miinhasiran imza sahibine bagl olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma
aract ile olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yaptlmadiginin tespitini saglayan, elektronik imzadir” [15].

1.2. Belge ile Dokiiman Arasindaki Farklar

Elektronik belge yonetimi, dokiiman ydnetim sistemlerine benzetilse de aralarinda

fark vardir.

e Dokiimanlar hukuki kanit olarak kullanilamazken, belgeler delil niteligindedir.

e Dokiimanlar kullanicinin istegine gore saklanirken belgeler belirli bir saklama
planina gore saklanmalidir.

e Dokiimanlar genellikle giincel faaliyetlerde kullanimina basvurulan, islerin hizin
ve verimini arttiran kaynaklardir. Belge ise kurumda yillarca kullanilabilen

basvuru kaynaklaridir.
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e Belgeler yonetici sorumlulugundadir, dokiiman ise iireten kisi veya kurumun
sorumlulugundadir.

e Dokiimanlar iizerinde degisiklik yapilabilirken, onaylanan belge iizerinde
degisiklik yapilamaz.

e Dokiimanlar imha edilebilir, belgeler ise sadece belirli saklama plam

cergevesinde belli protokollere bagli olarak giivenli ortamlarda imha edilebilir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere paralel olarak dokiimanlarin etkin olarak
saklanmasi, kullanilmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi amaciyla elektronik
dokiiman ve elektronik belge yonetim sistemleri gelistirilmistir. Yukarida dokiiman
ve belge arasindaki farklardan bahsedilmistir. Bu tez galigmasinin bundan sonraki
boliimlerinde dokiiman yonetim sistemi incelenecektir. Dokiiman yonetim sistemleri
nedir, tarihi gelisimi nasildir, neden kurum ve {iniversiteler bu sistemlere uyum
saglamak zorundadir. Bu sorularin cevaplart tezin ilerleyen asamalarinda izah

edilmeye caligilmustir.
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2. MATERYAL VE METOD

2.1. Giris

Dokiimanlar, kurumlarin hafizalaridir ve kurumlarin sahip oldugu bilginin
kaynagidir. Iyi bir gelecek icin saglam temellere dayali bir bilgi altyapisi sarttir.
Kurumlar basarilarimi olusturduklar1 saglam bilgi altyapisina borgludur. Bu bilgi
altyapisinin en 6nemli bileseni, bilgilerin toplu olarak tutuldugu arsiv sistemleridir.
Kurumlarin isleyislerine gore trettikleri dokiimanlardaki bilgilerin, nasil {retildigi,
iretilen bilgilere erisim siiresinin ne kadar oldugu ve bu bilgilerin hangi sartlarda
saklandig1 arsivin degerini gostermektedir. Iste bu nedenle saglam bir arsiv altyapis
icin dokiiman yoOnetim sistemleri ve belge yonetim sistemleri gelistirilmistir.
Zamanla teknolojinin hayatimizin her alanina gitmesiyle birlikte mevcut dokiiman

yonetim sistemleri, yerini EBYS ve EDYS’lere birakmustir.

2.2. Elektronik Belge Yonetimi

Elektronik belge yonetimi hem karmasik hem de yonetimsel agidan genis bir
konudur. Elektronik belge yonetim sistemleri, iretilen elektronik dokiimanlarin
kaydedildigi, islendigi, gerekli oldugunda kullanima sunuldugu ve arsivlendigi
sistemlerdir [16].

Avustralya Ulusal Arsivi, EBYS’yi sdyle tamimlar: Elektronik ortamda yaratilan ve is
ve islem siireclerinde delil niteligi tasiyan belgelerin olusturulmasini, kullanimini,
bakimimi ve tasfiye siirecini yonetme amaciyla kullanilan otomatik sistem. Bu
sistemler, delil Ozelliklerini desteklemek amaciyla, s6z konusu belgeler arasinda

baglama uygun bilgi ve baglantilarin bulunmasini saglar [17].
Elektronik belge yonetimi, kurumlarin her giin yaptig1 isler sonucunda tirettigi her

tiirli- dokiimantasyonlarin iginden, kurum i¢in gerekli olanlarin belirlenerek igerik,

format ve iligkisel 6zellikleri korunarak sistematik olarak yonetilmesidir. Elektronik
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dokiiman ve elektronik belge yonetim kavramlari farkli iki kavram olmasina ragmen

birbirleri yerine kullanilmaktadir.

2.3. Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi

Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 [ISO’ya gore dokiiman yonetim sisteminin tanimi su
sekildedir, “Belgelerin verimli ve sistematik bir sekilde iiretilmesi, alinmasi,
korunmasi, kullanimi ve tasfiyesi ile kurumsal aktivitelere ait bilgi ve delillerin

belgelerle kayit altina alinmasindan sorumlu yonetim alanidir” [10].

EDYS, dokiimanlarin elektronik ortamda {iretilmesine, tretilmis dokiimanlarin
iceriklerinde degisiklik yapilabilmesine, farkli kullanicilar ile paylasilabilmesine
olanak saglayan; dokiimanlarin kolaylikla saklanmasini amaglayan ve istenildigi
anda istenilen yerden bilgisayar, cep telefonu ve diger mobil cihazlar ile

dokiimanlara erisilebilen sistemlerdir.

Dokiimanlarin en biiyiik 6zelligi dinamik olmalaridir, yani siirekli degisebilirler. Bir
dokiiman sistemde olusturuldugu andan itibaren ya da sisteme yiiklendigi andan
itibaren farkli asamalardan gegebilen bir yapidadir. Dokiimanlar dinamik yapida
olduklar1 i¢in her asamada iizerinde yapilan tiim degisiklikler veri tabaninda
saklanmaktadir. Bu sayede daha sonra dokiimanin eski versiyonlarina erisim olanagi

saglanmis olur.

Kisaca dokiiman yOnetimi programi, belgeleri biitiin yasamlar1 boyunca yonetmeyi
ve kontrol etmeyi hedefleyen programlardir. EDYSlerde dokiimanlarin dort ayirt

edici 6zelligi vardir [18].

=  Dokiiman numarast
» Dokiimanin baghgi veya adi
* Revizyonun numarast

= Revizyonun tarihi
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Bu ozellikler iilkemizde kullanilan TC Kimlik numaralart gibi, dokiimanlari
birbirinden ayirt etmek ic¢in kullanilan en onemli bilgi kiimesidir. Bu dort temel
Ozelligin veritaban1 kullanilarak iliskilendirildiginde, elektronik dokiiman yonetim

sistemi kurulmus olur.

2.3.1.EDYS’nin yap1 taslar

e Dokiiman

e Veritabani

e Bilgisayar A1/ internet
e Arayiiz

e Sistem YO0neticisi

e Kullanici

2.3.2.EDYS’nin Amaci

Kurumlarin dokiiman iiretmek noktasinda herhangi bir sikintist yoktur. Sikint1 daha
sonra, iretilen dokiimanlardan ne kadar verimli bir sekilde yararlanilabildigidir.
Kagit ortaminda iiretilen dokiimanlar kullanildiktan sonra arsivlere kaldirilir.
Arsivlerin tozlu raflarinda kimi zaman evraklar kaybolabilmekte ya da cesitli
nedenlerle zayi olabilmektedir. Baz1 kurumlarda kimi zaman yiizbinlerce dokiiman
arasindan istenilen bilgi ve belgeye erisim giinlerce siirebilmektedir. Bu gibi
nedenlerle dokiiman ydnetim sistemleri kullanilmaya baglanmistir. Dokiiman
yonetim sistemlerinin, kurumlarin yapisina gore degismekle birlikte genel olarak

belli amaglar1 vardir. Bu amaglar1 temel olarak siralarsak;

e Dokiimanlara hizli erismek

e Kolay arsivleme ve arsiv maliyetlerini diistirmek

e Kagitsiz ofis ortami1 olusturmak

e Yiksek giivenlik ile yetkisiz kisilerin dokiimanlara erisimini engellemek

e Loglama yapmak
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e Versiyon kontrolii ile dokiiman iizerinde yapilan tiim degisiklikleri gérmek

olarak siralanabilir.

2.3.3.Neden Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi

Bilisim teknolojilerinin, hayatimizin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da
vazgecilmez hale gelmesiyle birlikte, insanlik hemen hemen tiim islerini bilgisayar,
mobil cihazlar ve internet kullanarak yapar hale geldi. Giin gegtikce elektronik
ortamda, fiziksel ortama (kagit ortamina) gore, daha fazla belge lretilmeye ve
depolanmaya basland1. Uretilen belge sayisinda siirekli bir artis, daha biiyiik ve daha
iyi organize edilmis dokiiman yonetim sistemlerinin kullanilmasint zorunlu
kilmaktadir. Kurumlar bu sistemleri son yillarda kullanmaya baglamislardir.
Dokiiman yonetim sistemi kullanmayan kurumlar belgelerini, klasik usul denilen
kagit ortaminda hazirlamaktadir. Kagit ortaminda hazirlanan belgelerdeki bilgilere
istenilen zamanda erismekte giliclik yasanmaktadir. Yasanilan maddi kayiplarin
yaninda, kaybedilen zaman kurum agisindan itibar kaybina neden olabilmektedir.
Kurumlarin birbirleriyle rekabet edebilmesi icin bilgiye erisim ¢ogu zaman kritik
oneme sahip olmaktadir. EDYS sistemlerinin en oOnemli o6zelliklerinden birisi
dokiimanlardaki bilgiye erisimin ¢ok hizli olmasidir. Kurumlardaki tiim gelen giden
evrak, faks, resmi yazi, dilekce, form, dokiiman ve ihtiya¢c duyduklari diger bilgi ve
materyaller elektronik dokiiman yonetim sistemi ile tek bir veritabani ortaminda
tutulmaktadir. Merkezilesen bilgi, belge ve dokiimanlara saniyeler i¢inde erigim
saglanabilmektedir. Bu durum, kurumun is verimliligini ve karar verme siireclerini

de hizlandirmaktadir.

Bir dokiimana erisim hiz1 ne kadar 6nemliyse, istenilen zaman ve yerden erigim de o
kadar 6nemlidir. EDYS web temelli alt yapisi sayesinde; kullanicilar dokiimanlara
tiniversite i¢inde ya da disinda istedikleri her yerden (bilgisayar, tablet ve cep
telefonu), ne zaman isterlerse erigebileceklerdir. Bdylece is yerinde olusturduklart bir
dokiiman ile isterlerse mesai saatleri disinda da calisabilecekler ve boylece is
siirekliligi saglanabilecektir. Ayrica dokiimani yaninda tasimasina gerek olmadigi

icin kullanict yorulmayacaktir. Kurumlarda dokiimanlarin arsivlenmesi, maliyet ve
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personel mesaileri lizerine yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalara

gore:

e Teknoloji arastirma sirketi “Cooper's and Lybrand”in internet sitesinde
yayinlanan verilere gore; Bir ofis ortaminda kagit olarak iiretilen
dokiimanlarin saklanmasi ve arsivlenmesi sirasinda c¢esitli sikintilar
yasanabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore tiretilen dokiimanlarin yaklagik
%7,5't kaybolmakta, %3'ine ise dosyalamalardaki hatalardan dolay1
dokiimanlara ulasilamamaktadir [19].

e Elektronik dokiiman ydnetim sistemleri ile dokiimanlar elektronik ortamda
saklandiklart i¢in, ihtiya¢ oldugu her an her yerden erisilebilmektedir.
Dokiimanlar silinemedigi i¢in, silinse dahi geri getirilebilmektedir, kaybolma
riski ortadan kaybolmaktadir. Yine yapilan arastirmalar gosteriyor ki,
kullanicilar dokiiman arama ve bulma islemleri i¢in mesailerinin %50’sini,
dokiimani okumak i¢in ise mesailerinin %5 ile %15 arasin1 harcamaktadirlar
[19].

e (Qartner’in aragtirmasina gore, evrakla ilgili islemler;

o Ofislerde galigan personelin mesailerinin %40-%60"na,
o Iscilik maliyetlerinin %20-%45'ine
o Cironun ise %12-%15'ine mal olmaktadir [20].

e (evre orman bakanliginin yayimladig: verilere gore kisi basina tiiketilen kagit
miktar1 ise 0,7 kg/gilin, yani ortalama 140 sayfa, Finans ve banka sektoriinde
ise 0,8 kg/glin yani 180 sayfa [21]. Yillik olarak baktigimizda ise 50 ile 60
bin arasinda kagit demektir. Buda ¢ok biiyiik bir kagit israfi anlamina
gelmektedir. Dokiiman yoOnetim sistemlerinde tiim islemler web ortaminda
yapilacagindan dokiimanlarin kagit ortamina aktarimina ihtiya¢ yoktur.
Yukarida siralanan arastirmalar kagitsiz biirokrasiye ge¢menin ne kadar

onemli bir ihtiyag oldugunu gostermektedir.
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2.3.4.Avantaj ve Yararlar

Kurumun ihtiyaclarina gore hazirlanmis dokiiman yonetim programi kurumun
verimliligini arttirirken kuruma Onemli faydalar saglar. Dokiiman yonetim
sistemlerinin hem kullanict i¢in hem de kurum i¢in bir¢cok faydasi vardir. Bu

faydalar1 su sekilde siralanabilir [22].

2.3.4.1. Kurum i¢in faydalan

e Arsiv yerinden kazang saglar: Dokiimanlar1 depolamak i¢in kullanilan fiziki
arsiv ortamindan kazang saglamak dokiiman yonetim sistemlerinin en 6nemli
faydalarindan biridir. Yogun ¢alisan kurumlarda iiretilen ¢ok sayida dokiiman
icin ayrilan fiziki arsiv alan1 zaman igerisinde biiylimektedir. Mevcut arsiv
odalarmin kapasitelerinin yetmemesi nedeniyle, personelin kullandig1
alanlardan alinarak arsiv i¢in yeni yerler tahsis edilmektedir. Ayrica dokiiman
say1st arttikga arsive bakacak personel sayisi da artmaktadir. Artan bu mekan
ve personel sayist kurumlara maddi olarak c¢ok ciddi anlamda yiik
getirmektedir. Sayist artan dokiimanlarin giivenligini saglamak i¢in ek
giivenlik Onlemleri alinmasi, yipranan dokiimanlarin bakiminin diizenli
olarak yapilmasi da maddi yiik getirmektedir. Elektronik dokiiman ydnetim
sistemlerinde ise fiziki arsiv alanimna gerek yoktur. Veritabani ve uygulama
sunucular1 i¢in ayrilan kiigiik bir alan ve bu sunucularinin bakimindan

sorumlu az sayida personel ile yonetim kolaylikla yapilabilmektedir.

e Dokiiman olusturma ve saklama maliyetleri azalir: Belgelerin uygun bir
bicimde diizenlenmesi ile dosyalama donanimina, klasorlere ya da elektronik
depolama gereclerine olan gereksinim azalacaktir. Ayrica dokiimanlarin kagit
ortamima aktarimi minimuma indirilerek kagit israfi Onlenirken kuruma
maddi kazang saglar. Dokiimanlar e-posta ile istenilen yere gonderilebilecegi

icin fax ve posta maliyeti de azalacaktir.
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Bilgi ve belgelere erisim hiz1 artar: Klasik dokiiman yonetim sistemlerinde,
istenilen dokiimana erisim ¢ok fazla emek istemektedir. Elektronik dokiiman
yonetim sistemlerinde ise dokiimana erisim ¢ok hizli olmaktadir. Dokiimanin
iist bilgileri ve icerik ig¢inde istenilen kriterlere gore arama yapilarak bilgilere

erisim aninda saglanacaktir.

Dokiimanlarin kaybolmas1 veya yanlis dosyalama yapilmasi 6nlenir: Yanlis
dosyalamadan kaynaklanan hatalar nedeniyle dokiimanlarin giinlerce hatta
aylarca bulunamamasi dokiimanlarin sik sik kaybolmasi gibi olaylar kagita
dayali klasik arsiv yOnetim sistemlerinin en biiyilkk problemidir.
Dokiimanlarin bulunamamasindan dolay1 kurumlar ekonomik olarak her yil
biiylik zararlara ugrayabilmekte hatta uzun siire islemleri gerceklesmeyen
miisterileri kaybedebilmektedir. Iyi tasarlanmis elektronik dokiiman ydnetim
ve arsiv sistemlerinde, elektronik olarak {retilen dokiimanlar ya da
tarayicidan gegirilerek elektronik ortama aktarilan daha 6nce kagit ortaminda
iretilmis dokiimanlar, arsivlendikten sonra, dokiimanlarin kaybolmasi,
yipranmasi, yanls dosyalanmasi gibi riskler ortadan kalkacaktir. Ustelik iyi

arsivlenen ¢ok eski tarihli dokiimanlara da hizli erisim saglanacaktir.

Ayni anda erisim: Birden fazla kullanici arsivde tutulan dokiimani ayni anda
gormek istedikleri zaman dokiimani fotokopi ile gogaltmalar1 gerekmektedir.
Ayni dokiimana ¢ok sayida kisinin erismek istemesi gereksiz kopyalamaya
neden olacaktir. Elektronik olarak tutuldugu zaman ise kullanicilar ayn1 anda
ekranlarinda gorebileceklerdir. Buda kisilere zaman agisindan kazang

saglayacak ve gereksiz kopyalamay1 dnleyecektir.

Yasal saklama gereksinimlerine uyma ve kurumsal, yasal ve tarihi saklama
gereksinimlerini olusturur: Bazi belgelerin yasal, mali, kurumsal ve tarihi
nedenler gibi farkli saklama planlarina gore saklanmasi gerekebilmektedir.
Fakat klasik sistemlere sahip kurum ve kuruluslarda gerekli belge ve
dokiimanlar tam olarak istenilen standartlarda saklanamadigi icin yasal

risklerle kars1 karsiya kalinmaktadir.
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Yasamsal belgelerin korunmasini saglar: Yasamsal belgelerin zarar gérmesi
ya da saklanamamasi kurumlara zarar verebilmektedir. Hangi belgelerin
yasamsal olup olmadiginin belirlenmesi, dogal afetlere karsi hazirlik ve
iyilestirme programlarinin hazirlanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, belge
yonetimi i¢in 6nemli bir konudur. Afet durumunda kagit ya da elektronik
verilerin nasil korunacagi ve zararlarin nasil minimuma indirilecegi
planlanmalidir. Dokiimanlarin fiziksel bir ortamda depolanmast riski
elektronik ortamda saklanmasi durumuna gore ¢ok yiiksektir. Deprem, su
tagkini, nem, yangin, hirsizlik, savas ve terérizm, siber saldirilar gibi risk
faktorlerine karsi fiziki arsivleri korumak elektronik arsivleri korumaktan ¢cok

daha zordur.

Dogal ya da insan kaynakli felaketlere karsi arsivlerin yedeklenmesi
elzemdir. Fakat fiziki arsivlerin baska bir yerde yedeklenmesi imkéansiz
derecede zor bir siirectir. Maliyetleri ¢cok yiiksek olan fiziki arsivlerin ayni
ozelliklere sahip baska bir yerde yedeklenmesi zordur. Yapilsa bile anlik
olarak dokiimanlarin ¢ogaltilip yedek arsive gonderilmesi ek is yiikii getirir.
Buna karsin elektronik ortamda tutulan dokiimanlar web {iizerinden anlik
olarak kurulan yedekleme merkezine iletilebilir. Bu amacla Tiirkiye de
felaket kurtarma merkezleri kurulmaktadir. Anlik olarak ya da belli

araliklarla veriler, FKM’lerdeki yedek sunuculara géonderilmektedir.

Gereksiz belge iiretimi dnlenir: Uretilen belgeler, kurumlar igin isgiicii ve
zaman harcanmasi anlamina gelmektedir. Gereksiz ve kontrolsiiz liretilen her
bir belge kuruma ig yiikiinlin artmasi, ¢alisma zamaninin bosa gegmesi ve
arsiv alaninin tliketilmesi olarak geri donmektedir. Hem maddi olarak
kurumlara zarar vermekte hem de is verimini azaltmaktadir. Personelin
lizerine gereksiz angarya getirmektedir. Bu acidan bakildiginda dokiiman
yonetim programinin diger bir amaci da, gereksiz belge iiretiminin Oniine
gecmek, belgelerin gereksiz yere cogaltilmasini ve benzer ya da ayni
kopyalarla farkli depolama yerlerinde ya da bellek alanlarinda saklanmasini

Onlemektir.
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Tarihge ve dokiimanin yasam c¢evrimi (Giinlikleme): Kurumlar igin son
derece onemli olan bilgi ve belgelerin tiretilmesinden arsive kaldirilmasina,
iceriginde yapilan degisikliklere ve bu asamalarin kim tarafindan ne zaman
gerceklestirildigi durum bilgileri aninda kaydedilmeli ve istenildigi zaman
goriintiilenip rapor olarak alinabilmelidir. Ileride ortaya ¢ikacak

anlagsmazliklarin giderilmesi agisindan loglama ¢ok 6nemlidir.

Kullanma hakki: Gelisen biiyliyen kurumlar daha verimli is yapabilmek icin
tirettikleri dokiimanlara istedikleri anda istedikleri her yerden erismek ve
diger kurum personeli ile paylasmak isteyebilirler. Kagit olarak bulunan
dokiimanlarin ayn1 zamanda farkli kisiler tarafindan kullanilmasi miimkiin
degilken elektronik ortamda boyle bir kisitlama s6z konusu degildir. Bu
noktada ©Onemli bir sorun karsimiza ¢ikar; dokiiman birden fazla kisi
tarafindan paylasiliyorsa kimin yaptig1 yaptigr degisiklik kabul edilecektir?
Bu problemi ¢ézmenin yolu ise sisteme bir kullanim kontrol mekanizmasi
koymak gerekecektir. Check-in/check-out denilen yo6ntemle dokiiman
kullanict tarafindan degisiklik yapmak iizere acildiginda, dokiiman
kilitlenerek bagka kullanicilar tarafindan gilincellenmesi engellenecek, fakat
diger kullanicilar dokiimani goriintiileme islemini gergeklestirebileceklerdir.

Bu sayede dokiimanlara erisim her zaman miimkiin olacaktir.

Zamandan kazan¢ saglar: Geleneksel dokiiman yonetim sisteminde
dokiimanlarin ¢ogaltilip dagitilmas1 baska bir yere gonderilmesi zaman ve
maliyet olarak masraflidir. Elektronik dokiiman yoOnetim sistemlerinde is
stirecleri web lizerinden yapildigi icin kullanict gonder dedigi zaman
dokiiman istenilen yere aninda gidecektir. Boylece hem zamandan tasarruf

edilir hem de posta masraflarindan tasarruf edilmistir.

Ayrica elektronik dokiiman yonetim sistemleri:

Is verimini arttrir.
Is siirecleri hizlanir.
Yiiksek seviyede giivenlik saglar. Giivenli ve mekandan bagimsiz erisim

imkan1 saglar.
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Her tirli dokiiman veritabanin da saklanabilir. Word excell pdf
dokiimanlarin digindaki diger tiim dokiimanlar ses, resim, video, uygulama
(exe) ayn1 yapida saklanabilir.

Elektronik belgeler ihtiyaglara gore sinirsiz olarak, en kisa siirede, ¢ok az
caba harcanarak ¢ogaltilabilir.

Sistem gelistirmeye agik oldugu icin ileride c¢ikabilecek yeni ihtiyaglar
gerceklestirilebilir.

Siire¢ ve dokiimanlarin standartlasmasini saglar.

Saklanan belgeyi, yonetilen bilgiye doniistiirtr

2.3.4.2. Kullanici icin faydalar:

Farkli dosyalara ait dokiimanlar arasinda baglanti kurulabilir.

Belgelere istenilen yerden hizli ve kolay bir sekilde ulasim imkani saglar.
Belgelerin hizlica arsivlenmesi, hizli sorgulama.

Revizyonlarin takibi.

Calisanlarin dokiimanlar1 ¢ogaltmak icin fotokopi ¢ekme gibi angarya islerle
ugragmadiklari i¢in zamandan kazang saglar.

Ayni belge lizerinde birden fazla kisi ¢alisabilir.

Karar alma stireci kisalir.

Yukarida bahsedilen avantaj ve kolayliklara ragmen hala :

Insanlarin teknolojiden korkmasi

Bilisim konusunda bilincin yeterince ilerlememesi

Online dolandiricilik olaylariin artmasi

Yetersiz bilisim altyapisi

Internet altyap1 problemleri ve yavas internet

Egitime yeterince Onem verilmemesi gibi onemli problemler dokiiman

yonetim sistemlerine gecisi yavaglatmaktadir.
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2.3.5.Sorunlar

Bu biiyiik avantajlara karsin elektronik dokiiman yonetiminde dokiimani iiretenler ve
daha sonra kullananlar agisindan 6nemli bazi sakincalar vardir. Yapilan sistemin

kullanim alanina gore degismekte olup bes ana baslikta incelenebilir [23].

e Telif hakki sorunu: Elektronik bilginin degistirilmesi, istenilen formata
dontstiiriiliip kaydedilmesi, kopyalanip baska ortamlara aktarilmasi gibi

olaylar telif hakki dogurmaktadir.

e Elektronik yaymlarin dogrulugu, giivenilirligi, biitiinligi: Elektronik
ortamdan alinan bir bilgi kolaylikla degistirilip kullanilabildigi i¢in
dokiimanin dogrulugundan emin olmak zordur. Dokiimanin dogrulugu,

giivenilirligi, biitiinliglinii saglamak i¢in elektronik imza gelistirilmistir.

e Bilgisayar ve isletim sistemi bagimliligi: Elektronik dokiimanlar1 olusturmak
ve bu dokiimanlar1 diger kullanicilar géndermek ve kullanimlarina sunmak

donanima ve donanim iizerinde ¢alisacak yazilima baglidir.

e Ekonomik sorunlar: Elektronik dokiiman yonetim sistemleri geligtirmek
ekonomik olarak pahalidir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan ve
teknolojiyi iilke disindan ithal eden iilkelerde ekonomik boyut bir hayli
kabariktir. Ayrica iletisim ve internet alt yapisim1 da diislindiigiimiizde bu

maliyet daha da kabarmaktadir.

e Elektronik bilgiyi saklama sorunu: Her ne kadar belge ve dokiimanlarin
tutuldugu sunucularin kapasiteleri artik ¢ok yiiksek olsa da, kurumlarin
trettikleri belgelerin sadece gerekli olanlar1 tutulsa bile cok yiiksek
kapasiteler ihtiyag vardir. Kapasite artirnmi yeni harddiskler, yeni sunucular
demektir. Donanim sayis1 arttikca bu seferde donanimlarin ydnetilme ve
korunma sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Optik donanimlar 1s1 ve nemden

etkilendikleri i¢in kaydedilen dokiimanlarin yedeklenmesi gerekmektedir.
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Unutmamak gerekir ki H.Odabasin [24] makalesinde bahsettigi yukaridaki sorunlar
disinda 6nemli bir problem daha vardir; bilgi giivenligi. Giiniimiizde bilisim suglari
arasinda en yaygin olanlarindan birisi olan bilgi hirsizligi Elektronik Dokiiman
Yonetim Sistemlerini  hedef haline getirdigi i¢in, EDYS sistemlerinde giivenlik en
iist diizeyde olmak zorundadir. Aksi takdirde kurumdan ¢alinan bilgiler kurumu zor
durumda birakabilir. Oncelikle kurum personelinin bilinglendirilmesi, sistem ag
yapist ve erisilebilir portlarin siirekli kontrol edilmesi ve gelecek saldirilara karsi

onceden 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Avantajlar ve sakincalar goz Oniine alindiginda, elektronik dokiiman yonetim
sistemlerinin avantajlarmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ustelik yukarida

stiralanan sakincalar saglam bir altyap1 kullanilarak ¢oziilebilmektedir.

2.4. EDYS ile EBYS Arasindaki Farklar

Iki kavram arasindaki farklar aslinda iki kavramin birbirinden ¢ok farkli oldugunu
gostermektedir. Belge yonetim sistemlerinin daha ¢ok resmi islemlerde kullanildigini
dokiiman yOnetim sistemlerinin ise resmi olmayan islemlerde kullanildigini ancak

ikisinin de kurum hafizasinin gelistirilmesine yonelik oldugunu sdyleyebiliriz.
Elektronik dokiiman ve elektronik belgeler, sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle

birbirine benzerler. Elektronik belgelerin belli bir siniflama ve dosyalama sistemine

gore kayit altina alinmasi, her iki tiir arasindaki en 6nemli farktir [25].
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Cizelge 2.1. EDYS ile EBYS arasindaki farklar

Elektronik Dokiiman Yonetim Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Sistemi
Dokiimanlar iizerinde degisiklik Belgeler degistirilemez.
yapilabilir.
Ureticileri tarafindan imha edilebilir. Belgeler kesinlikle imha edilemez.

Ancak saklama planlar1 ¢ergevesinde

ve kontrolll olarak imha edilebilir.

Saklama planlar1 kisilere gore degisir. Kesinlikle saklama plani icermelidir
Dokiimani olusturan kisiler Yetkilendirilmis sistem veya belge
dokiimanlarin saklanmasindan yoneticileri tarafindan dosya planlarina
sorumludur. gore depolama islemi gergeklestirilir.
Kurumun giindelik olarak yaptiklar Kurumsal hafizanin olusturulmast
islemleri etkin etkili hizl1 ve verimli korunmast, kurumsal islere delil olan
olarak yapmasina yoneliktir. belgelerin gilivenliginin saglanmasina
yoneliktir.

2.5. Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemine Gecerken Karsilasilan Problemler

EDYS sistemlerinin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmisti. Avantajlarinin
dezavantajlarina gére daha fazla oldugunu goéz oOniinde bulundurdugumuzda,
Bilgisayar ve mobil cihazlar ile ¢ok i¢ ige yasadigimiz bu yilizyilda artik EDYS ye
gecis kurumlar igin bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Her kurumun
kendine has ozellikleri vardir bu nedenle gecis siirecinde yasanan sikintilar farkli

olabilmektedir. Genel manada kurumlarin karsilastig1 sorunlar:

e Personeller uzun yillar boyunca kagit iizerinde is yapma
aligkanliklarindan vaz geg¢mek istemezler. O yilizden gecis siirecinde
direng gosterebilirler. Bu gosterilen direng gecis siirecinin en Snemli

sorunlarindan birisi oldugu sdylenebilir.
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e Insanlarin bilgisayar korkusu ve bilgisayar bilgisinin diisiik olmasi1 diger
bir sorundur.

e Gegis siirecinin belki de en biiyiik engel tist kademedeki yoneticilerin
farkli nedenlerden dolayt EDYS’ye ge¢mek istememeleri ve bazi
islemlerin daha sonrada kagit {istiinde yapilabilmesini talep etmeleri.

e Gecilmek istenen EDYS programinin hizli ve verimli ¢aligmamasi, sik stk
sorun ¢ikarmasi, birlikte ¢alisabilir olmamasi ve kullanici dostu olmamasi
gibi nedenlerden dolay1 gegiste sikint1 yasanmaktadir.

o Maliyet

e Veri giivenligi

e Kalifiye eleman ihtiyaci

e Fiziki arsivdeki diizensizlikler

e Artan is ytkii

e Tecriibe eksikligi

seklinde siralanabilir.

2.6. Tarihgesi

Bilindigi gibi bilgisayar teknolojisi mazisi ¢cok eskilere dayanmayan bir teknolojidir,
fakat insanoglu yaklasik 5000 yildir dokiiman iiretmekte ve arsivlemektedir [26].
Bilgisayar sistemlerinden once biitiin dokiimanlar kagit ortaminda hazirlanmis ve

arsivlenmistir.

Bilgisayar sistemlerinin gelismedigi yillarda dokiimanlar kullamildiktan sonra
klasorler i¢inde kurum arsivlerinde tutulmaktaydi. Gilinlimiizde ise bilgisayar
teknolojisi sayesinde elektronik dokiiman yonetim sistemleri gelistirilmistir. Aslinda
dokiiman yonetim sistemi fikri 1900°1i yillarin basinda ortaya atilirken 1934 yilinda
bir disiplin haline gelmistir [27]. Ulkemizde ve diinya genelinde dokiiman y&netimi
ile ilgili olarak hem akademik diinyada hem de is diinyasinda siirekli yeni ¢aligmalar

yapilmaktadir.
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2.6.1.Diinyadaki ve Ulkemizdeki Cahsmalar

Gegtigimiz yiizyilin ortalarindan itibaren diinya genelinde dokiiman ve belge
yonetimi konusunda calismalar yapilmaya baslanmistir. Ozellikle internetin
hayatimizin her alanina niifuz etmesiyle son yillarda elektronik belge ydnetimi

konusunda 6nemli 6l¢iide ilerleme saglanmistir.

Belge yonetimi lizerine diinya iizerinde ¢alismalar1 inceledigimizde 6zellikle ABD,
Ingiltere ve Avustralya gibi gelismis iilkeler milli arsivlerini kurarak belge ydnetim

standartlar1 gelistirmislerdir [28].

1993 yilinda kurulan uluslararas1 arsiv konseyi tarafindan olusturulan Elektronik
belgeler komitesi tarafindan iki bolimden olusan bir rehber hazirlamistir. Birinci
boliim elektronik belge yonetiminin yasal, teknolojik ve kurumsal etkilerini ve bazi
temel kavramlari analiz etmektedir. ikinci boliim de ise ilk béliimdeki konularin nasil

uygulanacagimi gostermektedir [29].

1997 yilma gelindiginde Ingiliz Devlet Arsivi (Public Record Office) dokiiman
yonetim sistemlerinin standartlarin1  belirlemek amaciyla standart gelistirme
calismalar1 yapmaya baglamistir. Olusturdugu standartlar1 uluslararast alanda

paylasmaktadir [30].

Avustralya milli arsivi tarafindan kurulan Avustralya Standartlar Komitesi IT/21 ‘AS
4390 Avustralya Milli Belge Yonetim Standardini gelistirmislerdir. Standart 1996
yilinin subat ayida yayimlanmistir [31].

2001 yilinda ise belge ve dokiiman ydnetimi sistemlerinin planli ve sistematik bir
yapiya kavusabilmesi i¢in “Avustralya Milli Belge Yonetim Standarti AS 4390-
1996 temel alinarak ISO 15489 standardi yayinlanmistir. Hazirlanan bu standart
kurumlarin belge yonetim anlayisinda diistiigli yanilgilar1 yikmistir. Bu yanilgilar
siralarsak:

e Belge yonetim sistemi sekreterlik gorevi yapar,
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e Ortak basliklar1 belirlemek, dosya plani ve fonksiyonel ilisikleri ortaya
koymak, ¢ok kolay ve kisa siirede gerceklestirilebilir.

Standart kurumlara, belge yonetiminin nasil gelistirilebilecegi ve nasil daha etkin
kullanabilecegi hakkinda rehber olmustur. Dokiiman yonetim sistemlerinin
kurumlara gelir getirmemesi nedeniyle baslangicta sistemler gereksiz gorilmiistiir.
Fakat sistem devreye girdikten sonra kurumun isletim maliyetinin azalmasi ve
gereksiz  kirtasiye masrafinin ortadan kalkmasi ile sistemlerin gerekliligini
anlagilmistir. ISO 15489 standardi1 daha giincel ve basarili olunca Avusturya AS4390
standardin 2002 yilimin Mart ayinda geri ¢ekilerek “AS ISO 15489”standart1 kabul
edilmigtir. Avustralya milli arsiv kurumu tarafindan onaylanarak uygulamaya

alinmistir.

Avrupa komisyonu IDA tarafindan hazirlanan rehber, kamu ve 6zel sektordeki
kurumlarin elektronik belgelerin yonetimi icin kullandiklar1 yazilimlarda olmasi
gereken standart 6zellikleri goz Oniinde bulundurarak belge yonetim sistemlerinin

fonksiyonel gereksinimlerini tanimlamaktadir [32].

Amerika savunma bakanligi 90I yillarda baglattig1 bir projenin iirlinii olarak DoD
5015.2(Bkz. Ek 6) (The U.S. Department of Defence Design Criteria Standart for
Elektronic Record Management Software Application; ABD Savunma bakanlig:
Elektronic Belge Yonetim Yazilim Uygulamalari i¢in Standart) gelistirmistir. Bu
standart NARA ve ABD Savunma Bakanliginin ortak ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan

dokiiman belge ve arsiv yonetim sistemlerinin gereksinimlerini agiklamaktadir [33].

Prof. Dr. Hamza Kandur tarafindan Tiirk¢e ‘ye cevrilen ISO 15489 standardi 2007
yilinda TSE tarafindan goriise sunulmustur. ISO 15489 standarti Kurumda
kullanilacak olan belge ve dokiiman yoOnetim sistemlerinin genel c¢ercevesini

belirlemektedir [34].
Devletlerin kurmus olduklar1 Milli arsivler, diger kurum ve iiniversitelere belge

yonetim ¢aligmalarinda rehberlik etmenin yani sira belge yoOnetimi i¢in standart

gelistirilme ¢aligmalar1 da yapmaktadir.

34



Tiirkiye 6zeline baktigimizda ise diinyadaki gelismelerin ¢ok gerisinde kaldigimiz
soylenebilir. Ulke olarak dokiiman yonetimi ile ilgili ulusal diizeyde strateji ve
programimiz olmadig1 i¢in, kurumsallagma yolunda heniiz somut adimlar
atilamamustir. Buna ragmen bazi kurum ve kuruluslarda devam etmekte olan ya da

tamamlanan elektronik dokiiman/belge yonetim sistem ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

Tirkiye de kamu kurumlar1 arasinda ilk uygulamaya gegen elektronik dokiiman
yonetim sistemlerinden biri Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 igletmesinin
kullandigi EDYS ve Arsiv sistemidir. TCDD merkez teskilatin da belge tiretiminden
dagittimmna kadar tiim yasam dongisiliniin kontrol altinda yiiriitiilmesini

saglamaktadir.

Yine Adalet Bakanligi merkez teskilatinda kullanilan Dokiiman Yonetim Sistemi,
kurumda is siireglerini elektronik ortama aktaran ve igletime gecilen bir sistemdir. Bu
sistemde kullanilan K&git miktar1 minimuma inmistir. Tiim iilke genelinde yaygin
olarak kullanilan sistemde bulunan form, belge ve is akislarinda standart ve tutarlilik
saglanmistir. Sistem tasarlanirken ya da ihtiya¢ hasil oldugunda sisteme dahil edilen
hazir sablonlar sayesinde islem siireleri kisalarak zamanda kazang saglanmustir.
UYAP editor (UYAP veritaban1 ile entegredir) ile sorusturma ve davalarda
kullanilan miizekkere, karar, durusma zapti, tebligat, sistemde hazir bulunan hazir
sablonlar, kullanilan diger birgok belge ve bu belgeler icin gerekli bilgilerin
sistemden otomatik getirilmesi sayesinde islemler kolay standart ve hizla

gergeklestirilebilmektedir [35].

Disisleri bakanliginda devreye alman iki ayr1 proje ile onemli bir basar1 elde
edilmistir. ilki “Belge Arsiv Sistemi”, Bakanlik merkez teskilati ve yurtdisinda
bulunan biiytikel¢ilik ve konsolosluk birimleri arasinda internet ortaminda bilgi ve
belge aktarimi yapan sistemdir. Belge arsiv sistemi ile Disisleri bakanliginin mevcut
belge ve dokiiman yazigma ortami ele alinmis ve alisilagelmis yontemlerle yapilan
bir¢ok islem elektronik ortam kullanilarak yapilmaya baslanmistir. Birimlerden ya da
diger kurumlardan gonderilen tiim belgeler taratilarak sisteme dahil edilmistir. Bu
sayede tiim belge ve dokiimanlar sisteme aktarilarak zaman ve posta gonderim

maliyetlerinden tasarruf saglamig, daha az personelle islemler yiiriitiilmiis, ayni
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zamanda giindelik olarak yapilan is siireci de biiyiik Olglide hizlanmistir [36].
Disisleri Bakanliginca belge sistemi olusturmaya yonelik hayata gecirilen ikinci

proje ise Konsolosluk Otomasyonu Projesi’dir.

Bir diger proje, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin kendi biinyesinde
gelistirmis oldugu belge ve dokuman yonetim programidir. Bu program bakanliga
gelen ve bakanliktan giden evraklarin sorgulandigi interaktif bir iletisim

uygulamasidir.

Yukarida 6rnek olarak verdigimiz sistemler disinda ¢ok fazla 6rnek vermek miimkiin
degildir. Bu da hala istenilen seviyenin yakalanamadigini gostermektedir. Bazi
kurumlar kendi biinyesinde ¢oziimler gelistirirken bir¢ok kurum ise 6zel firmalardan
yazilimlar satin alarak ¢0zliim iiretmeye calismaktadir. Uygulama gelistiriciler
arasinda farklilasmalar yasanmaktadir. Bu nedenle kurumlarin olusturdugu
elektronik belge ve dokiiman sistemlerinin birbirleriyle entegre olamamasi gibi

onemli bir sorun bas gostermektedir.

2.6.1.1. Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRF)

Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBY SKRF),

Hamza Kandur liderliginde Marmara Universitesi ve DAGM nin(Devlet Arsivleri
Genel Midiirligi) katilmi ve destegi ile yiiriitiilen bir proje kapsaminda 2005
yilinda hazirlanmistir. 2006 yilinda ikinci baskisi ¢gikartilmistir [37].

Bu referans modelinde amag, kurumlarda iiretilen elektronik belgelerin arsiv belgesi
ozelliklerini kaybetmemesi i¢in standartlarin ortaya konmasidir. Bu model ile;

e Elektronik belgelerin nitelikleri

e Yonetim sorumluluklar

e Elektronik belge ve dokiiman yonetimi sisteminin gereklilikleri

e Kamu kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleri envanteri

standartlarindan bahsedilmistir [38].
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2.6.1.2. Belge Yonetim Standartlar:

Diinyada belge yonetimi konusunda cesitli standartlar olusturulmustur, bu

standartlar1 Hamza Kandur yaptig1 ¢alismasinda (EBY SKRF) [38]siralamustir;

e SO 15489:2001(E): Iki béliim halinde yaymlanmistir. Birinci bdliimde
genel prensipler belirlenirken; ikinci boliimde ise belge ve dokiiman yonetim

sistemleri uygulamalarina yonelik diizenlemelerden bahsedilmektedir.

e |ISO 17799 Information technology: (Code of practice for information
security management). Cenevre: ISO, 2000. Tiim bilgisayar sistemleri ve

kurumlarin giivenligini saglamak i¢in gelistirilen yonetim standardidir.

e NISO Z39-50: Farkli diizeyde ve tiirde bilgisayar sistemleri arasinda
yapilacak olan bilgi alis verigini saglamak amaciyla gelistirilmis bir

standarttir.

e NISO Z39-87: Deneme amagl olarak yaymlanmis bir standarttir. Elektronik
dokiimanlarin  yonetimi ve bu dokiimanlarla 1ilgili st verileri

tanimlamaktadir.

e Dublin Core Metadata Initiative (DCMI): Elektronik bilgi kaynaklarinin
bibliyografik olarak tanimlanmasina yonelik olarak gelistirilmis bir
standarttir. Elektronik bilgiyi 15 adet {ist veri eleman1 ve elektronik bilginin

disiplinler aras1 paylasimini saglayacak dgelerden olugmaktadir.

e BSI DISC PD 0008: Uretilen elektronik bilginin hukuki olarak gegerli

olabilmesi i¢in gerekli islemleri gosteren bir standarttir.
e ANSI/ARMA 5-2003: Kurumlarin isleyisinde dnemli rol oynayan yasal, mali

ve idari belge ve dokiimanlarin ydnetilebilmesi i¢in gelistirilen bir

programdir.
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e |SAD: Uluslararas1 Arsiv Konseyinde kurulan Tanimlama Standartlari
Komitesi tarafindan gelistirilen bir standarttir. Hangi dokiiman ve bilgilerin
arsiv malzemesi oldugunun belirlenmesine dair kurallar1 gosterir. 1996

yilinda standardin ilk versiyonu yaymlanmistir.

2.6.1.3. Tiirkiye deki mevzuat ¢alismalari

Yine Hasan Kandur yaptig1 caligmasinda [38], Tiirkiye de belge yonetimi ile ilgili

yapilan dort adet mevzuat ¢caligmasindan bahsetmistir.

2.6.1.3.1. Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Kurulus ve Gorevleri ile

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasarisi

Ucg alanda diizenlemeler dngdrmiistiir.

e DAGM’nin gorev ve yetki alanina giren kurumlardaki arsiv belgelerinin
belirlenmesi, arsivlenmesi, kullanima hazir hale getirilmesi, korunmasi,
gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve belirli protokollere bagli olarak imha
edilmesine iligkin diizenlemeler,

e Kurumlarin arsiv faaliyetleri ile ilgili diizenlemeler,

e DAGM’nin teskilat ve gorevlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
2.6.1.3.2. Elektronik imza Kanunu
23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 5070
sayili Elektronik Imza Kanunu, belgelerin giivenligi ve biitiinliigiinii saglamak igin

gelistirilen elektronik imzanin hukuki boyutunu, teknik o6zelliklerini, nasil

kullanilacagina yonelik esaslar1 diizenler.
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2.6.1.3.3. Ulusal Bilgi Giivenligi Teskilat1 ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Tasaris1 Taslagi

Taslak halinde olan kanun ile baz1 konularda diizenlemeler yapilmasi
ongoriilmektedir.

e Ulke cikarlarini ilgilendiren bilgilerin korunmasi, Devletin bilgi giivenligi
faaliyetlerinin gelistirilmesi, gerekli politikalarin iiretilmesi ve belirlenmesi,
kisa ve uzun donemli planlarin hazirlanmasi, ©6l¢iit ve standartlarin
saptanmasi,

e Ihracat ve ithalat izinleri ile ilgili gbriis ve sertifikalarin verilmesi, haberlesme
ve bilgi sitemlerinin teknolojisine uyumunun saglanmasi, uygulamanin takip
ve denetimi,

e Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi.
2.6.1.3.4. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2003 yili ekim ayinda resmi gazetede yayinlanarak ylriirlige giren 4982

numarali bilgi edinme kanunu ile vatandaslarin bilgi edinme hakkin1 nasil

kullanacaklarina dair esas ve usulleri kullanmalarina iligkin esas ve usulleri

gostermektedir.
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3. UYGULAMA

3.1. Giris

Tezimizde iniversitelerde kullanilmak tizere gelistirilmis olan EDYS uygulamasi

incelenecektir.

3.2. Kullamlan Teknolojiler

e SQL Server 2012

e Entity Framework, LINQ

e Microsoft Visual Studio 2013
e C#, Javascript,

e Ace Template, CSS

3.3. Veritabam Tasarimi

Incelenen EDYS’de MsSQLveri taban1 kullanilmustir. 27 adet veritabani tablosundan
olusmaktadir (Sekil 3.1., Bkz. EK 1, Bkz. EK 2).

Kullanicilarin olusturduklari dokiimanlarin kimlik bilgileri olan iist verisini saklayan
Sekil 3.3’de gosterilen “Dokiimanlar” tablosu, kullanicilarin bilgileri tutan ve Sekil
3.4’ de gosterilen “Kisi” tablosu ve kullanicilarin yetkilerinin tutuldugu Sekil 3.2 de

goriilen “KisiYetkileri” tablosu asagida 6rnek olarak gosterilmistir.
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= dbo.Bolum

= dbo.BolumPersoneli
=l dbo.Dil

= dbo.DokumanHareketleri
= dbo.Dokumanlcerik
= dbo.Dokumanlar

= dbo.DokumanTuru
= dbo.DokumanVersion
= dbo.Durum

=1 dbo.Fakulte

= dbo.FakulteBolumleri
=l dbo.Gorev

=l dbo.Gruplar

=1 dbo.GrupPersonelleri
= dbo.Kisi

= dbo.KisiDokuman¥etkileri
=1 dbo.KisiKlasorleri

=1 dbo.KisiSayfalari

= dbo.KisiYetkileri

=1 dbo.Loglar

=l dbo.Logs

= dbo.Mesajlar

= dbo.Parametre

=1 dbo.ParametreTip

=l dbo.Sayfa

=1 dbo.Unvan

= dbo.Yetk

O e e = I = == [ Y e = =~ ) 3

Sekil 3.1. EDYS Veri Tabani Tablolar1

Column Name Data Type Allow Mulls
¥ | KisiYetkilerilD int O
| KisilD int
YetkilD int

Sekil 3.2. Kisi Yetkileri Tablosu
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Column Name

Data Type

W E DokumanlarlD

int

DokumanAdi

Konu

Ozet
AnahtarKelimeler
DokumanTurulD
DillD
SistemeEklenildigiTarih
SistemeEkleyenKisilD
SayfaSayisi
OlusturanKisi
IsFolder

ParentlD
DokumanTarihi
DurumID

AnaDizin
EskiDokumanlD
DegistirilebilirMi
DokumanSahibilD
IsLocked
LockedKisilD
DokumanEklenebilirMi

Column Name

¥ | KisilD

TCKimlikMNo
Adi

Soyadi
IkinciAdi
Eposta
UnvanlD
KullaniciAdi
Sifre
DogumTarihi
SistemeGirisTarihi
Adres
CepTelefonNo
DurumiD
GorevlD
YetkilD
Fotograf
Cinsiyet
BolumID
WebAdresi

Aciklama

Sekil 3.4. Kisi Tablosu

varchar(200)
varchar(MAX)
varchar(MAX)
varchar(500)
int

int

datetime

int

int
varchar(50)
bit

int

datetime

int

bit

int

bit

int

bit

int

bit

Sekil 3.3. Dokiimanlar Tablosu

Data Type

int

varchar(11)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(50)
varchar(300)
int
varchar(50)
varchar(50)
datetime
datetime
varchar(MAX)
varchar(11)
int

int

int
varbinary(MAX)
bit

int
varchar(100)
varchar(MAX)
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3.4. Mimari

Gilinlimiizde modern uygulamalarda ¢ok katmanli mimari (n-tier architecture) en ¢ok
tercih edilen mimaridir. Istemciler tarafindan talep edilen istek ve problemlerin
yerine getirilmesi kolay degildir. Kullanicilarin projelerde siirekli olarak yeni talep
ve istek de bulunmalart projeleri karmasik hale getirmektedir. Bu noktada ¢ok
katmanli mimari soruna ¢are olmustur. Cok katmanli mimari ile karmasik yap1
fonksiyonelliklere, islere, gorevlere ayrilarak daha yonetilebilir ve anlagsilabilir bir
yaptya kavusmaktadir. Cok katmanli mimari projelerde standartlagsma demektir.
Kodlar katmanlara ayrilarak yazilir bu sayede proje yonetimi kolaylasir, esnek ve
ozellestirilebilir bir yapi1 meydana gelir, bakim hizmetleri kolaylasir, katmanlar
birbirinden bagimsiz olarak giincellenir, ekip ¢alismasina uygundur, hata yonetimi
etkin ve kolay olarak yapilir. Deployment siireci bir dezavantaj olarak karsimiz ¢iksa
da yukarida sayilan avantajlarindan dolay1 genel olarak ¢ok katmanli mimari tercih

edilmektedir.

PRESANTATION GUI

~
PRESANTATION LOGIC ]]
N\
e
BUSINESS LOGIC . D . BUSINESS OBJECT and RULES
S >

DATA LOGIC [AQQJMI ] {Liug-&o-SQL [m FamsWark

DATABASE

Sekil 3.5. Cok katmanli mimari yapisi
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Incelenen sistemde ¢ok katmanli mimari kullamlmustir. Sistem, Sekil 3.5°de
gosterilen Data, Data Access, Presentation Logic ve Presentation GUI

katmanlarindan olusmaktadir. Simdi katmanlar1 inceleyelim;

Data Layer (Veri Katmani): Cok katmanli mimarinin en alt katmani olan veri
katmani, bilgilerin veritabanindan getirilmesi ve islenen bilginin gerektiginde
veritabanina kaydedilmesi islemlerinin yapildigi katmandir. Veritabanina erigimi
saglamakla sorumlu katmandir. Sistemde bir adet veritabani vardir. Sistemin veri
taban1 tasariminda Microsoft SQL Server 2012 kullanilmistir. Bu katmanda yazilan
veri erisim siifi biraz daha soyut ve daha generic bir yapidadir ve veri tabani ile
program arasinda baglantilar1 saglayan kodlar bulunmaktadir. Bu katmanda Entity
Framework ve LINQ kullanilmistir ve her tirli DML (SELECT, UPDATE,
INSERT) ve DDL (CREATE, ALTER, DROP) ve SQL (SELECT) sorgulart bu

katmanda yazilmistir.

Business Layer (Is katmani): Uygulamalarda programci veri katmanindan aldig
verileri kullaniciya direkt olarak gostermez. Veri katmaninda veritabanindan alinan
veriler vardir ve uygulamanin kullanimi i¢in hazirda bekletilmektedir ama veriler ile
ne yapilacag belirsizdir. Veritabanindan elde ettigimiz veriler uygulamaya entegre
edilmelidir. Bu islem sunum ile veri katmam arasinda olan is katmaninda
gerceklestirilmektedir. Uygulamada kullanilacak olan veriler bu katmanda hazir hale

getirilmistir.

Presentation (Sunum) katmani, uygulamanin kullanici ile etkilesimi olan ara yiiziin
yapilandirildigr katmandir. Sunum katmani is katmanimin hazirladigi verileri
programlama dillerin vasitasi ile kullaniciya sunacak olan katmandir. Cok sayida

programlama dili mevcuttur. Programda JavaScript, ASP.net ve C# kullanilmistir.

Yukarida anlatilan ii¢ katman birbirleriyle etkilesimli bir sekilde g¢aligmaktadir.
Bilgiler veritabanindan veri katmaninda ¢ekilir, is katmani ile bu verilerin uygulama
ile olan uygunlugu saglanir ve sunum katmaninda gelistirilen ara yiiz sayesinde
kullaniciya kullanabilecegi veriler gosterilir. Bu ii¢ katman ters olarak da calisir, yani

sunum katmaninda ara yiiz kullanilarak kullanici sisteme veri girisi yapar girilen
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veri i katmaninda veritabanina uyguna hale getirilir ve son olarak veri tabanina
aktarilir. Yukarida bahsedilenlerden de anlasilacagi {lizere bu ii¢ katmanli mimari

etkilesimli bir sekilde calismaktadir.

Yapilan calismada birde en list katman olan Presentation GUI katmani vardir, bu

katman son kullanicilarin erisim sagladigi web ara yiizlidiir.

3.5. Program

Programa istenilen web tarayicilart kullanilarak giris yapilabilmektedir. Sistem

piyasada mevcut bulunan tiim ekran ¢oziiniirliikleri ve boyutlari ile sorunsuz calisan

responsive bir sistemdir.

3.5.1.Sistem Kullanicilar: Rol Gosterimi

Kullanic1 ve yonetici diye iki farkli kullanici rolii tanimlanmistir. Kullanic1 roliine

sahip kullanicilar dokiiman islemlerini gerceklestirme ve kendi profilini degistirme

yetkisine sahipken bu yetkiler disinda boliim, kategori islemlerini degistirme ve

yonetme yetkisi gibi biitiin yetkilere sahip Admin’dir

3.5.2.Giris Ekram ve Yetki

Tasarlanan sisteme yetkisiz giris yapmak miimkiin degildir. Kullanic1 sisteme

baglandiktan sonra giris izni olmadig1 bir sayfaya girmek istediginde kullaniciyr

sistemden ¢ikarmakta ve Sekil 3.6°da gosterilen hata sayfasina yonlendirmektedir.
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C' [ localhost:40185/HataSayfalari/Banned

A Home Other Pages Yetkisiz Erigim

A Yetkisiz Erisim

Bu Sayfaya Erigiminiz Yoktur

Sayfaya Girememenizin Nedenleri Agagida Siralanmigtir:

7 Erigmek Istediginiz Sayfaya Yetkiniz Olmayabilir
7 Yanhs Bir Islem Yapmig Olabilirsiniz

7 Eger Yetkiniz Oldugunu DasUnyorsaniz Sistem Yoneticisi Ile Gorlgunuz

@& Kullania Girig Sayfasina Git

Sekil 3.6. Yetkisiz Erisim Sayfas1

Kisi sisteme kaydedilirken yetkileri de belirlenmek zorundadir. Aksi halde kisilerin
sistemi kullanmas1 miimkiin degildir. Sisteme kullanici kaydi girisini, gérevlendirilen
yetkili personeller yapmaktadir. Yetki tanimlar1i en basta program kodlanirken

belirlenmistir.

® | (itfen Bilgilerinizi Giriniz

musbaba

#IBeni Hatirla &

Or Login Using

000

€ Sifremi Unuttum Uye Olmak Istiyorum <

Sekil 3.7. Kullanict Giris Ekrani
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Sisteme girecek olan kisi Sekil 3.7°deki gibi kullanict adi ve sifresini yazarak sisteme

giris yapmaktadir. Kullanic1 adi ve sifresini dogru giren kullanici, sisteme giris

yapabilmektedir. Kisiler sahip oldugu yetkilere gore uygulamada kullanabilecegi

sayfalarda degismektedir. YOnetici yetkisi olmayan standart kullanicilar sistemde;

Vi.
Vii.

viii.

Dokiiman olusturma, silme, glincelleme, arama
Dokiimani tagima,

Dokiiman indirme, sisteme dokiiman yiikleme
Ciktr alma

Dokiiman paylasma ve gonderme

Klasor olusturma, silme, ismini degistirme, tagima
Mesajlagma ve chat

Profil gilincelleme

Istatistiki bilgileri tutma

Sifre degistirme islemlerini kolaylikla yapabilmektedir.

Yonetici yetkisi olan kullanicilar ise bu islemlere ek olarak;

Vi.

Kullanici ekleme, Kullanici silme

Kullaniciya yetki verme

Kullaniciya grup atama

Grup, Boliim, Yetki tipi gibi parametrik bilgilerin sisteme eklenmesi
Log goriintiileme

Rapor alma iglemlerini yapabileceklerdir.

Yetkili ve yetkisiz tiim kullanicilar sisteme giris yaptiktan sonra karsilarina Sekil 3.8

de gosterilen ana sayfa ¢gikmaktadir.
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Sekil 3.8. Anasayfa

Ana sayfa 3 ayrn kisimdan olusmaktadir. En sol kisimda kullanicilarin iglem
yapmaya yetkili olduklari sayfa linkleri ve linklerin altinda klasér agaci yer
almaktadir. Kullanici yonetici yetkisine sahip ise yonetici paneli ve raporlar kismi da
gelmektedir. Standart bir kullanicinin bu sayfalar1 gormeye yetkisi yoktur. Sayfanin
sag tarafinda mesajlasma penceresi bulunmaktadir. Sayfanin orta kisminda ise
secilen klasordeki dokiimanlari listeleyen dokiiman listesi bulunmaktadir. Bu
kisimda dokiiman bilgisayara indirilebilir, bagka kullanicilar ile paylagilabilir,
silinebilir yada versiyonlar goriintiilenebilir. Dokiimana ait olusturulan farkli

versiyonlar ise alt kisimda listelenmektedir.

3.5.3.Klasér Islemleri ve Klasor Agaci

Dokiimanlar iki kisitmdan olusmaktadir. Birincisi dokiimanin baglik bilgisi
dedigimiz, dokiiman 1n adi, tiirdi, tarihi, sayfa sayis1 gibi dokiimanin kimlik bilgileri;
ikincisi ise dokiiman igerigi. Her ikisi de veritabaninda ayr1 tablolarda tutulmaktadir.
Bu iki tablo arasinda one-to-many (birden ¢oga) iliski bulunmaktadir. Dokiiman
baslik bilgisi tabloda tek satir olarak tutulurken; o dokiiman a ait birden fazla igerik

tutulmaktadir. Bu sekilde yapilmasindaki ama¢ dokiiman versiyonlarinin
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tutulabilmesidir. Yani dokiiman {izerinde degisiklik yapildigi zaman farkli bir
versiyon Uretilerek yeni bir igerik kaydedilir. Boylece dokiimana ait daha eski bir
versiyona donilis imkani bulunmaktadir. Dokiiman igerikleri veritabaninda binary
olarak tutulmaktadir. Bu nedenle istenilen her tiirde (Word, excell, pdf, text dosyasi,
ses dosyalari, video dosyalari, program dosyalar1 vb...) dokiiman sisteme

yiiklenebilmektedir.

Word, excell ve text dosyalarinin igeriklerinde degisiklikler yapilabilmektedir.
Sistemde biitlin dokiimanlar veritabaninda tutulmaktadir herhangi bir file
server(dosya sunucu) kullanilmamaktadir. Kullanici ana sayfay1 agtiginda sol tarafta
bir klasor agaci (Sekil 3.9.)gormektedir. Sanki dokiimanlar bir dosya sunucuda
tutuluyormus ya da kisinin kendi bilgisayarinda tutuluyormus gibi goriinmesine

ragmen doklimanlar veritabanin da tutulmaktadir.

Sekil 3.9°da goriilen agag yapisinda iki tiir klasér vardir. Birinci tiir, kullanici sisteme
kaydedilirken sistem tarafindan otomatik olarak olusturulan sistem klasdrleri; ikinci
ise kullanicinin isteklerine gore olusturulan kullanici klasorleridir. Olusturulan

klasorler yine veritabaninda dokiimanlarla ayn1 tabloda tutulmaktadir.

Kullanici isterse kendi olusturdugu klasorleri silebilir, ismini degistirebilir, dokiiman
ve klasorleri istedigi yere tasiyabilir. Eger klasorii silerse i¢indeki dokiimanlarda
otomatik olarak silinecektir. Fakat silinen klasorler ve dokiiman lar geri

alinabilmektedir, boylece yapilan hatadan doniis saglanmaktadir.

Program tarafindan her kullanici i¢in ortak olarak tanimlanan sistem klasorleri
tizerinde herhangi bir islem yapmak miimkiin degildir. Sistem klasorleri silinemez,
ad1 degistirilemez ya da i¢ine dokiiman eklenemez. Sekil 3.9°da alt tarafta gosterilen
sistem klasorleri isminden anlagilabilecegi gibi dokiiman tiirii (word, excell, pdf,
text) klasorleridir. Bu klasorlere tiklaninca dokiiman tiirline gore kullanicinin

dokiimanlari listelenmektedir.
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& KKU - EDYS

»  Kullara Profil

[& vetki Sayfalan v
@& Dokiman Ekle

B Dokumanlar v‘
f =} Dosyalar (1)
UITaK Losyalarn u)
[} MustafzBasibiiyik( 5) Sistem Kldscreleri
GELEM DOKUMANLAR( 0)
PAYLASILAN DOKUMANLAR( D)
GOMDERILEN DOKUMANLAR( 0)
MANAGERIAL DOCUMENTS( 4) [
[=} SUBJECTS( 6)
[=} MATH( 3)
1. CLASS[ 5)
2. CLASS[ 0)
3. CLASS( 0)
PHYSICS( 0)
LITERATURE( 0)
CHEMICAL( 0)
HISTORY( 0)
GEOGRAPHY( 0)
PDF DOSYALARI
WORD DOSYALARI Sistem Klasareleri
EXCELL DOSYALARI
TEXT DOSYALARI
SILINEN DOSYALAR

Kullanjai
Klasorjeri

Sekil 3.9. Klasor Agaci

3.5.4.Dokiiman Ekleme ve Giincelleme Islemleri

Dokiiman lar web tarayicisinda agilmaktadir ve giincellenmesine izin verilmektedir.
Word, excell ve text dosyalar1 i¢in ayr1 editorler acilmaktadir. Pdf ve diger
formattaki dokiimanlarin igeriklerinin giincellenmesi miimkiin degildir. Dokiiman
eklem islemi iki sekilde yapilmaktadir. Kullanict dokiiman ekleme sayfasini aginca

karsisina gelen dokiiman ekleme sayfasinda 6nce dokiiman tiirii segilir.(Sekil 3.10.)
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Dokiiman Tipi Seginz | Dokiiman Baghk Bigileri

Sekil 3.10. Dokiiman Tiirii Se¢imi

Dokiiman tiirii secildikten sonra Sekil 3.11°deki gosterilen dokiiman {ist bilgilerinin

girilecegi yeni sekme acilir.

Doklman Baslik Bilgileri

Dokiiman Adi
Dokiiman Tiiri docx v
Konusu
Ozet
Anahtar Kelimeler
Dil Tiirkge v
Dékiiman Tarihi (glin-ay-yl) |11.01.2016 i

Sayfa Sayis1 | 1

Sekil 3.11. Dokiiman Ust Bilgileri

Dokiiman {ist bilgileri: Dokiiman 1n adi, konusu, tiirli, 6zeti, anahtar kelimeler,
dokiiman tarihi, dil bilgisi, sayfa sayist. Dokiiman iist bilgileri ilgili alanlara
yazildiktan sonra ileri tusuna basarak editor sayfasi acilir. Editor sayfasina eklenecek
dokiimanin tiiriine gore, Word editor (Sekil 3.12.), excell editor (Sekil 3.13.) ve text
editor (Sekil 3.14.) olarak ti¢ farkli editor gelmektedir.
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‘ Dokuman Turu Seginiz || Dokuman Ust Bilgileri ” Dakiiman Icerik Ekle

Y % Cut
R Copy
Paste ’

Undo Clipboard

DOKUMANI KAYDET

File Home Insert

Page Layout Mail Merge View

clibn Rz @A A sa-
B I U S X X, A-®- § A
Normal Hyperink | _]
Font a Paragraph 4 Styles
L .1...|..‘§H"..1...|...z‘”“.3...|...4H‘H‘s...|...5.u\‘d‘7..

Dokiiman Yénetim Sistemi Nedir. ..

Bilgi ¢agi olarak adlandinlan 21. yii

yilda, bilgisayar teknolojisi hizla geliserek hayatimizin
unsuru olmuslardir. Bu teknolojik geli me.lere aralel olarak biitiin

urum, kurulus ve iniversiteler siirekli bilgi ve belge iiretmektedir. Bilgi
kurumlarnn hazineleri, belge ise kurumlarin hafizalardir. H

iinkii bilgilerin kaybolmasi kurumu mevcut durumundan dnha kétii bir
duruma getirebilir. Bu nedenle kurumlar kendileri-iein 6nemli olan bilgileri saklamak
isterler. Bilgileri saklamanin en énemli yolu dokiimanlara aktarmaktadr.

f} Select all

Editing

Sekil 3.12. Word Editor

Dokuman Turu Seginiz ” Dokuman Ust Bilgileri H Dakiiman Igerik Ekle

DO ANI KAYDET

File Home Insert

<& Undo Li % cut

Page Layout Formulas Data View

Wrap Text @&~ % 9 ZEnset -

Redo at;te Dcopy ‘A A . u Merge Cells = 55 3% 5% Delete =
% Format
Undo Clipboard Font Alignment Number Cells
A B T D E F G H 1 1 K L
10
& 10 asdas 20
5 20 3
6 30
7
8 60 Dokumanlar
9
10
11
< |
Sheet1

Sekil 3.13. Excell Editor
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Bilgi gad olarak adlandinlan 21. yiizyilda, bilgisayar teknolojisi hizla geliserek hayatimizin vazgegilmez unsuru olmuslardir.
Bu teknolojik geligmelere paralel olarak biitiin kurum, kurulug ve iiniversiteler siirekli bilgi ve belge iretmektedir. Bilgi kurumlarin
hazineleri, belge ise kurumlarin hafizalardir. Hi¢c kimse hazinesini ve hafizasini kaybetmek istemez. Cilinki bilgilerin kaybolmasi
kurumu mevcut durumundan daha kétii bir duruma getirebilir. Bu nedenle kurumlar kendileri icin 6nemli olan bilgileri saklamak
isterler. Bilgileri saklamanmin en 6nemli yolu dokiimanlara aktarmaktadir.

. Belge
= Dokuman
> Evrak]
4 Kayit
=. Diger

Path: ol » fi » 8pan » span

Sekil 3.14. Text Editor

Editorler vasitast ile dokiiman igerikleri olusturulduktan sonra dokiiman 1 kaydet
tusuna basilinca dokiiman sisteme kaydedilmektedir. Ikinci yontemde ise bilgisayar,
tablet ya da cep telefonundan daha Onceden hazirlanan dokiiman sisteme
yiiklenebilmektedir. Sekil 3.12°de dokiiman turu se¢im sayfasinda Pdf, jpeg yada
diger dokiiman butonuna basilirsa dokiiman yiikkleme sayfast (Sekil 3.15.)
acilmaktadir. Dokiiman eklendikten sonra sisteme kaydet butonuna basildiginda
dokiiman veritabanina kaydedilmektedir. Dokiiman iist bilgiler bos birakilirsa
dokiiman adi, konusu, 6zet ve anahtar kelimeler alanlarina upload edilen dosyanin

adi1 bilgisi otomatik olarak eklenir.
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nr — DOSYA YUKLEMEK ICIN TIKLAYINIZ

Dokiiman Baslik Bilgileri

Dokiiman Adi
Konusu
Czet
Anahtar Kelimeler
Dil Tiirkge ¥
Dékiiman Tarihi {giin-ay-yl) |11.01.2016 ]

Sayfa Sayst 1
Sisteme Kaydet

Sekil 3.15. Dokiimanlarin sisteme yiiklendigi Upload ekrani

Bir dokiimana ayn1 anda tek kisi miidahale edebilmektedir. Kullanic1 dokiimani web
editorde actiktan sonra sistem dokiimani agan kullanici adina kilitlemektedir. Baska
bir kullanict ayn1 anda dokiimana erismek isterse izin vermemektedir. Kullanici
acmis oldugu dokiimani kapatirsa, web tarayicisin1 kapatirsa ya da bir sekilde
sistemden koparsa sistem otomatik olarak kullanicinin iizerindeki tiim dokiimanlarin

kilidini kaldirmakta ve dokiimanlar1 diger kullanicilarin erisimine agmaktadir.
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3.5.5.Silinmis Dokiimanlara Ulasma ve Geri Yiikleme Yapma

Kullanicilar kendilerine ait bilerek ya da yanlislikla sildigi dokiimanlar1 klasor
agacinda silinen dokiimanlar1 secerek ulasabilmektedir. Kullanici silinen
dokiimanlara tekrar ihtiya¢ duyabilir. Dokiiman tekrar sisteme geri getirilebilir veya
tamamen sistemden silinebilir. Silinen dokiiman “Geri Al” butonuna basilarak
sisteme dahil edilebilir. Eger dokiimanlar sistemden tamamen silinmek istenirse “Sil”

butonuna basilarak se¢ilen dokiiman tamamen sistemden silinir.

3.5.6.Dokiiman Versiyonlari

"Manager.docx" DOKUMANINA AIT VERSIYONLAR

Dokiimani Sisteme Dokiimani Sisteme Dokiimani Sisteme
Ekleyen: Mustafa Ekleyen: Mustafa Ekleyen: Mustafa
Basibiiyiik Basibiiyiik Basibiiyiik
Dokiiman Adi: Dokiiman Ada: Dokiiman Ada:
Manager.docx Manager2.docx Manager3.docx
Dedisiklik Yapan: Dedisiklik Yapan: Dedisiklik Yapan:
Mustafa Basibiiyiik Ibrahim Can Mustafa Basibiiyiik
Ekleme Sirasi: Ekleme Sirasi: Ekleme Sirasi:
Revizyon Tari Revizyon Tarihi: Revizyon Tarihi:
04.01.2016 1 05.01.2016 12:11:07 05.01.2016 14:11:47
Dokiiman Boyutu: 2925 Dokiiman Boyutu: 2943 Dokiiman Boyutu: 2975

WO WO Wi

Sekil 3.16. Secilen Dokiimanlarin olusturulmus farkli versiyonlarin listelendigi

dokiiman versiyonlar1 ekrani

Sisteme kaydedilen dokiimanlar zaman igerisinde degisiklige ugrayabilirler. Eklenen
tiim versiyonlar ana sayfada bulunan dokiiman gridinin altinda listelenir. Sekil
3.16°da ana sayfa da bulunan gridde “Manager.docx” dokiimant se¢ilmis ve lizerinde
yapilan degisikliklere gore olusan 3 adet versiyon listelenmistir. Bu versiyonlar ¢ikti

alinabilir silinebilir ya da bilgisayara indirilebilir.
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3.5.7.Dokiiman Paylasma

Dokiimanlar sisteme kaydedildikten sonra iizerinde degisiklik yapilabildigi gibi
dokiiman diger kullanicilarla paylasilabilir. Dokiiman yonetim sistemlerinin
kullanicilar ve firmalara sagladigi en Onemli Ozelliklerden biri dokiimanin
paylasilabilmesi olayidir. Dokiiman paylagma iglemi iki farkli yontem kullanilarak

yapilabilir: Paylasma ve Gonderme.

3.5.8.Paylasma

Dokiimanin istenilen kullanicilar ile ortak olarak kullanilmasidir. Dokiimana
paylasilan tim kullanicilar miidahale etmektedir. Paylasilan kullanicilar dokiiman
tizerinde her tiirlii giincellemeyi yapabilmektedir. Degisiklikler yapilip yeni versiyon
olustur denildiginde, yapilan degisiklik yeni bir versiyon olarak sisteme
kaydedilmektedir ve gerektiginde eski versiyonlara doniilmektedir. Kullanicilar tiim
versiyonlart gorebilmektedir. Eski versiyon kim tarafindan olusturulmus, ne zaman

degistirilmis, hangi bilgiler degistirilmis; hepsi goriilebilmektedir.

3.5.9.Gonderme

Dokiimanin kopyasinin bagka bir kullaniciya gonderilmesi islemidir. Gonderilecek
olan dokiiman veritabaninda yeni bir dokiiman olarak kaydedilmekte ve gonderilen
kullaniciya ait olmaktadir. Dokiimani gonderen kullanici, gondermis oldugu
dokiiman tizerinde hak sahibi degildir ve yapilan degisikligi gérememektedir. Fakat
kendinde bulunan orijinal dokiiman {izerinde islem yapabilmektedir. Olusturulan
yeni dokiimanin sahibi, dokiiman {izerinde her tiirlii degisiklik yapma hakkina

sahiptir.
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3.5.10. Toplu Paylasim

Paylasim ve gonderme islemleri bireysel olmakla beraber toplu olarak da
yapilabilmektedir. Universitede ¢alisan akademisyen ve diger personel mutlaka bir
boliime bagl calismaktadir. Kullanicilar yoneticiler tarafindan sisteme kaydedilirken
hangi boliimde ¢alistig1 bilgisi de girilmektedir. Kullanicilar dokiimani paylas/gonder
dedigi zaman dokiiman paylasim ekrani ¢ikmaktadir (Sekil 3.17). Bu ekranda 3

farkli yontem ile dokiiman paylasma/gonderme igslemi yapilabilmektedir.

DOKUMAN PAYLASMA SAYFAST wWowew

v Personel Ara

Adi

Soyadi  can
TC Kimlik No
Kullania Adh

Unvan

« 1! Harika! ARADIGINIZ PERSONELLER BULUNDU 11!

KisilD  Adi Soyadi Unvan Bolim Paylas / (Paylasma Tarihi) Dokiimani Gonder / Génderilme Tarihi
4 Hasan Can Profesar Endiistri Mhendisligi ‘Q I@
Tbrahim Can Profesar Bilgisayar Mihendislig = _(IQ DOKUMAN

Sekil 3.17. Dokiimanlarin  farkli  kullanicilara  gonderildigi ~ dokiiman

paylasma/gonderme ekrani

e Personel bilgileri (Ad, Soyadi, TC Kimlik No, Kullanici Adi, Unvan)
girilerek; dokiiman girilen kriterlere gore listelenen personeller ile
paylasilabilir. Listelenen datagridde yesil renkli butona basildiginda dokiiman

paylasilir. Kirmizi butona basilinca dokiiman segilen kisiye gonderilir.
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e Toplu gonderme isleminden ilki boliimlerde ¢alisan tiim personele ayni anda
dokiiman gonderme islemidir. Universite tanimlanan bolum ya da boliimler
secilerek o boliimlere ait tim personele toplu olarak dokiiman gdonderilebilir.
Boliimler segilerek, kisi getir denildiginde ise secilen boliimdeki tiim personel

gride listelenir (Sekil 3.18.).

~ Bolumler

O Bilgisayar [ Makine Mithendiligi [ Uluslararasi [ tahiyat 0O Cografya O Biyolof

Miihendisligi Tigkiler Ofretmenligi Ogretmenligi

Mohmagy s Deononet D3t D oarameniti D bty
[ Endustri Mahendisligi [ Isletme [ maliye 0O ggl\egtl;fetn\i@i Qé‘rttﬁen\i@i [ Kamu Hukuku
[ Ingzat Mohendisligi [ izﬁ;tﬁ?\lnm ve Kamu OTtvRadye O g;‘:tﬁen\i@i 0O gél-:ztaﬁen\i@i [ Gzel Hukuk

Secilen Bélam Personelleri Ile Paylas Segilen Gruptaki Personellere Gonder

Sekil 3.18. Boliim Se¢imi

e Diger toplu gonderme islemi ise, dokiimani gruplara gonderme islemidir
(Sekil 3.19.). Gruplar yonetici tarafindan olusturulacaktir (Profesorler,
Dogentler, Uzmanlar grubu gibi). Kullanicilar sisteme kaydedilirken yada
ilerleyen zamanlarda gruplara atanabileceklerdir. Gruplar bir nevi meslek
veya unvan gibi diisliniilebilir Bir kisi birden fazla gruba atanabilir bunda
herhangi bir sinir yoktur. Dogent olan bir kisi ayn1 zamanda boliim bagkani
olabilirken, ayn1 zamanda da akademisyendir. Se¢ilen bir dogent diger iki
gruba da atanabilir. Tiim personel yukarida anlatildigi sekilde farkli gruplara
ilye yapilabilir. Daha sonra hangi grupta hangi personeller var bilgisi
sorgulanabilir. Boylece iiniversitedeki grup bazinda personel listesi rapor

olarak alinabilir.

58



v Gruplar

Gruplar

[0 akademisyenler [ Dekanlar [ proflar [ Docentler [ Memurtar [ Uzmanlar

Segilen Gruptaki Personeller le Paylas | Segilen Gruptaki Personellere Gonder

Sekil 3.19. Grup Se¢imi

3.5.11. indirme

Sistem dokiimanlarin indirilebilmesine imkan saglamaktadir. Kullanicilar istedikleri
dokiimanlar1 bilgisayarlarina indirip bu dokiimanlar lizerinde diizenlemeler yapabilir,
dokiimanlarin ¢iktilarin1 alabilir, gerekirse dokiimani tekrar sisteme yiikleyebilir.
Sisteme yiikleme yaparken yeni bir dokiiman gibi ekleyebilir ya da dokiimani

giincelleyebilir.

3.5.12. Yazdirma

Elektronik ortamdaki dokiimanlar kagit olarak sistemin disinda bir yere gonderilmek
istenirse ya da baska bir amacgla kullanilmak istenirse yazicilar kullanilarak c¢ikti

alinabilir.

3.5.13. Mesajlasma ve Chat

Kullanicilar arasinda iletisimin arttirilmasi amaci ile mesajlasma sistemi Microsoft
tarafindan gelistirilen SignalR kullanilarak sisteme entegre edilmistir (Sekil 3.20.).
Haberlesme ve chat ile ilgili olarak, Ek 3 te asp.net kodu ve Ek 4 de client tarafinda

calisacak olan javascript kodlar1 verilmistir.
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Online Kullamcllar ~ ves ()

[Mustafa Basiblylk]

Mustafa BasibUylk: Selam
I ibrahim
ibrahim Can: merhaba Mustafa

ibrahim Can: diinkii dosyalan
I sisteme ylkledinizmi

Mustafa BasibUylk: evet
yiukledim

Mustafa BasiblUylk: sizede
gonderayimmi

ibrahim Can: Evet iyi olur

Mustafa BagibGyik

Ibrahim Can

Send

Sekil 3.20. Mesajlasma Ekrani

Herhangi bir kullanici sisteme baglandigi zaman veya sistemden ¢iktig1 zaman,

sistemde online olan diger kullanicilara uyar1 gitmektedir (Sekil 3.21.).
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Kullamici Ofline Oldu?

Mustafa Basibiiyik Sistemden Gikis Yapt. Lock
Ettidi Tiim Dokimanlar Serbest Birakilacaktir

03.12.2015

Kullamici Online Oldu?

Ibrahim Can Sisteme Giris Yaph

1449148903210

Sekil 3.21. Online / Offline Mesaj

Ayni anda sistemi kullanan tim ¢evrimici kullanicilar listelenmektedir. Kisi 6zel
olarak herhangi birine mesaj atabilir, ya da isterse toplu olarak ¢evrim i¢i olan diger
tim kullanicilara ayn1 anda mesaj atabilir. Sosyal medyanin tiim alanlar ile
hayatimiza girdigi glinlimiizde sisteme entegre edilen mesajlagma sistemi islerin daha
aktif ve verimli yapilmasini saglayacaktir. Su an sadece mesaj alinip gonderilebiliyor

fakat sistem gelistirilerek farkli 6zellikler eklenebilir.

3.5.14. Loglama

Log yonetimi kurumlar igin &nemli bir konudur. Insan, sistemlerin giivenlik
acisindan en zayif halkasidir. Sistemde yapilan islemlerin raporlanabilmesi, daha
sonraki zamanlarda meydana gelebilecek hukuki bir olayda inkar edilemezlik
politikasina uygun olarak ihlali yapan kisi ya da kisilerin tespit edilmesi ve gerekli
olan miieyyidelerin uygulanmasi saglanacaktir. Bilginin giivenligi ve bitiinligi
Oonemlidir. Sistemi tehdit eden saldirilarin ve risklerin en aza indirilmesi bakimindan

loglama ¢ok 6nemlidir.

Log Yonetimi, kurumlarin hem hukuki olarak korunmasi nedeni ile hem de
uluslararas1 standartlar tarafindan (ISO 27001[39]) Onerilmekte ve Onemi

vurgulanmaktadir. Bilgisayar korsanlarinin EDYS’lere yonelik saldirilari, sisteme
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girerek bilgileri c¢almalar1 ve cesitli gilivenlik ihlallerinin giderek artmasi da
loglamanin 6nemini anlamamizi ve gerekli teknik altyapiyr olusturmamizi gerekli
kilmaktadir. Eskiden sistem yoneticileri sadece hata ile karsilasildiginda log
kayitlarina bakmaktaydi simdi ise sistemlerde yapilan her tiirlii islem loglanmakta ve
yoneticiler tarafindan takip edilmektedir.

Incelenen programda yapilan tiim islemler loglanmaktadur;

e Dokiiman ve klasorlerin ne zaman, kim tarafindan eklendigi, degistirildigi,
silindigi

e Dokiimanlarin ne zaman, kim tarafindan kiminle paylasildig1

e Dokiimanlarin ne zaman, kim tarafindan kime gonderildigi

e Kullanicinin ne zaman, kim tarafindan eklendigi

e Kullanic1 bilgilerinin ne zaman kim tarafindan gilincellendigi gibi bilgiler

loglanmaktadir.

Ayrica Sadece son yapilan degisikligin degil farkli zamanlarda yapilan
degisikliklerin de tarihgesi tutulmaktadir. Gerektiginde belgelerin eski versiyonlaria
doniilebilmektedir. Geri doniislerde esneklik vardir. Bdylece ileride olusacak
karigikliklar 6nlenmis olacaktir. Kisi, boliim, grup ya da dokiiman bazinda istatistiki
bilgiler elde edilecektir. Sistemde tutulan loglar sayesinde, dokiiman {izerinde
yapilan islemlerde sikinti yasanmasi durumunda loglara bakilarak islemin kim
tarafindan yapildigi aninda getirilebilecek ve yasanan sikintilar aninda

coziilebilecektir. Sistemde tutulan loglar raporlanabilmektedir (Sekil 3.22).
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& 9 % Page |1 b of [ 1 R

Loglar

Ad Soyad Hasan Can

TCKimlik No Islem Yapilan Sayfa Tarih Yapilan Islem
23236380632 BirimlIzlemleri aspx 10.12.2015 16:13:01  Yeni Birim Eklendi

Ad Soyad Ibrahim Can

TCKimlik No Islem Yapilan Sayfa Tarih Yapilan Islem
23636983214 Parametre/Gruplslemlen.aspx 23.12.2015 13:38:32  Uzman Grup Bilgis: Giincellend:
23636085214 DocumentPagesDokumanPaylasmaSayfasi.aspx  05.01.2016 11:32:02  Dokiiman Mustafa Bagpibiiyiik 'e

Ginderilmigtir

25636983214 DocumentPages DokumanPaylasmaSayfasiaspx  05.01.2016 11:32:06  Dokiiman Mustafa Bagthiivilk Ile
Paylagilmgtir

Ad Soyad Mustafa Bagibiiviik

TCKimlik No Islem Yapilan Sayfa Tarih Yapilan Islem

22378627278 Unvanlslemleri aspx 15122015 16:15:01  Menmr Unvan Bilgisi Basariyla
Giincellendi

22378627278 BirimIzlemleri aspx 10.122013 16:153:01  Yeni Birsm Eklendi

22378627278 Parametre/ Gruplslemleri.aspx 23122013 13:31:48  Uzman Yardumcilan Grop Bilgisi
Eklendi

22378627278 Parametre/Gruplslemlen.aspx 23.12.2015 13:36:47  Uzmanlar Grup Bilgis: Giincellend:

22378627278 Parametre/Gruplslemlen.aspx 23122013 Uzmanlar Grup Bilgisi Gincellend:

22378627278 Parametre Bolumlslemleri.aspx 23122015 15:37:45  Bilgisayar Mithendisligi Bélim Bilgisi
Giincellendi

22378627278 DocumentPages/ DokumanPaylasmaSa x 04.01.2016 11:28:12  Dokiiman Can $avan lle Paylagimugtir

22378627278 DocumentPages/DokumanPaylasmaSa x 05.01.2016 14:09:47  Dokiiman Ibrahim Can ‘e Génderilmistir

x  05.01.2016 14:09:49  Dokiiman Ibrahim Can Ile Paylagilmste

22378627278 DocumentPagesDokumanPaylasmaSay fasi.

12 Ocak 2016 Sah Pagelofl

Sekil 3.22. Log Raporu

3.5.15. Sifre Degistirme ve Profil Islemleri

Bireysel kullanicilarin sisteme giris yapabilmesi igin giris ekraninda (Sekil 3.7)
kullanict ad1 ve sifresini dogru olarak girmesi gerekmektedir, ayr1 bir kod ihtiyaci
bulunmamaktadir. Kullanicilar sisteme yoneticiler tarafindan kaydedilmekte ve
kullanictya sifre bilgileri sistem tarafindan otomatik olarak kayit esnasinda
verilmektedir. Fakat kullanicilarin giivenligi agisindan sifrelerin  degistirilmesi

gerekmektedir. Bu islemi kullanic1 profil sayfasini kullanarak yapabilmektedir.

3.5.16. Kullanic1 Profilleri

Sisteme dahil edilen her kullanici i¢in kullanici yada yonetici yetkisi tanimlanmak
zorundadir. Kisi kullanici profilleri sayfasina girerek yetkisini, kimlik bilgilerini

gorebilmekte sifre degisikligi yapabilmektedir.
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3.5.17. Kullanici1 Gruplari

Sistemde, kullanici gruplar1 tanimlanabilir. Bu gruplardan bazilar1 sunlar olabilir:
Akademisyenler, Dekanlar, Profesorler, Uzmanlar, Memurlar vb. Bir kullanic1 aym
anda birden fazla gruba liye yapilabilir. Gruplarla ilgili islemler sistem ydneticisinin
yetkisindedir.

e Sisteme yeni bir grup eklenebilir.

e Var olan gruplarin aktif/pasif hale getirilebilir.

e Var olan gruplar sistemden silinebilir.

Gruplara yeni kisiler eklenebilir veya mevcut kisilerden birinin gruptan ¢ikarilmasi

miumkindir.

3.5.18. Yetki islemleri

Standart kullanicilarin disinda, sistemin idamesi ve gelistirilmesi i¢in sistemde admin
olarak bilinen yonetici personeller vardir. Bu personeller sistemde yasanan tim
aksakliklarin giderilmesi islemlerinin yaninda kullanici ekleme, parametre (boliim,

grup) ekleme islemlerini yapabilmekte sistemde olusan loglara bakabilmektedir.

3.5.18.1.Kullanic1 Ekleme

Sistem sadece Kirikkale iiniversitesi personelleri tarafindan kullanilmak iizere
gelistirildigi i¢in kullanicilar daha 6nceden de bahsedildigi gibi yetkili personeller
tarafindan sisteme kaydedilmektedir. Sekil 3.23’de goriilen, kaydedilmek istenen
kullaniciya ait tiim bilgiler tamamlanarak yeni bir kullanici olusturulur. Kullanicinin
hangi birimde calistig1 bilgisi belirlenebilir. Yeni bir kullanic1 eklerken ayn1 zamanda

yetkilendirme islemi de yapilmalidir.
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Genel Bilgiler

iletisim Bilgileri
Emai

Wessite

Yetkiler

Sekil 3.23. Kullanict Ekleme Ekrani

Yetkiler kismindan yonetici isaretlendiginde kisiye yonetici yetkisi atanmis olur.
Yonetici yetkisi sayesinde standart kullanicidan farkli olarak:

e Kullanici islemleri (ekleme, silme, glincelleme)

e Parametre islemleri(Boliim, Dil, Grup, Unvan vb.)

islemlerini gergeklestirebilir.

Kullanici isterse daha sonra profil sayfasini agarak kendi profilinde degisiklikler
yapabilir. Calistigi birimi degistirme yetkisi sadece yoOneticiye aittir. Birim
degisikliklerinin sadece yoneticiler tarafindan yapilabilmesinin nedeni, kullanicilarin
kendisini isteyerek ya da istemeyerek diger birimlere atayip karisikliga neden

olmasin1 engellemektir.
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3.5.18.2.Parametre Ekleme

Sistemin genelinde kullanilan parametre bilgileri (boliim, grup, unvan, gorev vb.)
yine yoneticiler tarafindan kaydedilmektedir. Ornegin {iniversiteye yeni bir bolim
kuruldugunda ya da yeni bir grup tanimlamasina ihtiya¢ duyuldugunda yoneticiler
tarafindan sisteme eklenmesi gerekmektedir. Ayni sekilde parametre bilgileri

degistiginde ya da artitk o parametre bilgisine ihtiyag duyulmadiginda sistem

yoneticileri gerekli silme ve giincelleme islemini yapmalar1 gerekmektedir.

3.5.18.2.1. Boliim Ekleme, Silme ve Giincelleme

Sisteme yeni bir bolimiin eklenmesi, var olan bir bolimiin silinmesi ve
giincellenmesi islemleri bu kisimda yapilmaktadir. Yeni bir bolim eklenmek
istendiginde boliim islemleri ekranindan (Sekil 3.24), boliimiin ismi ve kisaltmasi
girilerek kaydet yazan butona basilir. Boliimii giincellemek icin ise gilincellemek
istenilen bolim secilir gerekli diizeltmeler yapilarak giincelle yazan butona
tiklayarak boliim bilgisi giincellenir. Kayith boliim silinmek istendiginde datagiridin
en saginda bulunan sil butonuna tiklanarak istenilen boliim silinir. Tiim bu islemlerin
log kayitlar1 tutulmaktadir. Daha sonra tanimlanan béliimlerin kim tarafindan, ne

zaman eklendigi giincellendigi veya silindigi bilgisi raporlanabilecektir.

v Bolumler

SESESHSISE

Sekil 3.24. Boliim Islemleri Ekran1
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3.5.18.2.2. Dil Ekleme, Silme ve Giincelleme

Sisteme yeni bir dilin eklenmesi, mevcut dil bilgisinin silinmesi ve giincellenmesi
islemleri bu kisimda yapilmaktadir. Yeni bir dil eklenmek istendiginde dil islemleri
ekranindan (Sekil 3.25) dilin ismi, acgiklamasi girilerek ve durumu(Aktif, Pasif)
secilerek kaydet yazan butona basilir. Dil bilgisini giincellemek i¢in ise glincellemek
istenilen dil secilir gerekli diizeltmeler yapilarak giincelle yazan butona tiklayarak dil
bilgisi giincellenir. Kayith dil bilgisi silinmek istendiginde datagiridin en saginda
bulunan sil butonuna tiklanarak istenilen dil bilgisi silinir. Tiim bu islemlerin log
kayitlar1 tutulmaktadir. Daha sonra tanimlanan dilin kim tarafindan, ne zaman

eklendigi giincellendigi veya silindigi bilgisi raporlanabilecektir.
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Sekil 3.25. Dil Bilgisi Kayit Ekrani

3.5.18.2.3. Grup Ekleme, Silme ve Giincelleme

Sisteme yeni bir grupun eklenmesi, mevcut grup bilgisinin silinmesi ve
giincellenmesi islemleri bu kisimda yapilmaktadir. Yeni bir grup eklenmek
istendiginde grup islemleri ekranindan (Sekil 3.26) grupun ismi, agiklamasi girilerek
ve durumu(Aktif, Pasif) secilerek kaydet yazan butona basilir. Grup bilgisini
giincellemek icin ise giincellemek istenilen grup segilir gerekli diizeltmeler yapilarak
giincelle yazan butona tiklayarak grup bilgisi gilincellenir. Kayith grup bilgisi

silinmek istendiginde datagiridin en saginda bulunan sil butonuna tiklanarak istenilen
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grup bilgisi silinir. Tiim bu islemlerin log kayitlart tutulmaktadir. Daha sonra
tanimlanan gruplarm kim tarafindan, ne zaman eklendigi giincellendigi veya silindigi

bilgisi raporlanabilecektir.

SEISEISEISISISE

Sekil 3.26. Grup Bilgisi Kayit Ekrani

3.5.18.2.4. Gorev Ekleme, Silme ve Giincelleme

Sisteme yeni bir gdrevin eklenmesi, mevcut gorevin silinmesi ve giincellenmesi
islemleri bu kisimda yapilmaktadir. Yeni bir gorev eklenmek istendiginde grup
islemleri ekranindan (Sekil 3.27) gorevin ismi girilerek kaydet yazan butona basilir.
Gorev bilgisini gilincellemek icin ise giincellemek istenilen gorev secilir gerekli
diizeltmeler yapilarak gilincelle yazan butona tiklayarak gorev bilgisi giincellenir.
Kayitl gorev bilgisi silinmek istendiginde datagiridin en saginda bulunan sil
butonuna tiklanarak istenilen gorev bilgisi silinir. Tiim bu islemlerin log kayitlar
tutulmaktadir. Daha sonra tanimlanan goérevlerin kim tarafindan, ne zaman eklendigi

giincellendigi veya silindigi bilgisi raporlanabilecektir.
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Sekil 3.27. Gorev Bilgisi Kayit Ekrani

3.5.18.2.5. Unvan Ekleme, Silme ve Giincelleme

Sisteme yeni bir unvanin eklenmesi, mevcut unvanin silinmesi ve gilincellemesi
islemleri bu kisimda yapilmaktadir. Yeni bir gorev eklenmek istendiginde grup
islemleri ekranindan (Sekil 3.28) gorevin ismi girilerek kaydet yazan butona basilir.
Gorev bilgisini gilincellemek icin ise giincellemek istenilen gorev segilir gerekli
diizeltmeler yapilarak giincelle yazan butona tiklayarak gorev bilgisi gilincellenir.
Kayith gorev bilgisi silinmek istendiginde datagiridin en saginda bulunan sil
butonuna tiklanarak istenilen gdrev bilgisi silinir. Tiim bu islemlerin log kayitlar
tutulmaktadir. Daha sonra tanimlanan goérevlerin kim tarafindan, ne zaman eklendigi

glincellendigi veya silindigi bilgisi raporlanabilecektir.
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~ Unvanlar

Durum AKTIF

Unvan Adi Aciklama AktifMi Giincelle

A

Aktif/ Pasif

SRSESESES,
090000

Sekil 3.28. Unvan Bilgisi Kayit Ekrani

3.5.18.2.6. Raporlama

Raporlama iglemi yazilimlarin basarili olmasinda kilit rol oynayan 6gelerden birisi
olmustur. Eger kullanict bir yazilimdan herhangi bir sekilde saglikli bir rapor
alamiyorsa yazilim ne kadar iyi olursa olsun eksi puan almasi kacinilmazdir
Gilinlimiiz diinyasinda raporlama dendiginde anlasilan bir is slirecinin durumunun ya
da sonucunun, ilgili kisilere, 6nceden belirlenmis bir bicimde, dnceden belirlenmis
yontemlerle bildirilmesi anlagilir. Programlarda rapor almak igin bir¢ok yol ve
yontem kullanilmaktadir. Bu yol ve yontemler kullandiginiz programlara ve
platformlara gore farklilik gosterebilir. Sistemde DevExpress’in rapor araci
kullanilarak raporlar hazirlanmistir. Sistem gelistikce yoneticilerin ihtiyaglarina gore
cesitli raporlar sisteme dahil edilebilir. Sistemde su anda loglar i¢in raporlar

diizenlenmistir (Sekil 3.22)
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4. SONUC VE ONERILER

Kanadali yazar Marshall McLuhan’1n {inlii s6zlinde dedigi gibi “Diinya kiiresellesen
bir koydiir”. Elektronik iletisimin hayatimizin her asamasina girmesiyle birlikte
diinya kii¢iik bir topluluk gibi olmaya baslamistir. Ornegin, diinyanin pek c¢ok farkli
yerindeki insanlar, televizyon programlari yoluyla aymi haber ve olaylan
izlemektedir, internette twitter ya da facebook gibi sosyal medya araglari ile
paylasilan bir haber, video ya da belge ye ayn1 anda binlerce hatta milyonlarca insana
ulagmaktadir. Kiiresel bir kdye donlismeye baslayan giiniimiiz diinyasinda dokiiman
yonetim sistemlerinin kullanimi artitk zamanimizin vazgegilmez bir teknolojisidir.
Kurumlar bu sistemlere ne kadar cabuk entegre olursa kisa zamanda kurumsal

kimliklerinin benzerlerine gore daha giiclii hale gelecekleri diistiniilmektedir.

Internet teknolojisindeki gelismeler sayesinde, kullanicilar yaptiklar tiim ¢aligmalar

mekan ve zamandan bagimsiz olarak ger¢eklestirmek istemektedirler [40].

Kullanicilar EDYS’nin web altyapist sayesinde is yerinde olusturduklar1 belgeleri
tniversite  ig¢inde/disinda  istedigi her yerden istedigi zaman erisim
saglayabileceklerdir. Kao & Liu g¢alismalarinda [41] kurumlarin {rettigi
dokiimanlarin yonetiminin ve etkili kullaniminin zorlugundan ve dokiiman yonetim
sisteminin iki hedefinden bahsetmislerdir. Birinci  hedef, iiretilen dokiimana
herhangi bir zaman da, herhangi bir yerde ve herhangi bir makinede erisebilmek,
Ikinci hedef ise dokiimanlar1 fakli kullanicilarla paylasabilmektir. Yapilan sisteme

baktigimizda bu iki hedefe de ulasildigi goriilmektedir.

Su anda dokiimana ayni1 anda erisim yoktur. Bundan sonra yapilacak caligmalarda
sistem gelistirilerek Google Dokiimanlar’ da (Google Docs) oldugu gibi ayni anda
erisim saglanabilir. Elektronik imza sisteme dahil edilerek dokiimanlarin giivenligi

arttirilabilir.

Elektronik dokiiman sistemlerine ge¢is kacinilmaz olsa da personelin hizla bu

sisteme entegre olmasi beklenilmemelidir. Kurumlarin zaten kullandiklart mevcut
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isleyen bir sistemleri vardir. Alisilmis bir sistemden yepyeni bir sisteme gegis
kullanicilar acisindan kolay degildir. Her calisanin bilgi teknolojileri kullanimina
dair yeterli bilgisinin olmasi beklenemez ve bu c¢ok iddiali bir yaklasim olur.
Kurumdaki personelin bilgi birikimi ve bilgi teknolojilerine bakis1 belirlenerek
egitimler verilebilir ve sistemin nasil kullanilacagi detayli olarak anlatilabilir. Bu
sayede sisteme olan negatif bakis acis1 degistirilebilir. Ayrica kullanicilardan gelen

geri bildirimler sayesinde programda olan eksikler ve hatalar diizeltilebilir.

Bu tez ¢alismasinin sonucunda, bir kurum ya da iiniversite i¢inde kullanilan ve iglem
goren dokiimanlarin elektronik ortama aktarilip kullanilabilmesi ve arsivlenebilmesi
icin gerekli altyapr saglanarak elektronik dokiiman ydnetim sistemi olusturulmus

oldu.
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EK 3 SignalR ile Mesajlasma (C#,AspNet) Kodu

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using Microsoft.AspNet.SignalR;
using SignalRChat.Common;

using DatalLayer.BusinessEntities;
using DatalLayer.BusinessLogicLayer;
using EDY SClasses;

namespace SignalRChat
public class ChatHub : Hub
{

#region Data Members

static List<UserDetail> ConnectedUsers = new List<UserDetail>();
static List<MessageDetail> CurrentMessage = new List<MessageDetail>();

#endregion
#region Methods
public void Connect(string userName, int ID)

{

var id = Context.Connectionld:;

if (ConnectedUsers.Count(x => x.Connectionld == id) == 0)

{

if (KullaniciOnlineMi(userName)) { return; }
ConnectedUsers.Add(new UserDetail { Connectionld = id, UserName =

userName, KisilD = ID });

Clients.Caller.onConnected(id, userName, ConnectedUsers,

CurrentMessage);

Clients.AllExcept(id).onNewUserConnected(id, userName);

¥
}

bool KullaniciOnlineMi(string UserName)

{

foreach (var item in ConnectedUsers)

{

if (item.UserName == UserName)

{

return true;

¥
¥
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return false;
public void SendMessageToAll(string userName, string message)

{
// Mesaj1 Cache’le
AddMessageinCache(userName, message);

// Mesaj1 Herkese Gonder
Clients.All.messageReceived(userName, message);

}

public void SendPrivateMessage(string toUserld, string message)

{

string fromUserld = Context.Connectionld,;
var toUser = ConnectedUsers.FirstOrDefault(x => x.Connectionld ==
toUserld);
var fromUser = ConnectedUsers.FirstOrDefault(x => x.Connectionld ==
fromUserld);
if (toUser != null && fromUser !'=null)
{
// Mesaj Gonder
Clients.Client(toUserld).sendPrivateMessage(fromUserld,
fromUser.UserName, message);
// Kullanicrya Ozel Mesaj Génder
Clients.Caller.sendPrivateMessage(toUserld, fromUser.UserName,
message);
}
¥

public override System.Threading.Tasks.Task OnDisconnected(bool
stopCalled)
{
var item = ConnectedUsers.FirstOrDefault(x => x.Connectionld ==
Context.Connectionld);
if (item !=null)
{
if (UserSession.AktifKullanici == null)

{

ConnectedUsers.Remove(item);

var id = Context.Connectionld;
Clients.All.onUserDisconnected(id, item.UserName);

KullaniciDosyalariUnLockEt(item.KisilD);

¥
¥

return base.OnDisconnected(stopCalled);

¥
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private void KullaniciDosyalariUnLockEt(int KisilD)
{
Dokiiman larBLL dokBLL = new Dokiiman larBLL();
List<Dokiiman lar> dokList = dokBLL.GetKisiLockedDokiiman lar(true,
KisilD);
if (dokList !'=null)

foreach (var item in dokList)

{
Dokiiman lar dok = dokBLL.GetDokiiman larByDokiiman

larID(item.Dokiiman larID);

dok.IsLocked = false;
dok.LockedKisilD =1,
dokBLL.UpdateDokiiman lar(dok);

}

¥
}

#endregion
#region private Messages

private void AddMessageinCache(string userName, string message)

{

CurrentMessage.Add(new MessageDetail { UserName = userName, Message
= message });
if (CurrentMessage.Count > 50)
CurrentMessage.RemoveAt(0);
}

#endregion

¥
¥

EK 4 SignalR ile Mesajlasma (Javascript) Kodu

<!--Reference the SignalR library. -->
<script src="../Scripts/jquery.signalR-2.2.0.js"></script>

<!I--Reference the autogenerated SignalR hub script. -->
<script src="/signalr/hubs"></script>
<script type="text/javascript'>

var UserName = '<%=EDY SClasses.UserSession. TamAdi%>";
var KisilD = '<%=EDY SClasses.UserSession.AktifKullanici.KisilD%>";

jQuery(function ($) {
var chatHub = $.connection.chatHub;
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registerClientMethods(chatHub)
$.connection.hub.start().done(function () {
chatHub.server.connect(UserName, KisilD)
registerEvents(chatHub);
b
b

function registerEvents(chatHub) {
$('#ButtonGonder").click(function () {
var msg = $("#TextBoxMesaj").val();
if (msg.length > 0) {
chatHub.server.sendMessageToAll(UserName, msg);
$("#TextBoxMesaj").val(");

}
H

$("#TextBoxMesaj").keypress(function (e) {
if (e.which ==13) {
$(‘#ButtonGonder").click();

¥
b
}
function registerClientMethods(chatHub) {
/I Calls when user successfully logged in
chatHub.client.onConnected = function (id, userName, allUsers, messages) {
$(‘#spanUser’).html(userName);
// Add All Users
for (i = 0; i < allUsers.length; i++) {
AddUser(chatHub, allUsers[i].Connectionld, allUsers[i].UserName);
}
/I Add Existing Messages
for (i = 0; i < messages.length; i++) {
AddMessage(messages[i].UserName, messages[i].Message);
}
¥

// On New User Connected
chatHub.client.onNewUserConnected = function (id, name) {
AddUser(chatHub, id, name);
$.gritter.add({
title: 'Kullanic1 Online Oldu!",
text: name + ' Sisteme Giris Yapt1 <br/><br/>' +
$.now(),
class_name: 'gritter-success' + (!$(‘#gritter-light').get(0) .checked ?"

gritter-light' : ")
H;
}
/ On User Disconnected

chatHub.client.onUserDisconnected = function (id, userName) {
$(# + id).remove();
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var ctrld = 'private_' + id;
$('# + ctrid).remove();

var nowDate = new Date();

var nowDay = ((howDate.getDate().toString().length) == 1) ?'0' +
(nowDate.getDate()) : (nowDate.getDate());

var nowMonth = ((nowDate.getMonth().toString().length) == 1) ?'0" +
(nowDate.getMonth() + 1) : (howDate.getMonth() + 1);

var nowYear = nowDate.getFullYear();

var formatDate = nowDay + "." + nowMonth + "." + nowYear;

$.gritter.add({
title: 'Kullanict Ofline Oldu!',
text: UserName + ' Sistemden Cikis Yapti. Lock Ettigi Tim
Dokiimanlar Serbest Birakilacaktir <br/><br/>' +
formatDate,
class_name: ‘gritter-error' + (1$(‘*#gritter-light’).get(0).checked ? ' gritter-
light': ")
});

¥
chatHub.client.messageReceived = function (userName, message) {
AddMessage(userName, message);

chatHub.client.sendPrivateMessage = function (windowld,
fromUserName, message) {
var ctrld = "private_' + windowld;
if ($(# + ctrld).length ==0) {
createPrivateChatWindow(chatHub, windowld, ctrld,
fromUserName);

$(# + ctrld).find("#divMessage").append('<div

class="message"><span class="userName">" + fromUserName +

'<[span>: ' + message + '</div>");

/1 set scrollbar

var height = $(‘#' + ctrld).find(‘#divMessage")[0] .scrollHeight;
$(# + ctrld).find(‘#divMessage").scroll Top(height);

¥
}
function AddUser(chatHub, id, name) {
var code = "";
if (KisilD ==id) {
code = $('<div class="loginUser">" + name + "</div>");
}
else {

code = $('<aid=""+id + " class="user" >' + name + '<a>");
$(code).click(function () {

var id = $(this).attr('id");
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if (KisilD !'=id)
OpenPrivateChatWindow(chatHub, id, name);
b

b
$("#divUsers™).append(code);

}

function AddMessage(userName, message) {
$(*#divChatWindow').append('<div class="message"><span
class="userName">' + userName + '</span>: ' + message + '</div>");
var height = $(*#divChatWindow')[0].scrollHeight;
$(‘#divChatWindow").scroll Top(height);

}

function OpenPrivateChatWindow(chatHub, id, userName) {
var ctrld = "private_' + id;
if (3('#' + ctrld).length > 0) return;
createPrivateChatWindow(chatHub, id, ctrld, userName);
}

function createPrivateChatWindow(chatHub, userld, ctrld, userName) {

var div = '<div id=""+ ctrld + " class="ui-widget-content draggable"
rel="0">"' +'<div class="header">' +'<div style="float:right;">" +
'<img id="imgDelete" style="cursor:pointer;"
src="../Content/images/delete.png"/>' +'</div>" +
'<span class="selText" rel="0">" + userName + '</span>' +'</div>' +
'<div id="divMessage" class="messageArea">" +'</div>' +
'<div class="buttonBar">" +'<input id="txtPrivateMessage" class="msgText"
type="text" />'+'<input id="btnSendMessage" class="submitButton button"
type="button" value="Send" />'+
'</div>' +'</div>"
var $div = $(div);
// DELETE BUTTON IMAGE

$div.find(‘#imgDelete').click(function () {
$(# + ctrld).remove();

b

// Send Button event

$div.find("#btnSendMessage").click(function () {
$textBox = $div.find("#txtPrivateMessage");

var msg = $textBox.val();

if (msg.length > 0) {

chatHub.server.sendPrivateMessage(userld, msg);
$textBox.val(");

¥
b
Il Text Box event
$div.find("#txtPrivateMessage™).keypress(function (e) {
if (e.which ==13) {
$div.find("#btnSendMessage").click();
¥
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H
AddDivToContainer($div); }

function AddDivToContainer($div) {
$(‘#divContainer’).prepend($div);
$div.draggable({
handle: ".header",
stop: function () {

H:
}

</script>
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EK5

Bayt (Ingilizce: byte), elektronik ve bilgisayar bilimlerinde genellikle 8 bitlik dizilim
boyunca 1 veya 0 degerlerini biinyesine alan ve kaydedilen bilgilerin tiirtinden
bagimsiz bir bellek 6l¢im birimi. Bir bayt, Latin alfabesini baz alan 8-bitlik bir

kodlamada herhangi bir harfi temsil eder.

'Cogu platformda' 8 bit = 1 bayt
28 bit'in onluk say1 degeri 255 olup, 0 ile birlikte, 256 salter durumunu gosterir. Eger
somut sonug 2 {izeri 10'u gegiyorsa o zaman sayinin sonundaki rakamlar silinip onun

yerine kisaltmalar eklenir. Ornegin,

1 Kilobayt KB 10’ bayt 1.024 Bayt
1 Megabayt MB 10°bayt 1.048.576 Bayt
1 Gigabayt GB 10° bayt 1.073.741.824 Bayt
1 Terabayt TB 10"’ bayt 1.099.511.627.776 Bayt
1 Petabayt PB 10" bayt 1024 TB
1 Eksabayt EB 10" bayt 1024 PB
1 Zettabayt ZB 10°* bayt 1024 ZB
1 Yottabayt YB 10** bayt 1024YB
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EK6

Alt
DoD 5015.2 | Gereklilikler Boliim
Sayisi
Depolama ortamina bakilmaksizin tiim belgelerin ayni
c21| 1 . L 0
sistem igerisinde tanimlanmasi
2 | Dort basamakli tarihlemeye gore yerlesim 0
3 | Tanimlanmis kullanic1 ve degisiklik alanlart olugturma 0
4 | Onceki uygulamalarla sisteme uyumunu saglama 0
5 Ilgili yasal diizenlemelerle uygulamalarin 0
karsilastirilmasi
Dosya planlariin uygulanmasi-Standart dosya plani
C22| 1 . ) . 6
ve gerekli belge dosya unsurlarini belirlenmesi
2 | Belge semalar1 gelistirme 7
3 Bildirim (declaring) ve dosyalama belgeleri- 26
standartlar ve gerekli {ist veri unsurlarinin belirlenmesi
4 | Elektronik posta 3
5 | Belge depolama 4
6.1 | Belge gbzden gegirme (screening) ‘Yasam dongiisii’ 6
6.2 Belge dosyalarinin kapanmasi (closing) ‘Yasam 5
Dongiisii’
6.3 Belge dosyalarinin isleminin sona ermesi (cutting off) 5
' ‘Yasam Dongiisi’
6.4 Belge dosyalarinin dondurulmasi (freezing) ve tekrar 4
' acilmasi (unfreezing) ‘Yasam Dongiisii’
6.5 | Belge transferi ‘Yasam Dongiisii’ 5
6.6 | Belgelerin imhas1 “Yasam Dongiisii’ 6
6.7 | Hayat1 belge dongiisii (Cycling Vital Records) 4
6.8 | Belge arastirma ve belge erisim 9
7 | Erisim kontrolii 5
8 | Sistem denetimi 6
9 | Sistem yonetimi 6

(Dod 5015.2 standart1, 2002; Kiilcii, Ozgiir. "Belge yonetiminin degisen yiizii:

standartlagma caligmalar1 ve uluslararasi uygulamalar." Bilgi Diinyas1 8.2 (2007):

230-279.)
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