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ON SOz

Dil egitimi yalnizca bir dilin bigimi, sdzvarligi, ses ve yapi bilgilerinden ibaret
degildir. Dil bir kiiltlir unsuru oldugu i¢in, o dilin varlik gosterdigi toplum ile de bag
kurmaya ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla yabanci dil egitimi bir takim yabancilagsmay1
gerektirmektedir. Ancak bu yabancilagsma yaninda biiyiik bir sorumluluk ile gelir.
Bu sorumluluk da dil benligidir. Bu sorumlulugun bilincine varilmadigi durumda,
yabanci dilde egitim alan kisi anadiline kars1 o dilin gizli bir temsilcisi, bir misyoneri
olur. Bu ylizden anadiline en ¢ok Onem veren, onu savunan ve gelismesi igin
calisanlarin bahsi gegen dil benligi bilinciyle davranan, yabanci dil egitimi gérmiis,

goren ya da gorecek olan insanlar olmasi gerektigini diisiinmekteyim.

Oncelikle yiiksek lisans egitimim siireci boyunca gece giindiiz ayirt etmeden degerli
vaktini aywrarak soru ve sorunlarin iizerinden gelmemi saglayan, beni ¢alismama
odaklayan ve desteklerini hi¢ esirgemeyen danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Onur

Ozcan’a sonsuz saygilarimi sunarm.

Tez konusunun c¢ekirdegini terimlerin olusturmasinin sebebi, Tiirkgeye yarari
dokunacak bir inceleme ortaya koyabilme inanciydi. Bu inang gercevesinde Tirkiye
Bilimler Akademisi ile yapilan goriismede, cevabi ve ¢ok degerli Onerileri ile
calismamizda c¢okuluslu sirketler iizerine yogunlasmamizi saglayan Prof. Dr. Biilent

Sankur’a ¢ok tesekkiir ederim.

Isim haklar1 ve gizlilikleri sebebiyle isimlerini agiklayamadigimiz sorular
cevaplayan ve terim Ornekleyen ilgili cokuluslu sirket calisanlarina, bu miilakatlar

yapmaya olanak saglayan insanlara ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak siire¢ igerisinde yanimda olan aileme ve arkadasim Gizem Balkan’a da

tesekkiir ederim.



OZET

Uysal, Furkan Bugrahan, “Cokuluslu Sirketlerin Dillerarasi Terim Seriliveni”,

Yiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2021.

Bu c¢alisma oncelikli olarak terimi tanimlamayi, nelere terim denildigini, terimlerin
hangi durumlarda ve alanlarda kullanildigmi ve kapsadigi 6zellikleri agiklamay1

amaclamaktadir.

Dil unsuru ¢okuluslu sirketlerde faaliyetlerinin kiireselligi sebebiyle her agidan sorun
olusumuna agik ve hassastir. Dil unsurunu olusturduklar: dil politikalar1 yontemleri
ile nasil astiklar1 arastirilarak sorun daraltilmis ve dil politikalar1 dahilinde terim
olusturma yontemleri, kullanimlar1 ve Olgiinlemeleri incelenmistir. Cokuluslu
sirketlerin bahsi gecen kiiresel faaliyetlerinin diinya dillerine ve terim birimlerine

olan etkileri iki arastirma konusu ile ortaya konulmasi planlanmuistir.

Cokuluslu sirketlerin hizmet ve iiretim faaliyetleri ile diinya ticareti ve {liretiminde
cok biiylik bir yere sahip olmasi nedeniyle {iriin ve hizmetlerini diinya pazarina arz
ederken bu pazar dillerini nasil etkiledikleri merak konusudur. Bu cercevede dort
cokuluslu sirkete ait yaygin kullanimi1 olan dort benzer iirlin se¢ilmis ve kullanim
kilavuzlar1 incelenmistir. Bu inceleme ile dort cokuluslu sirketin dil politikalar1
hakkinda bilgiler verilmis ve Tiirkge, Ingilizce, Fransizca dillerinde terimler
saptanarak hem c¢eviribilimsel hem de terimbilimsel agidan karsilastirilmalar

amaclanmustir.

Diger yandan bu kuruluslar diinya genelinde devasa sayida istthdam saglamaktadir.
Dolayisiyla olusturduklar: dil politikalar1 bir¢ok insani kapsar. Bu baglamda sayilari
neredeyse bir milyar1 bulan bu c¢alisanlarin dillerini nasil etkilediklerini arastirmak
gereklidir. Bu sebeple birbirinden farkli alanlarda faaliyet gosteren dort cokuluslu
sirketten, farkli gérevlerde bulunan dort ¢alisan ile miilakat yapilarak bagh olduklari
kurumlarm dil politikalar1 hakkinda sorular yOneltilmistir. Alman cevaplar
dogrultusunda gokuluslu sirketlerin faaliyet alaninda kullandiklar1 Tiirkge, Ingilizce

ve Ispanyolca terimler incelenmistir.



Ortaya cikan bulgular 1s18inda cokuluslu sirketlerin dil politikalarinda terime ve

terimler vasitasiyla diinya dillerine etkileri tizerine bir sonug olusturmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cokuluslu sirketler, Cokuluslu sirketlerde dil politikalari,

Terimbilim, Ceviribilim.



ABSTRACT

Uysal, Furkan Bugrahan, “Interlingual Term Adventure of Multinational

Corporations”, Master Thesis, Kirikkale, 2021.

This research primarily aims to define the term, to clarify what are called terms, in
which situations and areas they are used, and what characteristic they possess.

Language factor in multinational companies is open and sensible to occurrence of
problem in every aspect due to their global activities. The problem is narrowed down
by researching how they overcame the language factor with the language policy
methods they constitute and within language policies, methods of term formation are
examined. The effects of the mentioned global activities of multinational companies
on world languages and term units are planned to be revealed with two research

topics.

Since multinational companies have a great place in world trade and production with
their service and production activities, it is a matter of wonder that how they affect
these market languages while supplying their products and services to the world
market. In this framework, widely used four similar products of four multinational
corporations are selected and their user manuals are analyzed. The language policies
of four multinational companies were sampled and the terms in Turkish, English and
French are determined by this analysis and these terms are aimed to compare both in

terms of translation studies and terminology.

On the other hand, these organizations employ a huge number of jobs around the
world. Therefore, their constituted language policies comprise many people. In this
regard, it is necessary to search first that how language policies affect the languages
of these employees, whose number is almost a billion. For this reason, four
employees in different positions, from four multinational companies operating in
different fields, are interviewed and questions are asked about the language policies
of their affiliated institutions. In line with the received answers, Turkish, English and

Spanish terms that used in their activities of multinational corporations are examined.



In the light of the findings, it is aimed to create a result on the effects of the language

policies of the multinational corporations on the world languages through terms.

Keywords: Multinational corporations, Language policies in multinational

corporations, terminology, translation studies.
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GIRIS

Dil, genel olarak insanlarin birbirleri ile iletisimine olanak saglayan bir ara¢ olarak
nitelendirilmektedir. Insan, bu arag ile diger insanlara aktarimda bulunur ve onlarin
aktarimlarint anlamlandirir. Bu eylemler bir dil vasitasiyla gergeklesir. Ancak bir
insan i¢in dil, esasinda bilinmeyeni bilinir kilmaktir. insan duygu ve diisiincelerini,
cevresini, hayatmi dil ile anlamli kilar. Dilsel gdstergeler ile bu varliklar1 zihninde
bicimlendirir. Bir iletisim araci olarak dilin temelinde de bu gostergeler, yani
sozciikler yatar. Insanlar daha sonra bu sozciikler ile iletisime gecerek topluluklar,
medeniyetler ve Ulkeler olustururlar. Bu olusumlarin temelinde yatan yegane unsur
ise dildir. Diinya cografyasinda kat edilen her mesafe yeni bir insana dolayisiyla yeni
bir dile varir. Bu noktada iletisimin igerigini olusturan sozciiklerin dolayisiyla dilin
farkliligy, iletisimin sekteye ugramasina neden olabilir. Bir iletisim araci olarak dil,
bu islevselligini kaybeder. Ciinkii farkli diller konusan insanlarin cografyalari,
yasayls ve disiiniis bigimleri, kisaca kiiltlirlerinin farkliligi birbirleri i¢in yeni
bilinmeyenler yaratmaktadir. Bu baglamda dil, insanlar arasinda bir birlestirici degil,
ayristirict olarak yer bulur. Ancak sosyal birer varlik olarak insanlar bu sorunu da
birbirlerinin sdzciiklerini anlamlandirarak, dillerini 6grenerek ¢6zme egilimindedir.
Bu bilinmeyenleri bilinir kilarken insanlar ya kendi dillerinde bu soyut, somut
varliklara birer sdzciik atarlar ya da diger dilde var olan sdzciigii kullanirlar. insan
zihninin kolayciligi, onu genel olarak ikinci secenege itmektedir. Bu noktada ise bir
odingleme s6z konusu olur. Ancak bu odiinglemeler kiiltiirel 6geler ile smirh
kalmamaktadwr. Tarihin benzer ddnemlerinde varlik gosteren hicbir topluluk,
medeniyet ya da iilke ayn1 gelismislik seviyesine sahip olmadig: i¢in, bir kavramin
daha once bir sozcik ile karsilandig1 dilden digerlerine gegisler mevcuttur. Bunun

sebebi ise zihnin kolaycilig1 ve kisa yoldan iletisim kurma egilimidir.

Bu Kkiiltiirel 6gelerden ibaret olmayan gegislerin igerigini ise terimlerin olusturdugu
sOylenebilir. Nitekim sozciik gecisi, aslinda bir kavram gecisidir. Boylesi durumlarda

odiingleyen taraf, dil anlaminda digerinin boyundurugu altina girer. Zihninin



ufuklarint anlamlandiramaz ve diisiincelerini kendi sozciikleri ile karsilayamaz.
Dolayisiyla 6diinglenen tarafin sézciliklerine muhtag kalir. Bu baglamda gelismisligin
yalnizca siyasi, askeri, ticari ya da ekonomik olmadigi, dilsel anlamda da bir
gelismisligin mevecut oldugu ya da gelismis topluluk, medeniyet ya da iilkelerin,
bahsi gecen unsurlarin eylemselligi sonucunda dil agisindan da bir yaptirim

uyguladigi savunulabilir. Zira bu ¢er¢evede dil bir gii¢ unsuru sayilmalidir.

Tarihi agidan bakildiginda gelismis milletlerin bir donem somiirge haline getirdigi
toplumlar, her ne kadar bu somiiriiden bagimsizlik ilan1 sonucu kurtulmus olsa da,
gelismis iilkelerin dillerinden siyrilamadiklari, dolayisiyla bu giiciin etkisi altinda
kaldiklar1 goriilmektedir. Kimi iilkeler bu giice boyun egerken, kimisi dilin bir ulus
biitlinligii sagladigini, o ulusun bir parcasi oldugunun ve savunulmasi gerektiginin
bilincindedir. Meri¢’in vurguladigi sekilde: “Kamusa uzanan el, namusa uzanmistir”
(2005:58). Nihayetinde bir ulusu ulus yapan bir kesim insanin ayni cografyada, ayni

yasantiya ve kiiltlire sahip olmasidan 6te, ayni dili konusmasidir denilebilir.

Giiniimiizdeyse, dil biitiinliigiinden yana olan Kimi Ulkelerin, bu hususta eskisine
nazaran hassas olmadigi goriilebilir. Tiirkiye de bu duruma bir Ornektir. Zira
Cumhuriyet Donemi igerisinde giidiilen ulusal dil disiinceleri ile galismalar yapilmis
ve toplumun ilgisini ¢ekmisken ginimizde boylesi ¢alismalarin toplum tarafindan
dikkate alinmadigi distiniilmektedir. Halbuki Tidrk Dil Kurumu vyerinde ve

calismalarma devam etmektedir. Koksal’m “bilgisayar”

(Erdem, 2006) sozciigiinii o
donem odiinglenen “kompiiter” yerine kullandig1 yil 1969°dur. 1969 yilinda yalnizca
Tirkiye degil, tiim diinyanin, hatta bilim diinyasmin bu alete yabanci oldugu
diisiiniildiigiinde, “bilgisayar” teriminin Tirkceye yerlesmesinin olagan oldugu
sOylenebilir. Clinkii alet ile karsilagiimadan 6nce karsilig1 olan terim olusturulmustur.
Diger yandan giiniimiiz terimlerinin genellikle yabanci dillerden 6diinglendigi ya da
terim-kavram  iligkisinin ~ kurulamadigi ~ Tirk¢e  sozciiklerden  olustugu
g6zlemlenebilir. Bunun sebebi ise terimden 6nce o terimin karsiladigi kavram olan
soyut ya da somut nesne ile karsilasma durumudur. Bu yiizden dillerin dolayisiyla da
terimlerin yabancilagsmasmin sebebi, bu sorundan muzdarip olan {ilkelerin dil

kurumlarmin ¢aligmamasi degil, giiniimiiz diinyasmin kiiresellesmesidir. Teknolojik

gelismeler, medya etkileri, nakliyat aglarmin hizi, uluslararasi seyahatlerin kolayligi,

! “Bilgisayar” sozciigii 1981 yilinda TDK tarafindan yayimlanan Biligim Terimleri Sozliigii’nde yer
bulmaktadir (TDK Calismalar).



serbest ticaret gibi akla gelebilecek tiim giiniimiiz kosullar1 gz oniine alindiginda
hem fiziksel hem de zihinsel mesafenin ne kadar kisaldigini ve yakmlastigini gormek
miimkiin olacaktir. Ciinkii giinlimiizde genel ag iizerinden istenilen bilgiye istenilen
zamanda ulasilabiliyor. Japonya’da olan bir gelisme giin i¢erisinde Amerika Birlesik
Devletleri’'nde haber olabiliyor. Cin’de bulunan bir iiriin siparisi yalnizca bir hafta
gibi bir siire i¢erisinde Avrupa’ya sevk edilebiliyor. Kanada’da ikamet eden bir insan
giin icerisinde aldig1 bilet ile ayn1 giin Rusya’ya varabiliyor. Avustralya’da iiretilen
bir iriin tim diinya pazarinda satiga sunulabiliyor. Tim bu 0Ornekler, ginimiz
insaninin bilgiye ne kadar hizli ulastigini kanitlar niteliktedir. Bu bilgi her zaman
insana kendi anadilinde ulasmayabilir. Bu baglamda giliniimiiz diinyasimnin her an
ilerleyen, gelisen ve yenilesen bilgisini isimlendirmede dil kurumlarinin bilginin hizi
karsisinda yavas oldugu ve garesiz kaldig1 s6ylenebilir. Diger yandan insan zihninin
dil konusundaki kolayciligi da, bu bilginin karsilandig1 sozciiglin anadile
uyarlanmasi siirecine herhangi bir katki saglamamaktadir. Dolayisiyla diller de bu
kiiresellesmeden olumsuz etkilenmektedirler. Bu noktada bilgiyi iireten, adini koyan,
tedarigini saglayan ve dagitimii yaparak insana ulastiran dolayisiyla da dilleri
etkileyen tarafin kimliginin agiklanmasi gerekmektedir. Bu taraf ise, S0z konusu

kiireselligin temellerini olusturan “cokuluslu sirketler”dir.

Diinyadaki kiiresellesme, beraberinde kiiresel kapitalizmi de getirmektedir. Kiiresel
kapitalizmin ¢ekirdegini de ¢okuluslu sirketler olusturmaktadir. Cokuluslu sirketler
Aktan ve Vural’in belirttigi sekilde dile getirmek gerekirse: “Globallesen diinyada en
onemli ekonomik aktdrlerden biri haline gelen ¢okuluslu sirketler birden fazla tilkede
kazang saglayici iktisadi faaliyetlerde bulunan ve uluslararasi iiretimde bulunan
firmalar olarak tanimlanabilir” (2006:6). Uluslararasi faaliyetleri ile ilgili ilk olarak
cokuluslu sirketler hakkinda kiiresel yayilimlari, ekonomide kapladiklar1 alan,
sagladiklar1 istihdam ve iiretimleri drnek verilebilir. Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi
Orgiitii’niin 2018 Mayis tarihli raporuna® gore cokuluslu sirketler kiiresel iiretimin
licte birini, kiiresel is giiciiniinse dortte birini olusturmaktadir. Espace Mondial® ise
2018 yilinda diinya genelinde sayist 500.000’den fazla baglh alt kurulusa sahip
60.000 kadar ¢okuluslu sirket bulundugunu ve bu sirketlerin kiiresel ticaretin yarisini

gergeklestirdiklerini raporlamaktadir. Boylesi rakamlar ile hem pazara arz ettikleri

2 https://www.oecd.org/industry/ind/MNEs-in-the-global-economy-policy-note.pdf
3https://espace-mondial-atlas.sciencespo.fr/en/topic-strategies-of-transnational-actors/article-3A11-
EN-multinational-corporations.html



urtinler ile pazar dillerini hem de kuresel faaliyetleri ile calisanlarin dillerini,

etkiledikleri diistiniilmektedir.

Tiirkiye Bilimler Akademisi ile yapilan goriismelerde almman cevaplar ile gokuluslu
sirketlerde dil unsuru konusu iizerine egilerek terimsel bir c¢alisma plani
olusturulmustur. Cokuluslu sirketlerdeki dil unsurunun arastirilmaya deger bir alan
oldugu ise Bargiela-Chappini ve Nickerson’un su climlesinden anlasilmaktadir:
“Uluslararas1 ticaret iletisimi zengin bir ¢alisma alanmidir ve uluslararas: isletmedeki
mevcut Kkiltlirleraras1 ve ¢ok dilli iletisim bilgileri dilbilimciler ve alan
arastirmacilarmin caligmalarindan etkilenmistir” (Akt: Piekkari & Zander, 2005:3).
Kuruluslarin dil engellerini, iletisim sorunlarini, bu sorunlar karsisinda olusturduklar1
dil politikalarmi, dil yonetimlerini ve ¢oziimlerini konu alan ¢alismalar yapilmis olsa
da, ¢okuluslu sirketlerde dil politikalar1 ¢ergevesinde terim ¢aligmalarini i¢eren bir
calismaya yapilan arastirmalar sonucunda ulasilamamistir. Bu yiizden Galismanin
temeline terimler alimmig ve bu terimler ile hem pazarlama hem de Gretim alaninda

cokuluslu sirket dili ve dilleri incelenmistir.

Pazarlama alanindaki ¢okuluslu sirket dili ve terimleri, ¢okuluslu sirketlerin diinya
capinda sagladiklar1 iiretimin pazarinin da yine tiim diinya olmas1 sebebiyle ¢ok dilli
olmay1 gerektirmektedir. Ciinkli iiretilen malin alici bulabilmesi i¢in pazar dilini
konusmak gerekmektedir. Bu baglamda kar amac1 giiden kuruluslar olarak ¢cokuluslu
sirketler hizmet verilen kisi ya da kurumun {iriinii tanimasi, anlamasi ve Uriiniin
aligverisi i¢in  pazar diline wulasmalidirlar. Ancak pazarin evrenselligi
disiiniildiigiinde, her pazar dilinde {iriiniin aliciya tesviki i¢in ayri bir yontem
uygulanamayacagindan ¢okuluslu sirketler genellikle bu iiriinlerin pazarlamasinda
yerel destek alirken tanitiminda ise ¢eviri hizmetlerinden yararlanirlar. Bu iiriinler ile
ilgili yapilan gevirilerde ise bir takim sorunlar olusmaktadir. Ornegin, bu iiriinlerin
ismi, faaliyet bolgesi diline ¢evrilemeyecegi ya da cevrilemedigi durumlarda hedef
dilde olumsuz bir etki yaratabilir ve bu dilde bozulmalar meydana getirebilir®. Ortaya
cikan bozulmalar “gevirmenin yabanci kiiltlirii tanitmak amaciyla erek dilin
olanaklarinim elverdigi dl¢iide kaynak kutba yakin geviri stratejisi kullanmasiyla ilgili

karara dayali ceviri igslemi” (Yazici, 2007:38) olan yabancilastrma yOntemiyle

#1964 yilinda Tiirkiye pazarma giren Coca Cola Company’e ait aromal, gazli bir igecek olan kola,
(ing: coke, fr: le coca) aroma igeriginin belirsizligi sebebiyle isimlendirilemedigi i¢in toplum bu
bicimde kabul edilmis ve benzer aromali tiim igecekler i¢in de ayn1 sekilde kullanilmaya baslanmistir
(https://www.coca-colaturkiye.com/tarihcemiz/turkiyede).



toplumdilbilimsel agidan kabul edilebilir. Nitekim iiriin 6zelliklerini ve kullanim
yontemlerini igeren, dolayisiyla 6zgiin dilde yapilan geviri eylemi g¢eviribilimsel
olarak dogru olsa da, metin igerigini terimlerin olusturmasi, terim oOzellikleri
bakimindan sorun teskil etmektedir. Ciinkii Ozdem’in sdzleriyle agiklanmak
istenirse: “Terim yani 1stilah, herhangi bir lisani ziimrenin nisbeten dar bir cergeve
icerisinde kullandig1, hususi bir sozdir” (1941:1). Bu sozlerin {riinlerle ilgili
yapilmig olan cevirilerde nasil bir yontem ile pazar diline aktarildigi merak

konusudur.

Uretim alanindaki ¢okuluslu sirket dili ve terimleri ise, sirketlerin pazarini olusturan
kiireselligin aynt zamanda iretimin de kaynagi olmasi nedeniyle cok dillilik
gosterebilir. Ancak pazar alanindaki faaliyetlerin gergeklesmesi icin ¢ok dillilige
giden bu kuruluslar, iiretim alanindaki faaliyetlerin gergeklesebilmesi i¢in de bir dil
Olciinlestirmesine basvurmaktadirlar. Dolayisiyla c¢okuluslu sirketlerin iiretim
faaliyetlerinin kiiresel olusu onlar1 kurumsal bir dil segmeye yonlendirir. Dogru
iletisim ve bilgi aktarrmini gergeklestirmek icin kullanilan bu yontem de dil
politikalar1 bashigr altinda uygulamaya gegirilir. Terimlerin ise bu dil
politikalarindaki yeri incelemeye deger bir alan olusturmaktadir. Zira kurumsal dil,
diller 6tesi bir terim &lgiinlestirmesi gerektirir. Ornek vermek gerekirse Tiirkcede de
kullanimda olan “DSG” yani “DSG Sanziman®” uluslararasilasmis bir terimdir.
Alman mensei bir ¢okuluslu sirket olan Volkswagen AG, kavrami ilk olarak
Almanca “Direktschaltgetriebe” terimiyle karsilamig olsa da, uluslararasi alanda
terimin Ingilizce karsiigi olan “Direct Shift Gearbox” terimini kullanmaktadir.
“DSG” de bu terimin kisaltmasidir. Kavramin olusturuldugu dil olan Almanca terimi
kullanmak yerine Ingilizcesinin tercih edilmesinin sebebi olarak kurulusun iiriinii
faaliyet gosterdigi bdlgelerde de iiretiyor olmasi ve Ingilizcenin Almancadan daha
bilinir ve yaygin bir dil olmasi sebebiyle kavrami bu dilde anlamlandirmanin
kolaylig1 gosterilebilir. Bu durum dil politikalar1 ve kurumsal dile de bir 6rneklemdir.
Bu baglamda c¢okuluslu sirketlerdeki terimlerin faaliyetler alanindaki yeri

incelenmeye deger bir alandir.

® Volkswagen AG tarafindan gelistirilen Direct Shift Gearbox kelimelerinin kisaltmasi olan DSG,
motorlu tagitlarda aktarim organi olarak sanzimanda ¢ift baski balata kullanilmas: ile daha hizli ve
kararli bir gecis saglamak i¢in bulunulan vitesten bir dnceki ve bir sonraki vitesin hazir tutulmasi
diizenegine verilen isimdir. Tiirkgesi: Cift kavramali sanziman.
(https://www.volkswagen.com.au/en/technology/engines/dsg-transmission.html)



Bu diisiinceler ¢ergevesinde galismanin birinci béliimiinde terim ile ilgili genel bir
tanimlama yapilip terimin genel 6zellikleri agiklanmaktadir. Bu genel 6zelliklerin
ardindan bir dil icerisinde terimin yeri, olusumu ve degisiklikleri ile ilgili bilgiler
aktarilmistir. Genel dil ile 6zgiin dil arasindaki farkliliklar ve bu farkliliklarin
nedenleri ile beraber, terimlerin sozciikler ile olan benzerlikleri ve farkliliklarini
belirtmek amaglanmistir. S6z konusu terimlerin kiiresellesmedeki yerinin bir
Olclinlestirmeyle olustugu disiiniilerek bu Ol¢linlestirmeyi saglayan cokuluslu

sirketler ile ilgili bir tanim yapilmak istenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde oncelikle ¢cokuluslu sirketlerin yapilari ile ilgili bilgiler
verilmek istenmistir. Bu bilgiler 1s1¢8mda s6z konusu g¢okulusluluk icerisinde dil
unsuru arastirilmig ve uluslar Gtesi faaliyetler agisindan engel teskil edebilecek olan
dil unsuru ile ilgili ¢okuluslu sirketlerin tutumlari, kararlari ve bu hususta
olusturduklar1 politikalar1 aktarmak amag¢lanmistir. Bu boliimiin sonunda ise her
kurulusun faaliyet alani ile ilgili olusturdugu sirket dili ve terim ¢alismalar1 hakkinda

kuramsal bir degerlendirme yapilarak arastirmanin uygulama boliimiine geg¢ilmistir.

Calismanin uygulama boliimii olan {igiincii boliimiinde ¢okuluslu sirketlerin pazar ve
iiretim alaninda kullandiklar1 terimler Ornek verilmis ve incelenmistir. Bu
incelemeleri destekleyen tiiretme, birlestirme, birden ¢ok sozciikle karsilama, anlam
aktarimi, kisaltma, bagharfleme, Odiingleme gibi terim olusturma yontemleri ve
altanlamli  ¢eviri, ac¢imlama, ekleme, uyarlama, ¢ikarim, yerellestirme,
yabancilastirma gibi ceviri stratejileri kisaca agiklanmistir. Ik uygulama olarak pazar
alaninda ¢okuluslu sirketlerin gerek dil politikalar1 sebebiyle, gerekse iiriinleri ve bu
urinlerin pazardaki durumlariyla alakali olarak terimler arastirmaya alinmustir.
Pazara uygunluk acisindan dort cokuluslu sirketin iiretimini yapmakta oldugu,
yaygin kullanimi olan dort benzer filtre kahve makineleri se¢ilmistir. Bu makineler
Philips HD7461/20, Electrolux EKF 3300, Russell Hobbs 24210-56 ve Tefal Subito
Select Inox’tur. Bu iirlinlere ait kullanim kilavuzlar1 ele alinmis ve iceriginde
bulunan terimler saptanmstir. Bu terimler i¢in tablolar olusturulmus, ayni zamanda
kullanim kilavuzlar1 kaynak alinarak kuruluslarin dil politikalar1 arastirilmis ve terim
tablolar1 bu politikalara gore incelenmistir. Cokuluslu sirketlerin kurumsal dilleri ile
pazar dillerini karsilastrmak amaciyla tablolardaki terimlerde Tiirkge-ingilizce-
Fransizca, Tiirkce-Ingilizce ya da Turkce-Fransizca dillerinde karsiliklarma yer

verilmistir. Kendi kilavuzlar1 icerisinde karsilastirma yapilan terimlerin Tiirkceleri
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icin ayr1 bir tablo olusturulmus ve terim Ozellikleri bu tablo kaynak almarak

incelenmistir.

Ucgiincii boliimiin ikinci uygulamasi olarak iiretim alaninda ise biitiinlesik iiretim
saglamak i¢in olusturulan dil se¢imi, kullanimi ve Olgilinlestirmesi ile bu olgularin
bagli oldugu dil politikalar1 incelenmistir. Ayrica liretim alaninda kullanilan dil
icerisindeki jargon, sirket dili ve terimler iizerine degerlendirme yapilmistir. Bu
arastirmalar igin ikisi Fransa olmak iizere, Ispanya ve Japonya merkezli dort
cokuluslu sirket secilmis® ve nitel arastirma yontemlerinden olan miilakat (gdriisme)
teknigi cergevesinde bu sirketlere sekiz soru yoneltilmistir. Kuruluslarin sayismni
daha ¢ok tutarak arastirma pekistirilmek istenmigse de, Covid-19 salgini sebebiyle
yiiz yilize goriismelerin sinirlanmis olmasindan dolayr miilakatlar cevrimigi
uygulamalar iizerinden gerceklestirilmistir. Secilen dort cokulushu sirkette farkli is
tanim1 ve unvanlara sahip calisanlar ile yapilan miilakatlar ve alinan cevaplar
neticesinde sirketlerin iiretim alaninda kullandiklar1 terimler arastirmaya almmustir.
Alinan cevaplar ve terimler ¢ergevesinde dil politikalar1 ile terimler arasindaki bag
incelenmis ve calisanlarin bu konudaki kisisel fikirleri alintilanmistir. Ornek
terimlerin Ingilizce ve Ispanyolca olmasi sebebiyle Tiirkce esdegerlikleri ve kavram
karsiliklar1 alinarak terim tablolar1 Ingilizce-Tiirkce ve Ispanyolca-Tiirkge seklinde
olusturulmustur. Kullanilan terimlerin anlamlarindaki farkliliklar, olusturma
yontemleri ve Tiirk¢cedeki kavram karsiliklar1 incelenerek bir dlgiinlestirme ve sirket

dili ya da jargonu olusup olusmadig1 arastirilmistir.

Boylece bu calisma ile ¢okuluslu sirketlerin merkez-kurumsal-bdlgesel olarak dil
politikalar1 ve terimleri ¢ergevesinde pazar-tiretim dil iliskisi ortaya ¢ikarilarak, artik
evrensellesmis olan ¢okuluslu sirketlerin dil ve terim faaliyetlerinde dikkat ¢cekmek

ve bu alandaki gelecekteki calismalara ilham vermek istenmektedir.

® Miilakatlara konu olan gokuluslu sirket ¢alisanlarina isim kullanimlari ile ilgili sorular yoneltilmis,
iic ¢okuluslu sirket isimlerinin ¢alisma igerisinde kullanilmasina izin verirken bir sirket isminin
calisma icerisinde kullanilmamasi yoniinde goriis bildirmistir.



BIiRINCi BOLUM

TERIMIiN DILDEKIi YERI

Terim (ing. term, fr. le terme) temel anlamlariyla sozliklerde su sekilde yer
bulmaktadir: Bir bilim, sanat, meslek daliyla veya bir konu ile ilgili 6zel ve belirli bir
kavram1 karsilayan kelime, istilah (TDK). Bazi kullanimlarinda kesin bir anlam
belirten ya da bir bilim, sanat, i3 ve konuya 6zel kelime ya da ifade (Merriam-
Webster). Ozel bir séz varligna ait bir kelime (Le Robert). Ornekleri verilmis ii¢
dilde bulunan sozliiklerde sozciiglin benzer anlamlara sahip oldugu soylenebilir.
Yukaridaki tanimlamalarda terimlerin belirli kavramlarin karsiliklar1 oldugu
anlasilmaktadir. “Kavram genellikle bir terim, bir harf simgesi veya baska herhangi
bir simge ile anlatilan herhangi bir diisiince birimidir” (Uyguner, 1975:694). Birer
diisiince birimi olarak kavramlar, terim karsiliklar1 ile zihinde belirli imgeleri
olustururlar. Dilacar’m da belirttigi gibi, terimler s6z varligi ile oldugu kadar
anlambilim ile de ilgilidir (1957:208). Bu durumu Dizdaroglu su 6rnegiyle betimler:
“Terimleri kaldirmiz, insan beyninin en yiice iirlinlerini de bir anda kargasaliga atmis
olursunuz” (1962:35). Bu 6zel sozciikler bazi durumlarda bir cismi karsilarken, bazi
durumlarda da bir eylemi ifade etmektedir. Dolayisiyla terimleri ciimlenin salt bir
Ogesi gibi diisiinmemek ve o sekilde kullanmamak gerekir. Ciinkii terimler yalnizca
isim degillerdir. Dolayistyla climlenin 6geleri arasinda kesin bir yer tutmazlar.
Bunun yani sira terimler climle igerisinde kullanilmaya da uygun yapilarda sozciikler
olmalidirlar. Yani kullanildig: dil igerisindeki eklerle uygunluk gostermeli ve climle
icerisinde anlami bozmamalidirlar. Bir dil icerisinde var olan herhangi bir kdkten
terim iretilebilecegi gibi, mevcut bir sdzclik de terimlestirilebilir. Terimin yapilan
tanimlar1 ¢ercevesinde, onlar1 diger sozciliklerden aywran ozellikleri vardir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir:

. Terim bir alandaki kavramin dil karsiligidir. Bu kavram bir nesne, alet,

uygulama, eylem ya da soyut bir unsur olabilir.



. Terimler insanlarin kisa yoldan anlagmasint saglar. Bilhassa terim,
kullanildig1 alanda g¢alismalar yapan insanlarin iletisiminde kavramlari tanimsal

yigmlar halinde kullanmamalari i¢in gereklidir.

. Bir terim, kullanildig1 alan igerisinde ¢okanlamlilik tasimamalidir. CUnki
alan icerisinde bir terime yiiklenmis olan birden fazla kavram, terimin kullanimi

asamasinda karisikliga sebebiyet vermektedir.

. Bir kavram birden ¢ok terim ile karsilanmamali, ¢okadlilik gostermemelidir.
Cokadlilik durumunda bir kavram birden cok terim ile eslesecegi i¢in, kavramin

anlasilmasini gili¢lestirir.

. Terimlerin tanimlar1 mutlaktir. Bir terimin tanimi, o terimin karsiladigi

kavrami ifade eder. Kavram, tanim igerisinde degiskenlik gostermemelidir.

. Terimler, kullanim alanlarinda baska bir anlama mahal vermez. Yan ve

mecaz anlamlardan yoksundurlar.

. Terimler, kullanim alani i¢erisinde esgiidiimlii olmahidirlar. Terim, karsiladig1
kavramim genislemesi, daralmasi ya da gelismesi gibi durumlarda olusan yeni

kavram i¢in eklentilere uygun olmalidir.

. Terimler, karsiladiklar1 kavramlar ile anlambilimsel ac¢idan biitiinlik
saglamalidir. Dolayisiyla bir terim, karsiladigi kavramin ¢ikarimini yapmaya miisait

olmalidir.

Terimin diger sozciiklerden bir baska farkliligi ise, karsiladig1 kavramlarin kullanim
alanlaridir. “Terimler, bilim ve sanat dilleriyle ilgili 6zel kavramlar1 karsilayan
sozciiklerdir” (Ozdemir, 1973:11). Narin ise terimlerin, bilim ve sanat dillerindeki
0zel sozciikler oldugunu belirtmektedir (2007:54). Yukarida yapilan ¢ogu tanimda
“bilim ve sanat” alanina ait oldugu belirtildigi i¢cin neye terim dendigi, neyin terim
oldugu acik sekilde ifade edilememektedir. “Yerli ve yabanci biitiin sozliiklerde
hemen hemen ayni klise: terim= bilim ve sanat kollarinda kullanilan, bunlarin
miifredatina ve disiplinine tabi bulunan ve belirli bir kavramin, nesnenin, olayin veya
durumun karsiligr olan kelime” (Dilagar, 1957:207). Bu noktada bilim ve sanat
olarak daraltilip kisitlanmis olan alanlar kismimin daha genis ele alinmasi elzemdir.

Terimleri yalnizca bilim ve sanat alanlarina sikistrmak ve bu sozciiklerin o alana



0zel oluglarini belirtmek terimleri baglh oldugu dilden ayirmak ve dolayistyla o dili
konusan toplum ile bu alanlar arasina set ¢ekerek, bu alanlar1 toplumdan soyutlamak
anlamma gelebilir. Ne var ki, bir spor alaninda, bir ilgi alaninda, bir zanaat alaninda
da terimler bulunur. Dolayisiyla terimler i¢in bir dilde diger s6zciiklere nazaran daha
karmasik kavramlar1 karsilayan ve 0Ozel bir alanda is-olus belirten sozciklerdir

demenin daha dogru oldugu savunulabilir.

1.1. Toplum Ac¢isindan Terim

Terimler genellikle dildeki yabanciliklar, az kullanilan s6zciikler ya da bilinmeyenler
olarak goriiliir. Ancak, bir capa makinesinin topragi nasil harmanladigma dair olayin
ismi bir terim iken, bir ¢ift¢i tarafindan yapilan bir ¢apalama teknigine verilen ismin
de terim oldugunu belirtmek gerekir. Yapilan birgok terim agiklamasinda terimler
icin “bilim ve sanat alanindaki 6zgiin kelimeler” denilmekteyse de, bilim ve sanata
iliskin olmayan birgok alanda da terimlerin oldugu unutulmamalidir. Ornegin, spor
alaninda da kavram karsilayan sozciikler vardir, iistelik Tiirk Dil Kurumu’nca futbol
icin 1974 yilinda yayimlanmis olan Ayaktopu Terimleri Sézliigii bulunmaktadir.
Spor, uygulama agisindan bilim ve sanattan daha kolay olmasi, daha ¢ok insanin bu
alanla ilgilenmesi sebebiyle s6z konusu terimler, genel dil ve toplum ile daha i¢
icedir. Bu duruma ornek gosterilebilecek bir bagka alan iginse Akalin su agiklamay1
yapar: “Bilisim araclarinin hayatimizin her alaninda kullanilmasi ve bilisim
uygulamalarinin pek cok bilim dalinda kendisine yer bulmasi sayesinde biligim
terimleri daha da yayginlast1” (2004:248). Bilgisayar, giiniimiizde ¢ogu insanin
bildigi ve kullandig1 bir alettir, beraberinde kullanilan fare, klavye, monitdr, kulaklik
gibi ¢evre birimleri ise bu alanda kullanilan terimlerdir. Aletin ve beraberindeki
cevre birimlerinin yaygin kullanimi, bu sozciiklerin terim 6zelliklerini kaybetmesine
yol agmaz. Diger yandan, bilgisayar ve bilisim ile ilgili bir diger alan olan yazilimda
kullanilan sozciikler de elbet terimdir. Ancak bu terimler, bir dilde diisiik kullanim
oranina sahip oldugu ve anlagilmadig: i¢in degil, bu alandaki kavramlar1 karsilayan
sozciikler oldugu i¢in terimdir. Bu neticede terimler, topluma uzak, anlagilmaz

sOzclkler olmadigini belirtmek gerekir.
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Terimlerin bagli oldugu alan ile beraber bir diger s6z konusu sorun ise, bu terimleri
kimlerin kullandigidir. Ornegin Vardar bu konuda terimlerin uzmanlar arasinda etkin
bir bildirisim saglayict temel 6geler oldugunu ve bagh oldugu alan uzmanlarinca
kullanildigini belirtmektedir (1980:385). Genel olarak terimler i¢in, bagli bulundugu
is-olus ile ilgilenen kisilerce bilinen, bu kisilerin kolay ve agik bigcimde iletisim
kurabilmesini saglayan sozciikler oldugu sdylenmektedir. Ancak terimler kendi
baglarina bir dil olusturmazlar. Birer dil 0gesi olarak, kullananin diline ait
sOzciklerdir ve o dilin s0z varhigidirlar. “Atag diyor ki: Terimler birtakim
kavramlarm, nesnelerin adlaridir; ama onlarm bir yazida ge¢mesi, bilim dilinin ayr1
oldugunu gdostermez” (Dizdaroglu, 1962:37). Saritosun ise bilim dilinin ayr1 bir dil
olmaylp o toplumdaki genel, ulusal dilin bir boliimii oldugunu belirtmektedir
(1992:1). Dolayisiyla alansal kavramlar, dil i¢erisinde baska bir dil ile agiklanmazlar.
Elbette bir terimi gogunlukla kullanacak olan, terimin karsiladig1 kavram ile en gok
ilgili olan uzman kisilerdir. Ornegin bir doktorun, bir miihendisin, bir zanaatkarin, bir
Ogretmenin alani geregi dil kullanimindaki terimsel yogunluk diger insanlardan daha
yiikksektir. Terimler bdylesi meslek calisanlarinin  meslektaslar1 ile iletisimini
kolaylastirir. Ancak tanimlarda bulunan “uzmanlarin kullandig1 sozciikler” ifadesi
yalnizca bu kisilerin kullanimina agik oldugu anlamina da gelmemektedir. Nitekim
terimler, toplum tarafindan da bilinebilir. Ciinkii yukarida belirtildigi gibi terimler,
bir dilin s6z varligidir ve o dili konusan insanlar tarafindan da kullanilir. Akalin bu
durumu soyle Ozetlemektedir: “Toplumun genis kesimlerinin ilgisini ¢eken bazi
bilim dallarmm terimleri, giinlik dile de gecerek kullanim alanini
genigletebilmektedir” (2004:248). Bu baglamda 06zel alanlarin sozciikleri olan

terimler, genel dilde de varlik gosterebilmektedir.

1.2. Ozgiin Dilden Genel Dile Gegis

Terimlerin ayr1 bir alan olarak irdelenip genel dil ile ayrilig1 i¢in Ziilfikar, bilim
dallar1 ve sanat kollartyla ilgili 6zel sozlerin tespiti ve bunlarin tamamlanmasina
Ronesans hareketiyle baslandigmi belirtmektedir (2011a:2). Ornegin bu donemdeki

buluslar, kesifler ve icatlardan barut, pusula, matbaa gibi bir¢cok terim hayatimizin bir
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parcas1 haline gelmis ve genel dile aktarilmistir. Ancak “guaiacum’, bir tarih
aragtirmacisi, bitkibilimci ya da donem ile ilgilenen bir kimse tarafindan bilinen bir
terimdir. Bu noktada bazi terimler alana iliskin iken, bazilarinin ise genel dilin de
kullanim alaninda bulundugu aktarilabilir. Yazan bu durumu sodyle agiklamaktadir:
“Birtakim 6zel kavramlar1 karsilamaya yarayan terimlerin kullanim alani, dil i¢indeki
dolasimlari, toplumsal gelismelerin hizlanmasiyla dogru orantili olarak durmadan
genisleme, yayginlasma egilimi gostermektedir. Giderek terimler de, giinliik yasamin
her kesiminde herkes tarafindan kullanilan sozciikler durumuna gelmektedir”
(1979:373). Yazan’in bahsetmis oldugu durum i¢in su ornekler verilebilir: ofsayt, sah
mat, flag disk. Bu terimlerin karsiladig1 kavramlara toplum yabanci degildir. Cilinkii
genel dilde de kullanilmaktadir. “Ofsayt” terimi Tiirk toplumunca genel olarak
kavram karsilig1 bilinen bir terim iken, bir basketbol terimi olarak “li¢ saniye kurali”
genel dile asina degildir. Buradaki asil sebep, toplumlarm ilgi alanlar1 ve kiiltiir
baglariyla alakalidir. Bu baglamda genel dilde varligini siirdiiren terimler igin,
terimin toplum igerisindeki kullanim hareketliliginin kiiltiir ile ilgili oldugu da

savunulabilir.

Toplum daha sonralar1 bu terimlere mecaz anlamlar yiikleyerek kullanmaya devam
edebilir. “Sozgelisi, “yildiz” sdzciiglinlii alalim. Gokbilim terimi olarak kullanildig:
gibi sinema oyuncular1 i¢in de kullanilan bu sézciigiin her iki alandaki anlamlar1
degisiktir” (Uyguner, 1975:693). Uyguner’in belirtmis oldugu gibi bir bilim alanina
ait bir terimin kullanim alami genel dile uzanir ve karsiladigi kavramdan yola

c¢ikilarak terime baska anlamlar yiiklenebilir, bagka bir alan i¢erisinde kullanilabilir.

1.3. Genel Dilden Ozgiin Dile Gegis

Genel dilde var olan bir s6zciik de ayn1 zamanda 6zel bir alanda kullanima girebilir.
Bir sozciige yiiklenen terim anlami, o sdzciigiin bir alandaki kavrami kargilamasini
saglamaktadir. Daha farkli ifade etmek gerekirse, genel dilde kullanilan sdzciigiin

ayni zamanda bir terim anlaminmn olduguna isaret etmektedir. Anlam aktarimi

" Guayak/Frengi agaci, 16. yiizyilda Amerika kitasindan Avrupa’ya getirilmis ve frengi salginmna care
olarak kullanilmistir.
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seklinde tanimlanan bu yontemi Ozdemir sdyle aciklar: “Yeni bir terimi karsilamak
icin o terimin anlamini, genel dilde kullanilan bir sézciige aktarma, daha dogrusu
onun bir yOniinii terimsel anlamla sinirlandirmadur” (1973:27). Bununla beraber
genel bir is-olusun Ozellesmesi de, bu is-olus icin kullanilan genel dildeki
sozciiklerin terimlesmesi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla bir terim olusturmak
icin 6rnek almacak ilk yerin o dilin sdzvarligi olmasi olagandir. Bagskan bu durumu

sOyle acgiklar:

Dildeki siradan sozciikleri birer birer i¢ine ¢ekerek ve bunlara belli, kesin
anlamlar yiikleme yoluyle kullanarak, bunlar1 her zaman i¢in terimlere
dontistiirebileceginden bir dildeki sézciiklerin her birinin, bir anlamda
gizli kalmis ama herhangi bir zamanda agilabilecek birer Ortiik terim

olduklar1 sdylenebilir (1974:175).

Baskan’in belirtmis oldugu “Ortiikk terimler”, genel dilde de kullanilan ancak
anlamlar1 geregi terim olusturmaya agik sozciiklerdir. Tiirkcede de her dilde oldugu
gibi bir sézciigiin temel anlami, yan anlami ve mecaz anlami vardir. Bunlardan farkl
olarak bazi sozciiklere terim anlamlar1 da yiiklenebilir. Ziilfikar bu durumu soyle

orneklemektedir:

Ayak soziiniin Tiirkge Sozliik’te on bese yakin temel ve yan anlamlar1
vardir. Bu kelimeden edebiyat, cografya, matematik dallarinda terim
olarak yararlanilmistir. Bir dogrunun bagka bir dogruyu veya diizlemi
kestigi noktaya matematikte ayak denir. Biiyiik bir rmaga karisan ikinci
derecedeki akar sularmn her birine cografyada ayak adi verilir. Ayak szl

halk edebiyatinda “bir tiir uyak” i¢in de kullanilir (2011:173).

Gorildigi gibi anlam aktarimi, terimler i¢in bir ¢okanlamlilik yaratabilmektedir.
Ancak genel dile nazaran bu sozciiklerin anlam karmasasi pek muhtemel degildir.
Ziilfikar’in oOrnegindeki hem matematik hem de cografya alanlarinda kullanilan
“ayak” terimlerinin alan farkliligi, kavramlarin karmasasina ihtimal vermemektedir.
Gunki iki kavram birbirinden farkl: oldugu gibi, bu kavramlari karsilayan tek sozciik
iki ayr1 bilim dalinda varlik gostermektedir. Anlam aktarmm yalnizca Tiirkgede
gecerliligi olan bir durum degildir. Ornegin Ingilizcede terim sdzciigiine karsilik
gelen “term” sOzcliglinliin bile yalnizca isim olarak dokuz farkli anlami vardir

(Merriam-Webster). Genel dilde var olan bir sozciikten anlam aktarimi yapilirken
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dikkat edilmesi gereken nokta hakkinda Ozdemir, genel dilden secilen kelimenin yan
anlamlarindan yola ¢ikilarak onun terimlestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir
(1973:15). Bu baglamda 6ziinde terim olan bir sézciige kavramindan yola ¢ikarak
yeni bir anlam yliklenirken, genel dilde varlik gosteren bir sézcilige ise bir terim

kavrami karsilanmak istendiginde o sdzciigiin yan anlamlarindan yola ¢ikilmaktadir.

1.4. Terimlerde Ozgiin Dil ile Genel Dil Farklihg:

Yalnizca bagli oldugu alan igerisinde kullanilan ve genel dilde varlik gostermeyen
terimler de mevcuttur. Bunlarin genel dilde kullanilmamasmin sebebi toplumun ilgisi
ve kiiltiirii ile oldugu kadar toplum diline yakinlig ile de alakalidir. Bu terimler genel
dil igerisinde kullanilmaz ve anlasilmaz. Fakat bu terimlerin kullanildig1 bazi
alanlarin toplumu ilgilendirdigi de olur. Boylesi durumlarda toplum ile sozii edildigi
gibi bilim alani arasinda kopukluklar olusur. Bu terimler eslestirildikleri kavramlari
karsilayarak, alan uzmanlar1 arasindaki iletisimi saglikli kilmaya devam eder. Bu
cercevede terim i¢in yapilabilecek bir ¢calisma alanma ait olan ve o alan uzmanlarinin
iletisimi i¢in kullanilan genel dilden ayr1 sozciikler tanimimi destekler niteliktedir.
Nitekim diger yandan toplum, bu terimlerin genel dile yabanciligi sebebi ile bu
kavramlar1 farkli sozciikler ile eslestirir. Dolayisiyla bir kavram, hem genel dilde
hem de 6zgiin dilde birbirinden ayri iki sozciik ile karsilanir ve kavramlarda
cokadlilik olusur. Bir dil igerisinde sdzciiklerin ¢oklugu s6z varlig1 agisindan olumlu
iken, terimler hususunda bu durum bir olumsuzluk yaratmaktadir. Zira kavramlarin

birden ¢ok terim ile karsilanmasi, o alandaki iletisimi etkiler ve akisini aksatir.

Yukaridaki bu duruma tip alam1 6rnek gosterilebilir. Ciinkii bu alanda toplumun
saglik acisindan bir ilgisi bulunur ve kavramlar1 alan uzmanlarindan farkl sozciikler
ile karsilamaktadirlar. Ornegin soguk algmligi sebebiyle olusan rahatsizliklardan
birisi i¢in toplum “bogaz agrisv/iltihabr” derken, doktor bu rahatsizlik i¢in “farenjit”
sozcliglinii kullanmaktadir. Kullanilan iki farkli terim ise kavram agisindan bir
cokadliliga sebep olmaktadwr. Tip alaninda terim birliginin olusmamasi ve alan

uzmanlart ile toplumun farkli soézcilikler kullanmasina sebep olarak Sigirci soyle
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belirtmektedir: “Bu dilde en sik karsilagilan ya da en Onemli sorunlardan biri,
hekimlerin hastalariyla iletisim kurarken kullandiklar1 Latince ve Grekge kokenli
veya tamamyla Ingilizce, Fransizca gibi yabanci dillere ait terimlerdir” (2016:18).
Tirk toplumu bu dillerdeki sozciiklere asina olmadigi igin terimleri
anlamlandiramamakta dolayisiyla bu kavramlara Tiirkge sozciikler atayarak
terimlestirmektedir. Bahsi gegen durum yalnizca Tiirkge ve Tiirk toplumu igin gegerli
degildir. “Erythrocytes, leukocytes, thrombocytes ve koagiilasyon uzmanlarca
kullanilirken, bu terimlerin Ingilizce karsiliklar1 olan red blood cells (alyuvar), white
blood cells (akyuvar), blood platelets (platelet/trombosit) ve blood clotting
(pihtilasma) okuyucusu ya da dinleyicisi toplum olan yazi ve konugmalarda

kullanilir” (Dzuganova, 2013:62).

Tip alam gibi bitkibilim, hayvanbilim, yerbilim alanlarindaki birgok terim genel
dilde kullanilmaz ya da baska sozciikler ile karsilanir. Bu terimlerin genel dillere
yabanciligi, bagli oldugu alanlarin uzun bir ge¢mise dayanmasi ve dolayisiyla
arastirildigr déonem ve dilde olusturulmus olmasidir. Bu alanlarda, o donemlerde
yapilan arastirmalar sonucu kavramlar isimlendirilmis ve bir adlar dizini
olugturulmustur. Bu alanlardaki terim dili Latince ve Yunancaya dayanmaktadir.
Giinliimiizde 6li bir dil olan Latincenin koklerinden olusan bu terimler bazi dillere
Ozellikle de Turkceye imla ve ses bakimindan uzaktir. Dolayisiyla genel dile
gecisleri zordur. Ornekleri verilen bilim dallar1 gibi alanlarin topluma uzakliginin
sebebinin terimlerin olusturuldugu dillerin genel dile uzak olusu savunulabilir.
Dizdaroglu boyle durumlar i¢in, terimlerin koklerinin kullanan tarafindan bilinmesi
gerektigini, bilinmedigi takdirde tanimin eksik kalacagini o sozciigii karsilayan
nesnenin ya da eylemin adi olacagini belirtmektedir (1962:37). Bir bilim alanindaki
kavramlarin karsiliklarmi giintimiizde 6lii olarak nitelenen bir dilden segcmek, bilimin

anlasilmasini da etkilemektedir.

Ancak tip terimleri, bircok lilkede ve bir¢ok dilde Latinceye ve Latince koklere
dayanmaktadir. Bu baglamda Latincenin, bir bilim dili olarak kabul edildigi ve
bir¢ok dilde kullanildig1 da sdylenebilir. Bu durumdaysa, Latince terimlerin oldugu
alanda ¢aligmalar yapan bir uzman, ayni ¢aligmalar1 yapan bagka bir millete mensup,
dolayisiyla farkli bir dil konusan bir uzmanla alan igerisinde bu terimler tzerinden
anlagsma saglayabilir. Bu cergevede terimler, gercekten de, alandaki uzmanlarin

iletisimi igin kullanilan sozciikler haline gelmis olur ve Olgiinlesir. Nihayetinde
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Latince, bilim alanlarindaki kavramlarin bu dilde karsilanmasi sebebiyle evrensellik
gosterir. Bir tistdil olarak Latince olusturulan terimlerin evrenselligi igin Ata¢ su
savunmay1 yapmaktadir: “Uluslararasi terim diye one siiriilen sozciikler hi¢ de dyle
degildir. Bat1 uluslar1 birbirinin akrabasidir; aralarinda kiiltiir ve tarih birligi vardir.
Dillerini Yunanca ile Latince tizerine kurmuslardir. Bu bakimdan Yunanca ve
Latince sozler onlar i¢in pek yabanci sayilmaz” (Dizdaroglu, 1962:37).
Uluslararasilik hakkinda Congur ise, bilim dallarini ilgilendiren bir¢cok terimin
uluslararas1 bir anlami olup yaygm kullanildigin1 ve bu alanlardaki ¢aligsmalarin
uluslarin ortak c¢alismalart olup, olusturulan terimlerin de ortak olduklarmni
belirtmektedir (1968:35). Diger yandan Ones sdyle aktarmaktadir: “Teknik su ya da
bu Ulkenin 6z mali olmadigindan, yeni kelimelerin sinirlarimiz disinda da tanman
koklerden tiiretilmeleri 1yi olur” (1960:214). Karaman ise bu terimlerin uluslararasi
nitelikte gecerliligi oldugunu ve dilleraras1 saydamlik sagladigin1 vurgulamaktadir
(2017:48). Latince orneginde oldugu gibi, evrensellik gosteren bagka dillerden
terimler de mevcuttur. Uluslararas: terimlerde, kadim bilim alanlarinda Latince ve
Yunanca terimler goriiliirken, yeni bilim alanlarinda ise genellikle o bilim alaninda
calismalar yapan ve 6zellikle bu calismalar1 yayan uluslarin dillerinden terimler
gozlemlenmektedir. Bu da giiniimiizde, birden c¢ok iilkenin anadili olmasi, bu
iilkelerin diger tilkeler ile olan politik, ekonomik, sosyal iliskileri, egitim alaninda
bircok tilkede oncelikli yabanci dil dersi olarak verilmesi, bircok uluslararasi ve
evrensel kurulusun tercih etmesi, diinyada bir ortak dil sayilmasi sebebiyle
cogunlukla Ingilizcedir. Ingilizcenin etkileri i¢in, bahsi gecen bilgisayar ve bilisim
alanindaki terimler ile ilgili olarak Bagola bu yeni teknolojilerin artan kullaniminin
Ingilizce ile olan temas1 yogunlastirdigmi belirtmektedir (2004:101). Guniimiizde
bircok yeni alanda Ingilizce terim &rnekleri goriilmektedir. Bu &rneklerin

uluslararasilig ise ingilizcenin diger diller iizerindeki etkilerinden olusmaktadir.

1.5. Oduing Terim ve Odiing Kavram

Terim, 6zel bir alana bagli olmasi1 sebebiyle Oncelikle o alanda ¢aligmalar yapan

uzmanlar, bilim insanlar1 ya da kavrami hayata geciren mucidin dilinde yer bulur.
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Ancak uluslararas1 terimler, olusumunda dogal olarak bir dildeki kokten
olusturulmast Ata¢’in sdzlerini destekler niteliktedir. Dolayisiyla bu terimler diger
dillere 6diing terim olarak ge¢mektedir. Odiinglemeyi Karaman, “bir terimi kaynak
dilden erek dile yazimsal, bi¢imsel ve/veya sesbilgisel 6zelliklerini koruyarak
aktarmak”™ (2017:126) olarak ifade etmektedir. Aslinda uluslararasi terimler 6diing
terimlerdir ancak her ddiing terim uluslararasilik 6zelligi gdstermemektedir. iki terim
tiirii arasindaki fark budur. Uluslararas: terimler hususunda Latince ve Ingilizce
koklerden olusan terimlerin yani sira, bazi buluslarda bulunan kisiler, bulusunu
yapmig oldugu alet ya da teknige kendi adlarimi vermesi de uluslararasi terimlere
ornek gosterilebilir. Bu tur terimlere genel olarak 6zelleme denmektedir. "Ozelleme
(eponimi), 6zel isimden terim olusturma anlamina gelmektedir. Bazi kisilerin ya da
kurum veya kuruluslarin isimlerini terimlestirmek miimkiindiir" (Karaman, 2009:51).
Kuduz asis1 mucidi Louis Pasteur'iin buluslarindan birisi olan "pastorize®”, 6zelleme
tiirtinde bir terimdir. Uluslararasi terimlere bir diger ornek ise evrensel caligmalar
yapan kuruluslardir. Bu kuruluslarm isimlerinin uzunlugu sebebiyle bas harfleri
kullanilarak yeni bir sézciik birimi olusturulur. Karaman basharfleme i¢in bir¢ok
kurulusun adinin bu sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir (2009:50). Bu uluslararasi
kuruluslarm kisaltmalar1 kimi dillerde kendi ses ve yapi bilgilerine gore yeniden
olusturulurken, kimisinde de Ingilizce kisaltmalar1 oldugu gibi kullanilir. Kisaltma
terimlerin bir dilde wuluslararas1 bi¢imiyle kullanilmas1 kurulusun isminin
o0grenilmemesine sebep olmaktadir. Basharfleme yontemi ile olusturulmus olan
terimlerdeki diger bir sorun ise yabanci a¢ilimin basharfleri alindigindan bu harflerin
genellikle Ingilizce seslendirilmesidir. “Fransizlar, NATO yerine OTAN dedikleri ve
yazdiklar1 gibi, gene sozciiklerin dizilisi dil kurallarma gére Ingilizce’den ayriml
oldugu i¢in, OECD degil, OCDE derler ve yazarlar. Biz O-I-Si-Di ve/ya da O-E-Ce-
De demekte 1srarliy1z” (Senyapili, 2009a:222). Bu terimler her ne kadar uluslararasi
gegcerlilikte olsa da ¢ogu ulus bu yapiy1 kendi diline uygun hale getirerek yerellestirir.
Dolayisiyla bu terimlerin yabanci dillerden Odiinglenmesi degil, hedef dildeki
karsiliklarinin bas harfleri ile terim olusturmak gereklidir. Clnk{ 6dung terimler, bir
dil icerisinde yeni bir kavrama karsilik bulunmadig: takdirde, baska bir dildeki bu

kavrami karsilayan terimi oldugu gibi kullanmak anlamma gelir. Dolayisiyla bazi

8 Siit ve siit iiriinlerini 65 santigrat dereceye degin 1sitarak birdenbire sogutmak yoluyla igindeki
mikroplar1 6ldiirmeye yarayan yontem.
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terimlerin kullanilacak oldugu dildeki karsiligini olusturarak ddiingleme yapmaktan
kaginmak gerekmektedir. Akalin’mn 6dlng terimler konusundaki su diisiinceleri
dikkat cekmektedir:

Her yeni yazilim ile birlikte yabanci kdkenli yiizlerce yeni terim
Tilrkceye girmeye baslamustir. Elbette higbir dil saf degildir, her dilde
baska dillerden alinmis s6zler bulunmaktadir. Ancak, bir bilim dalindaki
terimlerin biiylik bir boliimii yabanci kokenli ise, burada bir olumsuzluk

s0z konusudur (2004:248).

Diger yandan terim 6diinglemenin sakincalar1 yalnizca 6diing alimacak dil ile olan
uyusmazligindan ibaret degildir. Kullanim alaninda bu terimlerin kavramlar1 agik
bicimde anlagilmas1 gerekmektedir. Bilim dilinin yabanci dillerden olusmasi

durumuna Tariktaroglu s6yle 6rnek vermektedir:

Bagka dillerin terimleri ile bilim 06grenmeye kalkan milletler,
kendiliginden bir sey yapma yeteneginden yoksundur. Ciinkii kendi
dilimizden olmayan terimi 6nce sdylemeyi, sonra ne demek oldugunu, ve
0zel konusunda anlaminin ne oldugunu kavramak gerekir. Kavrama isi
gectikge, o bilime katkida bulunma imkani da o kadar gecikecektir
(1998:74).

Bu noktada terimler ile ilgili, bu sozciiklerin kullanima alinacagi dillere baglh
kalmas1 gerekliligi s6z konusu olmaktadir. Zira 6zel alanlardaki sozciiklerin, yani
terimlerin, her toplumun kendi anadilinden olusturulmasi o alana ait kavramlarin
daha kolay kavranmasmi saglar. Ornegin Tiirk Dil Kurumunun uzay bilimine ait
"astronot" terimi yerine onermis oldugu "gékmen" ya da is sagligi ve giivenligine
alanina ait "mobbing" terimi i¢in Onerdigi "bezdiri" terimleri mevcuttur. Bu oneri
terimlerin kullanimi Tiirkgede kavram i¢in ¢ikarim yapmayr miimkiin kilmaktadir.
Zira bir kavram i¢in yabanci dildeki bir terimin erek dilde karsiligmni bulmak kavrami
aciklamak icin yeterli degildir. Terimin, karsiladigi kavrami bulaniklastirmamasi,
aksine anlamii bulmaya yardimci olmasi gerekmektedir. Ziilfikar bu durumu soyle
aciklamaktadir: "Dilde daiissila vardi, bir de bunun i¢in batidan nostalji bi¢imi dile
girdi. Simdi bu kavrami karsilayan pek cok oneri, pek ¢ok karsilik sozliiklerimizde
yer aldi. Gegmise Ozlem, yurt Ozlemi, ge¢misseverlik, sila 6zlemi, giindediin,

evseme, ¢agsama" (2007b:778). Yukarida verilen iki Tiirk¢e terim de, ddiing olanlar
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yerine Oneriye sunulmussa da var olan ddiinglerin yerini alabilmesi i¢in kullanicisi
olan alan uzmani ya da toplum tarafindan kabul gdrmesi gerekmektedir. Bu noktada
Baskan'in Terimlerde Ozlesme Sorunu (1974) isimli makalesinde gecen "dil

begenisi" s6z konusudur.

Bagkan “dil begenisi” i¢in soyle sdylemektedir: "Terimlerin iiretilmesinde yalnizca
sozciiklerin kokleri ve ekleri ile oynamaktan O&teye, bunlar1 kullanacak olan
topluluklarin dil begenisini de gz oniine almak gerektigi, gercek anlamdaki bilimsel
yontemin vazgecilmez kosullarindan birisi sayilsa gerek" (1974:179). Bu baglamda
var olan bir kavrama atanacak her terim Oncelikle bir oneridir ve dil ile 6zlesmesi
gerekmektedir. Ornegin Tiirkce, yillar boyunca hem dogu kdkenli dillerin etkilerinin
devami, hem de bati kokenli dillerden yeni sozcuklerin dile alimiyla 6zliik sorunu
yasayan bir dildir. Bu sorun aynmi zamanda terimleri de kapsamaktadir.
Tirkgelestirilmesi goz ardi edilen bir sorumluluk olarak terimler, yalnizca dile
yabanci sOzcikler girmesine sebep olmayip ayni zamanda Tirkiye’de bilimi ve
Tirkcenin bilim dilini olmasin1 olumsuz yonde etkilemistir. Ciinkii bir terimi
odinclemek i¢in Zilfikar kavrami da yalnmizca kiralamak anlamma geldigini
vurgulamaktadir (2011a). Terim Tiirkgelestirilmedigi takdirde, kavram da hep
yabanci kalacak ve gelistirilemeyecek; dolayisiyla bilime katki vermeyecektir.
Ozlesmenin 6nemi i¢in Karaman ise Izlanda gibi iilkelerin ddiingleme yapmadigini,
terimleri kendi dillerinde olusturduklarmi, ¢ilinkii bu tarz terimlerin dilin yapisina

uygun olmadigini dile getirmistir (2017:137).

Dil 6zlesmesi ve yabanci terimler konusunda sorun yasayan tek dil Tiirk¢e degildir.
Dil hususunda ulusguluk anlayis1 giiden bir iilke olarak Fransa'da da, dilde 6zliik ve
Ozlesme sorunlar1 mevcuttur. Akalin bu durum icin, Fransizcada "e-mail" terimi
yerine "courriel" teriminin Fransiz hiikkumetince kullanilmasini istendigini
belirtmektedir (2003:778). Fransizcanin terimler meselesinde karsilastigi sorunlar ve
bagvurdugu ¢oziimler icin, Ones’in Teknik Terimler Meselesi (1960), Bagola’nin
L’américanisation de la langue francaise sur Internet? Quelques aspects de la

terminologie officielle et de ['usage des internautes (2004) makaleleri incelenebilir.

Dillerin birer ekin alan1 oldugu diisiiniildiigiinde, ekilen bir tohum o bolgenin toprag:
ile uygunluk gostermedigi zaman ne kadar sulansa, agilansa da ¢icek agmaz,

yesermez ve dallanip budaklanmaz. Sozciikler de tiiretilirken kok, o dile ait degilse
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kavramlar yesermeyecek, solup gidecektir. Safa'nin da belirtmis oldugu gibi: "Her
cicek nasil kendi topragmi ararsa, her dil de, tipki Oyle, kendi yatagini aramak

zorundadir" (1952:62).

Glinlimiiz diinyasinda anadil bilinci ve terimler bir¢ok insan i¢in sorun olarak
degerlendirilmemektedir. Bir toplum fiiyesi ya da bir alan uzmani bir terimi
kullanirken iletinin, yani kavramin karsiya dogru iletiliyor olmasi ile ilgilenir. Diger
yandan teknolojinin, ulasim aglarinin gelisimi, hizmete kolay erisim, toplu tiretimler
ve tliiketim toplumlari ile beraber insanlarin birbirleri ile yakinlagmasi, ortak bir dil
arayigina isaret etmektedir. "Diinya ekonomisinde yasanan gelismeler, ekonomilerin
kiiresellesmesi, cokuluslu sirketlerin yan1 sira uluslarotesi sirketlerin de ortaya ¢ikisi
bir takim yeni kavram ve terimlerin diinya dillerine ge¢mesini hizlandirmistir"
(Narin, 2007:54). Bu cercevede ¢okuluslu sirketlerin, yeni kavramlarmn hangi dillerde
terim karsiligi  buldugunu ve diger dillere nasil aktardigini incelemek
amacglanmaktadir. Bu ylizden Oncelikli olarak bir sonraki bdliimde ¢okuluslu

sirketlerin tanimlanmasimin yerinde olacag diisiintilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

COKULUSLU SIRKETLER

Cokuluslu sirketler birden ¢ok bolgede tliretim faaliyetlerinde bulunan, hissedarlik
usuliine bagli, bagimsiz bir yonetim kuruluna sahip, merkezi kontrol ve yonetim
sistemiyle yiiriitiilen, kar amac1 giiden ticari kuruluslardir. “Oligopolcii bir yapida
olma egiliminde olan c¢okuluslu sirketler birden fazla iilkede iiretim ve satis
faaliyetlerini yiiritiir ve sirketin miilkiyeti ve yonetimi birden fazla iilke vatandasina
ait olabilir” (Akt: Aktan & Vural, 2006:6). Bu bilgilerin yani1 sira, gokuluslu
sirketlerin yan ve alt kuruluslar1 mevcuttur. Bu kurumlar gii¢lii bir sermayeye sahip,
tamamiyla merkeze bagli ve merkezi yoOnetim anlayisiyla faaliyetlerini
gergeklestiren, nihai hedefi diisiik masraf ve harcamalar ile maksimum kazanca
dayali, faaliyette bulundugu iilkelerin siyasi, politik ve hukuki yiikiimliiliiklerine
uygun, ¢agdas kapitalizm 6rnegi kurumlardir. Cokulusluluk ifadesi, bir uluslar birligi
¢ikarimina sebep olsa da terim esasen, birden c¢ok iilkede faaliyet gosteren kurumlari
temsil etmektedir. Dolayisiyla ¢okulusluluk niteligi uluslar1 degil, bu uluslar
icerisindeki kuruluslar1 ifade etmektedir. Bu yilizden c¢okuluslulugun karsiladigi
kavram icin uluslardtesi, uluslararasi ve evrensel sozciikleri Onerilmis ve zaman
zaman kullanilmistir. Avrupa Birligi’'nde kararlastirildigi {lizere kavram i¢in
uluslardtesi kuruluslar (transnational corporation) terimi kullanilmaktadir. Avrupa
Birligi'nin uygun gordiigii terim ve diger terimler ile ilgili Satwroglu soyle
belirtmektedir: “Dogdugu ve gelistigi toplumlarin simgelerini tasiyan terimlerin
timiiniin dilimizde karsiliklarinin bulundugu séylenemez. Zira, evrim-olusum
slirecinde ayn1 agsamalar1 ge¢irmemis toplumlarin ayn1 uygarhiga ve dolayisiyla kiiltiir
diizeylerine sahip olmalar1 ve bu diizeylere miitenasip terimlerin icat edilmesi
beklenemez” (1984:7). Benzer bicimde bu terimler, ¢okuluslu sirketler ile
uluslararas1 ticaret yapan sirketlerin karistirilmasina sebep olabilir. Nitekim
uluslararas1 ticaret yapan bir kurum, iiretimi tek bir bdlgede yapabilir ya da hig

Uretim yapmayip yalnizca hizmet alaninda faaliyet gosteriyor olabilir. Diger yandan
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cokuluslu bir sirket, tanim1 geregi, birden ¢ok iilkede iiretim faaliyeti gostermek
durumundadir. Dolayistyla ¢cokuluslu bir sirket olmanin ilk sart1 “birden ¢ok bolgede
uretim faaliyetlerinde bulunmak” olarak ifade edilebilir. “Cokuluslu sirketler genel
olarak faaliyet, odak ve stratejileri uluslararasi olan, yillarca genisleyerek biiyiik
sirketlere doniisen basarili firmalardir” (Aggarwal & Berrill & Hutson & Kearney,
2010:557). Bu kuruluslarin uluslararasi faaliyetleri sebebiyle bahsi gecen terimler ile

tanimlanmasi ilk olarak yirminci yiizyilin ikinci yarisina dayanir.

Cokuluslu sirket terimi, yirminci yilizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baslanmis ve
yapilar1 sekillenmis olsa da, karsiladigi kavramin daha eskilere dayandigi
gbzlemlenebilmektedir. Giliniimiiz gelismis tilkelerinin, gelisim siireclerinde giittiigi
somiirgecilik anlayis1 ile bagka bir iilkede bir iirlin bazinda faaliyet gdstermesi,
cokulusluluk kavrammin bir Ornegi sayilabilir. Bir iilke, {izerine kuruldugu
topraklarin jeolojik ya da iklimsel yetersizlikleri sebebiyle bulunmayan bir {iriinii
baska iilkelerden temin etmek durumundadir. Diinya {izerinde insanin ihtiyag
duydugu her sey, vatandasi oldugu iilke smirlari igerisinde bulunmaz. Ornegin petrol,
diinyanm her bdlgesinde ¢ikarilan bir madde degildir. Icten yanmali motorlarin icadi
sonrasi bu tirline kars1 olusan talep, onu diinya {izerinde en ¢ok nakliyat1 yapilan {iriin
durumuna getirmistir. Gelismis {iilkeler, bahsi gecen petrol gibi ¢ogu eksiklerini
somiirge tilkeleri iizerinden giderebilmektedir. Yirminci ylizyila degin devletler
tarafindan vyiiriitiilen bu c¢alismalar, somiirge bolgelerinin ulusal kimliklerini
kazanmalar1 ve diinya tarihinde bir iilke olarak yer almaya baslamalar1 sebebiyle el
degistirmistir. Ancak degisim yalnizca gelismis llkelerin somiirge iilkelerindeki
faaliyetlerini, kuruluslar vasitasiyla yapmaya baslamasidir. Bu kuruluglar da
cokuluslu sirketlerin ilk 6rnekleridir. Dolayisiyla giiniimiiz ¢cokuluslu sirketlerinin,
gelismis tlkeler merkezli bir iktisadi emperyalizmin kurumsal 6rneklemi oldugu ve
bu kuruluslarin da az gelismis, gelismekte olan ya da gelismemis iilkelerin dogal

kaynaklarindan yararlandiklar1 savunulabilir.

Gelismis iilkelerin somiirgecilik anlayisinda yatan bir diger neden ise, ucuz is
giicidiir. Bu neden, giliniimiiz c¢okuluslu sirketlerinin de yayilmact politika
sebeplerinden birisidir. Cokuluslu bir sirketin merkez iilkedeki tiretim faaliyetlerini
diger iilkelere tagimasinin altinda: i¢ piyasa kosullarinin yetersizligi, is¢i haklar1
amaciyla sendikacilik, vergilendirme ve ticari hukuk kurallarinm kat1 olusu

nedenlerinin yattig1 sdylenebilir. Yatirim ilkelerinin secgilmesinde ise, gokuluslu
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sirketler hammaddeye yakinlik ve maliyet tasarrufu gozetmektedir. Bu iilkeler
bahsedildigi gibi genellikle az gelismis, gelismekte olan veya gelismemis iilkelerdir.
Yatrim {ilkesindeki hammaddeye yakmlik, ucuz is giicii ve diisik maliyetler
cokuluslu sirketleri yatirima sevk etmektedir. Yatirim {lkesindeki istihdam
yetersizligi ve tiretim azlig1 gibi ekonomik sorunlar ise, iilkenin yatirim yapacak olan
cokuluslu sirkete imtiyazlar vermesine sebep olmaktadir. Sendika karsitligi, denetim
bosluklari, ithal kolayliklar ve vergi indirimi bunlara Ornektir. Bu baglamda
cokuluslu sirketlerin esasen gelismis iilkelerin sémirgecilik yontemlerinden birisi
oldugu savunulabilir. Gegmis donemlerde bu dogal kaynak ve ucuz is giicli temelli
faaliyetlerin devletlerce yarGtilmesi, merkezi yonetim gostergesidir. Glnlmiiz
cokuluslu sirketlerindeki merkezi yonetimin de, gegmis donem devlet
faaliyetlerinden etkilendigi soylenebilir. Barnet ve Miiller ise ¢okuluslu sirketlerdeki

merkezi yonetimi soyle aciklamaktadir:

Evrensel sirket, insanlik tarihinde evrensel dlgiide merkezi planlamaya
bagl ilk kurumdur. Birincil amaci diinyanin her tarafindaki iktisadi
faaliyeti, evrensel karlarmi en yiiksege ¢ikaracak bicimde Orgiitlemek ve
kaynastirmak oldugundan, her pargasmnin biitline hizmet etmesi beklenen
organik bir yapidir (1976:18).

Merkezi yonetim, birbirinden farkli bolgelerde, ¢ok sayida calisan ile biitiinlesik
iiretim yaparken, iiretimi yapilan mallar arasinda degisiklik olmasini 6nlemek ve
bulundugu her pazarda mal iizerinden verilen hizmetlerin ayni olmasini1 saglamay1
miimkiin kilar. Cokuluslu sirketlerde merkezi yonetim, bu faaliyetlerin ve sirket
politikalarmin, faaliyet bolgelerinde degismez kilinmasina saglar. Bu yOnetim,
sirketin ilk kuruldugu mensei lilke olabilecegi gibi, faaliyet gdsterdigi herhangi bir
bolgede de olabilmektedir. Ancak merkez, esasinda bir yer degil, sirket yonetiminde
karar alan kisileri igeren bir olusumdur. Y6netim kurulu nerede bulunuyorsa orasi
merkez iis olarak alinmaktadir. Satiroglu bu durum i¢in ¢okuluslu sirketlerin adem-i
merkeziyet¢iligi® esas aldigmi belirtmistir (1984:8). Cokuluslu sirketler ile somiirgeci
devletler arasindaki merkezi yonetim benzerligi, aym1 zamanda bir farkliligin da

gostergesidir. Bu farklilik da devlet temelinde yatan ulus¢uluk anlayisinin sirketlerde

® Yerinden yonetim (TDK)
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olmayisidir. Zira g¢okuluslu sirketler devletlere degil o sirketlerin hissedarlarina

aittirler.

Hissedarlik usuliinde hissedarlar birbirinden farkli milletlere mensup, farkli dilleri
konusan insanlardan olusabilmektedir. Ancak hissedarlar ve yonetim kurulu,
cokuluslu sirketlerde ayr1 tutulmaktadir. Satiroglu, ¢okuluslu sirket teriminden
¢ikacak anlamlardan birisinin bu oldugundan bahsetmektedir: “Sirket hisselerinin bir
cok ulus ya da iilke arasinda dagilmis olmas1” (1984:8). Hissedarlar kuruma giiclii bir
sermaye kazandirdigi gibi, bu gruptan ayr1 tutulan yonetim kurulu ise kuruma
uzmanlik katmaktadir. Cokuluslu sirketlerin faaliyette bulunduklar1 her iilkede hisse
bulundurma zorunluluklar1 olmadigi gibi bu iilkelerde borsada yer alabilir ya da
kamuya agilabilirler. Hissedarlarmm ve yonetim kurulunun ayriligi, hisselerin birden

cok ulkede bulunmasi sirkete ayn1 zamanda anonimlik kazandirmaktadir.

Anonimlik, c¢okuluslularda bir sirket politikasidir. Yalnizca hisseler hususunda
olmayan bu politikalar, sirket bilgilerini de igerir. Cokuluslu sirketler, taseron ve
yan/kiiciik sirketler ile bilgi paylagmamak i¢in bu sirketleri satin alir yahut yerine
gececek baska bir sirket kurarlar. Ciinkii s6z konusu taseron sirket ile yapilan is
iretim baglantili ise sirketin bu bilgileri bagkalariyla paylasacagi ya da onlarla is
yapacagl diisiincesinden dolay1r bilgileri sakli tutmaktadirlar. Bu da cokuluslu
sirketler ile uluslararasi ticaret yapan sirketlerin yegane farklarindan birisidir.
Cokuluslu sirketler, iiriiniin iiretiminden satisina kadar olan tiim siire¢lerde bulunan
caliganlar1 ve kurumlar1 kendi biinyesi altinda toplayarak, merkezi denetleme
isleyisine dahil eder ve dikey genisleme yontemini kullanir. Bunun sebebi ise

iiretimden satisa bilginin paylasilmayip, gizli kalmasini saglamaktir.

Cokuluslu sirketler ile ilgili verilmis olan bilgiler, bu sirketler ile alakali bir soruna
isaret etmektedir. Bu sorun da dildir. Zira merkezi yonetim kararlariin uygulanmasi
icin, kararlarin alindigi dilin anlagilmasi gerekmektedir. Uluslararas1 faaliyetlerin
yiriitiilebilmesi i¢inse, iiretimden satis alanina degin, iirliniin hareketlilik gosterdigi
her bolgede kullanilan dilin de anlagilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu
kuruluslardaki c¢okuluslulugun dil engeli gibi bir soruna yol a¢tigi sdylenebilir.
Cilinkii birbirinden farkli uluslara mensup insanlarin iletisim kurmas: ve Uretimi

yapilan {riiniin pazara arzi halinde, pazar diline aktarilmasi s6z konusudur.

Dolayisiyla sirket icerisinde, faaliyet bolgesinde ve pazar bdlgesinde olusan dil
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farkliliklar1 gibi dil engelleri ¢okuluslu kurumlarin dil politikalar1 olusturmalarina

sebebiyet verir.

2.1. Cokuluslu Sirketlerde Dil Politikalar:

Kiiresellesme kavrami bir anlamiyla da “yerel olmayan” kavramimi da i¢inde
bulundurur. En temel birimiyle insanlarin hayatlarinda da etkileri goriilmektedir.
Insan tarafindan tiiketilen bir gida maddesi, izlenen bir televizyon yaymn,
desteklenen bir spor takimi gibi, insanin giinliikk hayatinda dair birgok olgunun yerel
olmayisi, kiireselligin bu alt anlamini dogrular niteliktedir. Kiireselligin bir alt tanimi
olarak diisiiniilen “yerel olmayan” kavramu ile ilgili temel birimde verilebilecek en
belirgin O0rnek ise, bir insanin istthdaminin yerel olmayan bir kurulus ile
saglanmasidir. Bu Ornek, bir iilke igerisinde yapilan bazi caligmalarin, o iilke
icerisindeki bir kurulusca yapilmadigi anlamina gelir. Buradaki s6z konusu

kuruluslar ise ¢okuluslu sirketlerdir.

Bir ticari kurulus i¢in “yerel olmayan” kavram ise, faaliyetleri i¢erisinde bulunan
olgularm kurulusun merkezi olan iilke disina ¢ikmasidir. Bu olgular hammadde,
iiretim, montaj, nakliyat, satis ve ¢alisan olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
diinya ¢apindaki kiiresellesmenin bu alt anlamiyla bazi kuruluslar1 ¢okuluslu, bazi
insanlar1 ise bu ¢okuluslu kuruluslarda calisan bireyler haline getirdigi soylenebilir.
Merkezi olan iilkeden baska bolgelerde faaliyet gosteren dolayisiyla ¢okuluslasan
kuruluslarm ve bu kuruluslarda ¢alisan insanlarin yasadigi yegane sorunun kaynagi
dil olusturmaktadir. Dolayistyla bu kuruluslar uluslararas: faaliyetleri neticesinde dil
engelleri ile karsilagmakta ve bu engelleri asmak i¢cin dil politikalari

olusturmaktadirlar.

Dil politikas1 kavrami genel olarak, bir iilke dilinin devlet kurumlar1 tarafindan
uygun goriildiigii sekilde dil calismalari olarak diisliniiliir. Devlet temelli dil
politikalari, herhangi bir alanda dil igerisinde olumsuzluk yarattig1 saptanan 6gelere
miidahale ederek, dili belirlenen kurallar ¢ergcevesinde kullanilmasi ile ilgili kararlar

kapsar. Bu politikalar bir {ilkenin resmi dilini temel aldig1 icin, verilen kararlar bu
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resmi dili ve bu dili konusmakta olan toplumu kapsamaktadir. Bu gercevede
degerlendirildiginde, devlet tarafindan yiiriitiilen dil politikalar1 o {ilkenin anadilinde
yapilan Olcilinlestirme, yabanci dillerden arindirma, kavramlari anadilden bir sézciik
ile karsilama ve yeni kavramlar i¢in s6zciikk Onerileri gibi ¢aligmalar1 icermektedir.
Ancak toplumdilbilim alani olarak dil politikasi, bir iilke, bolge ya da bir sistem
icerisinde yasa ve yonetmelikler ile belirlenen dil evrimi, gelisimi ve

Ol¢iinlestirmesine kapsamindaki yenilesimleri isaret eder.

Cokuluslu sirketlerde dil politikast ise bir¢ok bolgede, bircok c¢alisanin arasindaki
iletisimi saglamak i¢in olusturulur. Diinyanin her yerine yayilmis faaliyet bolgeleri,
bagh kuruluslar ve alt kuruluslar arasindaki bilgi dolagimi, bdlgeler arasi dil
farkliliklarindan dolay1 zordur. Ancak bu bilgi dolasimini olusturan iletisimin,
cokuluslu sirketlerin temelini olusturdugu sdylenebilir. Ciinkii Macdonald’m da
belirtmis oldugu gibi: “Organizasyon bir bilgi organizmasidir. Bazilar1 bu bilgiyle
ilgilenmenin organizasyonun tiim amact oldugunu sdyler: bu bilgi ile basa
cikilamadig1 siirece organizasyonlar basarili olamazlar” (1996:221). Dolayisiyla
boylesi ¢okuluslu kuruluglarda ilk sorununun dil temelli iletisim oldugu belirtilebilir.
Zira bilginin dolasimi igin iletisimin sorunsuz ve siirekli olmas1 gerekmektedir. Oyle
Ki, “cokuluslu sirketlerde iletisim akisi, evrensel faaliyetleri kontrol etme,
esgiidiimleme ve degisen sartlara esnek ve hizli bigcimde cevap verebilmek icin ¢cok
onemli bir 6gedir” (Marschan-Piekkari & Welch & Welch, 1999a:425). Cokuluslu
sirketler faaliyetlerinde, temelinde var olan merkezi komuta sisteminin dogru
calismasi, merkezden gelen bilginin birimlerce ayni sekilde anlasilmasi ve kararlar
dahilinde ayn1 sekilde uygulamasina baglidirlar. Olas1 bir dil engeli, merkez iis ile
birim arasinda kopukluga sebep olacagi gibi, merkez {iissiince alinan kararlarin
birimlere eszamanli ve esdeger bicimde ulagsmasi anlamina gelen ‘“uluslararasi
tutarhigr’” (Marschan-Piekkari, Welch & Welch, 1997) da zedelemektedir.
Uluslarétesi faaliyet karart alan, yeni pazar alani arayisinda olan ya da uluslararasi
birlesme karar1 alan sirketlerin 6ncelikli olarak ¢6zmesi gereken sorunun dil oldugu
acikca belirtilebilir. Bu dil engelini agsmak amaciyla ¢okuluslu sirketler birden ¢ok

yontem uygulamaktadirlar.

Bu yontemler Janssens, Lambert ve Steyaert’in belirtmis oldugu aragsal, kiiltiirel ve

politik bakis agilar1 altinda degerlendirilebilir (2004). Bu baglamda;
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e Aracsal bakis acisinda iletisimi kolaylastirmasi i¢in tek dil kullanilmakta,

e Kiiltiirel bakis acisinda sirketin barindirdigi ¢ok kiiltiirliiliikk dolayisiyla
birden ¢ok dil kullanilmakta,

e Politik bakis agisinda ise dilin bir giic ve ispat unsuru oldugu diisiiniilerek

merkez uisstin dili kullanilmaktadir.

Bu bakis agilarmin tiimii, dil politikalarinda genel olarak segilen yontemler ve

cokuluslu sirketlerdeki diller ile iliskilendirilebilmektedir.

2.1.1. Kurumsal dil

Cokuluslu sirketlerin merkez iis, faaliyet bolgeleri, bagh sirketler ve isim hakki
verilmis sirketler ile iletisiminde dil engelini asmak i¢in uygulayacag: ilk yontem
ortak kurum dili ya da kurumsal bir dil segmektir. Kurumsal dil sirket iletisiminde
bilgi akigsinin diizenli olmasma da olanak saglamaktadir. Kurumsal dil sirket
belgelerine erisimi ve dahasi c¢okuluslu sirkete aidiyet duygusunu gelistirir
(Logemann & Piekkari, 2015:34). Erkkila’nin belirtmis oldugu gibi, iletisim btin
orgiitsel caligmalarin ve uluslararas: iligkilerin merkezindedir ve iletisimin tiim
alicilar tarafindan dogru anlasilmama ihtimalinden dolay1 bilginin agik ve
tekrarlanabilir olmas1 gerekmektedir (2010:11). Bu baglamda iletisimin bir dil
icerisinde toplanmasinin, dillerarasi iletisim kargasasini onledigi ve sirketin evrensel
yapisint  gliglendirdigi savunulabilir. Kurumsal dil se¢imi ayni zamanda sirket
icerisinde baglayicilik saglamaktadir. Farkli uluslara mensup farkli anadilleri olan
sirket calisanlarin1 sirket politikalar1 ve hedefleri ¢ergevesinde secilmis olan
kurumsal dil kullanimina yonlendirmek, calisanlarin iletisimi arasinda bir bag
olusturur. Kurumsal dil, ¢alisanin evrensel bir kuruma mensup oldugunu hissettirir
ve ¢alisanin bdylece kendini bir diinya vatandasi gibi gérmesini saglar (Marschan-
Piekkari & Welch & Welch, 1999b). Ciinkii Barnet ve Miiller’in g¢okuluslu
sirketlerdeki kiiresellik icin belirttigi gibi: “Evrensel sirket insan toplumunun

uluslararas1 nitelik kazanmasinda en giiclii aracidir” (1976:18). Kurumsal dil ayni
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zamanda sirketin kendine has uygulama, deger ve kiiltiirii haline de gelir. Ancak
kurumsal dil, boylesine farkli milletlerden c¢alisanlar i¢in ¢ogunlukla bir yabanci dil
edinimini gerekli kilar. Zira kurumsal dil, nihayetinde herkesin bildigi evrensel bir
dil degildir. Dolayisiyla bir¢cok c¢alisanin, kurulusun segecek oldugu dili bilmesi,
bilmiyorsa 6grenmesi gerekir. Bu gibi durumlarin ¢alisana olumsuz etkilerinin
oldugu da gézlemlenmistir. Ornegin Sanden ¢okuluslu sirket ¢alisanlarmin isyerinde
yasanan dilsel sorunlarin ¢aligma hayatlarini oldugu kadar kisiliklerini de etkiledigini
belirtmektedir (2018:27). Kurumsal dilin ¢alisan zerindeki etkisine dair Grzeszczyk
ise, yabanci dilde yetkinlik saglamayan yoneticilerin genellikle bir toplant1 ya da
goriisme sirasinda paylasilan bilgileri anliyor gibi davranip bilgi eksikliklerini
gizlediklerini ve bu durumun onlar1 neredeyse hi¢ anlamadiklari anlagmalar1
imzalamaya itmekte oldugunu vurgulamaktadir (2015:141). Dolayisiyla kurumsal
dili secerken, evrensel capta yaygm kullanimi olan bir dili tercih etmek, boylesi

sorunlar1 bir nebze azaltacag diistiniilmektedir.

Kurumsal dil secimlerinde hangi dilin kullanilacagi karar1 merkez iis diline, sirketin
bulundugu pazar diline ve faaliyet alanlarinda kullanilan dile de baglidir. Cokuluslu
bir sirket, kurumsal dil kararinda yalnizca bir dil segmek zorunda degildir. Lester’in
vermis oldugu Nestlé Orneginde bu goriilebilir: Nestlé, kurumsal iletigimi
gerceklestirmek i¢in hem Fransizca hem de Ingilizceyi kurumsal dil olarak
kullanmaktadir (1994). Kurumsal dil se¢cimine 6rnek olarak cografi konum, ana dile
baghlik gibi unsurlarm da o6nemli Olciide farklilik gosterdigi belirtilmektedir
(Fredriksson & Rasmussen & Piekkari, 2006). Cokuluslu bir sirket, faaliyetlerini
merkez dilinin kullanildig: iilkelerde yapmasi, bu dili kurumsal dil olarak se¢me
ihtimalini artrmaktadir. Ornegin, Ispanya’nn Giiney Amerika Ulkelerinde,
Fransa’nin da Afrika iilkelerinde faaliyet gostermesinin anadile baglilik sebebiyle
olustugu savunulabilir. Zira bu iilkeler arasinda bir dil ortaklig1 s6z konusu oldugu

icin bu diller kurumsallastirilabilir ve sirket iletisimi i¢in kullanilabilir.

Cokuluslu sirketlerde biliylime yatay genisleme ile orantili oldugu i¢in kurulus
biinyesine daha ¢ok ulus, dolayisiyla daha ¢ok kiiltiir ve nihayetinde daha ¢ok dil
katilmaktadir. Bu ¢okuluslu yapidaki iletisimin karsilastigi sorunlar i¢in Grzeszczyk,
cokuluslu sirketlerin iletigimsel sorunlarmm en biyiiklerinin dil engeli, kiiltiirel
farkliliklar, degisken calisma saatleri ve farkli aksanlar oldugunu belirtmektedir
(2015:139). Merkez ile faaliyet bdlgesi arasinda bir dil ortakligi bulunmadigi ve
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merkez dilinin evrensel yayginligi olmadigi durumlarda gokuluslu sirketler bu dil
engelini asmak i¢in bir dil atamasi1 yaparlar. Merkez, faaliyet bolgeleri ve bagli
kuruluslar arasi iletisimi saglamak i¢in atanan bu dil genel olarak Ingilizcedir.
Ornegin Sanden, Danimarka Endiistrisi Konfederasyonunca yapilan arastirmaya
gore, Danimarka kokenli sirketlerin %25’inin Ingilizceyi ortak dil sectigi tahmin
edildigini belirtmektedir (2015a:1098). Yapilan bir diger arastirmadaysa, dilin kritik
bir zihinsel mesafe 6gesi oldugunu ve merkez iislerin genellikle Ingilizcenin etkin
oldugu iilkelere yatirim yapmay1 tercih ettigini vurgulamaktadir (Welch & Welch &
Marschan-Piekkari, 2010). Diinya ¢apinda bir¢ok c¢okuluslu sirketin kurumsal dil
olarak Ingilizceyi se¢mesine House, Ingiltere Kralligrnmin diinya genelindeki
uzantilar1 ve Amerika Birlesik Devletleri’nin politik ve ekonomik etkilerini 6rnek
gostermektedir (2002). Ingilizcenin kiiresel anlamda yaygmn kullanimi, c¢ogu
iilkelerde yabanci dil olarak egitiminin verilmesi ve ticaret dili olarak gorilmesi
kurumsal dil olarak segilmesine sebep olan nedenlerdir. ingilizcenin uluslararasi
iletisimde ne denli etkin bir unsur olduguyla alakali olarak, kurumsal dil {izerine
herhangi bir yazili belge olmamasina ragmen calisanlarin iletisimsel ihtiyaclar1
dogrultusunda kullanilmakta oldugu (Kankaanranta & Karhunen & Loubhiala-
Salminen, 2018:334) &rnek olarak verilebilir. Ingilizcenin yatrimlar ve faaliyet
bolgesi se¢iminde de etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler i¢cinse Hood ve Truijens,
Japon mensei treticilerin faaliyet bdlgesi secimlerinde dilin 6énemli bir unsur
oldugunu ve bu iireticilerin Avrupa’daki bdlge sec¢imlerinde Ingilizce konusulan

bolgeleri tercih ettiklerini belirtmektedir (1993).

Ancak kurumsal dili Ingilizce se¢mek sirketin bilgi islem ve karar aktarim
konularindaki tiim sorunlar1 ¢o6zebildigi anlamina gelmemektedir. Siiphesiz,
kurumsal diizeyde Ingilizceyi kullanmak, iki farkl dili konusan kimselerce ortak
paydada bulusmay1 saglar. Ayrica Ingilizce bilen nitelikli calisan cesitliligi diger
dillere gore daha fazladir ve bu galisanlar birgok kurulusa kolaylik saglamaktadir.
Sirket, muhtemel anlagmalar ve yayilma konularinda herhangi bir hizmete ihtiyag
duymadan Ingilizcenin kiiresel olanaklaridan yararlanarak uygulamalarda
bulunabilir. Fakat Ingilizcenin bu sirketlerde calisan insanlarm anadili olmamast,
iletisim konusunda sorun olusturmaktadir. Marschan, Welch & Welch’in Dil:
Cokuluslu Yonetimde Unutulan Unsur (1997) isimli makalesinde Norve¢ kokenli

cokuluslu bir sirket olan “Kone” calisanlar1 ile yaptiklar1 goriismelerde farkli
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iilkelerde bulunan farkli anadillere sahip calisanlarm Ingilizce iletisimde yasadiklar
sorunlardan bahsedilmektedir. Ayrica ingilizcede yetkinlik saglamayan calisanlar ile
ilgili de kurumsal dilin ingilizce oldugu bir Fransiz ¢okuluslu sirketini konu alan
calismada anadil seviyesinde Ingilizce yetkinligi olmayan ¢alisanlarin riitbelerinin
distirildigii  gozlemlenmistir (Akt: Sanden, 2018:26). Cokuluslu sirketlerde
kurumsal dilin Ingilizce olmasi, cogu birimin tek bir dilde iletisimi saglayarak bilgi
diizeni kapsaminda olumlu olup ¢eviri hizmetlerine ihtiyac1 azaltsa da, Ingilizce
bircok kurulustaki calisanin yabanci dili durumundadir. Bu sebeple her bir ulustan
caliganlarm kullandig1 Ingilizce birbirinden farkhidir. Bundan dolayr bu tiir
kuruluglarda bir Ingilizceler diinyast ve birgok farkli Ingilizce aksani ile

karsilasilmaktadir (Marschan-Piekkari & Reis, 2009:230).

Merkez iilke dilinin Ingilizce oldugu durumlarda, yani ¢okuluslu sirketin merkezi
anadili Ingilizce olan bir iilkede oldugu durumlarda kurumsal dilin Ingilizce
secilmesi olagandir. Bdylesi durumlarda merkez {issiinii resmi dili Ingilizce olan bir
iilkede kuran ve ¢alisanlarmm anadilinin Ingilizce oldugu ¢okuluslu sirketler “Kone”
ornegindeki gibi sirketlere gore dil kullanimi konusunda daha elverigli goriinebilir.
Feely ve Harzing’in drnek verdigi gibi: “Anadili Ingilizce olan iilkelerdeki cokuluslu
sirketler, Ingilizcenin evrensel kullammmi ve diger diller ile karsilastirildiginda
bilinirligi sebebiyle, faaliyet bélgesine atanan merkez ¢alisanlarina (expatriate) daha

az bel baglamaktadirlar” (2003:40).

Cokuluslu sirketlerin genisleme c¢alismalarini gelismemis veya gelismekte olan
iilkelere yapmas1 ve bu iilkelerde yabanci dil egitiminin yetersizligi sebebiyle iletisim
gucliikleri benzer sekilde bir dil engeli olusturmaktadir. Merkez dili Ingilizce olan
sirketlerin kurumsal dili ingilizce olarak segmesi ve faaliyet iilkesinde kullanilan dili
ardil birakmasi yayilmaci sirket politikalar1 agisindan sorun yaratmaktadir. Ornegin
Duggan, Amerikan i3 adamlarmin dil becerilerindeki eksikligi, denizasiri
pazarlardaki yatirimlarinda karsilastiklar: biiyiik bir engel olarak degerlendirmektedir
(Akt: Grzeszczyk, 2015:140). Boylesi sorunlarin ¢éziimleri igin Garcia ve Otheguy
bircok Amerikan kokenli ¢okuluslu sirketin faaliyet iilkesindeki yonetimi yerel
yoneticilere biraktigini belirtmistir (1994). Bilhassa faaliyet iilkesindeki uygulamalar
icin yerel yonetici se¢cimi hem sirketin faaliyet iilkesi ile kiiltiirel bagin1 gelistirmekte
hem de politik, hukuki ve ticari acidan yerel yOneticinin bolgedeki bilgisini

kullanmaktadir. Yerel yonetici se¢imi ¢okuluslu sirket i¢in (is taniminda bulunmasa

30



da) bir iletisim personelidir. Cokuluslu sirketin faaliyet lilkesine merkez iissiinden
yapacagl yonetici atamasit merkezi komuta sistemi i¢in olumlu olsa da, faaliyet
iilkesindeki dil baglantis1 ve yonetmelik bilgileri agisindan zordur. Yerel yonetici
atamasi ise dil faaliyet iilkesindeki yonetmelik bilgileri ve dil kolayliklar1 saglasa da,
cokuluslu sirketlerin bilgilerini sakli tutma politikasi sebebiyle, merkezi yonetim

isleyisi i¢in riskli bir se¢im olmaktadir.

2.1.2. Cok Dillilik

Cok dillilik, ¢okuluslu sirketlerde yapilar1 geregi var olan bir durumdur. Zira
diinyanin neredeyse tiim bolgelerinde faaliyet gosteren bu kuruluslarda calisan
insanlarin ayn1 dili konugmalar1 beklenemez. Ornegin: “Yabanci miisteriye satis, ayni
zamanda yabanci tedarik¢iden alim, yabanci bagli kuruluslar ile iletisim ve ortak
girisimler anadilden baska diller konusmay1 gerektirir” (Sauliere, 2013). Diger
yandan sirket iletisiminde kurumsal bir dilin se¢ilmis olmasi durumunda dahi
calisanlar genellikle birimleri i¢erisinde vatandasi olduklari iilkenin dilini kullanirlar.
Feely ve Harzing’in “dil ¢esitliligi” olarak adlandirdigi bu durum i¢in Microsoft gibi
devasa biyiikliikteki bir sirkette 80 farkli dilin mevcut oldugunu oldugu
belirtilmektedir (2003:42).

Cokuluslu sirketlerde birimler arasi iletisimde ¢ok dilliligin iistesinden gelmek icin
genellikle “inpatriate” olarak isimlendirilen ¢alisanlar1 gérevlendirirler. Bu calisanlar
esasinda faaliyet bdlgesi olan ulusun vatandasidir ve yonetim seviyesinde etkinlik
gostermis, faaliyet bolgesinden merkeze atanmis ¢alisanlardir. Bu ¢alisanlar merkez
ile bagli kuruluslar ve faaliyet bolgeleri arasinda iletisimi saglarlar. Bu sayede sirket,
kurumsal dil nedenli sorunlarla karsilagsmamakta, iletisim aksaklig1 yasamamakta ve
bu iletisimi saglamak icin yiksek maliyetli ¢eviri hizmetlerine ihtiyag
duymamaktadir. Bir kurumsal dile sahip olmayan ve “inpatriate” olarak
isimlendirilen ¢alisanlara sahip olmayan genellikle kiiciik 0©lgekli ¢okuluslu
sirketlerde ise bahsi gegen aksakliklar ve maliyetler bas gosterebilir. Monks, Fransiz

merkezli bir cokuluslu sirketin Irlanda’da bulunan bagli kurulusunda calisan insan
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kaynaklart miidiiriiniin Fransa’dan gelen belgelerin c¢evrilmedigi durumlarda, bu
belgelere neredeyse hi¢ dikkat etmediklerini kabul ettigini belirtmektedir (1996).
Cok dilliligin ¢dziimlenemedigi durumlar da mevcuttur. Uretim bélgeleri, pazar

bolgeleri ve ortakliklar gibi konularda bu durumlara 6rnek gosterilebilir.

Uretim yapilan iilkeler icin sorun ise iiretim hattinda yasanmaktadir. Merkez kararlari
ve emek yogun odakli eylemlerin uygulanisi yonetim ve is¢i arasindaki iletigimin
dogrulugu ve dogru anlasilmasi ile ilgilidir. Mavi yakali ¢aliganin kurumsal dilde
kisith olan ya da olmayan dil yetkinligi sebebiyle iiretim birimindeki beyaz yakali
calisanin kurumsal dilde anlagsma saglamasini zorlastirir ve mavi yakali ¢alisanin
anadilinde iletisim kurmasma sebep olmaktadir. Dolayisiyla kurumsal dilin tretim
hattinda  islevsizlestigi ve ancak terimler vasitasiyla varhk gdsterdigi

distiniilmektedir.

Pazar iilkesindeki tanitim, reklam ve satin alim islemlerinin yapilmasi ve ¢okuluslu
sirketin bulundugu iilkedeki pazar payini artirmasi ancak o iilkenin dilini kullanarak
miimkiin olabilir. Hizmet verilen kisi ya da kurumun iiriinii tanimas1 ve anlamasi
amaciyla cokuluslu sirketler, kar amaci giiden bir kurulus olarak, {iriinlerinin
satilmasi i¢in kurumsal dillerinden siyrilip faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki dillere
ulagmak zorundadirlar. Yazici’nin makalesinde gecen “If I'm selling to you, I speak
your language. If I’'m buying, dann miissen sie Deutsch Sprechen!®” (2016:67)
climlesi, saticinin aligverisi gergeklestirebilmesi i¢in alicinin dilini konusmasi
gerekliligini gostermektedir. Yiicel ise bu durum igin, iriinlerin erek kitlenin
gereksinimleri dogrultusunda belirlenmesinin, yani Grlini tuketicinin anadilinde
anlagilir kilmanin satis basarismi artirdigini belirtmektedir (2007). Faaliyetin satis
iizerine oldugu durumlar i¢in Dhir ve Goké-Pariold’nin belirttigi gibi, ¢okuluslu
sirketler evrensel diisiiniip, yerel hareket etmelidirler (2002). Tiketicinin dilini
kullanmak hem {iriin tanitimi, hem tesviki hem de satin alim sonrasi hizmetler icin
ihtiyactir ve ¢cokuluslu sirketin bu ihtiyaci karsilamak i¢in bu dilde varlik géstermesi
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢ok dillilige etken durumlardan birisinin, yukarida

verilen 6rnekler dogrultusunda pazar iilke dilleri oldugu sdylenebilir.

10 “Eger size bir sey satiyorsam, sizin dilinizi konusurum. Eger aliciysam, o zaman Almanca
konugmalisiniz.”
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“Joint venture” yani ortak girisim de ¢okuluslulagma yontemlerinden birisidir. Ortak
girigim, iki ya da daha fazla kurulusun birlesmesiyle beraber ortak kazang, yatirim,
yonetim ve risk olusturan ticari bir yontemdir. Farkli merkez dilleri olan iki ya da
daha fazla kurulusun ortakliklarinda genellikle ¢ok dillilik hakimdir. Bir faaliyet
bolgesi ile olan iletisim dili, merkez tarafindan alman bir karar ile kolaylikla
degistirilebilirken ¢ok dillilik nedeni olan birimin merkez olmasi bu kararlarin
alinmasini zorlagtirmaktadir. Sauliere bu duruma Renault’un Nissan ile yaptigi
ortaklik sonucu merkez dili olan Fransizca sebebiyle ortak girisimde iletisimsel
sorunlar yasadigin1 ve bu ortakliga daha sonra Daimler’in de katilmasi ile
Fransizcadan iyice uzaklasarak Ingilizceyi kurumsal dil olarak se¢gmek durumunda
kaldigmi belirtmektedir (2013). Ortak girisimlerdeki ¢ok dillilik ve dil sorununa
Iskandinav iilkelerindeki ¢okuluslu bir banka temel almarak yiiriitiilen bir calismada
gecen Nordea bankasmin Fin hisse sahipleri olmasina ragmen, bankanmn resmi dil
olarak yalnizca Isvecge ve Ingilizceyi barmdirmasinin Fin medyasinda olumsuz
yankilar yaratmustir (Piekkari & Welch & Welch & Stephenson & Peltonen & Vesa,
2013). Feely ve Harzing’in, ¢okulusluluk yaratan sirket ortakliklarinda taraflardan
birisinin merkez dilinin uluslararasi agcidan baskin ya da etkin olmasmin, bu dilin
ortaklikta da kullanilmasina isaret ettigini ve sonucunda iletisim dolayl gii¢ ile dili
kullanilan tarafin digeri tizerinde {istiinliik kuracagi ve ortaklik agisindan sorun
yaratacag1 sozleri Nordea bankasinda verilen bu 6rnekte goriilebilir (2003:44). Bu
baglamda ortak girisimler sebebiyle olusan ¢ok dilliligin, birlesen taraflarin dili bir
giic gostergesi olarak gormeleri sebebiyle, bu giicten 6diin vermemek i¢in olustugu

sOylenebilir.

Cokuluslu sirketlerdeki ¢ok dillilik de kurumsal dil gibi olumlu ve olumsuz durumlar
barindirmaktadir. Iki secenegin de, dil, c¢alisan ve bolge degisiklikleri ile
degistirilebilir ve Oniine gecilebilir oldugu savunulabilir. Ancak ortak girisim
orneginde oldugu gibi, merkez dilinin bir giic gdstergesi olmasi sebebiyle bu dilin

degistirilemez oldugu gozlemlenmektedir.
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2.1.3. Merkez Dili

Merkezin bir karar olgusu olusu, sirket icerisinde saglanan iletisimin biiylik bir
bolimiinde iletinin alicis1 ya da gondericisi olmasi, merkez dilini iletisimde esas
kilmaktadir. Cokuluslu sirketlerin birgogunun ulus baglar1 olmasa da, merkez
dillerinden vazge¢memektedirler. Bir yandan faaliyet bolgelerine dil yaptirimlar:
uygulanirken diger yandan bu kararlarin alindigi merkez dili ayricalikli konumdadir.
Merkez bir yatirim bdlgesi lizerine karar alirken, bir faaliyet bolgesindeki gelismeler
iizerine raporlama isterken ya da bagli kuruluslar ile iletisim kurar ve planlama
olustururken bu siireglerin hepsini anadilinde yapar. Dolayisiyla merkez dili i¢in
sirket icerisindeki tiim kararlarmm alindig1 dil denilebilir. Amerikan cokuluslu
sirketlerinin faaliyet bolgesindeki yonetimi yerel yoneticilere birakirken Avrupa ve
Asya merkezli ¢okuluslu sirketler genellikle faaliyet bolgelerine yonetici atamalarini
ve yonetim seviyesindeki calisanlar1 merkezden atamaktadir. Bu c¢alisanlar, aslen
merkeze bagli bulundugu i¢in, merkezin faaliyet ve yatirim bolgesinde daha giivenli
diisiinmesini saglar. Bu diislinceyi olusturan ise, bu ¢alisanlarin merkezin bulundugu
ulusun vatandaslari olmasi, bu dili konusmalar1 ve sirket ¢ikarlarin1 daha cok
gozettiklerinin distinilmesi 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu galisanlar genel olarak
“expatriate” olarak isimlendirilmektedir. Merkezin bir yatrim ya da faaliyet
bolgesinde gorevlendirmis oldugu bu calisanlar merkez ile iletisimden sorumludurlar
(Thomas, 2007). Yoshihara’nin Japon ¢okuluslu sirketleri lizerine yliriitmiis oldugu
aragtirmada, merkeze bagli kuruluslarin %78’inin Japon yoneticiler tarafindan
yonetildigini ve faaliyet bolgesindeki yonetim seviyesindeki ¢alisanlarm da yarisinin
iletisimden sorumlu Japon calisanlardan olustugunu belirtmektedir (1999). Bu
calisanlar genellikle bir faaliyet bolgesinde aldigi gorevlendirme ile beraber, bu
bolgeyi, bolge kiiltiiriinii ve dilini taniyarak merkeze “repatriate” olarak geri doner.
Thomas “repatriate” terimini, faaliyet bolgesinde gorevlendirmesini tamamlayarak
merkez iisse donen ¢alisan olarak tanimlamaktadir (2007). Ancak Selmer ve Lauring,
faaliyet bolgesinde gorevlendirme alan merkez calisanlar1 hakkinda bu caligsanlarin
merkez ya da kurumsal dilde yetkin olduklarini ancak faaliyet bolgesi dilinde

yetersiz olduklarmi dolayistyla bagli kurulus icerisindeki caligmalar i¢in bir
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tercimana bagli olduklarint belirtmektedir (2011). Bu noktada olusturulan her
politika, konusulan her dil ya da bu diller i¢in gdorevlendirilen her ¢alisana ragmen,

cokuluslu sirketlerde geviri hizmetine olan gereksinim gézlemlenmektedir.

2.1.4. Ceviri Hizmetleri

Uluslararasi faaliyet gosteren her kurum ve kurulusun iletisimi saglamak amaciyla
basvuracagi ve yararlanacagi bir alan olarak ceviri hizmetleri, hem sirketler arasi
hem de sirket igerisinde kullanilan bir yardimci alandir. Devletlerarasi diplomasiden,
uluslararasi firmalar arasindaki ticaret anlagsmalarindan, insanlar arasindaki iletisime
kadar muhtemel dil engelini ortadan kaldirmak i¢in bagvurulan g¢eviri hizmetleri,
cokuluslu sirketler icin de gerek sirket icerisinde, gerekse bagh sirketler ve yan
sirketler arasindaki toplu iletisimi saglamak igin kullanilabilir. Zira Goktiirk’iin
belirttigi gibi ¢eviri, insanoglunun ayr1 diller konugmasi sebebiyle diller 6tesinde bir
ortak dildir (2018:15). Yiicel ise, bu baglamda ¢evirinin Onemini soyle
belirtmektedir: “Kiiresellesmenin bagli oldugu ve onu bicimlendiren etmenlerin
basinda gelen ticaret ve iletisim agmnin gelismesiyle/genislemesiyle ¢evirinin 6nemi
giinimiizde daha da artmustir” (2007:39). Diger yandan Sigirct da bu durumu
destekleyerek kiiresellesme sonucu ¢okuluslu sirketlerin ve uluslararasi ticaret yapan
kuruluslarm miitercim terciimanlara ihtiyaci oldugunu belirtmektedir (2017:1670).
Cevirinin ¢okuluslu sirketlerde ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymak amaciyla,
Danimarka’daki 70 ¢okuluslu sirketi iceren Our corporate language is English: An
exploratory survey of 70 DK-sited corporations’ use of English (Sorensen, 2005)
calismas1 Ornek gosterilebilir. Bu kuruluslarin kurumsal dilleri olmasina ragmen,
ceviri eylemlerinin gergeklestigi, merkez ile bagli kuruluslar arasindaki iletisimde
kurumsal dilin bir araci durumda kaynak ya da hedef dil olarak yer aldigi, 6rnegin
merkezden gelen iletinin Ingilizceye c¢evrilip ardindan faaliyet bolgesi diline
cevrildigi ortaya konulmustur (Piekkari & Welch & Welch & Stephenson & Peltonen
& Vesa 2013:772). Boylece iletisimin saglanmasi igin bir kurumsal dilin
kararlastirilmis oldugu ¢okuluslu sirketlerde dahi ¢eviri eyleminin iletisimde bir arag

olarak kullanildig1 savunulabilir. Ancak c¢okuluslu sirketler gizlilik politikalar1
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sebebiyle disariya bilgi vermemek igin sirket i¢i kararlarinda ve iletisiminde g¢eviri
hizmeti almay1 tercih etmeyebilir. Diger yandan bir ¢alismada da ¢okuluslu bir sirket
calisani ile yapilan goriismede, ¢alisanin yabanci dildeki iletiyi anlamadigi durumda
kizindan g¢evirmesini istedigi cevabir alinmistir (Piekkari & Welch & Welch &
Stephenson & Peltonen & Vesa 2013:772). Dolayisiyla sirket igerisinde bu gibi bilgi
sizmtilarint  Onlemek amaciyla ¢eviri hizmetine bagvurmanin gerekliliginden
bahsedilebilir. Ceviri hizmetlerinin sirket iletisiminde kullanim olanagini diisiiren bir
diger zorluk ise, merkez iissiinde depolanacak bilgilerin ayniligidir. Ornegin geviri
hizmetlerinden yararlanan ¢okuluslu bir sirketin faaliyet alaninda bulundugu alt1 dile
ceviri yapmasi ayni bilginin hem merkez hem de bagh kuruluslarinca alt1 farkl
sekilde kaydedilmesini gerektirecektir. Feely ve Harzing, bu sorunlara ek olarak,
ceviri hizmetlerinin ¢okuluslu sirketlerin bir¢ok dilde var olan faaliyetleri sebebiyle
hem zaman almasi hem de sirket politikalar1 ile uyusmayan yiliksek tutarindan
bahsetmektedir (2003). Diger yandan Lester ise su ciimleyle ¢eviri maliyetlerinin
kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir: “Sirketler genellikle iletisimde dogruluk
saglayacak olan c¢eviri hizmetlerine, bu hizmetin kavramsal maliyeti agisindan
karsidirlar ancak bu hizmetler iletisim nedenli is kaybi, yanlis anlasilmalar,
yiriitiilemeyen anlagmalar, sirket i¢i iletisimde zayif iletisim ile karsilagtirilmalidir”
(1994:44). Her ne kadar dogru iletisim saglasa da, ¢evirinin zaman alan bir eylem
olusu, c¢eviri hizmetlerinden yararlanmak isteyen c¢okuluslu sirketler bilgi akisinda
aksaklik yasamasina neden olmaktadir. Ne var ki makine ¢evirisi uygulamalar1 ve
programlar1 kullanmak bu kayip zamam telafi edebilecek bir yontemdir. Ancak
hizindan dolay1 takdir edilse de makine c¢evirilerinin genel sorunu olan anlam
aktarimindaki kisithiliklar ve kayiplar sirket iletisiminde biiylik eksiklikler ve yanlis
anlamalara yol acacagi i¢in yarattigi sorunun hizina oranla daha agir bastig1
belirtilmektedir. (& Welch & Welch & Stephenson & Peltonen & Vesa 2013:778).
Makine gevirisinin sirket iletisiminde yeri i¢in Feely ve Harzing ise, Caterpillar’in
CCE (Caterpillar Controlled English) olarak terimlestirdigi, belirli sozcukler ve basit
sozdiziminden olusan kontrollii dilin makine ¢evirisi uygulamalarina daha uygun
oldugunu belirtmektedir (2003). Bu baglamda iletisimde kontrollii dili esas alan bir
kurulus, belirledigi sozciik birimleri ve faaliyet alaninda temel aldig: terimler geviri
sistemi tabanina aktararak cok dilli iletisimdeki hizi artirabilir. Ancak Tok bu
sistemdeki sdzciik veri tabanin1 genisletmenin ve degisiklik yapmanm maliyetlerinin

cok yliksek oldugunu ve sonuglarin maliyetleri karsilamadigint vurgulamaktadir
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(2020:398). Tiim bu gergevede insan g¢evirisinin zaman almasi ve maliyetlerinin
yiiksek olmasi, makine ¢evirisinin ise hem bilgi aktariminda eksiklik ve bozukluklara
yol agmasi hem de degisiklik tutarlarmin yiiksekligi nedeniyle sirket iletisiminde
kullanilacak bir secenek olmadigi soylenebilir. Diger yandan ceviri hizmetleri
kullanimi, ¢alisanin bilgiye anadilinde ulasmasina imkan verecegi i¢in kurumsal dil

orneginde verilen “evrensel kurum kiiltiirii” olgusunun olugsmamasina neden olabilir.

Ceviri hizmetleri ¢okuluslu sirketlerde her ne kadar maliyetleri ve zaman almas1
nedeniyle bagvurulmasi zor bir alan olsa da ¢okuluslu sirketlerin geviri hizmetine
cogunlukla ihtiya¢ duydugu alanlar da mevcuttur. Bunlarsa ticari anlagmalar, tirtinler
ve lirlin bilgilendirmelerini igeren kullanim kilavuzlar1 ve brosiirlerdir. Ancak tirtinler
hususunda reklam ve pazarlama alanlarinda ¢eviri hizmeti almak f{iriine tesvik
yaratmayabilir. Cilinkii Sigircr’nin belirttigi gibi reklamlar bir toplumun kiltiiriinii,
degerlerini ve yasam sekillerini g6z Oniinde bulundurur ve bu olgularin ceviri
stirecinde iglenmesi zordur (2016:116). Bu ylzden reklam ve pazarlamada pazar

bolgesinde bulunan yerel kuruluslardan yardim almak gereklidir.

2.1.5. Cokuluslu Sirketlerde Dil ve iletisim Calisanlar

Cokuluslu sirketler dil cesitlilikleri sebebiyle ¢alisanlarinin dil becerilerine
baghdirlar. Merkezi yonetim, diinya capinda yayilmis {iretim faaliyetleri, evrensel
anlamda yapilan satis ve pazarlama, sosyal sorumluluk projelerinin timi bu
kuruluslardaki c¢alisanlarin dil becerileriyle alakalidir. Bu baglamda basarili bir
kurulus olabilmenin bir ydontemi olarak Lester, dil sorununu ¢6zmenin en kolay ve en
ucuz yonteminin gerekli dil becerileri olan insanlar1 ise almak oldugunu
belirtmektedir (1994). Ornekleri verilen “expatriate, repatriate, inpatriate” ve
terciman haricinde, c¢okuluslu sirketlerde Feely ve Harzing’in “language node”
olarak isimlendirdigi dil aracilar1 da mevcuttur: “Yeterli bir dil becerisi yoklugunda
ve dil egitimi verecek ya da kurumsal dil atayacak zaman ve finansman bulunmadig1
durumlarda ¢okuluslu sirketler dil becerileri olan ¢alisanlarina biiyiik 6lgiide bagimli
hale gelirler” (Feely & Harzing, 2003:41).
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Cokuluslu bir sirket, kurum iletisiminde kullanilan dil i¢in egitim de alabilmektedir.
Ancak bu gibi egitimleri birden ¢ok bdlgede eszamanli gergeklestirmek oldukca
zordur. Diger yandan bu yOntemin maliyetleri diisiiniildiigiinde alinan sonuglarin
hedefleri karsilamadig1 gézlemlenmektedir. Sanden, dil egitiminin maliyeti ve zaman
almas1 sebebiyle etkili bir dil yOnetimi aract olmadigindan bahsetmektedir
(2015h:36). Bir ¢aligmada ise, “expatriate” olarak isimlendirilen g¢alisanlar “dil
politikalarmin esgliidimliiliigiinii ve gelistirilmesini saglamak, mevcut ve gelecek
zamandaki dil uygulamalarmi yoneterek denetlenmesine yardimeci olmak”
(Marschan-Piekkari & Welch & Welch, 1999b:378) seklinde tanimlanmistir. Bu
tanimla beraber bu calisanlar kurumsal dilin gorev aldig1 bolgedeki birimlerce
kullanilmasindan sorumludur. Dolayisiyla bu ¢alisanlar kurum icerisinde iletisimden
sorumlu birer dil calisami olurlar. Dil calisanlar1 birimler aras1 yanhs yahut eksik
iletisimin tespiti ve saptanmasi icin gerekli olan “dil denetimini” (Charles &
Marschan-Piekkari, 2002) ger¢eklestirmektedirler. Ayni zamanda c¢okuluslu
sirketlerde olusacak personel ihtiyaci agisindan da, adaylarin dil yetilerini 6lgmek
amaciyla miilakatlara katilabilirler. Ciinkii var olan personel agigini is tanimina en
uygun, alaninda en tecriibeli aday ile doldurmak kadar kurulusun cokuluslulugu
sebebiyle dil becerileri yiiksek olan aday ile doldurmak daha dogru olabilmektedir.
Tim terciiman, dil aracisi, expatriate, repatriate, inpatriate ve dil c¢alisanlar1
cokuluslu sirketler icin dilin basindan sonuna ne kadar zahmetli ve 6nemli bir unsur
oldugunu gostermektedir. Bu c¢ercevede ¢okuluslu sirketlerde c¢alisanlarin dil

yetkinlikleri uluslararasi faaliyetlerinin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cokuluslu sirketlerdeki tiim bu dil ¢esitliligi iizerine yapilan arastirmalar sonucunda
ulagilan veriler ile beraber, diinya ¢apindaki siyasete, ekonomiye, istihdama ve genel
olarak tiim insanliga etkileri mevcuttur. Bu kuruluslar gelistirmis olduklar1 dil
politikalarinda terimlerin nerede yer aldigi, terimler iizerine ne gibi kararlar aldiklar1

ve bu terimleri nasil olusturduklari ise merak konusudur.
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2.2. Cokuluslu Sirketlerde Terimler

Cokuluslu sirketlerdeki terim arastirmalarmi olusturan nedenlerden birisi, terimlerin
toplum dillerini nasil etkiledigidir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin 2018
tarinli Multinational enterprises in the global economy!! isimli raporuna gore
cokuluslu  sirketler  diinya  capindaki  yillik  {iretimin  {igte  birini
gerceklestirmektedirler. Bu sayilar devasa olmalar1 sebebiyle tahmin edilemedikleri
gibi, dlctimleri agirlik ya da para birimi olarak verilmektedir. Diinyadaki iiretimin
Ucte birini gerceklestiren bir ticari kurulusun, bu {iriinleri nasil pazarladigi, reklamini
nasil yaptigi ve diinya toplumlarinda nasil tesvik olusturdugu merak
uyandirmaktadir. Cokuluslu sirketlerin diinya liretimindeki pay1 diisiiniildiiglinde,
faaliyet alanlarinin da ne kadar genis bir alana yayildig:1 anlasilabilir. Boylesi biiytik
capta iiretimler yapmak, ayni zamanda biiylik capta bir satis ve pazarlama ihtiyaci
ortaya c¢ikarmaktadir. Cokuluslu sirketler diinya capinda iirettikleri {iriinleri yine
diinya pazarina arz etmektedirler. Ancak dil politikalar1 bu noktada
islevsizlesmektedir. Dil agisindan {iiretim ile satisin arasindaki fark da tam olarak
budur. Uretim alaninda belirlenmis bir dil kullanma olasiigi mevcutken, satis
alaninda {iriin tanitim ve tesviki gibi sebepler dolayisiyla dil ¢esitliligi olusturmak bir
zorunluluktur. Bu baglamda ¢okuluslu sirketlerin pazar dillerine nasil ulastiklar1 ve
bu dillerde nasil yetkinlik sagladiklar1 merak konusudur. Merkez ve kurumsal dildeki
yetkinliklerinin pazar dilleriyle karsilastirmasmi yapmak igin terimlerin dogru bir

orneklem olacagi diistintilmektedir.

Cokuluslu sirketler satis lizerine faaliyette bulunduklar1 bolgelerde iirlin igerigi,
kullanim kilavuzu, el kitap¢ig1, reklam ve pazarlama, satis ve satig sonrasi destek ile
sosyal sorumluluk projelerinde yer alan terimleri kullanirlar. Bu aksiyonlarin her biri
tilketicinin iirlinii daha 1iyi tamimasi, anlamasi ve satin alimmi kolaylastirmasi
anlamma gelecegi i¢in yerel dile yapilacak bir c¢eviri eylemine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢eviri eyleminde yabancilastirilan ya da karsiligi bulunamayan

tirtin isimlendirmesi, reklam ve pazarlama alanlarinda kullanilan yabanci terimler,

1 https://www.oecd.org/industry/ind/MNEs-in-the-global-economy-policy-note.pdf
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tiiketici toplumun kabuliiyle yerel dilde yer almaya baglar. Bunun sonucunda yerel
dil ¢okuluslu sirket dili ve jargonu karsisinda yetersizlesir ve toplumun bu terimleri
Onemsememesi sebebiyle sorun haline gelir. Bilingli bir toplum, dildeki
yabancilagsmay1 sezip onlem almay1 deneyebilir. Ancak toplumun etkisiz kalacagi ve
farkina varamayacagi etkenler mevcuttur. Ornegin, ¢evirmenin hedef dilde yetkin
olmayisi, o dilde esdegerligi olan bir terim igin farkli sozclkler kullanmasina,
dolayistyla bir terimler karmasasina ve hedef dildeki terimlerde bir cokadliliga sebep
olabilir. Yukaridaki diisiinceler ¢ercevesinde ¢okuluslu sirketlerin dil politikalar1 ve
ozellikle ceviri yoluyla yapilan terimleri konusunun Onemi bir kez daha

vurgulanmaktadir.

Cokuluslu sirketlerin diinya lizerinde ne kadar gii¢lii olduklar1 ve yer kapladiklari ile
alakali arastirmalara gore, diinya ¢apmnda 100.000 kadar cokuluslu sirket oldugu ve
bu sirketlere bagl 900.000 alt kurulus oldugu tahmin edilmektedir (Katolay, 2016).
Cokuluslu sirketler diinyada gergeklesen ihracatin yarisini, gayri safi hasilanin tigte
birini ve istthdamin dortte birini olusturur (OECD Raporu, 2018). Bu sayi, kiiresel is
giiciiyle alakali tahmini verilerin giiniimiizde ii¢ bugcuk milyar kadar insan oldugu
diisiiniildiigiinde, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin tahminine gore
cokuluslu sirketlerde galisan insanlarin sayis1 800 milyona karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu ¢okuluslulugun ve ¢ok dilliligin ne kadar genis oldugu bu
verilerle ortaya konabilir. Diger yandan ¢okuluslu sirketlerin ne kadar genis bir alana
yayildiklari, yine bu tahmini kiiresel rakamlarla anlagilabilir. 800 milyon insanin
tamaminin bu kuruluslari dil politikalarina uyumlar1 elbette miimkiin degildir. Bu
say1y1 olusturan calisanlarin yalnizca kiiciik bir kismi yonetimsel seviyede etkinlik
gostermektedir. Cogunlugun ise kuruluslarin faaliyetleri iizerine ¢alisiyor olmasi, bir
diger deyisle, bu ¢ogunlugun sirket iletisimini saglamak amaciyla olusturulan dil
politikalarindan, is tanimlar1 geregi muaf olmasi, anadillerini kullandiklarin1 ortaya
koymaktadir. Ne var ki ¢okuluslu sirketlerde olusturulan dil o6lgiinlestirme
caligmalari, terimler yoluyla bu ¢ogunluga da yansimaktadir. Zira bu terimler de,
birer dil unsuru olarak, ¢okuluslu sirketlerin dil politikalarina dahildir. Dolayisiyla
sirketlerin, dil politikalarin1 belirleyip, kurumsal dil planlamasimi olustururken
mercek altina aldig1 konulardan birisinin sirketin faaliyet gosterdigi alana yonelik
ozel dil ve terimler oldugu sdylenebilir. Bu baglamda oncelikle kurumsal anlamda

terim taninmalidir.
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Cokuluslu sirketlerde kurumsal terim konusu 6nem arz ettiginden terimlerin olusumu
onemli bir siirectir. Ornegin, Quirion’un “terminometri”si yani terimdlgeri belirli
asamalara gore; terim olusumunun nedenlerini, terim Ozelliklerini, terimlerin
uygulama asamalarini, kuruluslarin dil planlama stirecindeki terim uygulamalarini
Olemeyi amaglar. (2011:113). Olgiim igin olusturulan asamalar; arastirma,
Olclinleme, yayginlastirma, uygulama, degerlendirme, kontrol ve yenilesimdir
(Quirion, 2004). Kurum, faaliyet alanina yonelik terimsel arastirmalarmnin ardindan
kullanima alacagi terimleri segerek yani Quirion’un belirttigi gibi 6l¢iinleyerek bagl
kurumlara yonlendirmektedir.  Terimlerin bagli alt kurumlara ulastirilmasi ile
kullanima alinan terimlerin kavrama uygunlugu ile ilgili degerlendirme ve kontroller
yapilir. Bazi durumlarda terimlerin karsiladiklar1 kavramlarin gelisimi ve evrimi
sebebiyle yenilesimler s6z konusu olur. Bu ¢aligmalar neticesinde kuruluglar, faaliyet
alanlarma gore kendi jargon ve terimlerini olusturmaktadirlar. Bu yiizden “Sirketler
“sirket dili” dedigimiz yalnizca calisanlar tarafindan anlasilan bir i¢ sifreleme
yaratirlar” (Fai & Marschan-Piekkari, 2003). Dolayisiyla ¢okuluslu bir sirket icgin
terim Olglinlestirmenin biitiinlesik iiretimde bir kolaylik sagladig1 diisiiniilmektedir.
Yapilan dil 6l¢iinlestirme ¢alismalar1 ile Gretim temelli kavramlar, faaliyet bolgeleri
arasinda ayni terim ile karsilanir. Kuruluslarin ¢okuluslulugu sebebiyle ortaya ¢ikan
cok dilliliklerin 6niine gecmek amaciyla da belirlenmis terimlerin iletisimde 6nemli
bir yeri oldugu vurgulanmak istenmektedir. “Cogu organizasyonda iletisim siklikla
dil karisimi igerisinde dilsel smirlamalarla yapilir” (Piekkari & Zander, 2005:4).
Piekkari ve Zander’in belirtmis oldugu dilsel smirlamalar, iletisimde kullanilan dilin
basit ve anlasilir olmasini ifade etmektedir. Basit ve anlasilir dil 68elerinin, aslinda
karmagik kavramlarin yontulmus dil gostergeleri olan terimler oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir. Ciinkii terimler, kisa yoldan iletisimi miimkiin kilmaktadir. Sayilar1
800 milyon olarak tahmin edilen bu cokuluslu sirket ¢alisanlarinin kisa yoldan

iletisimini miimkiin kilan bu terimlerin dil politikalarindaki yeri merak edilmektedir.

Bu diisiincelerle takip eden boliimde cokuluslu sirketlerin pazar alanindaki dilleri
nasil etkiledigini incelemek amaciyla dort cokuluslu sirketin benzer 6zelliklere sahip
irlinlerinin kullanim kilavuzlarindaki terimler tablolastirilmistir. Bu tablolardaki
terimler ¢eviri stratejileri ve terim olusturma yontemlerine goére incelenmistir.
Kuruluglarin faaliyet alanindaki dil politikalari, sirket dili ve jargonu incelemek

amaciyla da dort cokuluslu sirket ile miilakatlar yapilmis ve faaliyet alanlarindaki
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terimler temin edilmistir. Bu terimler tizerinden dil politikalar1 ve terim olusturma ve

Ol¢linlestirme yontemleri arastirilmagtir.

42



UCUNCU BOLUM

COKULUSLU SIRKETLERDE TERIMLERIN INCELENMESI

Bu boliim, diger boliimlerde ele alinan diisiincelerin uygulamasini ele almaktadir. Bu
cercevede cokuluslu sirketlerin diinya dillerine ve bu dillerdeki terimlere etkilerini
incelemek amaciyla iki uygulama olusturulmustur. Bu uygulamalardan ilki tiriinlerin
pazara arzinda terimlerin nasil olusturduklariyla ve pazar dilinde nasil karsiladiklar1
ile ilgilidir. Bu inceleme i¢in pazar alaninda kullanim kilavuzlar1 bitiince olarak
almmistir. Bu kilavuzlarin ¢ok dilli olmalari, igeriginde terimlerin yogun
kullanilmas1 ve ¢eviri temelli olusturulmalar1 nedeniyle iyi bir biitiince oldugu
disiiniilmektedir. Terimleri genel dil ile iliskilendirebilmek i¢in yaygm kullanimi
olan iiriinlerden filtre kahve makineleri secilmistir. Dort ¢okuluslu sirketin benzer
ozelliklere sahip dort filtre kahve makinesinin kullanim kilavuzlarinda bulunan
Tirkce-Ingilizce-Fransizca terimler dncelikle kilavuzlari icerisinde tablolastirilarak
karsilastirilmig, hem ceviribilimsel ve hem de terimbilimsel agidan yorumlanmustir.
Ardindan dort kullanim kilavuzunda ayni kavramlar1 karsilayan Tirkge terimler bir
tablo haline getirilerek bu terimlerin kavram karsiliklar1 agiklanmis ve olusturulan
ceviri terimlerin farkliliklar1 incelenerek dil ile uyumu ve terim 6zellikleri agisindan

aciklanmaya ¢aligilmistir.

Diger uygulama bdliimiinde ise cokuluslu sirketlerin uluslararasi ¢aligmalarinda
bir¢ok milletten insanin yer almasi sebebiyle bu insanlarin arasindaki iletisimin nasil
saglandigini arastirmak amaciyla farkli merkez tilkelere dolayisiyla dillere baglh dort
cokuluslu sirket ile miilakatlar yapilmistir. Dort kurulusta farkli gérevlerde bulunan
calisanlara sorular yoneltilerek bu kuruluslarin faaliyet alanindaki terim galismalar1
iizerine degerlendirme yapmak amaciyla terim Ornekleri almmistir. Kuruluslarin
tiretim faaliyetlerinde kullandiklar1 bu terimlerin kavram karsiliklarini agiklamaya

caligarak bu terimlerin dilden dile farklilik gosterip gostermedikleri arastirmak
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istenmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlarin dil politikalari iizerine hazirlanan sorulara
calisanlarin vermis olduklar1 cevaplar ile terimlerin ne kadar uygunluk gosterdigi
gozlemlenecektir. Kuruluslarm dil politikalar1 ve merkezleri gercevesinde Ingilizce-
Ispanyolca-Tiirkce ele alinan bu terimler yalnizca sirketin faaliyet alani igin
kullandig1 kavram karsiliklar1 gozetilerek terimbilimsel ve geviribilimsel agidan

incelenecektir.

Bu bolimii olusturan iki uygulamadaki terimlerin incelemelerinin  ve
yorumlamalarinin daha iyi anlasilmasi icin genel olarak kullanilacak ¢eviri stratejileri

ve terim olusturma yontemleri takip eden baslikta kisaca aciklanacaktir.

3.1. Terim Karsilastirmalarinda Kullanilacak Yontemler

Terimler genel olarak ceviri eylemi icerisinde sorunlara sebep olabilmektedir. Her ne
kadar belirli ¢eviri stratejileri ile metin kaynak dilden hedef dile aktarilsa da, terimler
Ozellikleri nedeniyle bu stratejiler ile beraber farkli yontemler kullanilarak ele

almmalidir. Bu durumu Tok soyle aciklamaktadir:

Teknik bir metnin en belirgin 6zelliklerinden biri, igerdigi terimlerdir.
Metnin teknik sOylemi, terim iizerinde kendini gosterir. Dolayisiyla,
terimlerin o metin baglaminda tasidig1 gercek anlamlar1 bilinmedigi
stirece ve hedef dilde karsiliklar1 tam olarak dogru bir sekilde
verilemedigi silirece ¢eviri metnin islevinde eksiklikler ortaya ¢ikmasi

ka¢milmazdir (Tok, 2017:934).

S6z konusu en biiylik sorun kaynak dildeki terimin hedef dilde bir karsilig:
olmayisidir. Bazi kavramlar hedef dilde karsilanmamistir, dolayisiyla esdegerlik
tagimayabilir. Karaman’a gore esdegerlik, bir kavramin farkl dillerde o dillere 6zgii
olan terimler ile ifade edilmesidir (2017:107). Ziilfikar esdegerligin olmadig:
durumlarda g¢evirmen i¢in sunlar1 soylemektedir: “Cesitli kavramlarin hangi kelime
ya da terimle anlatilacag1 sorunu ¢eviricileri ya uydurmaciliga, ya yabanci karsiligini
oldugu gibi almaya ya da birtakim yakistirmalara yoneltmektedir” (2011a:19).
Ziilfikar’in soziini ettigi uydurmacilik ve yakistirmacilik i¢in Sarttosun da, ¢eviri
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yoluyla yapilan kapakkizi, balayr gibi bazi sozciiklerin dilimize anlamsiz bazi
deyisler kattigmi Orneklemektedir (1992:16). Terimin oldugu gibi alindig1
durumlardaysa, kurumsal dilin evrenselligi, uluslararasilik ozelliklerine sahip
terimler barindirsa da, segilen terimler bolge dillerine nifuz ederek yerel dilin
“ulusal” Ozelliklerini zedeledigi de unutulmamalidir. Dolayisiyla terimlerin
esdegerlik saglamadigi durumlarda ¢evirmen hem ceviri eylemini yapar hem de
hedef dilde yeni bir terim tiretir. Boylece ¢evirmen terim tiiretmede “hedef dilin
dilsel 6zelliklerinin yani sira sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini tagiyan bir ¢eviri islemi”
(Ozcan, 2019:74) uygulamis olur. Bu baglamda ¢alismanin uygulamasini olusturan
bu bolumde takip eden basliklarda yararlanilacak ceviri stratejileri ve terim

olusturma yontemleri su sekilde siralanabilir:

e Altanlamli ¢eviri, ¢evirmenin kullanabilecegi stratejilerdendir. “Kaynak
dildeki ifadeyi hedef dile alt anlamli bir ifadeyle aktarmak, demek aslinda
hedef dildeki ifadeyi daha dar ve daha 6zel bir sekilde ifade etmek demektir”
(Yalgm, 2015:106). Bu yontem ile ¢evirmen hedef dilde yeni bir sozciik
aramaktansa, terimin kullanildigi alana dair 6zelligi hedef dilde uygulayarak
hem bir birden ¢ok sézciikle karsilanan bir terim iiretmis, hem de hedef

dildeki terimi 6zellestirmis olur.

e Acimlama stratejisi genel olarak terim temelli ¢evirilerde goriilen bir diger
yontemdir. “Ag¢imlama, c¢evirmenin kaynak metindeki bir fikri veya bir
sozcugiin i¢lemini yeniden ifade etmek i¢in hedef metinde yer alandan daha
fazla sozciik kullanarak arttirmasini igeren ¢evirme islemidir” (Akt: Yalgin,
2015:109). Acimlama stratejisini terim cevirisine uygun kilan bir 6zellik i¢in
Yazici, bu stratejinin - genellikle sozclik diizeyinde bagvuruldugunu
belirtmektedir (2011:70). Terim g¢evirisinde s6z konusu igerik kavram oldugu
icin, kaynak dildeki terime hedef dilde karsilik gelecek bir esdegerligi
bulunmadigr durumlarda c¢evirmen genellikle ¢eviri eyleminde kavrami
tamimlama yoluna gitmektedir. Oztiirk Kasar ve Tuna da terim cevirilerinin
Tiirkceye birer terim olarak degil, daha ¢ok kavramim Tiirk¢e agiklamasi

niteliginde olmasindan bahsetmektedir (2017:432).

e Ekleme yoluyla ceviri de, terim ¢evirisinde kullanilabilecek stratejilerdendir.

Bu strateji “kaynak metinde yer almayan kelime ve ifadeleri, hedef metne
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ekleme islemidir” (Ozcan, 2020:26). Terimler konusunda ekleme yoluyla
ceviri yonteminde, kavramin 6zelliklerinden birisi secilerek hedef dilde terim
olusturmasinda bu ozellige yer verilerek islem yapilmaktadir. Terimlerde
ekleme yoluyla ¢eviri ayn1 zamanda kavramin baglh oldugu alan, alet ya da
eylemi de iceren bir ¢eviri olacagi icin erek dilde salkimli terimler
olusturmaya da yarar. “Salkimlilik, yeni olusturulan terimlerin varolan
terimler ile kavram ve terim sistemleri bakimindan uyumlulugunu gerektirir”
(Karaman, 2017:134). Dolayisiyla bir terim olusturulurken karsilayacak

oldugu kavramdan eklemeler yapmak salkimli terimler olusturmaya ornektir.

Esdegerligin olmadigi durumlarda c¢evirmeni bir terim olusturmaya iten
stratejilerden birisi de uyarlamadir. Ozcan’a gore uyarlama, kaynak kiiltiirde
bulunan bir ifadeyi hedef kiiltiirdeki benzerini ya da esdegerini bulma
islemidir (2020:36). Uyarlama icin Yazici ise, kaynak metni erek kiiltiiriin
Ozelliklerine gore c¢evirme, kimi durumda yeniden yazma olarak
tanimlanabilecegini belirtmektedir (2007:36). Bu 06rnekle terim temelli
cevirilerde dikkat edilmesi gereken noktanin kaynak metindeki terimin dilsel
ozellikleri ve hedef dildeki karsiligi degil, kaynak dildeki terimin
karsilamakta oldugu kavram olmasi gerektigi sOylenebilir. Dolayisiyla
¢evirmenin ¢evirisini yapmakta oldugu terimin karsiladigi kavrami bilmesi ve
ceviri eyleminde kaynak dildeki terime degil, o terimin karsilamakta oldugu
kavrama hedef dilde bir karsilik bulmasi gerekir. Bunun icinse hedef dildeki

terim olusturma yontemlerini tanimas1 gerekmektedir.

Bir dilde terim olustururken ilk izlenecek yol muhtemel olarak o dilin
koklerini ve eklerini kullanmaktir. Tiretme denilen bu yontemi Ziilfikar,
yapim eklerinin isim, fiil kOk wveya govdelerine belli kurallar iginde
getirilmesi  seklinde  agiklamaktadir (2011a:162). Bu yontemin
uygulanabilmesi icin o dilin kdk ve eklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu
kok ve ekler dahilinde tiim terimler bagli oldugu dilden olusturulabilir.
Tiirk¢ede orneklemek gerekirse, Akalin’in da belirttigi gibi Tiirk¢ede terim
tiiretmeye uygun yiiz yetmis ek oldugu belirlenmistir (2003:768). Bu ekler
hem 6diing terimleri Tiirk¢elestirmeye hem de yeni olusacak olan kavramlar1

karsilamaya yetecektir.
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Diger bir terim olusturma ydntemi ise var olan iki sézctigii birbiri ardina
baglamaktir. Birlestirme denilen bu yontem ic¢in Saritosun soyle
belirtmektedir: “Bu yolla iiretilen terimlerde her sozciik, kendinden sonra
gelenin belirleyicisi, agiklayicisi durumundadir” (1992:15). Ancak bu yontem
kullanilirken tiimce igerisinde genellikle birbiri ardina ¢okg¢a kullanilan iki
sOzciigii birlestirmemek gerekir. Ciinkii bu durum imlada sorunlara yol
acabilmektedir. Tiirkcede bazi sdzciikler ardi ardina ayr1 yazilabilirken ayni
zamanda birlestirilmis sekilde de kullanilmaktadir. Bu baglamda terimin

kavramimin anlagilmasi da zorlagmaktadir.

Terimler, yapist geregi karmasik kavramlardan olustugu i¢in baz1 durumlarda
bu kavramlar1 dilde bir sozciik ile karsilamak zordur. Boylesi durumlarda
kavram birden c¢ok sozciik ile karsilanmaktadir. “Genellikle en ¢ok birim
sayisinin dort tane oldugu ve ¢ogu kez iigli, dortlii, ve daha fazla sayih
terimlerin kisaltilarak “PTT, TRT, TBMM, NATO” orneklerindeki gibi yeni
bastan birer birimli terimlere doniistiiriildiikler1 goriilmektedir (Baskan,
1974:174). Yapilan bu kisaltmalar bagharfleme yontemi ile olusturulan
terimlere Ornektir. Bagharfleme yonteminde dikkat edilmesi gereken nokta
icin Kavas Kili¢ ¢eviride kullanilan basharfleme yontemi ile ilgili olarak
kisaltmalarin agiliminin unutulacagini, kaynak ve erek dil arasinda kurulmasi
gereken bagin kurulamayip anlam yoksunlugu olusturacagini belirtmektedir
(2018:9). Diger yandan Tok ise, bu terimlerin ag¢ilimlarmin Tirkceye
cevrilirken, kisaltmalarinin Tiirkcede karsilik bulmadigmmi belirtmektedir
(Tok, 2019:20). “Ozellikle UNICEF, UNESCO gibi bazi uluslararas1 kurum
ya da kurulus adlarinin kisaltmalarinin bir¢ok dile 6zgiin bicimiyle gectigi
goriilmektedir” (Tok, 2020:192). Dolayisiyla kaynak dildeki terimin
kisaltmast da, hedef dildeki acilima gore kisaltilmalidir. Aksi takdirde
odiinglenen basharfleme yontemi ile olusturulmus terim dilin ses ve yapi
ozellikleri ile uyusmayabilir. Ornegin Tiirkgede yer alan OECD, IMF, NATO

terimleri Ingilizce sdzciiklerin kisaltmalaridir.

Terim olustururken dilin s6zvarligindan da yararlanilir. Bir kavram eylemi,
gorlintlisii, yapist geregi dildeki sozvarligimda bulunan bir sozciigi
cagristirabilir. Bu durumlarda o kavram ic¢in cagristirdigi sozciik

kullanilabilir. Buna da anlam aktarimi denmektedir. “Anlam aktarimi, yeni

47



bir terimi karsilamak i¢in o terimin anlamini, genel dilde kullanilan bir
sozciige aktarma, daha dogrusu onun bir yOniini terimsel anlamla
smirlandirmadir” (Ozdemir, 1973:28). Ceviri eyleminde anlam aktarimi
yontemi uygulanirken sozciiklerin degil, kavramlarin benzerliginden yola

cikmak gerekir.

e (Cevirmen terim g¢evirisinde bir yabancilastirma islemi de uygulayabilir. Bu
islem “Cevirmenin yabanci kiiltiiri tanitmak amaciyla erek dilin
olanaklarinin elverdigi oOl¢iide kaynak kutba yakin c¢eviri stratejisi
kullanmasiyla ilgili karara dayali ceviri islemi olarak degerlendirilebilir”
(Yazici, 2007:38). Yabancilastirma stratejisi bu yoniiyle terim olusturma
yontemlerinden ddiingleme ydntemine karsilik gelmektedir. “Odiingleme
(=borrowing), bir terimi kaynak dilden (KD) erek dile (ED) yazimsal
(=orthographic),  bicimbilimsel  (=morphologic) ve/veya sesbilgisel
(=phonologic) 0zelliklerini koruyarak aktarmak demektir” (Karaman,
2017:126). Bu yontemlerde ¢evirmen yalnizca var olan kavramm bir dildeki
terim karsiligmi diger dile aktarmaktadir. Dolayisiyla bu yontemin bir dildeki
hem bilim diline hem de toplum diline etkileri diisliniildiiglinde sakincali
oldugu savunulabilir. Ceviri yontemi ile dile giren yabanci terimlerin bir
sebebi ise, c¢evirmenin kaynak dildeki terimleri anlamasidir. Cevirmenin
kaynak dildeki yetkinligi hedef dile bu baglamda zararhidir. Ciinkii terimin
hedef dilde karsiligini1 aramak yerine ddiingleme yapabilir. Bu 6diinglemenin
nedeni, ¢evirmenin kaynak metin ile hedef metnin arasma set ¢cekmemesi ve
kaynak metindeki sozciiklerin anlamlarmi bilmesinden dolay1 hedef metinde
de anlasilacagmi diisiinmesi olabilir. Ornegin “herhangi bir konuda, yabanci
dillerle 6grenim yapmis bir insan, konusuyle ilgili yabanci sozciikleri ve
terimleri kullanmak egilimindedir” (Hatiboglu, 1971:89). Bu cercevede
diisiiniildiigiinde c¢evirmenin odiingleme tercihi, terimlerin hedef dilde bir
esdegerligi bulunmadigindan degil, c¢evirmenin tercihinin bu yonde

olmasindan kaynaklanir.

Sonraki iki baslikta olusturulacak tablolardaki terimlerin incelenmesinde genel
olarak basvurulacak ceviri stratejileri ve terim olusturma yontemleri yukarida

kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir.
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3.2. Cokuluslu Sirketlerin Pazar Dilleri Cercevesinde Terimlerin incelenmesi

Kiiresellesme ile ¢okuluslu sirketlerin diinya ekonomisine, arz ettikleri iirlinlerin
tanitim, pazarlama ve kullanimlar1 i¢cin bilhassa pazar dillerine etkileri O6nceki
boliimlerde agiklanmaya calisilmistir. Cokuluslu sirketlerin uluslararasi faaliyetlerini
yiirlitmek amaciyla olusturduklar1 dil politikalarinin pazar dillerine ne gibi etkileri
oldugunu a¢imlamak amaciyla pazara arz ettikleri iirlinler ile ilgili ¢aligmalarin
incelenmesi gerekmektedir. Bu calismalar1 ise reklamlar, brosiirler, kataloglar ve
kullanom kilavuzlar1t olusturmaktadir. Reklamlar, brostirler, katalog c¢aligmalar1
genellikle potansiyel tiiketiciyi iirline tesvik amaciyla yapilmaktadir. Dolayisiyla bu
calismalarda hedeflenen pazarin dilindeki deyimler ve sdylemler gibi genel dile 6zgii
ogeler kullanilir. Kullanim kilavuzlar1 ise iiriiniin ¢aligma yapis1 ve icerigi ile ilgili
bilgileri barindirdig1 i¢in bu kilavuzlar igerisinde terim kullanimi digerlerine nazaran
daha yogundur. Dolayisiyla kullanim kilavuzlar1 sirketin merkez dili, se¢ilmis olan
bir kurumsal dil mevcutsa bu dili ve pazar dilindeki terimlerin karsilastirmasini
yapmak i¢in faydali bir kaynaktir. Cokuluslu sirketlerin dil politikalar1 kapsaminda
terim hareketliliklerini 6n plana ¢ikarmaya galisan bu ¢alismanin daha iyi anlagilmasi
icin bu baslikta dort ¢okuluslu sirketin filtre kahve makineleri se¢ilmistir: Philips
HD7461/20, Electrolux EKF 3300, Russell Hobbs 24210-56 ve Tefal Subito Select
Inox. Giinlimiizde, insanoglunun giinliik hayatinda 6nemli bir yeri olan filtre kahve
makinelerinin tiim diinya toplumlarinda yaygin olmasindan dolayi, dil ve terim
baglaminda bir arastirmaya iyi bir 6rneklem olacag diisiiniilmektedir. Evrensel ¢apta
kullanim1 yaygin olan filtre kahve makineleri iireten bu dort ¢okuluslu sirketin,
iriinleri i¢in hazirladig1 uluslararasi kullanim kilavuzlar1 incelenerek bu dort sirketin
dil politikalari, orneklerle belirlenmeye c¢alisilacak ve kullanim kilavuzlarinda
bulunan terimlerin karsilastirilacagi diller bu politikalar dogrultusunda segilecektir.
Bu incelenecek terimlerin, hem filtre kahve makinelerinin bilesenleri ve 6zelliklerine
ait olmasina hem de her makinede ayn1 kavrami karsiliyor olusuna dikkat edilmistir.
Terim Orneklemleri igin ele alman kullanim kilavuzlar1 genel olarak tek bir kitapgik

halindedir. Uluslararas1 pazara arz edilen bir iiriine dair bu kitapcik, {irliniin arz
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edildigi tiim pazar dillerini kapsamaktadir. Incelemesi yapilan iiriinlerin kilavuzlar
da sirketlerin uluslararasi resmi internet sitelerinden alinmistir. Bu sitelerde sadece
kilavuzlar {izerine yogunlasilmistir. Boylece kilavuzlarin birgok dil igcermesi ile
evrenselligi, bu dillerin kilavuzlardaki siralama ve smiflandirmalari ile sirketlerin dil
politikalari, terimlerin dillerarasi ve dili¢i karsilastirmalar1 ile de terim 6zelliklerine
uygunlugunu agiklamak amaglanmaktadir. Terimler ilk olarak kendi kilavuzlari
icerisinde dillerarasi karsilagtirmalar ile hem terimbilimsel hem de geviribilimsel
acidan degerlendirilecek, ardindan tiim kilavuzlardaki Tiirk¢e terimler, terim
ozellikleri bakimindan incelenecektir. Yapilan incelemelerde, terim olusturma
yontemleri ceviri eylemi igerisinde arastirilmaktadir. Incelemelerdeki bulgulari
yorumlarken genel ceviri stratejilerinden ve terim olusturma yontemlerinden
yararlanilacaktir. Tim bu inceleme ve karsilastirma silirecinde temel alinan diller
Tiirkge, Ingilizce ve Fransizca olacaktir. Ancak asagida basliklar halinde verilecek
olan filtre kahve makinelerinin iiretici sirketlerinin dil politikalar1 temel almacagi
icin karsilastirma tablolarindaki diller degiskenlik gosterecek olup her zaman soz
konusu (¢ dili i¢eren tablolar yer almayacaktir. Tablolarda Tiirk¢e her zaman pazar

dili olarak ele alinacaktir.

3.2.1. Philips HD7461/20

Royal Philips'? 1891 yilinda Hollanda’da kurulan giiniimiizde 60’tan fazla iilkede
faaliyetlerde bulunan Hollanda merkezli bir elektronik sirketidir. Sirket ilk
zamanlarinda elektronik sarf malzemeleri iizerine olan tiretimine daha sonra kiigiik
ev aletleri ve ginumiizde bunlarla beraber bireysel saglik aletlerini eklemistir.
Sirketin ele alman HD7461/20 isimli filtre kahve makinesi, tiretimi Cin’de yapilan,
bir¢ok iilkede satisa sunulan bir iriindiir. Philips, iiriin ile ilgili pazar dillerine iki
kitap¢ik sunmaktadir. Bunlardan birisi {iriin 6zelliklerini iceren brosiirdiir; bu

brosiirler {iriiniin arz edildigi her pazarin dilinde sunulmaktadir®®. Diger kitapcik ise

Lhttps://www.philips.com/a-w/about/company.html

BT rkee:https://www.download. p4c.philips.com/files/h/nd7461_20/hd7461_20_pss_turtr.pdf?_ga=2.
38087712.24844270.1606678561-2102314638.1606678561 ,
Ingilizce:https://www.download.p4c.philips.com/files/h/hd7447 20/hd7447_20_pss_enggb.pdf?_ga=
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kullanim kilavuzudur. Uriiniin uluslararasi resmi internet sitesinde bulunan kullanim
kilavuzu®*, Avrupa pazari i¢in hazirlanmis olan kilavuzdur ve 12 Avrupa iilkesi dilini
icermektedir. Bu kilavuzda ilk olarak Ingilizceye yer verilirken, sirketin merkez dili
olan Felemenkgenin ise dokuzuncu sirada oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye resmi

internet sitesinde ise, kullanim kilavuzu®®

yalnizca Ingilizce-Tirkce dillerinde
kullanima sunulmustur. Hollanda merkezli ¢okuluslu bir sirket olarak Philips’in, hem
Avrupa pazari i¢in olusturdugu kullanim kilavuzundan, hem de diger pazarlar i¢in
kullanim kilavuzlarini Ingilizce eklerle vermesinden yola c¢ikarak Ingilizceyi
oncelikli dil olarak kullandig1 6ne siirtilebilir. Bu ¢ercevede iirtiniin hem Tiirkiye
hem Avrupa pazari igin hazirlanmis kilavuzlarindan Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca

dilleri bu {irliniin terimlerinin incelenmesi i¢in se¢ilmistir. Ayrica secilen dillerdeki

brosiirlere de bagvurulmustur.

Tablo 1: Philips HD7461/20 kullanim kilavuzunda bulunan Tiirk¢e-ingilizce-
Fransizca terimler

Turkee ingilizce Fransizca

Ornek 1 LED gii¢ diigmesi LED power switch B e/aret avec
LED

Ornek 2 Otomatik kapanma Automatic shut-off Arrét automatique
Ornek 3 Sicak plaka Hotplate Plague chauffante
Ornek 4 Cam surahi Glass jug Verseuse en verre
Ornek 5 Su haznesi Water tank Réservoir d’eau
Ornek 6 Filtre yuvasi Filter holder Porte-filtre
Ornek 7 Damla tipasi Drip stop Systéme anti-gouttes
Ornek 8 Damla onleyici Drip stop Systéme anti-gouttes
Ornek 9 Tip 1x4 veya no 4 Type 1x4 or no. 4 Type 1x4 oun® 4

2.123570440.24844270.1606678561-2102314638.1606678561 ,
Fransizca:https://download.p4c.philips.com/files/h/hd7461_23/hd7461_23_pss_frafr.pdf
14https://download.p4c.philips.com/files/h/hd7469_20/hd7469 20 dfu_eng.pdf?_ga=2.1032689.1364
910422.1603199174-443294981.1603199174
Bhttps://www.download.p4c.philips.com/files/h/nd7461_20/hd7461_20_dfu_tur.pdf?_ga=2.20532360
8.937565449.1603198822-2000048722.1603198822
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Verilen terim 6rneklerinde, islev ve bilesen kavramlarimi agiklamak i¢in genel olarak
birden ¢ok sozciikle karsilama yontemine gidilmistir. Ornek 1°de tiim dillerde
goriilmekte olan “LED” sdzciigii, Ingilizceden diger dillere &diingleme yoluyla
aktarilnus bir basharfleme drnegidir. A¢ilimi “Light Emitting Diote!®” olan bu terim
gibi basharfleme yontemiyle olusturulan terimler i¢in Karaman, bazi s6z dbeklerinin
basharflerinden yapilan kisaltmalarin terimlestigini belirtmekte ve kurum ve kurulus

isimlerini 6rnek gostermektedir (2009:50).

Bu 6rnekler arasinda Ornek 2’de bulunan Ingilizce terimdeki “shut off” 6bek fiilinin
bir tire yardimiyla ayrilmasinin sebebi Ingilizcede terim olusturma ydntemlerinden
birisidir. Genel anlamlariyla halihazirda bir seyin durmasi, kapanmasi anlamina

gelen “shut off” obek fiilinin arasina getirilen “hyphen’”

yani tire sembolii
Ingilizcede stilist yazi1 bi¢imi, vurgulamalar ve sdzciige terim anlamu yiiklemek igin
kullanilir. Diger iki dilde birden fazla sdzciikle karsilanarak olusturulan terim,

Ingilizcede tire sembolii kullanilarak terimlestirilmistir.

Ornek 3’te goriilen terimlerden Tiirkce ve Fransizca olanlar birden ¢ok sdzciikle
karsilanarak  terimlestirilirken, Ingilizce terim  birlestirme yontemi ile
olusturulmustur. Birlestirme, iki ya da daha fazla s6zclgii birlestirerek olusturulan
terimlerdir. Bu terimler i¢in Saritosun her sozciiglin kendisinden sonra gelen
sOzcligiin belirleyicisi agiklayicis1 oldugunu belirtmektedir (1992:15). Dolayisiyla
kahve siirahisini sicak tutan bilesen i¢in Ingilizcede birlestirme ydntemine gidildigi
ifade edilebilir. Ancak “hotplate” ve “plaque chauffante” terimleri aslen elektrikli,
minik, tekli ocaklar i¢in yaygin kullanilan terimlerdir. Bu kavramimn Tiirk¢edeki

karsiliklar1 ise; 1sitma plakasi, elektrikli mini soba ve elektrikli mini ocaktir.

Ornek 4 ve 5te Ingilizce ve Tiirkgede isim ve sifat tamlamalar1 sayesinde
olusturulan terimlerin Fransizca karsiliklarinda “en” ve “de” edatlar1 goriilmektedir.
Fransizcadaki terimlerin diger iki dildeki gibi takisiz tamlamalar ile
terimlestirilemeyiginin sebebi yapisal ve dilbilgisel zorunluluklardir. Tiirk¢enin
sondan eklemeli bir dil olusu, edatlarmn da sona eklenisiyle olusan kivrakligi

sayesinde Fransizcadaki gibi bir durumun olugsmasmi engellemektedir.

16 Tiirkge karsihgi genel olarak “1s1k yayan diyot” seklinde verilse de genel olarak ingilizce kisaltmast
olan “LED” kullanilmaktadir.

1" Hyphen & Dash sembollerinin ikisi de Tirkgede tire olarak karsilanmaktadir
(https://www.grammarly.com/blog/hyphens-and-dashes/).

52



Omek 6’da goriilmekte olan terimlerde Ingilizce ve Tiirkgede birden cok sozciikle
karsilama yoluna gidilirken, Fransizcada tire sembolii ile birlestirme yoluna
gidilmistir. Ingilizceden farkli olarak Fransizcada tire sembolii stilist yazi1 bicimi ve
vurgulama i¢ermez, ayni zamanda iki ayr1 sozclik birlesik olarak kullanilir.
Birlestirme yontemi ile terim olusturma Fransizcada tire semboli ile
yapilabilmektedir. Dolayisiyla diger iki dilde birden ¢ok sozciikle karsilanmis olan

terimin Fransizcada birlestirme yontemiyle karsilandigi sdylenebilir.

Ornek 7 ve 8’de Ingilizce ve Fransizcasi ayni sekilde terimlestirilmis olan iki
kavramdan ilki filtre kahve makinesinde bulunan pargay: ifade ederken, ikincisi bu
parcanin gercgeklestirdigi eylemdir. Bu iki dilde iki kavram i¢in de ayni terim
kullanilirken, kaynak dilden Tirkceye yapilan ceviride esadli terimlerin kavram
farklilig1 dikkate alinmig ve ¢eviri sonucunda iki yeni terim tiiretilmistir. Tiiretilen iki
terim kavram farkini ortaya koymaktadir. Ingilizce ve Fransizcada olusturulan
terimler iki kavrami da ifade edebilirken Tirkgenin bu iki bati dilinden yapisal ve
anlamsal farkliliklar1 sebebiyle iki kavram i¢in de iki ayr1 terim olusturulmustur.
Ciinkii Tiirkgede iki kavramin tek bir terim ile karsilanmasi kavramlar arasindaki
farkin anlagilmasi asamasinda giicliikk yaratabilmektedir. Dolayisiyla yapilan c¢eviri
icinse bir alt anlamli ¢eviri denilebilmektedir. Yal¢in alt anlamli ¢eviri i¢in sozciigiin
birebir karsiligi yerine alt anlamli karsiligin1  kullanmak anlamina geldigini
belirtmektedir (2015:106). “Drip stop” ya da “Systéme anti-goutte” terimleri hem
filtre kahve makinesindeki bileseni hem de islevini karsilarken Tiirkcede bu
terimlerin ¢ok anlamlilig1 iki farkli terim ile ayrilarak alt anlamli g¢eviri eylemi

gerceklestirilmistir.

Ornek 9’da bulunan terimler uluslararasilik 6zelligi tasimaktadir. Ornek 1°de
bulunan “LED” 6zellikli lamba gibi, Ornek 9’daki terimler de dilden dile farklilik
gOstermemektedir. Bu tiir terimler Olgiinlestirilmis ya da uluslararasilastirilmis
terimlerdir. Bu terimler dilleraras1 farklilik gostermedikleri gibi karsiladiklar:
kavramlar da terimler degisiklik gdstermeden anlasilmaktadir. Olgiinlii terimler;
uygulamada dili¢i iletisim kolaylig1 saglar, dilleraras1 farkliliklar1 engeller,
uluslararasi birlik ve anlagma saglar (Rutherford, 2008). Genel olarak basharfleme ile
olusturulan “NATO, LED”; kisaltma ile olusturulan “Prof. Dr.” ya da gdstergesel

olan “trafik isaretleri” bunlara drnek gosterilebilir. Yunanca ve Latince koklerden
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olusturulan terimler de ayni sekilde Slciinlii terimlere 6rnek gosterilebilir: “metre,

santigrat” gibi.

Philips markasmin, diger pazarlar i¢in hazirlanan kilavuzlarda, o pazarmn dili ile
beraber bilgileri yalnizca Ingilizce sunmasi sebebiyle, sirketin bir ortak kurum dili
kullandig1 ve bu dilin de Ingilizce oldugu savunulabilir. Karsilastirmalarin Tiirkge-
Ingilizce-Fransizca olmasinmn sebebi ise Tiirkge ve Fransizcanin farkli kilavuzlar
icerisinde yer almasidir. Ingilizce kaynak metindeki terimlerde, temel kavramlar igin
daha oOnceden olusturulan terimler kullanildigi gibi, uluslararasi gecerliligi olan
terimler de kullanilmistir. Bunun yan1 sira, ¢okuluslu sirketlerde terimler baslhiginda
belirtilen bulus belgelendirme 6zellikli terimlerin (Drip stop) de mevcut oldugu

g6zlemlenmektedir.

3.2.2. Electrolux EKF 3300

Electrolux*® 1919 yilinda kurulmus, beyaz esya alaninda faaliyet gosteren, Isveg
merkezli ¢okuluslu bir sirkettir. Sirket giinlimiizde beyaz esya basta olmak tizere
elektronik ev aletleri liretmekte ve 15 alt markasi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Sirketin ele alinan EKF 3300 isimli iiriinliniin uluslararasi resmi internet sitesindeki

kullanim  kilavuzu®®

incelendiginde, kilavuzun 27 dilde sunuldugu, kullanim
bilgilerinin ilk olarak Ingilizcede, ikinci olarak Fransizcada verildigi dikkat
cekmektedir. Sirketin merkez dili olan Isvegce de dahil olmak iizere geri kalan 25
dilin ise alfabetik sira ile devam ettigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla sirketin
Ingilizceyi oncelikli tutuyor olmasi ve ikinci olarak Fransizcay: alipp devaminda
alfabetik bir dil smiflamas1 olusturmas, sirketin Ingilizceye verdigi dnemi gosterdigi
gibi, kullanim kilavuzunda kaynak dil olarak ingilizceyi se¢mis olmasi ihtimalini

artirmaktadir. Sirketin ortak kurum dili olarak merkez diline bagli olmamasi

sebebiyle karsilastirma Tiirkge-Ingilizce-Fransizca dillerinde yapilacaktir.

18 https://www.electroluxgroup.com/en/category/history/
19 https://www.electrolux.com.tr/support/user-manuals/?q=ekf+3300
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Tablo 2: Electrolux EKF 3300 kullamm kilavuzunda bulunan Tirkge-Ingilizce-
Fransizca terimler

Turkge Ingilizce Fransizca
) ) Interrupteur marche / arrét
. Giig gosterge 15181 bulunan | On/off switch with power
Ornek 1 ) o ) avec voyant
agma /kapama diigmesi indicator light ) )
d’alimentation
. Otomatik kapatma ) Fonction “Arrét
Ornek 2 _ Auto-off function . ]
fonksiyonu automatique de sécurité”
Ornek 3 Isitma plakasi / Isitma Warming plate / The Plague chauffante /
rne
elemani heating element Element chauffant
Ornek 4 | Kahvelik / Kahve sirahisi Jug Verseuse
Ornek 5 Su haznesi Water tank Rezervoir d’eau
Ornek 6 Filtre tutucu Filter holder Porte filtre
N . 4 Porte-filtre avec systéme
Ornek 7 Damlama énleme valfi Anti-drip valve .
anti-gouttes
Ornek 8 Filtre valfi Filter valve Systéme anti-gouttes
Ornek 9 Atil 151 Residual heat Chaleur résiduelle
. . ] Filtre en papier de taille
Ornek 10 | 1x4 boyutunda kagzt filtre Size 1x4 paper filter 4
n

Kullanim kilavuzunda Tiirkge, Ingilizce ve Fransizca dillerinden segilmis olan
terimler arasinda genel olarak odiingleme Ornekleri goriilmektedir. Hem dogrudan
aktarim hem Oykiintii yoluyla yapilan 6diing ¢eviri yontemlerinin ikisi de terim
karsilagtirmalarinda  bulunmaktadir. “Sozcliglin  ya aynen hicbir degisiklige
ugratilmadan ya da erek dilin sesletim kurallarina uygun olarak aynen aktarilmasi
seklinde ceviri” (Yazici, 2007:32) islemi olan dogrudan aktarim, 6rnek 2, 6, 7, ve
8’deki terimlerde goriilebilir: fonksiyon-function-fonction, filtre-filter-filtre, valf-
valve. Bu ceviriler ayn1 zamanda terim olusturma yontemleri arasindan 6diing
terimleri de karsilamaktadir. Oykiintii yani “calque” igin ise Yazici sdzcik ve
tamlamanin birebir ¢evrilmesi oldugunu belirtmektedir (2007:32). Ornekler arasinda
bulunan 1, 3, 6, 7, 9, 6ykiintii yoluyla yapilan ¢eviri 6rnekleridir. Bu ¢eviri 6rnekleri,
kaynak dildeki terimin karsiladigi kavram gozetilmeden yalnizca terimlerin hedef

dildeki karsiliklar1 bulunarak hedef dilde terimlestirme yapilmaistir.
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Ornek 2’deki Tiirkge ve Ingilizce terimler yalnizca iiriiniin kapanmasini agiklarken
Fransizcasinda “sécurité” sdzciigii eklenmistir. Ornek 2’deki Fransizca terim, iiriinde
otomatik kapanma sisteminin gilivenlik sebepleriyle bulundugunu bu ifadeyle
belirtilmektedir. Dolayisiyla Fransizca terim, kaynak dilden ekleme/genisletme
yoluyla ¢evrilmis bir terimdir. “Ceviride ekleme, kaynak metinde bulunmayan bazi
sozciiklerin veya ifadelerin hedef metne eklenmesi seklinde yapilan bir stratejidir”
(Yalgmn, 2015:110). Ingilizcede bulunan terimin ise bir sikistrma yontemi
uygulanarak olusturuldugu goriilmektedir. “Auto” s6zcligii “automatic” sdzciigiiniin
bir kisaltmasidir. Kisaltma i¢in Karaman, terimlerin ilk birka¢ hecesi korunurken,
son birka¢ hecesinin diistiiglinii belirtmektedir (2017:120). Terim olusturma
acisindan; 6diing terim, birden ¢ok Kkelimeyle karsilama ve birlestirme yontemleri
bulunan Ingilizce terimde “automatic” sdzciigiinden “auto” sdzciigiine yapilmis olan
sikistirma eylemi, Tirkgede “oto” olarak yer almamaktadir. Bunun sebebi ise ilk

olarak “oto” sdzctigline yiiklenmis farkli bir anlamin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ornek 4’te goriilmekte olan terimler i¢in oncelikle sozciklerin anlamlar1 ile
ilgilenmek gerekmektedir. “Jug”, Ingilizcede siirahiye karsilik gelen bir sozcuktir.
Dolayisiyla Ingilizcede, terim olusturma yontemleri agisindan bir anlam aktarinmi soz
konusudur. Bu sézciige bir terim anlamu yiiklenmistir. Bilesenin Fransizca karsiligi
olan “verseuse”, tam olarak filtre kahve makinesinde kullanilan kap anlami ile
sozliikte “pour verser le café préparé dans les cafetieres ordinaires?®” olarak yer
almaktadir. Terim anlami ayn1 zamanda genel anlami da karsilamustir. Kullanim
kilavuzunun Tiirk¢e boliimiinde bilesen bazi yerlerde “kahvelik”, bazi yerlerdeyse
“kahve siirahisi” olarak g¢evrilmistir. Dolayisiyla kaynak dilden Tiirkceye yapilan
cevirilerde ¢ikarim yoluyla ¢eviri gozlemlenmektedir. Cikarim i¢in Yazici, sézciigiin
anlamindan yola ¢ikarak c¢ikarimda bulunarak c¢eviri yapma yontemi oldugunu
belirtmektedir (2007). Filtre kahve makinesinde bulunan pargay1 karsilayan terimin
Tiirkgede kesin bir esdegerlik gostermeyisi ve siirahinin genel bir anlam tagimasi
sebebiyle ¢evirmen ¢ikarimda bulunarak kavram “kahvelik” ve “kahve semaveri”
olarak karsilamistir. “Kahvelik” s6zciigiiniin aslinda bir Ornekseme oldugu
gorulmektedir. Clnkl Guncel Tirkce Sozluk icerisinde sozciuk igin bir tanmim
bulunmamaktadir. “Ornekseme (kiyas), bir kelimenin ses ve yap1 dzelliklerini drnek

alarak baska kelimelerin tiiretilmesidir” (Ziilfikar, 2011a:159). Cevirmen kullanilan

20 Kahve makinesinde hazirlanan kahveyi dskmeye yarayan kap (www.littre.org).
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parcanin Tiirk¢esinde, par¢anin i¢gine kahve koyulan bir kap olmas1 sebebiyle kahve
sozciigiinden 0rnekseme yapmis ve sozcigi “-lik” yapim ekiyle baglayarak tiiretme
terim olusturmustur. Bu ekin, Ozdemir’in Terim Hazirlama Kilavuzu (1973)
kitabinda bulunan “Arag, Gereg, Aygit Adi Bildirenler” baslig1 altinda 6rnekleri
goriilebilir. Dolayisiyla Tiirkgede varolan bir kok orneksenerek, koke getirilen bir
yapim ekiyle tiiretme yapilarak terim olusturuldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak
“kahve siirahisi” olarak da ¢evrilmis olan kavram, ¢okadlilia itilmis ve terimin tek

adl ve tek anlamli olmasi gerekliligine karsit bir durum olusturmustur.

Ornek 7 ve 8’de bulunan terimler ingilizce ve Tiirkgede benzerlik gosterirken
kavramlar i¢cin Fransizca karsiliklarda farkli bir yol izlenmektedir. Filtre tutucuda
demlenen kahvenin kahvelik yerinden ¢ikartildigi swada damlamamast icin
kullanilan parga i¢in Fransizcada ‘Porte-filtre avec systéme anti-gouttes” basitge
Tiirkce ¢evirisi i¢in “damlama karsit1 sistemli filtre tutucu” denmektedir. Birden ¢cok
kelimeyle karsilanan ve filtre tutucu eklentisiyle Ozellestirilen terim, dillerarasi
esdegerlik gostermese de diligi ele alindiginda, damla Onleyici sistemin nerede
kullanildigini da belirttigi i¢in esadliligi bulunmayan bir terim oldugu savunulabilir.
Ornek 8’de de ayni1 sekilde Fransizca i¢in kaynak metinden ayr1 bicimde kavram igin
kullanilan sozciklerde terim karsilanmistir. Kavramlarm Ingilizce ve Fransizca
terimlerinde bulunan “anti” ise bat1 dillerine dzgiin bir dnektir. Oyle ki terimler, ait
olduklar1 dillerin yap1 ve ses Ozellikleri dogrultusunda olusur. Bu 6zellikler ise o
dilin ulami, dilbilgisi, sesbilgisi ve kullanicisina baghidir. “Anti” sozciligiiniin
Tirkgede 6diing terim olarak ornekleri goriilse de, Tiirkgede Oneklerin olmamasi
sebebiyle bu ek ile terim yapilamadigi, ayn1 zamanda dilin yapisal biitlinliigiinii

bozmaktadir.

Mensei Isvec olan Electrolux sirketinin resmi internet sitesinden almmis olan ve arz
edildigi her pazarda ayn1 bicimiyle kullanilan kilavuzunun Ingilizce ile baslamasi ve
merkez dili olan Isvegcenin dahil olmak iizere diger dillerin alfabetik siralama
dogrultusunda yer almasindan dolay, sirkette Ingilizcenin ortak kurum dili olarak
kullanildig1 diistiniilmektedir. Electrolux firmasmmm merkez dilini arka planda
birakmasi, Isveggenin evrensel bir dil olmamasma baglanabilir. Diger yandan, yine
aym1 baslik altinda belirtilmis oldugu bicimde, Isve¢ merkezli bir sirketin Ingilizcede
ne kadar yetkin oldugunu, terimleri yabanci olduklar1 bu dilde nasil olusturup, diger

dillere nasil aktardiklar1 kavramak amaciyla sirketin secildigini ve karsilastirmalarin
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Turkce ve Fransizca dillerine yapildigint belirtmek gerekir. Genel hatlariyla
kavramlar birlestirme yoluyla ya da isim tamlamalariyla karsilanmigtir. EKF 3300
{iriiniiniin kullanim kilavuzunda dikkat ¢eken nokta ise, Ingilizce terimlerin Tiirkgeye
ve Fransizcaya gecislerinde birden ¢ok sozciikle karsilamaya gidilmesi ve terimlerin
ya ¢okadliliga stiriiklenmesi ya da daha dnceden var olan bir terimle kargilanmig

olmasi durumudur.

3.2.3. Russell Hobbs 24210-56

Russell Hobbs?* 1952 yilinda kurulan, Spectrum Brands sirketine bagli, ingiliz-
Amerikan kokenli, elektrikli ev aletleri lireten ¢okuluslu bir sirkettir. Russell Hobbs,
diger markalardan farkli olarak kahve makineleri iiretimine yogunlasan ve iiriin
yelpazesini bu yonde genisleten, ayni1 zamanda kuruldugu yil igerisinde diinyanin ilk
elektrikli kahve siiziicii makinesini?? iireten bir sirkettir. Russell Hobbs’un mensei
sebebiyle kullandig1 kurumsal dilin de Ingilizce oldugu one siiriilebilir. Ciinkii

24210-56 isimli triiniin kullanim kilavuzu®

incelendiginde iiriin agiklamalarina
Ingilizceden baslandig1 gériilmektedir. Kilavuzda bulunan 23 dilin; Ingilizce, Avrupa
Birligi iilkeleri dilleri ve diger diller olarak siralanmasiysa sirketin hangi pazarda
etkin oldugu ve yaygin kullanildigini géstermektedir. Bu cercevede Russell Hobbs
merkez Ulke dili ve ortak kurum dili ayni olan sirketlere bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Ortak kurum dilinin ayn1 zamanda merkez dili olmas1 sebebiyle terim

karsilastirmalar1 i¢in bir pazar dili secilmistir. Dolayisiyla asagidaki karsilastirma

Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yapilmustir.

Zhttps://uk.russellhobbs.com/about-us

22https://www.russellhobbs.com/our-heritage.aspx
Zhttps://cdn-img.russellhobbs.com/manager/russellhobbs_com/PDFs/user-manuals/N24210-
56_9707_28_NOV18.pdf
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Tablo 3: Russell Hobbs 24210-56 kullanim kilavuzunda bulunan Tiirkge-Ingilizce
terimler

Turkee Ingilizce
Ornek 1 Acik kapali diigmesi On / off buton
Ornek 2 Kendiliginden kapanma Switch off
Ornek 3 Elektrikli ocak Hotplate
Ornek 4 Karaf/sirahi/cam strahi Carafe
Ornek 5 Su haznesi Water reservoir
Ornek 6 Filtre yuvasi Filter holder
Ornek 7 Hizl bir fincan A quick cup
Ornek 8 Hizl1 bir fincan A quick cup
Ornek 9 Isitma devresi yiizeyinde sicaklik o heat_on the surface of the

heating element

Kullanim kilavuzundan Tiirkce ve Ingilizce dillerindeki Ornek 1, 5 ve 6 ve 9’da
esdeger ceviriler yapildig1 soylenebilir. Ceviriler her ne kadar ¢eviribilimsel agidan
dogru olsa da, terimbilimsel acidan elestirisini yapmak miimkiin degildir. Zira
Tilrkcede kavram ve terim agisindan incelenmemis olan filtre kahve makineleri ve
kullanom kilavuzlarmin terim hareketlilikleri i¢in heniiz bir ortak payda ve daha
onceden olusturulmus bir sozlik olmadigini, geviri yoluyla olusturulan her terimin
birer ornek terim oldugunu tekrar belirtmek gerekir. Yapilan incelemelerde, terim

olusturma yontemleri ¢eviri eylemi icerisinde arastirilmaktadir.

Ornek 2°de Ingilizce terimin bulundugu ciimle “After 40 minutes, the hotplate will
switch off” seklindedir. Tiirkce karsiligi ise, “40 dakika sonra, elektrikli ocak
kendiliginden kapanacaktu” olarak verilmistir. Dort filtre kahve makinesinde de
bulunan sireli kapanma ozelligi i¢in Russell Hobbs, kullanim kilavuzunda, bu
kavrami bir terimle karsilamayip ciimle halinde vermektedir. Ancak ¢evirmen,
kaynak ciimle yapisindan, 6zne ve eylem eslesmesi sebebiyle “kendiliginden” zarfini
eklemis ve kaynak dildeki 6zne-Obek fiil yapisini, zarf-fiil ile karsilamistir. Cevirmen

ayni zamanda bu zarf-fiil ikilisiyle bir isim ortaya koyarak, bir terim olusturma

59



yontemi olarak doniistiirme yapmustir. DOniistirme i¢in  Sager, sodzciigiin
bicimbilimsel yapis1 degistirilmeden ulammnin degistirilmesi demektedir (Akt:
Karaman, 2017:120). Dolayistyla bir soziigiin sozciik siniflar1 arasindaki degisimleri
sonucunda {istlenecekleri yeni kavramlar doniistiirme yontemi ile terim olusturmaya

ornektir.

Ornek 3’te Ingilizce terim “hotplate”in birlestirme yolu ile terimlestirildiginden ve
bu terimin aslinda elektrikli, kiiciik, tekli ocaklar1 karsiladigir Philips HD 7461/20
irlinlinde aciklanmistir. HD 7461/20 irliniinde “sicak plaka” olarak karsilanan
“hotplate”, 24210-50 uruniinde terimin kaynak dildeki genel karsilig1 olan “elektrikli
ocak” ile karsilanmistir. Ancak Tirkgede verilen iki terim karsiligmin ¢evrimigi
arama motorlarinda filtre kahve makinesinde kullanilan bileseni sonu¢landirmadigini

belirtmek gerekir.

Ornek 4’te bulunan Ingilizce terim i¢in: “a tall glass container with a wide, round
bottom for serving wine or water, or the amount contained in this?*” tanimi
yapilmaktadir. Filtre kahve makinesi bileseninin bu tanim ile bagi genis ve yuvarlak
taban1 ve camdan iretilmis olmasidir. Bu baglamda genel dildeki bir sozciigiin
herhangi bir 6zelligi ile bir kavrami karsilamak i¢in kullanilmas1 6rnek gosterilebilir.
Bileseni karsilamak i¢in Tiirk¢eye ceviri yoluyla gegen sdzcikler ise, bilesenin filtre
kahve makinesi pargasi olarak oOzelliklerini degil, genel 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Bir kavram i¢in birden ¢ok terim kullanmak birlik ve anlasilabilirlikte

sorun yaratmakta oldugu gibi, ¢eviride de karisiklik yaratmaktadir.

Omek 7 ve 8de goriilmekte olan séz &bekleri ceviri agisindan esdegerlik
karsilamaktadir. Ancak Orneklerin karsilamakta oldugu kavramlar, karaf yerinden
cikarildiginda demlenen kahvenin elektrikli ocaga damlamasini engelleyen bir parca
ve bu parganin islevdir. Diger markalar bu kavramlar1 parca ve islevi karsilayacak
sekilde terimlestirirken, Russell Hobbs bu kavramlar1 6rneklerdeki s6z obekleri ile
karsilayarak, kullanim kilavuzu igerisinde reklam ve pazarlama stratejisi glitmiistiir.
Tiiketiciyi ikna ve tesvik i¢in kullanilan bu tiir s6z Obekleri genellikle iiriin

tamtimlari igeren reklam ve reklam panolarinda®® goriilmektedir.

24 Sarap ve su servisi yapmak i¢in kullanilan genis, yuvarlak tabanli bir cam kap

(https://dictionary.cambridge.org/).
%5 Unilever alt markasi olarak temizlik sarf malzemeleri iireten Omo markasi, ¢amasir deterjani
iirtinlerinde bulundurduklar: etkin renk koruma 6zelligini “Kirlenmek giizeldir” olarak agiklamaktadir.

60



Tiirkce ve Ingilizce dillerinde karsilastirilmas1 yapilmis olan tabloda bulunan
Ingilizce terimlerin, terim 6zellikleri agisindan “kisa ve net olmasi1” (Ziilfikar, 2011b)
gerekliligine uygun oldugu soylenebilir. Tabloda dikkat g¢ekici terim ise “A quick
cup-Hizli bir fincan”dir. Bu terimler olusturma yontemi acisindan, cokuluslu
sirketlerde terim baslig1 altinda s6zii edilen “jargon”a bir ornektir. Sirketler, terimler
ile kendi jargonlarini olusturmaktadirlar. “A quick cup” bir terimden ¢ok, s6z dbegi
olmakla beraber, sirket tarafindan hem bir reklam ve pazarlama stratejisi, hem de bir

terim olarak kullanilmaktadir.

3.2.4. Tefal Subito Select Inox

125 {iretimine tava ve tencere alaninda baslamus,

1956 yilinda Fransa’da kurulan Tefa
diinyanin ilk teflon tava ve tencerelerini iiretmislerdir. 1968 yilinda bir alt kurulus
olarak Groupe SEB firmasina baglanmis, giiniimiizdeyse mutfak iirlinleri ve yemek
hazirlama g¢ergevesinde kiiciik ev aletleri tireten ¢okuluslu bir sirkettir. Subito Select

27 incelendiginde,

Inox isimli filtre kahve makinesinin uluslararasi kullanim kilavuzu
18 dilde agiklamasi bulunan kilavuzda ilk siray1 Fransizcanin aldigi ve ardindan
Ingilizce ve sonrasinda Avrupa iilkeleri dillerinin devam ettigi gdzlemlenmektedir.
Fransa merkezli bir sirket olarak Tefal’in ilk siraya Fransizcay1 vermesiyle merkez
iilke diline oncelik verdigi diisliniilmekte ve merkez iilke dili kullanan sirketlere
ornek gosterilmektedir. Tefal markasinin merkez iilke dilinin Fransizca olmasi ve bu
dili oncelikli kullanmasindan dolay1 karsilastirma igin bir pazar dili yeterli

goriilmektedir. Bu ylizden tablodaki terim karsilastirmalar1 Tiirkge ve Fransizca

dillerinde yapilacaktir.

Ulker markasina ait atistirmalik gida maddesi olan “Metro” ¢ikolatalarin besin degerlerini aciklamak
i¢in “Enerji geliyorum demez” s6z dbegini kullanilmaktadir.

26 https://www.tefal.com.tr/hakkimizda

27 https://www.tefal.com.tr/subito-select-inox-filtre-kahve-makinesi-7211002532/
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Tablo 4: Tefal Subito Select Inox kullanim kilavuzunda bulunan Tiirk¢e-Fransizca
terimler

Turkee Fransizca
Ornek 1 Baslat/durdur diigmesi Bouton marche/arrét
Ornek 2 Otomatik kapanma Arrét automatique
Ornek 3 lsinan levha Plaque chauffante / Plague de maintien

au chaud

Ornek 4 Cam demlik Verseuse vere
Ornek 5 Hazne Réservoir
Ornek 6 Filtre destegi Porte-filtre
Ornek 7 Damla 6nleyici sistem Stop-goutte
Ornek 8 Artik 181 Chaleur résiduelle
Ornek 9 no.4 kagt filtre Filtre papier n° 4

Tiirkge ve Fransizca dillerinde 6rnek terimleri goriilen tabloda bulunan Ornek 1, 2, 5,
6, 8 ve 9’da ceviri agisindan bir esdegerlik bulunmaktadir. Ancak Fransizcada,
oturmus, ortak kullanilan, s6zliklerde karsiligi bulunan ve kavramiyla 6zlesmis olan
terimlerin Tiirkge karsiliklarindaki kavramlar muallakta kalmakta, cokadliliklari
sebebiyle bir birlik olusmamakta ve ireticinin farkli tanim ve {riin 6zellikleri

sebebiyle degisime acik olmaktadir.

Ornek 3’te goriilmekte olan terimlerin Fransizcasinda {iriiniin siirahiyi 1sitan bolmesi
kullanim kilavuzunda iki terim ile karsilanmustir. Ik terim pisirmeye yarayan
elektrikli minik ocaklar1 da temsil ederken ikinci terim ciimle igerisinde kullanildig:
icin degisiklik gdstermis ve ilk terimdeki kavrami yalnizca kullanim kilavuzunda
1sman bir levha oldugu i¢in karsilamis durumdadir. Terimin Tiirk¢e ¢evirisi olarak
verilen “isman levha” ise Tiirk¢ede bu sozclklerin birlesimiyle herhangi bir kavram
sonucu olmadig1 i¢in ¢evirmenin tercihi oldugu one siirtilebilir. Zira diger {irlinlerin
bu kavrami karsilamak i¢in drneklemis oldugu “elektrikli ocak” ya da “sicak plaka”
parcanin anlagilmasi i¢in daha belirgin sonuglar verirken “isinan levha” benzer

olgular1 tagimamaktadir.
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Ornek 4’te bulunan Fransizca terimde Philips 6rnegindeki “verseuse en verre” olarak
terimlestirilen {iriin bilesenindeki “en” edati c¢ikarilarak bir sifat tamlamasi
olusturulmus ve terimlestirilmistir. Tiirkge terim karsilig1 cam demlik olarak verilen
kavram, iriiniin bir demleme asamasindan ge¢mesi sebebiyle “demlik” ¢evirisi
tutarli olsa da, Tirkgede kullanilan “demlik” sdzclgiiniin ¢ay demlemek icin
kullanilan, metalden iiretilen bir siirahi tiirii olmasi sebebiyle agik¢a anlasilmasini
engelleyebilmektedir. Ceviribilimsel acidan tutarlilik karsilayan terimin, terim-

kavram iligkisi acgisindan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.

Ornek 7°de goriilmekte olan terimler iiriiniin kahve demlenirken, kahve kabinin
cikartildigi esnada demlenen kahveyi akitmayacagi kavramini karsilamaktadir.
Fransizca dilinde karsilastirilmas: yapilmis olan diger kilavuzlarda bu kavram “anti-
gouttes” terimi ile karsilarken, cokuluslu bir Fransiz sirketi olan Tefal, ingilizce
“stop” sozciiglinii Odiingleyerek birlesik terim olusturmustur. Kullanim kilavuzu
cevirmeni ise kavramin farkindaligiyla Fransizcasinda bulunmayan “sistem”
sOzcligiinii Tirkcede kullanarak, ekleme yoluyla ceviri yapmistir. Yazic1 ekleme
yoluyla c¢evirinin erek dil ve Kkiiltiriin gereksinimlerine dayali oldugunu
belirtmektedir (2007:39). Ancak c¢evirmen ciimlenin ve kavramin anlasilabilirligi
acisindan bu eylemi yiiriitmiistiir. Oztiirk Kasar ve Tuna da terim cevirilerinin
Tirkgeye birer terim olarak degil, daha ¢ok kavramin Tiirk¢e agiklamasi niteliginde

olmasindan bahsetmektedir (2017:432).

Cokuluslu sirketlerde dil politikalar1 basliginda merkez dili i¢in 6rneklenmekte olan
Tefal ise, Fransa merkezli ve merkez dilini Onciil tutan bir sirkettir. Kullanim
kilavuzundaki tiim aciklamalarin Oncelikle Fransizca olarak verilmesi de bu
aciklamay1 destekler niteliktedir. Tiirkce ve Fransizca dillerinde yapilan tablo
karsilastirmasi sonucunda Tefal sirketinin, Fransizcada uzun siiredir kullanimda olan
ve Olginli terimleri kullandigi ve bu terimlerde bir ¢okadliliga gitmedigi
goriilmektedir. Bu Fransizca terimler Tiirkcede esdegerlik tasimamasina ragmen,
¢evirmen tarafindan, sade ve kavrami Ozetleyen sOzciklerin secimleriyle Tlrkge
terimler olusturulmustur. Sirket her ne kadar merkez dilini 6n planda tutuyor olsa da,
“stop-goutte” teriminde de goriildiigli gibi, merkez dilinde bir yabancilik
yasanmaktadir. Bu durum ise giris bolimiinde bahsi gecen dillerin iistlinliigii ve
karsilastirma boliimiinde bahsedilen terim olusturma agisindan dilin 6zellikleriyle

alakalhdir. Tefal, Subito Select Inox {iriiniinde, dilde var olan ve birligi saglanmis
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terimler kullanildig1 gibi, yeni bir kavram i¢in Ingilizce tabanli bir terim kullanimi
tercih edilmis, merkez dilinin diger bir evrensel dil ile birbirine karigmasina dair bir

ornek olugmustur.

3.2.5. Kullanim Kilavuzlarinin Tiirkce Terimler A¢isindan Karsilastirilmasi

Kavramsal agidan ayni islevi gergeklestiren bilesenlere ve Ozelliklere sahip filtre
kahve makinelerinin kullanim kilavuzlarinda bulunan terimler i¢cin Tiirkgeye yapilan
ceviriler tabloda karsilagtirilmaktadir. Filtre kahve makinesi giinliik hayatta yer alan
bir alet olsa da, herhangi bir yerde kahve rica edildiginde karsilasilacak ilk soru
genellikle “Tiirk kahvesi mi? Nasil kahve?” olacaktir. Ozel olarak “Tiirk kahvesi
mi?” sorusunun sebebi Tirk kiiltiiriidiir. Filtre kahve makinesi, Tiirk sirketler
tarafindan da iiretiliyor olsa da, kiiltiirel anlamda bir bagi bulunmamaktadir. Diger
yandan Tiirk kahvesiyle alakali 6giitme, hazirlama, servis, igim ve diger tiim
konularda bulunan terimler, ses ve dilbilgisi sinirlamalarina duyarli bir sekilde
Tiurkce koklerden ve sozciiklerden olusturulmustur. Bu terimlerin bilinirligi ve
kullannominda bir birlik saglanmasinin sebebi, kiiltiirle bagdasik bir gida maddesi
olarak uzun yillar boyunca tiiketilmesidir. Dolayisiyla terimler de, birer dil unsuru
olmalar1 sebebiyle dil-kiiltiir bagmntisinda yer almaktadirlar. Filtre kahve
makinelerinin kiiltlire olan yabanciligi, bu makineler i¢in heniiz bir terim bankas1 ya
da sozliigiiniin olusturulmamis olmasi ve ¢okuluslu sirketlerin bulus belgelendirme
calismalarindan dolay1 ¢evirmenler i¢in giigtiir. Tiirk¢ede kavrami birden ¢ok kelime
ile karsilamak, odiingleme yapmak, kaynak dildeki terimin karsiladigi kavramin
aciklamasini yapmak ya da 6zellikle bir kavram igin birden ¢ok terim olusturmak
zorunda kalmaktadirlar. Calisma icerisinde incelenmis olan terimlerde bu gibi
ornekler goriilmektedir. Orneklerin daha iyi anlagilmasi i¢in asagida bulunan tabloda
kilavuzlardaki kavramlarin Tiirk¢edeki terim karsiliklar1 hazirlanmis ve kavramlar

aciklanmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 5: Filtre kahve makinelerinin kullanim kilavuzlarinda bulunan Tiirkge terimler

Philips Electrolux Russell Hobbs Tefal Subito
HD7461/20 EKF 3300 24210-56 Select Inox
Gli¢ gosterge 15181
. LED gug Acik/kapali Baslat/durdur
Ornek 1 ) bulunan agma/kapatma ) )
diigmesi ) diigmesi diigmesi
diigmesi
. Otomatik Otomatik kapanma Kendiliginden Otomatik
Ornek 2 .
kapanma fonksiyonu kapanma kapanma
Ornek 3 Sicak plaka Isitma plakast Elektrikli ocak Isman levha
. o . (Cam) slrahi / )
Ornek 4 Cam surahi Kahvelik Cam demlik
karaf
Ornek 5 Su haznesi Su haznesi Su haznesi Hazne
Ornek 6 Filtre yuvasi Filtre tutucu Filtre yuvasi Filtre destegi
Ornek 7 | Damlama tipasi Filtre valfi -28 29
; Damlama i Damla 6nleyici
Ornek 8 o Damlama énleme valfi Hizl bir fincan .
onleyici sistem
. Isitma devresi
Ornek 9 %0 Atil 1s1 . Artik 1s1
yiizeyinde sicaklik
y Tip 1x4 veya 1x4 boyutunda kagit
Ornek 10 yu ¢ . No.4 kagt filtre
no.4 filtre

Ornek 1°de goriilmekte olan terimler, {iriinlerin agilip kapanmasma olanak veren bir
digmedir. Elektrikli, sarjli, ateslemeli her mekanik ya da elektronik aletin agilmasini
ya da kapanmasini saglayan, cogunlukla bir plastik ve ya kaucuk malzemeden
uretilen bu parca, agma ve kapamasi birbirinden ayr1 olabilecegi gibi iki yana ya da
alt tist ¢evirmeli sekilde biitiin halde olabilir. Giinliik hayatin her alaninda
karsilasilabilecek bu kavram, filtre kahve makinelerinin islevini yerine getirmesi i¢in

gerekli olan elektrik akiminin gegmesine ve kesilmesine olanak saglamaktadir. Genel

2 Russell Hobbs markasi bu bilesen iiriinde yer aldign halde, par¢ayr kullanim kilavuzlarinda
belirtmemistir.

29 Diger markalar kahve kab1 bolmesinde olmadig1 durumlarda demlenen kahvenin filtre boliimiinden
akmasini engelleyen mekanizmay1 terimler ile karsilamaktayken Tefal; “Bu kahve makinesi, gevrim
tamamlanmadan once kahvenin servis edilmesine imkan wveren bir damla onleyici sistemi ile
donatilmistir.” ctimlesi ile belirtmistir.

% Diger markalarm terim ile karsiladiklar1 bilesen igin Philips; “Kahve yaparken ve cihazi kapatana
kadar filtre yuvasi, cihazin alt boliimii, sicak plaka ve kahve ile dolu siirahi sicaktir.” ciimlesi ile
stirahiyi 1sitmaya yarayan bilesenin sicak oldugu bilgisini tiim makine temelinde vermektedir.

31 Russell Hobbs 20214-56 kendinden filtreli bir makinedir ve filtre kagidi kullanilmaz.
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dilde “a¢gma/kapama, baslat/bitir” seklinde kullanilan bu kavram i¢in Philips ve
Electrolux markalar, liriinlerinin bu aksamlarinda c¢alisir durumda oldugunu belirten
bir uyarici 151k konumlandirmiglar ve {iriin igeriginde bunu belirtmislerdir. Kavram
icin dort tiriinde de birbirinden farkli terimlestirmeler yapilmis olsa da, ¢alistirma ve
durdurmaya yarayan bu mekanizma herkes¢e anlagilan ve bilinen bir kavramdir.
Dolayisiyla terimlerin ¢ogullugu herhangi bir anlam karmasasi yaratmamaktadir.
Oztiirk Kasar ve Tuna da yerlesik terimlerin anlasilirhigi ve kavram ile esdegerligi
icin, terimlerin uygun olup, anlami yansitmakta ve zaman icinde birinin

standartlagmasinin beklendigini belirtmektedir (2017:423).

Ornek 2’de bahsedilen kavram, iiriinlere gii¢ verildiginde su haznesinde su kalmadigi
andan itibaren kahveyi sicak tutmaya yarayan alt bolme bilesenine génderilen giiciin
givenlik 6nlemleri ya da enerji tasarrufu sebebiyle belirli siire icerisinde®? giiciin
kesilmesi anlamma gelmektedir. Ug iiriin igin Tiirkceye daha Onceden yabanci
kokenli terimler ile giren “otomatik™ sifati kullanilarak terim olusturulmus iken,
Russell Hobbs markasi daha Tiirkce bir ifade segerek “kendiliginden” ifadesini tercih
etmis ve esdegerlik saglamistir. Ornekteki diger Tiirkge terimlerin birden cok
sOzclikle tiiretilmesinin  nedeni; bazi terimlerin ¢eviri yoluyla karsiliklar
verilemedigi zamanlar, bu terimlere karsilik olarak kavrami karsilayacak bir sz

obegi, aciklama verilmesinden kaynaklanmaktadir (Oztirk Kasar & Tuna,

2017:432).

Ornek 3’te bulunan terimler, filtre kahve makinesinin taban bdlmesini olusturan,
kahve siirahisinin altinda bulunan ve kahveyi sicak tutmaya yarayan, celik ya da
aliminyum bazli metal pargay1 temsil etmektedir. Dort markanin da temel sekilde
belirtilen kavram i¢in Tiirkgede karsiliklarini verdikleri terimler farklidir. Bu kavram
icin karsilanan her terim kendi kullanim kilavuzu igerisinde diger dillerle
karsilastirilmis, Ingilizce ve Fransizca dillerinde kavramin cogunlukla birer terimle
karsilandig1 ancak her kullanim kilavuzunda ayni terimlerin fakl sekillerde Tiirkceye
aktarildig1 gortilmiistiir. Bu kavramin Tiirkgesinde olusan ¢okadliligin sebebinde,
cevirmenlerin uyguladigi yontem esastir. Ornek 3’te bulunan terimler icin yanls ya

da dogru gibi diisiinceler ileri siiriilemeyecegi gibi, yine iiriiniin kullanicisinin toplum

32 HD7461/20 ve Subito Select Inox 30 dakika, EKF 3300 ve 24210-56 40 dakikalik kapanma
stirelerine sahiptir.
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olmas1 sebebiyle bu ¢okadliligin siireklilik gdsterecegi ve irdelenmeyecegi

belirtilmelidir.

Bu terimler arasindaki Ornek 4 ele alindiginda, “siirahi”, Tiirk Dil Kurumu Tarama
Sézliigii'nde herhangi bir yan ve terim anlami olmayan, "Icecek koymaya yarar, cam,
plastik vb.nden yapilan kap" (TDK) anlamini tagiyan bir sozclktir ve genel dile
ozgiidiir. Toplumca bilinir ve kullanilir. Ancak bir filtre kahve makinesi i¢in siirahi,
yalnizca bu anlami ile kisith kalmayacagi gibi tasidigi ozellikler ve iiretiminde
kendisine yliklenen gorevler sebebiyle daha 6zgiin ve bir alana ait oldugu ileri
stiriilebilir. Bu da kavramsallagsmasina ve kendisini karsilayacak sozciigiin terimsel
bir 6zellige sahip olmasina sebep olmaktadir. Filtre kahve makinesinde kullanilan bu
bilesen i¢in kabaca yapabilecek tanim sdyle olabilir: Cam ya da metal alasimdan
olusturulmus, genis tabanli, ortasinda delik bulunan menteseli bir kapaga sahip,
1sitilan bir taban tizerinde sicak tutulmaya miisait ve bu taban ile uyumlu olan, kahve
demlemede kullanilan bir tiir kap. Bu tanimla buradaki bilesen normal siirahiden
belirli 6zellikleri ile ayirmis oluyor. Bilesen, bir siirahi yerine kullanilabilse bile,
stirahinin kahve demlemede bu bilesen yerine kullanilamamasi onu 6zel kilmaktadir.
Bu o6zellikleri sebebiyle bilesen i¢in dilde verilecek karsilik bir terimdir. Dort
cokuluslu sirket de bu filtre kahve makinesi bileseni i¢cin farkli sdzcukler 6ne
stirmiistiir. Ancak yapis1 geregi “igine sivi koyulan bir kap” oldugu i¢in siirahi olarak
kullanmak ve silirahiye ayni zamanda bir terim anlami yiiklemek muhtemeldir. Ne
var ki anlam aktarmm konusunda Ozdemir genel dilden segilen kelimenin yan

anlamlarindan yola ¢ikilarak onun terimlestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir

(1973:15).

Besinci ornekte bulunan terimlerin filtre kahve makinesi i¢in karsilamakta oldugu
kavram; {riinlerin genel olarak yan kisimlarinda bulunan, filtre boliimiindeki
kahveye demleme islemi i¢in gonderilecek olan suyun konuldugu ve kaynatildigi
b6Imedir. Urliniin bir filtre kahve makinesi olmasi ve kahve yapmak igin temel olan
gerekli iki bilesenden birisinin su olmasi nedeniyle yalnizca hazne denildigi takdirde
“suyun konuldugu bolme” anlami ¢ikarilabilir. Tirk Dil Kurumu hazne igin: “bir
seyin toplandigi, biriktirildigi yer, depo” (TDK), “Giires donunun apisarasi bdlimii”
(Giires Terimleri Sozliigii, TDK), “Tiirkge: mehbil, Fransizca: vagin (biyoloji)” (Orta
Ogretim Terimleri Kilavuzu, Tiirk Dil Kurumu, 1963) tanmmlarini yapmaktadir.

Genel tanimdan yola ¢ikildig1 durumda, “bir sey”’in ne oldugunu ag¢iklamak amaciyla
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bir terim yapma yontemi olarak birden ¢ok sozciikle karsilama yapmak yerindedir,
clinkii farkli bir alanda terim olarak kullanilan bir isme baska bir kavram daha
yiiklemek ¢okanlamliliga sebep olacaktir. “Su haznesi” terimi, birden ¢ok s6zcikle
kargilamaya oOrnektir. Bu yontemi Saritosun ise bir kavramin sozcikk Obegi ile
kargilanmasi durumu, iki ya da ikiden ¢ok sozciigiin bir kavrami karsilayacak sekilde
Obeklesmesi olarak acgiklamaktadir (1992:18). Birden c¢ok sozciikle karsilama
yontemi, bir sozcliglin kavrami agiklamaya yeterli gelmeyecegi ya da baska bir

sOzclik ile kullannrminda farkli bir kavram karsiladigi durumlar i¢in kullanilir.

Ornek 6°da verilmis olan “yuvasi, destegi, tutucu” gibi terimlestirmeler i¢in Ornek
3’teki terimler gibi ceviri temelli bir cokadliligin sonucu oldugu ileri siiriilebilir. Bu
bilesen i¢in yapilabilecek “filtre kahve makinesinde, kahvenin konuldugu, kahve
stirahisinin tistiinde bulunan, genellikle huni bi¢giminde, ¢ikarilabilir ve degistirilebilir
plastik par¢a” tanimi kavrami agiklamak igin yeterlidir. Ancak ti¢ 6rnek i¢in de Tiirk
Dil Kurumu’na ait herhangi bir sozliik igerisinde karsilik bulunamadigmi belirtmek
gerekmektedir. Bu Ornekte bulunan terimlerin dort kullanim kilavuzunda da
Ingilizcesi “filter holder” Fransizcas1 ise “porte filtre” olarak goriilmektedir. Dort
cokuluslu sirket de kullanim kilavuzlarinda kavrama iki dilde de karsilik olarak
verilen terimleri kullanarak c¢okadlilik ve anlam karmasasindan kag¢inmuislardir.
Tirkgcede yasanan cokadliligin, terimde birlik sorunu sonucunda ortaya ¢iktigi
diistiniilebilir. Zira kavram i¢in kararlastirilmis ve kavramla 6zlesmis bir terim s6z
konusu olsaydi ¢okadlilik i¢cin ¢evirmen hatasi denilebilirdi. Ancak kavrama karsilik
kesin  bir terimin olmadigi  boylesi durumlar, cevirideki tutarliligin

degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

Yedinci Ornekteki terimlerin karsiladigir kavram “filtre bolmesi ile kahve siirahisi
arasinda kahvenin akmasini saglayan parcanin kahve siirahisi yerinde degilken bir
ittirme kuvvetine bagli kalmayarak, i¢inde bulunan yaylar vasitasiyla kendini
kilitlemesi” olarak tanimlanabilir. Filtre valfi teriminde bulunan “valf” i¢in Tiirk Dil
Kurumu sozliikleri “vana” sdzciigiine yonlendirme yapmaktadir. Vana i¢inse “Boru
icindeki bir akigkanin akigini durdurmaya veya serbest birakmaya yarayan alet, valf”
(TDK) aciklamasi verilmektedir. Filtre kahve makinesinde bir boru pargasi
bulunmadigi gibi s6z 6begi icin de herhangi bir karsilik ¢ikmamaktadir. Kilavuzdaki
diger diller ile karsilastirildiginda bu terimin ddiingleme yontemiyle alindigi

goriilmektedir. “Damlama tipast” Orneginde ise kavrama Tiirk¢e bir karsilik
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bulundugu, séz dbeginde bulunan her bir sozcuk birleserek ayr1 bir anlam ortaya

koyduklar1 goriilmektedir.

Omek 8’de bulunan terimlerin karsiladig1 kavram igin yedinci 6rnekteki bilesenin
eyleminin terimlestirilmesi denilebilir. Yedinci 6rnekte bulunan terimler kahvenin
akmasini onleyen parga i¢in yapilan terimlestirmeler ya da geviriler iken, sekizinci
ornekte bu parganin gergeklestirdigi eylem terimlestirilmistir. Filtre kahve makineleri
kahveyi bir filtre yardimiyla damittig1 i¢in, demleme islemi damlayarak gergeklesir.
Kahve siirahisi bolmeden ¢ekildiginde, bélme altinda duran 1sitict metalin {izerine
filtreden kahve dokiilmesini engellemeye yarayan bu yontem igin G¢ marka genel
olarak benzer sekilde terimlestirmeler yapmistir. “Hizli bir fincan” 6rneginde ise hem
parca hem de par¢anin gerceklestirdigi eylem, bir reklam ve pazarlama stratejisi
yoluna gidilerek terimlestirilmistir. Kisaca, par¢a ve eylemin sagladiklar1 kolayliklar

ve imkanlar diisiiniilerek bir terim ortaya koyuldugu 6ne siirtilmektedir.

Ornek 9°daki terimler, her kullanim kilavuzunda bulunan, {iriiniin kullanimmda
dikkat edilmesi gereken unsurlar kisminda bulunmaktadir. Ele aldigimiz tirtinlerin de
elektronik aksamlar1 ve 1sitma devreleri sebebiyle insan saglhigi agisindan dikkat
edilmesi gereken kisimlar elektrik carpmasi ve yanmadir. Arastirma konusu geregi
irlinlerin fise nasil takilmasi gerektigi gibi her elektronik {iriiniin kullanim
kilavuzunda bulunan uyarilar yerine, yalnizca ya da 0Ozellikle filtre kahve
makinelerinde bulunan parga ve bilesenler sebebiyle yapilan uyarilari
irdelenmektedir. Bunlardan birisi ise, kahve siirahisinin altinda bulunan 1sitic1
parcanin metal yapis1 sebebiyle kahve demleme islemi bittikten, makine
kapatildiktan sonra bile bir siire sicak kalmaya devam etmesidir. Dort kullanim
kilavuzu igerisinde de bu parganin sicak olup dikkat edilmesi gerektigi hakkinda bilgi
mevcuttur. Ancak Philips markasi bu uyariyr bir ciimle halinde tim makine icin
verirken diger markalar 1sitma parcasinda kalan sicakligi terimlestirmislerdir.
Birbirinden farkl ii¢ 6rnegin karsiladigi kavram aslinda “atik 1s1”dir. Bir maddenin
enerji salmimiyla ortaya g¢ikardigi atik 1s1, parcanin metal olmasi sebebiyle 1s1y1
tuttugu icin daha kuvvetlidir. Dolayisiyla verilen ornekler, kavrami Tiirkgede
esdegerligi bulunan bir terim ile karsilamaktansa, o kavrama yeni yakistirmalar

yapildigini gostermektedir.
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Ornek 10 satirinda bulunan “1x4” ya da “no 4” bir kagit filtresi boyutudur. internet
lizerinde bir arama motorunda yapacaginiz “1x4” arastirmasi size Oncelikli olarak
kagit filtre sonuglarini verecektir. Kagit filtrenin bir boyutu olmasi, yalnizca kahve
demleme iglemi igin iiretilmis olmasi bu maddenin terim 6zelliklerinin gdstergesidir.
Ayn1 zamanda terimin diller aras1 degismezligi, uluslararasilik gostergesidir. Terimin
Tiirk¢eye oldugu gibi aktarimi 6diingleme olarak diistiniilebilir ne var ki metre, gram,
santigrat vb. gibi evrensel 6l¢ii birimleri nasil ddiingleme olarak diistiniilmiiyorsa
ilgili terim de Oyle diisiiniilmemelidir. Uluslararasilik hakkinda Congur, bilim
dallarmi ilgilendiren bir¢ok terimin uluslararasi bir anlami olup yaygin kullanildigini
ve bu alanlardaki calismalarin uluslarin ortak ¢alismalar1 olup, olusturulan terimlerin
de ortak olduklarin1 belirtmektedir (1968:35). Dolayisiyla evrensel agidan insanliga
faydali ve tiim insanligmm hizmetine sunulmus olan, kiiltiirel baglar1 bulunmayan
terimler igin uluslararasi terimler agiklamasi yapilabilir. 1x4 kagit filtre teriminde
bulunan “1x4” Tiirk¢eye cevrildiginde de ayni1 sonucu verecegi gibi terim icin

Tiirkge bir karsilik bulma geregi goriilmemektedir.

Genel olarak Tablo 5 incelendiginde, Tiirk¢ede filtre kahve makineleri ile ilgili
herhangi bir terim sozligii ve kararlastirilmis terimler olmamasi sebebiyle
kilavuzlarin ¢evirisinde gorev alan ¢evirmenler, kavramlar1 Tirkgelestirirken terim
olusturma yontemlerinden ¢ok ¢eviri kutbuna yakin bir sonu¢ ortaya koymuslardir.
Ancak ortaya ¢ikan sonuglarin farkliligi, terimlerde bir cokadlilik meydana
getirmistir. Bu baglamda olusturulacak bir terim sozliigliniin terim kullaniminda
cokadliligin Oniine gegecegi gibi, yabanci dilden bir ¢eviri yapilmasi durumunda da,

olusturulan sozliigiin ¢evirmene yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Cokuluslu sirketlerin ceviri temelli terimler konusunda pazar dillerinde yaratmis
olduklar1 karmasa ve ¢okadlilik bir sonraki baslikta faaliyet terimlerinde incelenecek
ve Uretim alaninda terimler i¢in nasil kararlar aldiklar1 ve biitiinlesik tretimdeki
pazar dillerinde yaratmis olduklar1 karmasanin olugsmamasi i¢in biitlinlesik iiretimde

nasil Onlemler aldiklarma deginilecektir.
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3.3. Cokuluslu Sirketlerin Faaliyet Dilleri Cercevesinde Terimlerin Incelenmesi

Cokuluslu sirketlerin kiiresellesme ile bir diger iliskisi de kiiresel is giicliniin
ceyregini olusturmalaridir. Kiiresel anlamda yayginlik gosteren bu istihdam ile diinya
capinda biitlinlesik iiretim yaparak faaliyet gosterdikleri her bdlgede ayni sonuca
ulagabilirler. Diger yandan ise, c¢okuluslu sirketler birbirinden farkli bolgelerde
birbirinden farkli alanlarda gosterdikleri faaliyet sonucu bir {iriin ortaya
koyabilmektedir. Farkli bolgelerdeki farkli faaliyetlerin sebebi hammaddeye
yakinlik, emek yogun ya da nitelikli is giliciiniin maliyeti ve pazara yakinliktir. Bu
baglamda cokuluslu sirketler iiretim ve ¢alisan hususunda da faaliyet gdsterdikleri
bdlgenin ve ¢alisanin dilini etkilemektedir. Bu etkilesimin nedeni ise kuruluglarin dil
politikalaridir. Bu kuruluslarin diinya genelinde sayis1 neredeyse bir milyara yakin
calisan1 olmasi dil politikalarinda asilamaz bir engeldir. Zira bir milyar insanin ayni
dili konusmasmi beklemek miimkiin olmasa da ¢okuluslu sirketlerdeki Uretim
faaliyetinin devamlilik gosteren ve genellikle cok az degisiklige ugrayan bir yap1
olmas1 sebebiyle faaliyet alanina dair ¢alisma alanindaki terimleri diizenlemek bu
kuruluslar i¢in yeterlidir. Zira iiretime bagli ¢alisanlarin yonetim seviyesindekiler
kadar yabanci dilde yetkinlik saglamalar1 beklenmez. Ne var ki, calisma alaninda
sabit olan bu terimlere asinadirlar. Cokuluslu sirketlerin dil politikalarinda terimlerin
yeri de tam olarak burasidir. iletisimde aksakliga diismemek ve faaliyet alanindaki
kavramlar1 kurulus icerisinde anlasilir kilmak amaciyla alana dair terimlerde dil
politikalarina gore bir dlgiinlestirme ¢alismalar1 yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar igin is
makineleri alaninda faaliyet gosteren Mecalac isimli ¢okuluslu sirketin mihendisi ile

yapilan miilakatta verilen su cevap 6rnek gosterilebilir:

Sirket icerisinde kullanilan terimler her bdlgede aymidir ve {retim
personeli de bu terimleri bilmektedir. Yani, firmanm Tiirkiye deki
fabrikasinda c¢alisan bir kaynak¢i ya da montaj ustast firmanin
Fransa’daki fabrikasinda da goérevini ayni sekilde yerine getirebilir (Ek
1).
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Alman bu cevap ile bltunlesik iiretimde Olgiinlii terimlerin ne kadar etkili bir dil
aract oldugu goriilmektedir. Nitekim her kurulus bu o6l¢iinligli saglayamaz. Bu
duruma sebep olan unsur ise faaliyet alanidir. Cokuluslu bir sirketin faaliyet alani,
faaliyet gosterilen bolgede daha 6nceden var olan ya da genellesmis bir alan ise,
kiiresel anlamda bir terim &lgiinlestirmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin agacisleri
alaninda faaliyet gosteren bir ¢okuluslu sirkette terim Glgilinlestirmesi eylemi sonug
vermeyebilir. Clinkii agacisleri eski bir alan oldugundan her dil bu alanda kendi
terimlerini olusturmustur. Her dilde mevcut politikalar Oncesine dayanan bir
ulusallastirma s6z konusudur ve alan igin terim sozliikkleri hazirlanmigtir. Ayni
zamanda genel dilde kullanim1 yaygin olan alan terimler i¢in de kurum igerisinde
kiresel bir 6lciinlik saglanmasi zordur. Diger yandan bir ¢okuluslu sirkette terimler,
dil politikalarindan ayr1 degerlendirilebilir. Bunun sebebi ise yine terimlerin
gecerliligi ile alakalidir. Ornek vermek gerekirse, ilag ve eczacilik alaninda faaliyet
gosteren, Almancayr kurumsal dil olarak atamis bir ¢okuluslu sirkette terimler
Almanca olmayabilir. Zira ila¢ ve eczacilik alaninda ¢ogu {iilkenin ortak kullandig:
hazir uluslararasi terimler mevcuttur. Dolayisiyla terimler dil politikalarma bagl

oldugu gibi, bu politikalardan ayr1 da tutulabilir.

Dil politikalarinda terimleri incelemek i¢in dort cokuluslu sirket ile miilakatlar
yapilmistir. Fransa merkezli is makineleri ve telekomiinikasyon hizmetleri, Ispanya
merkezli gida ve Japonya merkezli otomotiv alanlarinda faaliyet gosteren bu
sirketlerin her birinden, farkli gérev ve unvanlara sahip dort ¢alisan ile miilakatlar
yapilmis ve c¢alisanlara dil politikalar1 ve terimlere yonelik 8 adet soru sorulmustur.
Alman yanitlar dogrultusunda sirketlerin dil politikalar1 hakkinda bilgilere
ulagilmistir. Ardindan temin edilen terimlerin dil politikalar1 ile uyumu tizerine bir
karsilastirma yapilmistir. Ayrica calisanlardan terimlerin varsa Tiirkce karsiliklari,
yoksa Tiirkcede aciklamalar: talep edilmistir. Boylece terimlerin yalnizca faaliyet
alanindaki kavrami iizerine degerlendirme yapilmig, diger anlam ve kavram
karsiliklar1 tizerine herhangi bir agiklamadan kagmilmistir. Dil politikalar1 temel
alinan ve Tirkge karsiliklariyla temin edilen bu terimlerin Glgiinliigii, evrensel
kullanimi, faaliyet bdlgesi dili ile uyumu, g¢eviri durumu ve terim olusturma
yontemleri incelenmistir. Ingilizce ve Ispanyolca dillerindeki bu terimlerin bir
faaliyet bolgesi olarak Tiirkiye’de gegerlilikleri sorgulanmistir. Bulgular 1s18inda

aliman tiim terimler tablolastirilarak Tiirkge karsiliklar1 ile ilgili bir c¢alisma
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yapilmistir. Terimlerin Tiirkgeleri i¢cin Oncelikli kaynak Tiirk Dil Kurumu sozliikleri
olup, gerektigi durumlarda internet kaynaklarindaki terim bankalarina da

basvurulmustur.

3.3.1. is Makineleri Uzerine Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket

Fransa merkezli, diinya genelindeki bes fabrika, yedi bagl pazarlama kurulusu ve iki
yiiz kadar bayilik ile i makineleri {izerine faaliyet gosteren Mecalac is makinelerine
bagli bir miithendis ile yapilan miilakatta terimler temin edilmistir. Bu terimlerin
Ingilizce oldugu ancak Tiirkce karsiliklarinin da bulundugu bilgisi verildigi i¢in tablo
Ingilizce ve Tiirkce olarak hazirlanmistir. Miihendis ile yapilan miilakat ve alinan
cevaplar dogrultusunda Fransiz merkezli ¢cokuluslu sirketin Ingilizceyi kurumsal dil
olarak sectigi; faaliyet bolgelerinde yerel yoneticiler ile ¢alistigl; agir sanayi ve is
makineleri alaninda diinya ¢apinda Ingilizce temelli bir terim dl¢iinlestirmesi oldugu
ve bu dlclinlestirmeyi ¢okuluslu sirketin de benimsedigi cevaplarda goriilmektedir.
Miihendis kurulus igerisinde merkez ile iletisimin bolimler araciligiyla yapildigi ve
herhangi bir calisan transferinin gergeklesmedigini, iletisimi saglayan calisanlarin
faaliyet bolgesi olan iilkenin vatandasi oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla merkez
ve diger bolgeler ile iletisimin Ingilizce yapildig1 ve bu iletisimden yerel birimlerin
sorumlu oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Terimler i¢in miihendis, iiretim alaninda
Olgtinliigiin uluslar Gtesi bir esglidiimliilik yarattigini ve iiretilen malin degeri ve
tutarlig1 agisindan olumlu oldugunu agiklamaktadir. Bu belirli terimlerin Uluslararasi
Standartlar Teskilat1 tarafindan onaylandigini1 ve is makineleri alaninda bu bigimde
yaygin kullanildigmi ayn1 zamanda Ingilizce olmasmin diinya genelinde her bdlge
icin kolaylik yarattigini bildirmektedir. “Terimler ISO standartlarmi baz alir.
Kullanilan her terim her bolgede hatta tiim firmalar tarafindan aynidir denebilir” (Ek
1). Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 6rneklenerek kullanilan terimlerden miihendis
Tiirkce karsiliklar1 ile 8 terim 6rneklemistir. Milthendisin belirttigi sekilde: “Sirketin
ortak kurum dili Ingilizce oldugu icin terimler de Ingilizcedir” (Ek 1). Terimlerin
Ingilizce olmas1 sebebiyle tablo Ingilizce-Tiirk¢e bigiminde olusturulmus ve iki

dildeki terimlerin de kavram karsiliklar1 ile beraber tanimlar1 arastirilmistir.
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Terimlerin iki dilde de olusturma yontemleri, gegisleri ve ceviri eylemleri temel

alimmustir.

Tablo 6: Is makineleri alaninda faaliyet gosteren cokuluslu sirkete ait terimler

Ingilizce Turkee
Ornek 1 Boom Ving kolu
Ornek 2 Turret Sase
Ornek 3 Bracket Baglanti Elemanlari
Ornek 4 Blade Kepge Bigagi
Ornek 5 Fuel Tank/Qil Tank Yakit/Yag Deposu
Ornek 6 Attachment Atagman/Yardimci aparat
Ornek 7 Hydraulic Piston Hidrolik Piston
Ornek 8 Air fuel ratio (AFR) Hava oran kontroll

Ornek 1°de goriilmekte olan ekskavatorlerde kullanilan “boom” teriminin “crane”
yani ving terimi ile bir bagi bulunmamaktadir. Dolayisiyla terimin salkimlilik
gostermedigi savunulabilir. Ancak Tiirkgedeki “Ving kolu” terimi birden ¢ok sozciik
ile karsilanmis ve anlam aktarimi yapilmis bir terim olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
terim ayni zamanda bir yelken parcasi olarak yelkencilikte de kullanilmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu’na ait sozliklerde bulunmayan bu terimin yelkencilik alaninda
karsiladig1 kavram ise, yelkenleri germeye yarayan halatlar1 ¢eken bir aparattir®,
Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi’nin taslak olarak hazirlanmis olan Is
Makinalar: Teknik Terimler Sozligii** incelendiginde ise “boom” terimine karsilik

herhangi bir sonuca ulagilamamustir.

Ornek 2’de bulunan terim olan “turret”, ekskavatoriin altinda bulunan ve kendi
etrafinda donmesine olanak saglayan silindirik bigimde g¢arkli metal bir pargadir.

Tiirkce karsilig1 olarak “sase” teriminin verilmesinin sebebi, ekskavatoriin yiikiini

33 https://rotadeniz.com/vincler-calisma-mekanizmalari/
% TMMOB resmi internet sitesinde ulagilan pdf bigimindeki dosyadan — sozliik:
http://mwwl.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/03a6215587ab3d5_ek.pdf?tipi=2&turu=X&sube=10
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tagimasi ve temelini olugturmasidir. Kavramin bir 6zelliginden yola ¢ikarak, baska
bir kavrami karsilayan terime bu alanda da bir kavram yiiklenmis durumdadir. Diger
yandan “turret” sozciigiiniin Tiirk¢ede ddiinglenmisi olan “taret” ise farkli bir anlami1
kargilamaktadir. Gemilerde veya kalelerde, topcu mevzilerinde topun makine
boliimiinii ve topgular1 koruyacak bicimde yapilmis zirhli kule (TDK). Dolayistyla
Ingilizcede terimin kavram karsiliginm, askeri temelli yenilikler oldugunu ve
“operatorii koruyan, kendi etrafinda donen” kavramlarindan birisi segilerek is

makinelerine de tanimlanmis ve bu alandaki halini almistir.

Ornek 3’te bulunan kavram, makinenin birlestirme pargalaridir. Bu pargalar genel
olarak mukavemet gerekliligiyle salt celikten iiretilmistir. Ingilizce terim karsilig
olan “bracket” Tiirkcede dirsek anlamma gelmektedir. Insan viicudundan
orneklenerek anlam aktarimi yapilarak alinmis olan bu sézciige bir terim anlami

yiliklenmis ve is makineleri alaninda kullanilmistir.

Dérdiincii 6rnekte verilmis olan kavram, ekskavatoriin kazma ve kirma eylemlerini
yerine getirmesini saglayan parcadir. Ingilizce karsihginda bir anlam aktarim soz
konusuyken Tiirkgedeki terim, Ingilizceden Tiirkgeye agimlama stratejisi ile yapilmis
bir ¢eviridir. Bu ¢eviride parcanin ait oldugu makine ile beraber kullanilarak birden

cok sozciikle karsilanmis terim olusturulmustur.

Ornek 5 satirmda goriilen terimler temel anlamlariyla kullanilmaktadir. Ancak
ekskavatorlerin yakit depolarinin sokiilebilir oldugunu, 140 ila 260 litre arasi

degerlere sahip oldugunu ve ¢ogunlukla dizel yakit ile calistigini belirtmek gerekir.

Altinct 6rnek, ekskavatoriin kullanim amacina gore segilen basliklara verilen genel
sozciiklerdir. Bunlar kazma, kirma, toplama, tirmiklama, ¢cekme gibi bir¢ok islem
gbren parcalarin toplamdir. Ingilizce kavrami karsilayan “attachement” sdzciigiiniin
temel anlamlarindan birisi olan parca anlami bu alanda bu kavramlari

karsilamaktadir. Tiirkce terim ise yine ayni bicimde genel anlamiyla 6rneklenmistir.

Ornek 7°de goriilmekte olan terimlerin karsilamakta oldugu kavram igin yapilan
tanim su sekildedir: hidrolik silindir, hidrolik enerjiyi mekanik enerjiye doniistiiren
ve dogrusal hareket elde etmek amaci ile kullanilan devre elemanlaridir, hidrolik

pompa tarafindan tiretilen hidrolik enerjiyi silindir yardimi ile dogrusal ya da agisal
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harekete doniistiirebilirler®®. Terim Ingilizceden &diingleme ydntemi ile almmustir.
TMMOB Is Makinalar1 Teknik Terimler Sozligii'nde ise terim soyle
kargilanmaktadir: “Kuvvet pompalari ve hidrolik silindirlerde kullanilan rijit pompa”

(TMMOB).

Ornek 8’de bulunan “Air Fuel Ratio” terimi aslinda hava/yakit oranmn
karsilamaktadir. Icten yanmali motorlarda patlamayi ve pistonun devinimini saglayan
hava ile yakit karisiminin oranlamasma ve orani yapan cihaza verilen isimdir.
Ingilizcede basharfleme ydntemiyle “AFR” olarak kisaltilmis olan bu terim “AFR”
olarak Tiirkce’de de yer bulmaktadir. Tiirk¢e’de verilen Ornegi ise “hava oran
kontrol”diir. Terimin hava/yakit oranindan “hava oran kontrolii’ne geg¢isi ise, terimin
alanda zaten icten yanmali bir motor i¢cin kullanilmas1 olarak diisiiniilebilir. Ancak
kavramm Tiirkcede Ingilizce kisaltmasi kullamlirken, diger yandan Tiirkce

karsihigindaysa ¢okadlilik olusturulmustur.

Bu orneklerde dil politikalarinda Ingilizceyi kurumsal dil segmis olan bu sirkette
faaliyet alanmna ait terimlerin de Ingilizce oldugu goriilmektedir. Bu Ingilizce
terimlerde ayni1 zamanda bir standardin da mevcut oldugu gézlemlenmistir. Agir
sanayi ve is makinelerinin genel dile uzak bir alan olusu sebebiyle her ne kadar
kavramlarm Tiirk¢e karsiliklar: olsa da, aralarinda 6diinglenen terimlerle beraber var
olan terimler yerine Ingilizcelerin genel olarak kullanildig1 savunulabilir. Bu
savunmanin sebebi ise Uluslararasi Standartlar Teskilat1 (ISO)’nin ekskavatorler
iizerine hazirlamis oldugu terimler®® oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica sirkete bagl
miihendis yalnizca arastirmaya konu olan sirketin degil, bu alanda faaliyet gosteren

neredeyse tiim kuruluslarin dl¢iinlii Ingilizce terimleri kullandigimi belirtmektedir.

3.3.2. Telekomiinikasyon Hizmetleri Alaninda Faaliyet Gosteren Cokuluslu
Sirket

Telekomiinikasyon temelli hizmet veren, danismanlik ve satig {lizerine kurulu

cokuluslu sirket 49 iilkede 160’tan fazla alt kurum ile 60 bin kadar insan ile 40 dilde

% https://hidroteknik.com.tr/
% Uluslararas: Standartlar Teskilati gevrimigi arama platformu: https://www.iso.org/obp/ui
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sayist 500’ bulan ig ortaklarma ve miisterilerine hizmet vermektedir. Sirkette
mulakat yapilan kisi bir dil aracis1 (language node), takim lideridir. Sirketin iiretim
temeli istirakleri bulunan sirketlere projeler hazirlamak, danigmanlik ve miisteri cagri
merkezi hizmeti vermek ve bazi ortakliklarda ise {iriin pazarlamasini
gerceklestirmektir. Dolayistyla sirkette miisteri odakli satis ve pazarlama ve satig
sonrast destek faaliyetleri sebebiyle ¢ok dilliligin mevcut oldugu sdylenebilir. Bu ¢cok
dilliligin istirakler, merkez ve bdlgeler arasi iletisimde sorunsallasmasini onlemek
amacityla ¢aligandan alinan bilgi sirketin Ingilizceyi kurumsal dil olarak sectigi
yoniindedir. Kurulug istiraklerine ve miisterilerine 40 dilde hizmet verirken ayni
zamanda c¢alisanlarindan Ingilizce yetkinligi de beklemektedir. Takim lideri bu
durumu su sekilde agiklamaktadir: “Projeden projeye hangi diller gerekiyorsa, ona
gore o dil yetkinligine ve ayrica gorevde yiikselmelerine degin Ingilizceye 6nem
verilir” (Ek 2). Takim liderinin verdigi cevaplar dogrultusunda kurulusun Fransa
merkezli oldugunu, Ingilizceyi kurumsal dil segmis bulundugunu ve terimlerini bu
dil iizerine Oolgiinlestirdigi Ogrenilmistir. Ingilizce 6lciinlii terimler sebebiyle
kavramlarm Tiirk¢e esdegerlikleri de istenmis ve hem terim olusturma yontemlerini
hem de ¢eviri stratejilerini incelemek igin tablo Ingilizce ve Tiirkce olarak

olusturulmustur.

Tablo 7: Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ¢okuluslu sirkete ait terimler

Ingilizce Tirkee

Ornek 1 KPI (Key personal index) Skor kart1

Ornek 2 NPS (Net promoter score) Miisteri memnuniyeti 6lgen

Ornek 3 AHT (Average handling time) Ortalama goriisme stiresi

Ornek 4 ACW (After call work) Goriisme bitimindeki ¢alisma siiresi

Ornek 5 ACD (Automatic call distribution) Otomatik ¢agr dagitimi

Ornek 6 FCR (First call resolution) Hlk gagrida gozim (misterinin tekrar
aramasini 7 giin takip etmek)

Ornek 7 Franchise Franchise

Ornek 8 Cramming Dolandiricilik
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Telekomiinikasyon temelinde hizmetin siireklilik, devinim ve iletisim tizerine kurulu
olmas1 sebebiyle drneklenmis olan sirket dili ve terimlerinde Ornek 1°den Ornek
6’ya kadar basharfleme yonteminin kullanilmis oldugu gdoriilmektedir. Bu
orneklerden 1, 3 ve 4 ile ilgili Tirkiye’de bulunan bagl kurulusun terimi
Tiirkgelestirdikleri gozlemlenmektedir. Zira takim liderinden alinan bilgiler 15181inda

bu terimler kavrami net olarak karsilamaktadir.

Omek 2’de bulunan “NPS®” (ISO, 2019) uluslararasiligi olan bir kisaltmadir.
Nitekim kisaltmast kullanildig1 i¢in, Tiirkcede net bir ifade bi¢imi olan terim
tiretilmemistir. NPS i¢in “elektronik ortamda gergeklestirilen bir miisteri
memnuniyet anketi” tanimi yapilabilir. Terimin igerigini olusturan kavramin ise bir
sirketin biiylime potansiyeli ile dogrudan ilgili oldugu da belirtilmektedir. “NPS, bir
firmanin biiylime kabiliyetinin en giivenilir tek gostergesidir” (Keiningham & Aksoy
& Cooil & Andreassen, 2008:80). Kavram i¢in Tiirk¢ede “e-miisteri anketi” terimi
olusturulabilir. Ingilizce karsiigi gibi ii¢ sdzciikten olusturulmasi durumunda
kisaltmasi1 ¢ok daha muhtemel olacaktir. Diger taraftan miisteri ve anketin yan yana
getirilmesi ile durumun bir memnuniyet degerlendirmesi oldugu ¢ikarimi kolaylikla
yapilabilir. Dolayisiyla elektronik sézciigiiniin kisaltmasi olarak kullanilan “e-* ile

kavram karsilig1 daha kolay bulunabilir olmaktadir.

Ornek 6’da verilmis olan terimin Tiirkcesi ardindan gelen paragraf sartma bagli
oldugu i¢cin bir acimlama yapilmistir. Ek bilgi gerekcesinin Tiirk¢ede olusmus

olmasinin sebebi takim liderinin bilgiyi daha net vermek istemesi ile ilgilidir.

Ornek 7°de bulunan “Franchise” sozciigiine karsilik olarak yine ayni sdzciigiin
kullanilmasmin sebebi, terimin bir siiredir Tiirkcede dolasimi olmasidir.
Odiinglenmis olan bu terimin Tiirkce karsiligi olan “imtiyaz” sozciigii, “fabrika
kurmak, maden isletmek vb. i¢in bir kisi veya kurulusa devlet tarafindan verilen 6zel
izin” (TDK) anlammna gelse de, Ingilizcede bulunan terimin kavram kapsami daha
genistir. Senyapilt bu sozciik i¢in bir donem mesru ayricalik anlamma geldigini, bir
donem oy hakki anlaminda kullanildigini ve 1959’dan beridir de bir sirketin iirettigi

mal ve hizmetleri satma anlaminda oldugunu belirtmektedir (2009b:108).

37 https://www.iso.org/standard/70662.html
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Ornek 8’de bulunan kavram, cep telefonu kullanicisinin rizasi ve onayr olmadan,
kiiciik miktarlarda, bir tiir vergilendirme gibi gosterilerek cep telefonu ya da hatt
iizerinden yapilan dolandiricilik tiiriidiir. Tam olarak “phone cramming” olarak
verilmesi gereken bu terim, dnceki anlamlarin yitmesi ve dolandiricilik olaylarinin
artmasindan Otiirii  sadelestirmeye gidilmis ve ‘“cramming” olarak anilmaya
baglanmigtir.  Tiirkgesine uygun goriilmiis ya da Onerilmis bir terim
bulunmamaktadir. “Telefon dolandiriciligr” seklindeki Oneri ise, bu tiir
dolandiriciligin iletisimsel sekilde yapilmasi dolayisiyla terimde cokanlamlilik

yaratacagi i¢in anlam karmasasina yol agabilir.

Tabloda bulunan terimler, diinya Gzerinde genel telekomiinikasyon dilinin ingilizce
temelli olmasindan ve kurulusun cok dilliligin 6niine ge¢mek i¢in kurumsal dili
Ingilizce olarak se¢gmesinden dolay: Ingilizcedir. Bu Ingilizce terimlerin lglinliigii
yalnizca sirket igerisinde saglanmamustir. Proje sefinden alinan cevaplara gore bu
terimler yalnizca sirkete Ozgiin kullanilan terimler degildir. “Her sirket kendi
terimlerini kullanirsa, kargasaya neden olabilir” (Ek 2). Verilen bu cevap ile
terimlerin yalnizca girketin kullaninminda olmadigi, faaliyet alaninda varlik gosteren
diger kuruluslarca da ayni kullanildig1 ve hatta telekomiinikasyon alaninin kullanim
alan1 sebebiyle dinya genelinde bu 6l¢inli terimlerin ayni sekilde yer buldugu
sOylenebilir. Bu baglamda Fransa merkezli, hizmet alaninda faaliyet gdsteren ¢ok
dilli yapisiyla dikkat ¢eken ¢okuluslu bir sirkette de kullanimdaki terimlerin Ingilizce

Olciinliigiiniin oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Gida Uzerine Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket

Uriin yelpazesi konserve gida iizerine kurulu olan Ispanya merkezli Agrucapers
cokuluslu sirketin Tiirkiye istiraki “Tarimsal Gida” genel miidiirii ile miilakat
yapilmustir. Yapilan miilakat sonucunda iletisimde kurulusun merkez dili olan
Ispanyolcanin Ingilizce ile beraber kullanildigi 6grenilmistir. Bu yoniyle kurulus,
cokuluslu bir sirketin dil politikalar1 olustururken merkez dilini ve yaygin bir dili

beraber kurumsal dil olarak segcmesine 0rnek olarak gosterilebilir. Dikkat cekici bir
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diger nokta ise kurulusun bir ortak girisim (joint ventures) ile ¢okuluslulagmis
olmasidir. Bu ¢ercevede dil politikalarinda merkez dili baslhigi altinda verilmis olan
ortak girisimlerdeki dil sorunuyla alakali olarak, kurulusun Ispanya merkezli,
Tiirkiye ve Fas ortakliklar1 sonucunda Ispanyolca agir basmasi sebebiyle bu dilin
iletisimde kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Alinan cevaplardan faaliyet
bolgelerinde yerel ydneticilerin oldugu ve bu yodneticilerin ingilizce ve Ispanyolcada
dil yetkinliklerine sahip olduklar1 bilgilerine ulasilmistir. “Fas’taki ve Tiirkiye’deki
genel miidir Ispanyolca ve Ingilizce bilmektedir (Ek 3). Genel miidiir sirket
icerisindeki iletisim Ispanyolca ve Ingilizce saglanirken, pazarlama ve ihracat
alanlarinda genel olarak Ingilizce kullanildiginy, {iretim hattindaki terimlerin ise yerel
dil ve Ispanyolca oldugunu iletmektedir. Bunun sebebi olarak ise Tiirkiye’deki
faaliyetlerin sonradan baslamasi sebebiyle iiretimde bazi terimlerin Ispanyolcadan
gecmesi gosterilmistir. “Bazi {iriinlerin genel adlarinda Ispanyolca isimleri
kullanilmaktadir. Bunlar zamanla ¢ok kullamildigindan dolay1 Tiirkiye istirakinin
sirket diline yerlesmistir” (Ek 3). Miulakatta temin edilen terimlerin Tirkce ve
Ispanyolca olmas1 sebebiyle Ispanyolca terimler (izerinde durulmus, Ispanyolca
terimlerin kavram ve tanim karsiliklar1 kurulustan istenmis ve tabloda Ispanyolca
terimlerin yalnizca sirket igerisinde karsiladigi anlamlari ile karsilastirma yapilmistir.

Diger Ispanyolca terimler i¢in ayn1 zamanda sdzliiklerden yararlanilmustir.

Tablo 8: Gida alaninda faaliyet gosteren ¢okuluslu sirkete ait terimler

Ispanyolca Tirkee
Ornek 1 Piri Piri Afrika kus gozii biberi
Ornek 2 Alcaparras Gebre otu / Kapari
Ornek 3 Rabos En kiglk kapariler
Ornek 4 Lilliput 4 kalibresine kadar olan kapariler
Ornek 5 Capucines 8-9 kalibresi arasindaki kapariler
Ornek 6 Capotes 9-11 kalibresi arasindaki kapariler
Ornek 7 Gruesas 13-14 kalibresi arasindaki kapariler
Ornek 8 Encurtido Salamura yapmak / Tursu kurmak
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Ornek 1°de goriilmekte olan Ispanyolca terim kurutulmus ya da sirkelenmis olan aci
biberi ifade etmektedir. Terim Afrika iilkeleri dillerinde, Ispanyolca ve Portekizcede
kullanilmaktadir. Diger o6rnekleriyse “peri peri” ve “pili pili” olarak verilmektedir.
“Peri peri” icin Oxford Dictionary of English sozliigiinde terimin Giiney
Mozambik’te Ronga dilinden 6rneklendigi ve giiniimiiz Ingilizcesindeki “pepper”
sOzciigiiniin  kaynagi oldugu ve Portekizli kasiflerce bitkinin kesfedildigi
belirtilmektedir. Terimin Tiirkge karsiligr ise “Afrika kus gozii biberi”dir. “Afrika
kus gozii biberi” Tiirk kiiltiirlinde yaygin bilinen bir biber tiirti degildir. Terimin dort
sOzcukten olusuyor olmasi ve Kkiiltlirel bir bagin bulunmamasi sebebiyle, {iretim
hattinda piri piri olarak kullanmak muhtemelen daha kolay olacaktir. Zira ¢okuluslu
sirketin almis oldugu kararin da, hem cevaplar hem de terimler incelendiginde bu

yonde oldugu anlasilmaktadir.

Ornek 2’de goriilmekte olan “alcaparras” terimi, sirketin {iriin yelpazesindeki en
genis yeri olan triindiir. Tiirk¢e karsilig1 gebre otu ya da kapari olarak verilmistir
ancak bu iki terim arasinda farklilik vardir. Gebre otu, bir ¢ali bitkisidir. Kapari ise
bu bitkiden toplanan tohum ve tomurcugu karsilayan terimdir. Ornek 3’ten 7’ye
kadar olan terimleri ardina ek olarak alan “alcaparras” iiriin yelpazesinde en genis
yeri olan iirlin olmas1 ve iiretim iceriginde bulunmasi sebebiyle bir faaliyet terimi

olarak drneklenmektedir.

Omek 3, 4, 5, 6, ve 7’de goriilmekte olan terimlerin Ispanyolcalar1 genel
anlamlarindan siyrilmis ve faaliyet alaninda bu soézciiklere belirli kavramlar
yiikklenmistir. Bu yiiklenen kavramlar ise kapari tohum ve tomurcugunun capi Ve
Olcusu ile ilgilidir. Tiirkgede bu terimlere bir karsilik vermek bu sebeple anlamsiz
olacaktir. Zira kurulus bu anlam aktarimi1 yonteminden yararlanilarak olusturulmus
terimler ile kendi jargonunu olusturmus durumdadir. Dolayisiyla sirketin,
uluslararas1 faaliyetlerinde merkez dilini 6n planda tutan dil politikalar1 giitmekte
oldugu, bu politikalar dogrultusunda da bir jargon olusturduklar1 belirtilebilir. Ciinkii
Ornek 3’te goriilmekte olan “rabos” sozciigiiniin karsihigi sozliikte®® cogul bigimde
“kuyruklar” olarak verilmektedir. Kurulusun verdigi bilgiye gore “rabos”, tursu
kurmak tizere ayristirilan kaparilerden Olgiisii en kiiciik ve sapli olanlar i¢in

kullanilan ifadedir.

38 https://www.linguee.com/english-spanish/
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Ornek 4’te goriilmekte olan “lilliput” terimi icin Diccionario de la Real Academia
Espafiola®*’da herhangi bir Ispanyolca sonu¢ ¢ikmamustir. Terim aslinda ilk olarak
Jonathan Swift’e ait Gulliver’in Gezileri (2012) romaninda yer almis olan bir
sOzciktir. Swift romanda bu sodzcligi, boylar1 15 santimetreyi gegmeyen
lilliputlularin  yasadigr yer olarak tarif etmektedir. Bu lilliputlularin fiziksel
ozellikleri 6rnek almarak kiiciik kaparilere sifat olarak uygun goriilmiis ve kurgusal

bir iilke olan bu sozciige bir kavram yiiklenerek terim olarak kullanilmigtir.

Ornek 8’de bulunan “encurtido” terimi ise, {iretim hattindaki bitkisel bilesenlerin
sirkelenme ya da salamura yapilmasimna karsilik olarak kullanilmaktadir. Bu terim
diger terimler gibi anadildeki temellendirmelerden uzak, genel anlamlarindan
styrilmis  olan bir terim degildir. Sozlik arastrmasmda®®  sdzciigin  temel

anlamlarinin tursu kurmak, sirkelemek, salamura yapmak oldugu goériilmektedir.

Tiim bu ornekler neticesinde Ispanya merkezli gida alaninda faaliyet gdsteren
sirketin, {iretim alaninda Ispanyolca terimlerin kullanimlarini 6rneklendirerek merkez
diline verilen 6nemi gdstermektedir. Ispanya, Tiirkiye, Fas iiggeninde olusturulmus
olan kurulus yapisinda iiretim alaninda genel olarak iletisim Ingilizce saglanirken,
iiretim alaninda Ispanyolca terimler kullamilmustir. Ispanyolca terimlerin yalnizca
sirket tarafindan kullanilmasi bir “sirket dili” (Fai & Marschan-Piekkari, 2003)
ornegi olusturmaktadir. Bu terimlerden bazilar1 Ispanyolcadaki temel anlamlarindan
uzak bir kavram ile Karsilastirilarak kullanilmustir. Bu kullanim terimlerin Ispanyolca
yetkinligi olmayan ¢alisanlarca anlasilmasina olanak saglarken, terimlerin kavram
karsiliklar1 da yalnizca kurulusun anlayacagi bigimde oldugu i¢in Quirion’un
ornegini vermis oldugu sekilde sirket kendi terimlerini olusturmustur (2004). Bu
terimler de genel anlamlarindan farkli oldugu gibi yalnizca calisanlarin anlamasina

olanak sagladig1 i¢in bir jargon 6rnegi oldugu 6ne siiriilebilir.

39 https://dle.rae.es/
40 https://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=
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3.3.4. Otomotiv Alaninda Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket

Sayis1 binin iizerinde bagl kurulusuyla®! diinyanin en biiyiik altci ¢okuluslu sirketi
ve otomotiv alaninda birinci siradaki iireticisi olan Toyota’ya bagl kuruluslardan
birisi olan ve diinya ¢apinda 22 fabrikasi ile list kurulusa gévde ve sasi liretimi
saglayan Toyotetsu ile goriisme saglanmustir. Pres bolimi ar-ge mudur yardimcisi ile
yapilan miilakatta sirketin genel merkezinin Japonya’da bulundugu ve iletisimde
Japonca, Ingilizce ve Tiirkgeden olusan cok dilli bir ydntem uyguladiklar:
belirtilmistir. Japonlarin dil ve kiiltiir bagliliklarinin ¢okuluslulasan Japon merkezli
kuruluslarda da mevcut oldugunu Yoshihara’nin faaliyet bolgelerinin %78 inde
Japon yoneticilerin bulundugunu ve iletisimin Japonca kuruldugunu belirttigi
arastirma ile ornekleyebilmek miimkiindir (1999). Bu baglamda Japon g¢okuluslu
sirketlerinin iletisimde “expatriate” olarak nitelendirilen merkez bolgesinden faaliyet
bolgesine tayin edilmis olan calisanlar ile merkez dilde iletisim sagladiklari
soylenebilir. Clnki pres bolimi ar-ge miidir yardimcisinin  vermis oldugu
cevaplarda da yine ayn sekilde merkez ile iletisim saglamak amaciyla faaliyet
bolgelerinde Japon asilli ¢alisanlarin bulundugu bildirilmektedir: “Ana merkez ile
olan iletisim merkez tarafindan gorevlendirilmis Japon yoneticilerimiz tarafindan
yapilmaktadr” (Ek 4). Merkez ile bu yonde, dil ¢alisanlar1 vasitasiyla iletisim
kurulurken bagli diger kuruluslar ile Ingilizce iletisim saglandig1 ve faaliyet bdlgesi
icerisindeyse o bolgenin anadilinin konustugu cevaplar arasindadir. Japon ¢okuluslu
sirketlerinde merkez ile iletisim Japonca saglanirken bagh kuruluslar ya da bolgeler
arasinda Ingilizcenin 6n planda tutulmasi, sirketin bir kurumsal dil gereksiniminde
bu dile bagvurdugunu Hood ve Truijens’in Japon merkezli kuruluglarin faaliyet
bolgesi segiminde bolgenin Ingilizce dil yetkinligini gdz &niinde bulundurdugu
ifadesini de aciklar niteliktedir (1993). Ancak Ingilizce de, ¢ok dilliligin &niine
gecememektedir. Bunun sebebi ise kurulusun biyiikliigiiyle alakalidir. Ciinki
kiiresel capta bu kadar ¢ok yaygmligi bulunan ve bagli kuruluslarin sayisinin

yogunlugundan dolay1 sirkette ¢ok dilliligin olmas1 gayet olagandir. Bu baglamda

4 Bagh kuruluslarm alanlar1 ve bolgeleri igin: https://www.toyota-

tsusho.com/english/company/group/#:~:text=The%20Toyota%20Tsush0%20Group%20is,value%200
n%20a%?20global%?20scale.
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diinyanin en biiylik otomotiv markasina 22 fabrikada bu tasitlarin temelini olusturan
sasi ve govde pargalar1 iiretirken terimlerde nasil bir yontem izlediklerini 6grenmek
amaciyla pres bolimi ar-ge miidiir yardimcisindan temin edilen faaliyet alanindaki
terimler incelenmistir. Terimlerin sirket icerisinde ingilizce dilinde Slciinlestirildigi
ancak Tiirkiye’deki kurulusun isbirligi i¢inde bulundugu yan sanayilerinde Tirkge
terimler kullanilmakta oldugu bilgisine ulagilmistir. Dolayisiyla terimler tablosu

Ingilizce ve Tiirkge olusturulmustur.

Tablo 9: Otomotiv alaninda faaliyet gosteren ¢okuluslu sirkete ait terimler

Ingilizce Turkee
Ornek 1 Press Slide Pres kocbas1 / Pres (st tabla
Ornek 2 Draw Bead Siizdiirme ¢ubugu
Ornek 3 Die Cushion Kalip Yastigi
Ornek 4 Blank holder Pot cemberi
Ornek 5 Punch Zimba
Ornek 6 Restrike Kalibre / Utiileme
Ornek 7 Hook Mapa
Ornek 8 | QPR (Quality problem report) KPR (Kalite problem raporu)

Ornek 1°de goriilmekte olan terimlerin kavram karsiligi pres makinelerinde
kodlanmig olan sekillendirme, delme, birlestirme gibi eylemleri gerceklestiren
makinenin {ist kisminda bulunan hareketli mekanizmadir. Makinenin ortasina
yerlestirilen hammaddeyi altinda sikigtirarak gorevini yerine getirmektedir.
Ingilizcede “press slide” bigimiyle pres makinesinin bir pargast oldugundan, kavrama
seffaflik kazandirmak amaciyla “press” sozciigii eklenmistir. Kavrammn Tiirkge
karsihigimda verilmis olan “pres kog bas1” giinimuzde pres makineleri her ne kadar
bilgisayar sistemlerine bagl bigimde ¢alisiyor olsa da, temel islevinde vurma eylemi
bulundugu i¢in bir anlam aktarimi bulundugu ya da ilk makinelerdeki bu
mekanizmanin uzun dairesel metal bir parcadan olugmasi sebebiyle bir anlam

aktarimi oldugu sdylenebilir. “Pres iist tabla” ise, giiniimiiz gelismis teknolojileriyle
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donatilan bu makinelerde islemi gergeklestiren mekanizmanin bir kalip bigiminde
olmasi sebebiyle benzetme yapildigi ve bu bigimde birden ¢ok sozciik ile karsilandigi
ifade edilebilir. Ancak terimin Ingilizcesi makine ve pargaya verilen isimlerin bir
arada kullanilmas1 nedeniyle salkimlilik gdstermektedir. Dolayisiyla terimin
yenilesime agik ve kavram ¢ikarimi yapmaya uygun oldugu soylenebilir. Tiirk¢ede
ise kavrama birden ¢ok terim atandigi i¢in bir ¢okadlilik s6z konusudur ve iletisimde

karmagaya yol acabilmektedir.

Ornek 2’de verilmis olan terimlerin karsiladigi kavramm amaci, baski esnasinda
metalin olumsuz hareketlili§inin Oniine ge¢cmeyi olusturmaktadir. SiizdUrme

cubugunun pres makinelerinde kullanilmasinin sebebi su sekilde aciklanabilir:

Sac malzemenin kalip bosluguna kontrolsiiz veya istenmeyen orada
akisindan kaynaklanan burusma, yirtilma, asir1 incelme ve geri esneme
gibi kusurlar1 ortadan kaldirmak icin degisken baski plakasi kuvveti,
kalip ile sac yiizey arasindaki siirtiinmenin azaltilmasi veya kalip
geometrisinin degistirilmesi gibi bir dizi 6nlemler alinmaktadir. Ancak
bu yontemler sadece sac malzemenin tamammin akisini diizenleyebilir.
Sac malzemede olusacak kusurlar1 engellemek veya minimuma indirmek
icin malzeme akigmi belirli bolgelerde diizenlemek i¢in siizdiirme
cubugunun kullanimi fikri ortaya atilmustrr (Iric & Iric & Kozan,
2013:202).

Presleme islemini gergeklestirmek i¢in metal parcanin iki ucu, sekillendirme
mekanizmasinin baskisi sonucu iki yana uzamaktadir. Bu durumun olumsuz sonuglar
dogurmamast amaciyla metalin uzama yonlerindeki engebelere “drawbeads-
siizdiirme c¢ubugu” denmektedir. Terim Ingilizcede birlestirme ydntemi ile
olusturulmus iken Tiirk¢ede karsilanan terim metalin geg¢isini saglayan bu parcalarin

cubuga benzemesi sebebiyle bigimi temel alinarak olusturulmustur.

Uciincii érnekte goriilmekte olan terimlerin karsiladiklar1 kavram tanim su sekilde
yapilabilir: Sekillendirme sirasinda baskidan olusan kuvvettin dagilmasini engelleyen
ve metalin koyuldugu alt baski pargasinin altinda kalan ve kuvveti emen kisimdir.
Tiirkcedeki terim ile Ingilizcedeki terimlerde bulunan sozciiklerin anlamlarmnin
aynilig1 sebebiyle terimin Ingilizceden Tiirkgeye birebir geviri yontemiyle gectigi

sOylenebilir.
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Ornek 4’te bulunan terimler makinenin {ist kismini olusturan Ingilizce “slide”,
Tiirkcede de “kogbasi/iist tabla” denilen parcanin yan kisimlarinda bulunan ve metal
sekillendirmesi sirasinda metali alt ve {ist baskinin igslemi i¢in sikigtiran parcalardir.
Ingilizcedeki terim ile Tiirkcedeki terim arasinda bir ¢eviri durumu olmadig
terimleri olusturmak i¢in kullanilan sozciiklerin farkliliklarindan anlasilmaktadir.
“Blank holder” terimi genel olarak parganin tutma ve gerdirme islemini ifade
ederken, “pot cemberi” ise kavram icin herhangi bir ¢ikarim yapmaya miisait
degildir. “Pot” sozciigiiniin Giincel Tiirk¢e Sozliik’te li¢, Derleme So6zliigii’'nde ise on
bes farkli anlama geldigi goriilmektedir. Gilincel Tiirk¢ce Sozliik’teki tanimlardan
tclinclisii “Yanliglik, hata, gaf” (TDK) olarak gectigi ve sOzcligiin terimi
olusturmaya orneklenebilecek anlami oldugu diisiiniilmektedir. Sikistirilan par¢canin
ic boliimiinde yapilan islemde herhangi bir hata olmasi durumunda sikistirmadan
dolay1 bu hata parcanin geri kalan kismini etkilemeyecek ve islem gormiis teshir

iirlin yalnizca bu “pot ¢cemberi” igerisinde kalacagi ¢ikarimi yapilabilir.

Ornek 5’te verilen “punch” ve “zimba” terimleri makinede metali sekillendirme
islemini as1l yapmakta olan pargaya karsilik olarak kullanilmaktadir. Ust kaliba bagh
bu parca alt kalibin {izerine yerlestirilmis olan metale baski uygulayarak
sekillenmesini, kesilmesini ve esnemesini saglamaktadir. Ingilizcedeki “punch”
terimi Tirk¢ede “zimba” olarak karsilanmustir ve ikisi arasinda geviri temelli bir

gecis bulunmamaktadir.

Altinc1 Ornekteki terimler presleme siirecindeki son islem olan kabartmalar,
yaricaplar ve diizeltmelerin yer aldig1 presleme eylemini ifade etmektedir.
Gergeklestirilen eylemlerin  Onceki preslemenin devami olmasindan dolay:
Ingilizcede “restrike” sdzciigii terimlestirilerek bu kavrama karsi atanmisken, bu
eylemlerin presleme islemindeki son eylem olmasi sebebiyle Turkge terimlerin
“kalibre/iitiilleme” seklinde karsilandigi s6ylenebilir. Kavram karsilanirken iki dilde
de kavramm iki ayr1 noktast Ornek almarak terimlerin olusturuldugu

diisiiniilmektedir.

Yedinci Ornekte verilen terimler presleme sonrasi metal parcalarin tagmabilmesi
amaciyla belirli noktalarma agilan deliklerden gecirilen bilesene isaret etmektedir.
Presleme isleminden gegen metal pargalarin tasarimi nedeniyle tasimada bu

yontemin kullamildigi sdylenebilir. Ingilizcede verilmis olan terimin, “hook”
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sozciigiinden bir anlam aktarimi oldugu yoluyla olustugu diistiniilmektedir. Ciinkii
“hook” sOzciigii, asma eylemini gergeklestiren metal bir kanca anlammma da
gelmektedir. Dolayisiyla bu anlamiyla sozcliglin terimlestirilerek kullanildigi
sOylenebilir. Tlrkcede kullanilan “mapa” terimi ise denizcilik alaninda kullanilan bir
Italyanca kokenli “mappa” sdzciigiiniin ddiinglenmis halidir. Bu terim gemide yelken
halatlarin1 sabitlemeye yarayan ve geminin kiipestesine cakilan bir tiir ¢ember
crvatay1 kargilamaktadir. Presleme islemi sonrasi tagimada kullanilan bilesenin de bu
crvata ile ayni 6zellikleri barindiran yapist sebebiyle terimin agir sanayi alaninda da
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkge terimin bagka bir alanda 6diinglenmis
olan terimi bu alanda da kullanarak terimde bir ¢okanlamlilik olusturdugu
belirtilebilir.

Ornek 8’de goriilmekte olan terimler i¢in ceviri temelli bir eylem ile Ingilizceden
Tiirkgeye gectigi ve Ingilizcede uygulanan basharfleme ydonteminin Tiirkcede de ayni
sekilde uygulandigi goriilebilir. Bu terimlerin kavram karsilig1 ise tedarikgilerin
iirlinlerindeki hata paylarini temel alarak olusturulan bir kitapc¢iktir. Toyotetsu i¢in
ornek vermek gerekirse, yan sanayilere temin edilen bu kitap¢ik neticesinde
kuruluslara hata paylar1 bildirilir. Toyotetsu’da {iretilen parcalar otomobillerin
iskeletini olusturdugu i¢in ilgili hata paylar1 metal esnekligi ve saglamligi ile ilgilidir.

......

sOylenebilir.

Ornek verilen terimler neticesinde kurulusun terimler hususunda dil politikalarmdan
ayr1 olarak bir Olglinlestirmeye gittigi, ancak isbirligi i¢inde bulunduklari
Tiirkiye’deki yan sanayi kuruluslarnm bu Ingilizce terimler yerine bdlge dili olan
Tiirkce karsiliklarimi kullandigi goriilmektedir. Biitiinlesik iiretimde bir karmasa

yaratan bu durum icin pres bélima ar-ge midur yardimcisi s6yle sdylemektedir:

Kisisel goriisiim, iirlinler iretilirken ortak dilin kullanilmas1 ¢ok
onemlidir. Ornegin ben bir pres miihendisi olarak sirketimizde
kullandigim terimi, Japonya’ya gittiZimde ya da Tiirkiye’de veya
Avrupa’da bir Toyota fabrikasmna gittigimde kullandigim terimlerle
birebir aynt olmasi iletisimi kuvvetlendirmenin yani sira hatanin da

Oniine gegcmektedir (Ek 4).
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Bu baglamda biitlinlesik iiretim icin faaliyet bolgeleri dillerinden ote bir st dil
olusturulmast gerektigi ve bunun c¢ekirdeginde de Olgunll terimlerin oldugu

savunulabilir.
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SONUC

Kiiresellesmenin uluslar, toplumlar ve insanlar arasinda ne denli biiyiik etkisi oldugu
dil vasitast ile goriilebilmektedir. Calismanin ilk bolimiinde her dilin bilinmeyeni,
gizemi sayilabilecek terimler ele alinarak anlamlari, kullanim alanlar1 ve tanimlari ile
ilgili bilgilere isaret edilerek bir dil i¢in 6nemi vurgulanmistir. Terimlerin de bir dilin
sozvarligina ait olmasi, dahasi dilin kullani1ldig1 ulusun bilimini isleyecek kavramlari
kapsamasi sebebiyle 6nemi ortaya konmustur. Ancak kiiresellesmenin bu ulusal
sozvarhigint olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Bu olumsuzluga sebep olan
da gelismis tilkeler, daha acik olmak gerekirse, dili bir glic unsuru olarak kullanan,
bu unsura dair yenilesimleri, buluslar1 ve gelisimleri kurumlar araciligiyla diinyaya
yayan ve kullanilmasina zemin hazirlayan iilkelerdir. Zira bir¢ok ¢okuluslu sirket, ya
bu olgudan gii¢ almis ya da bu olguya gore sekillenmistir. Kiiresellesmenin en biiyiik
aktorleri olan ¢okuluslu sirketler bile temellerini olusturan bu kiiresellesme sebebiyle
dilsel sorunlar ile karsi karsiya kalmislar ve bu sorunlar1 asmak igin dil ve terim
kullanimlarina dair kararlar almak zorunda kalmislardir. Dil politikalar1 ad1 verilen
bu kararlara dikkat ¢ekerek ve bdylesi kiiresel capta faaliyetler icin hangi dilin ya da
dillerin etkin oldugu agiklanmak istenmistir.  Elbette c¢okuluslu sirketlerde dil
politikalarmin sebebi iletisim kaynaklidir. Ancak, gilic unsuru olarak nitelendirilen
dili ya da dilleri kullanan ya da kullanmak durumunda kalan bu kuruluslar, bu diller
ile bilingli ya da bilingsiz bigcimde hem pazarinda bulunduklar1 dilleri hem de faaliyet
gosterdikleri dilleri etkilemektedirler. Kabul etmek gerekir ki her giin yeni bir bulus,
yeni bir teknik, yeni bir eylem ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin her birine 151k
hizinda ulasmak ve karsilik bulmak miimkiin degildir. Dilsel karsiliklarini terim
olarak nitelendirdigimiz bu kavramlarin ulusal temellerde olusmas:1 gerektigi
vurgulanmstir. Bu yiizden kiireselligin es tanimi sayilabilecek ¢okuluslu sirketlerin,
iletisim temelli olusturduklar1 dil politikalarinda terimlerin yerinin neresi oldugu ve
kiiresel anlamda nasil kullanildigin1 6rneklemek amaciyla ¢alismada iki uygulama
yiirlitiilmiistiir. Bunlardan birisi ¢okuluslu sirketlerin pazar dillerindeki terimleri

digeri ise faaliyet dilindeki terimleri kaynak almistir.
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Pazar dillerindeki terim aragtirmalarinda kaynak olarak alinan filtre kahve makineleri
cokuluslu sirketlerin etkilerini gostermek i¢in yalnizca bir 6rneklemdir ve hem ¢eviri
metinlerden olugmasi hem de yogun terim igerigi sebebiyle arastirilmaya deger bir
kaynak olmustur. Arastirmayi c¢okdilli yiiriitmenin sebebi sorunu hem ceviri
acisindan ele almak hem de bir dildeki terim birligini digeri ile karsilastirmaktir. Bu
amacin sonucu olarak da Tiirkcede, Ingilizce ve Fransizcadaki gibi heniiz bir terim
birliginin olusmadig1 gézlemlenmis, bu birlik sorunu hem ¢evirmenler i¢in hem de
kullanicist olan toplum i¢in ortaya konulmustur. Burada filtre kahve makinesidir,
diger yanda, bluetooth hoparlor, kettle ya da LED, CURVE, LCD televizyonlar gibi
ornekler mevcuttur. Bu noktada yapilacak olan her c¢alismanin ¢evirmenlerin
cevirileri Gizerinden terimler 6rneklenerek, fislenerek ya da yeni bir terim olusturarak
boylesi iirlinlerdeki kavramlar i¢in bir terim havuzu olusturulabileceginin alt1
cizilmektedir. Zira terimler hususunda alan ¢evirmen kararlari, alanda olusturulmus

bir s6zliik olmadigi i¢in terimleri ¢ok adliliga ittigine ulagilmistir.

Daha sonra ise faaliyet alanlarindaki terimlerin ve g¢alisanlarin dil politikalarindan
nasil etkilendigi incelenmistir. Cokuluslu sirketler segiminin asil nedeni de budur. Bu
inceleme i¢in is makineleri, telekomiinikasyon, gida ve otomotiv alanlarinda faaliyet
gosteren dort cokuluslu sirketten farkli boliimlerde ve farkl gorevlerdeki dort calisan
ile miilakat yapilarak dil politikalar1 ve terimler ile ilgili sorularin cevaplari
almmistir. Cevaplar neticesinde dil politikalar1 ve yapilariyla alakali bilgiler
saglanarak calisma alanlarinda kullandiklar1 terimler temin edilmis ve
orneklenmistir. Dort c¢okuluslu sirketten Fransa ve Japonya merkezli olan, is
makineleri, telekomiinikasyon ve otomotiv alanlarinda faaliyet gdsteren li¢ sirketin
terimleri Ingilizce olusturdugu ve kiiresel anlamda biitiin bagl kuruluslarinda
dlciinlestirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu Ingilizce 6lciinlii terimler Fransa merkezli
iki ¢okuluslu sirketin dil politikalar1 ile esdegerlik saglarken Japon merkezli
kurulusta terimlerin dil politikalarmmdan ayr1 tutuldugu gozlemlenmistir. Japon
cokuluslu sirket bir kurumsal dil segmemisken, terimleri dlgiinlestirerek bir kurumsal
terim dili segmis oldugu ortaya ¢iknustir. Diger yandan Ispanya merkezli gokuluslu
sirketin ise bir kurumsal dile sahip oldugu ancak gida alanindaki faaliyetlerinde
Ispanyolca terimler kullanildig: bilgisine ulasilmistir. Bu terimlerin de aslinda temel
anlamlarindan arindirilmis ve kavramlar yiliklenmis sozciikler oldugu bu baglamda

kurulusun yalnizca kurulus icerisinde aktarimi miimkiin olan bir jargon olusturdugu
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vurgulanmustir. Dort ¢okuluslu sirketten de temin edilen terimlerin ¢ogunun Tiirkge
karsiliklar1 olmasina ragmen g¢alisanlarin kuruluslar tarafindan tanimlanan terimleri
kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Tiirkgede kavramin karsilanmadigr ya da eksik
kaldig1 disiiniildigii yerler vurgulanmistir. Ayrica kuruluslarin kullanimi sebebiyle
Tiirkcede esdegerligi bulunmayan bazi terimlerin kaynak dil olan faaliyet dilinden

odiinglendigi ve Tiirk¢ede de bu bigimde kullanilmaya baslandig1 gozlemlenmistir.

Biitiin bu bulgular sonucunda cokuluslu sirketlerin dil politikalar1 ve kullanima
aldigi, ceviri yoluyla ¢okadhlastirdigi ya da biitiinlesik iiretimde Olciinlestirdigi
terimler konu edilerek kuresellesmenin diinya dilleri {izerinde olumsuz etkilerinin
varlig1 Tiirkge, Ingilizce, Fransizca ve Ispanyolca dillerinde incelemeye ¢alisilmustr.
Tirkee icin bilhassa durum, ilk olarak pazar yoluyla Tirkceye giren ve dilde heniz
terimsel olusumunu tamamlamamis kavramlardaki terim karmasasidir. Tiirkcede s6z
konusu diger olumsuz durum ise c¢okuluslu sirketlerin faaliyet alanma dair
olusturdugu dil politikalarina bir 6rnek olan terim dlgiinlesmesi sonucu kullanilan ve
Tirkceye de karisan odiing terimlerdir. Pazar yoniindeki olumsuzlugu bertaraf
etmenin yolu dil kullanimmna dikkat etmek, bilhassa terimler hususunda titiz
davranmak, oOdiingleme yaparken kavramin Tiirkce karsiligi olup olmadigim
arastirmak, yoksa olusturmayir denemektir. Faaliyet alaninda ise her ne kadar
kuruluslarin dil ¢alismalarma bir miidahalede bulunmak imkansiz olsa da, alan
calismalar1 yaparak bu alanlarda mevcut terimlerin Tiirkce karsiliklarini bulmak, hali
hazirdaki 6diing terimlerin kavramlarimi Tiirkgelestirmek ve miimkiin oldugunda her
Ozel alan icin ¢ok dilli terim soézliikleri olusturmak gereckmektedir. Bu ancak
mitercim-terciimanlik ya da g¢eviribilim bolimleri basta olmak {izere dil
bélimlerinin ve terimlerin kullanildigi 6zel alan boliimlerin disiplinlerarasi terim
calismalartyla miimkiin olacagi 6ngorilmektedir. Zira Sigirci’nin Avrupa Birligi’ni
konu alan terim bankalarinda da belirttigi gibi boylesi veri bankalar1 ¢evirmene ¢ok
fayda saglamaktadir (2016:119). Bu cercevede terim calismalarinin bu yiizyilda da
halen ¢alisilacak sorunsallar barindirdiginm alt1 ¢izilmektedir. Son olarak yapilan bu
calisma, sorunsalinda yer alan konularin bir kaginin giin yiiziine ¢ikarilmasina 151k

tutacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: is Makineleri Alaninda Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket ile Yapilan
Mulakat

1. Sirketinizin genel merkezi hangi iilkede bulunmaktadir?

Fransa

2. Sirketinizin genel merkezinin dili nedir? Sirketin secmis oldugu bir ortak
kurum dili var midir? Genel merkez ile faaliyet bolgeleri arasinda hangi dilde
iletisim kuruluyor? Uriinlerinizi uluslararasi pazara arz ederken hangi dili

tercih ediyorsunuz, pazar bolgesi diline gore degisiklik gosteriyor mu?

Fransizca. Bolgeler arasi Ingilizce kullanilmaktadir. Fransa ve diger bdlgelere
Ingilizce iletisime gegiliyor. Genel olarak pazarlama ve satista da alic1 yerel

olmadiginda Ingilizce tercih edilmekte.

3. Bir faaliyet bolgesindeki personeller arasinda hangi dil kullanihyor? Faaliyet
bolgesinde genel merkez ile iletisim kuran personel genel merkezden mi
atanmaktadir yoksa yerel calisan midir? Merkezden gelen personel ise, faaliyet
boélgesi dilinde yetkinlik saghyor mu? Yerel ¢alisan ise, genel merkez ile iletisim

kurulan dile hakimiyeti nedir?

Personeller arasinda iletisim yerel dilde kuruluyor. Sirketimizde iletisim

departmanlar aras1 saglanmaktadir. Kendi bolgelerinde her departman yereldir.

4. Urinler ve Uriin icerikleri ile ilgili terimler hangi dilde olusturulmaktadir?
Ozellikle ticari anlasma metinleri, iiriin kataloglar1 ve kullanim kilavuzlarimizda
nasil bir terim politikasi izliyorsunuz? Uretim hattindaki terimler ve pazara arz

edilen Grunlerdeki terimler farkhhk gosteriyor mu?
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Uriin igerigi terim agirlikli oldugu i¢in Ingilizcedir. Uretimde ve pazarda iiriin dilsel

farklilik gostermemektedir.

5. Terimler tiim faaliyet bolgelerinde standart midir? Var olan ya da sirketin
olusturmus oldugu terimlerin kullanimi sirket biinyesinde nasil saglaniyor?
Terimler icin genel merkez size dil ve terim kullamémmlar1 hakkinda tavsiyede
bulunuyor mu (kisaltmalar, kisa yoldan soylemler ve bir personele is tanimi

geregi verilmis farkh bir isim vb.)?

Terimler ISO standartlarint baz alir. Kullanilan her terim her bolgede hatta tiim

firmalar tarafindan aynidir denebilir.

6. Reklam ve pazarlama konusuna genel merkez mi yoksa faaliyet bolgesi mi
karar veriyor? Bu siirecte kullanilan dil ve terimler hakkinda nasil kararlar
alimyor? Bu kararlarda genel merkez dili, ortak kurum dili, faaliyet bolgesi

dilinin etkisi ve 6nemi nedir?

Agir sanayide satis ve pazarlamada hedef alinan kitle genellikle {ilkeler, yerel
yonetimler ve diger sirketlerdir ama fuar katilimlarinda yabanci dil gerekli
oldugunda yine Ingilizceye basvurulur. Sirketin ortak kurum dili Ingilizce oldugu

icin terimler de Ingilizcedir.

7. insan kaynaklar1 béliimii bir ise ahm s6z konusu oldugunda adaylarn dil
yetkinligine dikkat ediyor mu? Uretim hattindaki personelin sirketin dil ve
terim politikalarina uyumundan; terimler konusundaki yetkinliginden

bahsedebilir misiniz?

Beyaz yakali ya da ihracat departmanindaki personel igin Ingilizce cok dnemli oluyor
ama bizim alanimizda mavi yakali personelin de bu Ingilizce terimleri tanimasi ¢ok
onemli. Cilinkii bu alanda uluslararas1 terimler kullaniliyor. Sirket igerisinde
kullanilan terimler her bolgede aynidir ve {iretim personeli de bu terimleri

bilmektedir. Yani, firmanin Tiirkiye’deki fabrikada ¢aligan bir kaynak¢t ya da montaj
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ustasi firmanin Fransa’daki fabrikasinda da gdrevini ayni sekilde yerine getirebilir

ama cay ya da kahve isteyemez.

8. Sizce iiriinler hem iiretilirken hem de pazarlanirken nasil bir dil ve terim

politikasi izlenmelidir? Kisaca acgiklayabilir misiniz?

Uretim hattindaki iiriinler imalat siiresince standart iiretim terimleri cercevesinde
olusturulmus her operator ve lizerinde ¢aligma yapacak personelin anlayacag: dil ile
diizenlenmis olmas1 tliretimdeki is akisinin saglikli ilerlemesi i¢in 6nemlidir. Bu
yiizden kisiler veya calisma yapacak firmalar arasinda farklilik gosterebilecek

terimlerin kullanilmasi bence uygun degildir.

Uriiniin pazarlanmasinda ise, uluslararasi pazara hitap ederken ortak dil olarak
Ingilizcenin tercih edilmesiyle birlikte yerel yapilan tamtim ve pazarlamada yerel

halkin dilinin kullanilmasini uygun goriiyorum.
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Ek 2: Telekomiinikasyon Alaninda Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket ile
Yapilan Mulakat

1. Sirketinizin genel merkezi hangi iilkede bulunmaktadir?

Sirketin genel merkezi Fransa’da bulunmaktadir.

2. Sirketinizin genel merkezinin dili nedir? Sirketin secmis oldugu bir ortak
kurum dili var midir? Genel merkez ile faaliyet bolgeleri arasinda hangi dilde
iletisim kuruluyor? Uriinlerinizi uluslararasi pazara arz ederken hangi dili

tercih ediyorsunuz, pazar bolgesi diline gore degisiklik gosteriyor mu?

Sirketin genel merkezinde Ingilizce konusulmaktadir. Kurumsal dil de dolayisiyla
Ingilizcedir. Faaliyet bolgeleri arasinda Ingilizce iletisim kuruluyor. Genellikle
Ingilizceyi tercih ediyoruz, ancak bolgelere gore degiskenlik gdsteriyor: Sdyle ki
Almanca olan bir projede, Almanca, Tiirk¢e olan bir projede de Tiirkge iletisim

kuruluyor.

3. Bir faaliyet bolgesindeki personeller arasinda hangi dil kullanihyor? Faaliyet
bolgesinde genel merkez ile iletisim Kkuran personel genel merkezden mi
atanmaktadir yoksa yerel ¢calisan midir? Merkezden gelen personel ise, faaliyet
bolgesi dilinde yetkinlik saghyor mu? Yerel ¢alisan ise, genel merkez ile iletisim

kurulan dile hakimiyeti nedir?

O faaliyet bolgelerinin dili kullaniliyor. Ornegin; Tiirkiye’de Tiirkge. Faaliyet
bolgesinde iletisim kuran kisi yerel calisandir. Merkezden gelen ise, yerel dilde
yetkinlik saglamiyor. Yerel ¢alisanin iletisim kurulan dile hakimiyeti neredeyse

anadil duzeyindedir.

4. Urlnler ve iiriin icerikleri ile ilgili terimler hangi dilde olusturulmaktadir?

Ozellikle ticari anlasma metinleri, iiriin kataloglar1 ve kullanim kilavuzlarimizda
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nasil bir terim politikasi izliyorsunuz? Uretim hattindaki terimler ve pazara arz

edilen Urunlerdeki terimler farklihk gosteriyor mu?

Uriinler ve iiriin icerikleri ile ilgili terimler Ingilizcedir. Ticari anlagmalar
Ingilizcedir. Uretim hattindaki terimler ve pazara arz edilen iiriinlerdeki terimler

farklilik gostermektedir.

5. Terimler tim faaliyet bolgelerinde standart midir? Var olan ya da sirketin
olusturmus oldugu terimlerin kullamimi sirket biinyesinde nasil saglaniyor?
Terimler icin genel merkez size dil ve terim kullanimlar1 hakkinda tavsiyede
bulunuyor mu (kisaltmalar, kisa yoldan soylemler ve bir personele is tanimi

geregi verilmis farkh bir isim vb.)?

Terimler Ingilizce oldugundan, standarttir. Kisaltmalar ve kisa sdylemler uluslararasi
standart terimler oldugundan genel merkezin herhangi bir tavsiyesi

bulunmamaktadir.

6. Reklam ve pazarlama konusuna genel merkez mi yoksa faaliyet bolgesi mi
karar veriyor? Bu siirecte kullanilan dil ve terimler hakkinda nasil kararlar
alimyor? Bu kararlarda genel merkez dili, ortak kurum dili, faaliyet bolgesi

dilinin etkisi ve 6nemi nedir?

Reklam ve faaliyet konusuna faaliyet bolgesi karar veriyor. Bu siiregte kullanilan dil

ve terimler hakkinda faaliyet bolgesi karar verir.

7. insan kaynaklar1 béliimii bir ise ahm s6z konusu oldugunda adaylarn dil
yetkinligine dikkat ediyor mu? Faaliyet alanindaki personelin sirketin dil ve
terim politikalarmna uyumundan; terimler konusundaki yetkinliginden

bahsedebilir misiniz?

Evet, ediyor. Projeden projeye hangi diller gerekiyorsa, ona gore o dil yetkinligine ve

ayrica gorevde yiikselmelerine degin Ingilizceye &nem verilir. 4 haftalik uyum
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egitiminde terimler ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir. Giindelik islerinde bu

terimleri kullandik¢a yetkinlikleri artmaktadir.

8. Sizce iiriinler hem iiretilirken hem de pazarlanirken nasil bir dil ve terim

politikasi izlenmelidir? Kisaca acgiklayabilir misiniz?

Bana kalirsa mevcut durum oldukca 1yi bir sekilde ilerliyor. Faaliyetin aym sekilde
uluslararasi terimlerle devam etmesi gerek zira sirket degisikligi konularinda, yeni is
yerine adaptasyon konusunda faydasi var. Her sirket kendi terimlerini kullanirsa,
kargasaya neden olabilir. Pazarlama konusu zaten yerelin yaptig1 bir ig, o konuda da

degisiklige gidilmesine gerek yok diye diistiniiyorum.
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Ek 3: Gida Alaninda Faaliyet Gosteren Cokuluslu Sirket ile Yapilan Miilakat

1. Sirketinizin genel merkezi hangi iilkede bulunmaktadir?

Ispanya.

2. Sirketinizin genel merkezinin dili nedir? Sirketin secmis oldugu bir ortak
kurum dili var midir? Genel merkez ile faaliyet bolgeleri arasinda hangi dilde
iletisim kuruluyor? Uriinlerinizi uluslararasi pazara arz ederken hangi dili

tercih ediyorsunuz, pazar bolgesi diline gore degisiklik gosteriyor mu?

Genel merkezde konusulan dil Ispanyolcadir. Ortak dil ise Ispanyolca ve ingilizcedir.
Genel merkez ile Fas ve Tiirkiye’deki istirakleri arasinda Ispanyolca ve Ingilizce

kullanilir. Uluslararasi pazar icin ise Ingilizce kullanilir.

3. Bir faaliyet bolgesindeki personeller arasinda hangi dil kullamihyor? Faaliyet
bolgesinde genel merkez ile iletisim kuran personel genel merkezden mi
atanmaktadir yoksa yerel calisan midir? Merkezden gelen personel ise, faaliyet
bolgesi dilinde yetkinlik saghyor mu? Yerel ¢alisan ise, genel merkez ile iletisim

kurulan dile hakimiyeti nedir?

Ingilizce ve Ispanyolca. Calisanlar ise yerel ¢alisanlardir. Fas’taki ve Tiirkiye’deki

genel miidiir Ispanyolca ve Ingilizce bilmektedir.

4. Uriinler ve iiriin icerikleri ile ilgili terimler hangi dilde olusturulmaktadir?
Ozellikle ticari anlagsma metinleri, iiriin kataloglar ve kullanim kilavuzlarinizda
nasil bir terim politikasi izliyorsunuz? Uretim hattindaki terimler ve pazara arz

edilen Urdinlerdeki terimler farkhhk gosteriyor mu?

Uriin igerikleri ve ticari anlasma metinleri Ingilizce hazirlanmaktadir. Tiirkiye ve Fas
istirakleri kullanim kilavuzlar1 yerel dillerinde olusturmaktadir. Uretim hattinda yerel

dil, pazar arzda ingilizcedir.
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5. Terimler tiim faaliyet bolgelerinde standart midir? Var olan ya da sirketin
olusturmus oldugu terimlerin kullanmimi sirket biinyesinde nasil saglaniyor?
Terimler icin genel merkez size dil ve terim kullanmmlar1 hakkinda tavsiyede
bulunuyor mu (kisaltmalar, kisa yoldan sdylemler ve bir personele is tanim

geregi verilmis farkh bir isim vb.)?

Bazi iiriinlerin genel adlarinda ispanyolca isimleri kullanilmaktadir. Bunlar zamanla

cok kullanildigindan dolay1 Tiirkiye istirakinin sirket diline yerlesmistir.

6. Reklam ve pazarlama konusuna genel merkez mi yoksa faaliyet bolgesi mi
karar veriyor? Bu siirecte kullanilan dil ve terimler hakkinda nasil kararlar
alimyor? Bu kararlarda genel merkez dili, ortak kurum dili, faaliyet boélgesi

dilinin etkisi ve 6nemi nedir?

Reklam ve pazarlama ana merkez tarafindan yonetiliyor.

7. Insan kaynaklar béliimii bir ise ahm s6z konusu oldugunda adaylarin dil
yetkinligine dikkat ediyor mu? Uretim hattindaki personelin sirketin dil ve
terim politikalarina uyumundan; terimler konusundaki yetkinliginden

bahsedebilir misiniz?

Eger adaymn yurtdisinda ana merkezimizle diizenli bir iletisimi s6z konusu ise dil
yetkinli§ine bakiliyor. Uretim hattindaki personelden sirketin dili konusunda bir

yetkinlik beklenmiyor.

8. Sizce urunler hem Uretilirken hem de pazarlanirken nasil bir dil ve terim

politikasi izlenmelidir? Kisaca agiklayabilir misiniz?

Tiirkiye istiraki sadece ihracat yapmakta oldugundan pazarlama dili, diinyada en
yaygin ve gegerli dil olan Ingilizce olmalidir. Uriin iiretilirken ana merkez ve Tiirkiye

istiraki farkli miisterilere, farkli sekilde hizmet ettiginden dolayr her iki faaliyet
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bolgesi de kendi yerel ana dillerini kullanmalidir. Fakat iiriin kalibre isimleri gibi
bazi terimler, Tiirkiye istiraki sonradan kuruldugundan dolayr ana merkezden
Tirkiye istirakinin diline yerlesmistir ve bazi iiriinlere Tiirkiye’de de Ispanyolca

isimleri ile anildiginda fabrika ¢alisanlar1 tarafindan algilanmaktadir.
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Ek 4: Otomotiv Alaninda Faaliyet Gésteren Cokuluslu Sirket ile Yapilan
Mulakat

1. Sirketinizin genel merkezi hangi iilkede bulunmaktadir?

Japonya.

2. Sirketinizin genel merkezinin dili nedir? Sirketin secmis oldugu bir ortak
kurum dili var midir? Genel merkez ile faaliyet bolgeleri arasinda hangi dilde
iletisim kuruluyor? Uriinlerinizi uluslararasi pazara arz ederken hangi dili

tercih ediyorsunuz, pazar bolgesi diline gore degisiklik gosteriyor mu?

Sirketimizin dili Japoncadir. Diinya genelinde 22 fabrikasi bulunan Toyotetsu,
Japonya hari¢ 8 farkli iilkede faaliyet gostermektedir. Her grup sirketinde
aralarindaki iletisimi ve fabrika yonetimini saglayan Japon koordinator ve st diizey
yoneticiler bulunmaktadir. Sirket icerisinde Japonca konusabilen lokal caliganlarla

iletisim saglanmaktadir.

Ancak, Toyotetsu’nun ana miisterisi olan Toyota, Avrupa organizasyonlarini
Briiksel’den yiiriitmektedir. Bu nedenle miisterimiz olan Toyota-Avrupa ile tim
iletisim ve raporlamalar ingilizce iizerinden yapilmaktadir. Ayrica Toyota Avrupa
Merkezinin yanisira Toyota Fransa, Toyota Ingiltere, Toyota Giiney Afrika ve
Toyota Rusya fabrikalariyla iletisim ingilizce lizerinden saglanmaktadir. Toyota
Tiirkiye fabrikasiyla iletisim durum ve katilimcilara gére 3 dil (Tiirkce, Ingilizce ve
Japonca) iizerinden de yiiriitiilmektedir. Bu nedenle rahatlikla diyebiliriz ki; Evet,

uluslararasi pazarda bolgeye gore kullandigimiz dil degismektedir.

3. Bir faaliyet bolgesindeki personeller arasinda hangi dil kullanihyor? Faaliyet
bolgesinde genel merkez ile iletisim kuran personel genel merkezden mi
atanmaktadir yoksa yerel ¢calisan midir? Merkezden gelen personel ise, faaliyet
bolgesi dilinde yetkinlik saghyor mu? Yerel calisan ise, genel merkez ile iletisim

kurulan dile hakimiyeti nedir?
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Bir onceki cevapta da belirtildigi gibi, ana merkez ile olan iletisim merkez tarafindan
gorevlendirilmis Japon ydneticilerimiz tarafindan yapilmaktadir. Ancak burada bir
kisitlama yoktur sadece daha hizli iletisim saglanabilmesi adina boyle bir yol tercih
edilmigtir. Tiirk yoneticilerimizde istedikleri/gerek duyduklar1 zaman ana merkez ile
direk olarak iletisime gegebilmekte/raporlama yapabilmektedirler. Bu kapsamda
merkez tarafindan gorevlendirilen yoneticiler Tiirkce, yerel yoneticilerse Japonca
egitimi sirket biinyesinde almaktadirlar. Ozellikle yerel galisanlarm Japoncaya
hakimiyetine 6nem verilmekle birlikte Japonca seviye belirleme sinavi olan JPLT de
baslangic seviyesi olan N5 seviyesine hakim olmalari zaman igerisindeyse N4
seviyesine gecebilmeleri beklenmektedir (En yiliksek seviye N1). Bu bakimdan yerel
calisanlarin birgcogu N3, geneli N4, cogunluysa N5 seviyesinde yetkinlige sahiptir.
Yine de iletisimin dogru olabilmesi i¢in JP-TR terciimanlarda sirket biinyesinde yer

almaktadir.

4. Uriinler ve iiriin icerikleri ile ilgili terimler hangi dilde olusturulmaktadir?
Ozellikle ticari anlasma metinleri, iiriin kataloglar ve kullanim kilavuzlarimzda
nasil bir terim politikas1 izliyorsunuz? Uretim hattindaki terimler ve pazara arz

edilen iiriinlerdeki terimler farkhhk gosteriyor mu?

Toyotetsu — Tiirkiye’nin ana faaliyet odag: Tiirkiye ve Avrupa pazarlaridir. Ancak
yine de Japon Kkiiltiiriiniin getirdigi gerekgelerden Otiirli {iriin isim ve Urdn
iceriklerinde Japonca kullanilmaktadir. Buna karsin ticari anlagmalarin hukuksal
boyutlarini da gdz dniine alirsak anlasma metinleri ingilizce dilinde hazirlanmakta ve
onaylanmaktadir. Ayrica iretim hattindaki terimler Toyota iiretim standartlari
cercevesinde Toyota’nin hazirlamis oldugu yan sanayi el kitabina uygun dilde
strdurtlmektedir. Toyotetsu olarak (Uretilen parcalar ara¢c govdesine monte
edildiginden ve tasarimi Toyota miihendisleri tarafindan yapildigimdan iiriinlere ait

kullanim kilavuzu hazirlanmamaktadir.

5. Terimler tiim faaliyet bolgelerinde standart midir? Var olan ya da sirketin
olusturmus oldugu terimlerin kullanmimi sirket biinyesinde nasil saglaniyor?

Terimler icin genel merkez size dil ve terim kullammlann hakkinda tavsiyede
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bulunuyor mu (kisaltmalar, kisa yoldan séylemler ve bir personele is tanim

geregi verilmis farkh bir isim vb.)?

Evet, terimlerin tiimii standarttir ve Ingilizcedir. Hatta terimlerin tiimii Toyota icin
iiretim yapan biitiin yan sanayiler i¢in standarttir. Sirket igerisinde is ile ilgili olan
ornegin bir kalibin tamiri sirasinda kullanilan bir ekipmana verilen isim ise Toyota
Standardi disinda oldugundan kendi isimlendirmemizle siirdiiriilmektedir ve burada
da genel olarak Japonca terimler kullanilmaktadir. Yeni ise baslayan kisiler icin ilk
oryantasyon doneminde hem Toyota’nin kullandig1 terimler hem de sirket igerisinde
isin siirdiirtilmesi sirasinda kullanilan terimler hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta

basit sozliikler gosterilmekte/verilmektedir.

6. Reklam ve pazarlama konusuna genel merkez mi yoksa faaliyet bolgesi mi
karar veriyor? Bu siirecte kullanilan dil ve terimler hakkinda nasil kararlar
alimyor? Bu kararlarda genel merkez dili, ortak kurum dili, faaliyet bolgesi

dilinin etkisi ve 6nemi nedir?

Toyotetsu, reklam ve pazarlama konularinda faaliyet gostermemektedir. Satis
boliimiiniin mevcut ve potansiyel miisterilerimizle birebir goriismeleri lizerinden is
alimlar1 saglanmaktadir. Bu islemlerde dil olarak hem Ingilizce hem de Japonca
kullanilmaktadir. Stratejik goriismeler ise genel merkezimizle Japonca Uzerinden
yapilmaktadir. Japon miisterilerle ortak dilin kullanilmasi yeni miisteriler edinme
konusunda oldukca 6nemlidir. Toyota Standartlar1 tilkemizdeki tiim Japon firmalarca
bilinmekte ve uygulanmaktadir. Onlarla bu ortak payda ilizerinde goriismek istenin
istendigi sekilde edinilmesine fayda saglamaktadwr. Hatta aymi kurum dilini
konusmak firmalar arasinda empati saglanmasma destek olmaktadir. Bunun bir
ornegi olarak Tiirkiye’deki baska bir Japon sirketiyle Arge-Arge ortakliginda
yaptigimiz projeyi soyleyebiliriz.

7. Insan kaynaklar1 boliimii bir ise alim s6z konusu oldugunda adaylarin dil
yetkinligine dikkat ediyor mu? Uretim hattindaki personelin sirketin dil ve
terim politikalarina uyumundan; terimler konusundaki yetkinliginden

bahsedebilir misiniz?

112



Evet, ise alim siirecinde dzellikle beyaz yaka icin ingilizce olmazsa olmazdir. Ciinkii
yukarida da bahsettigimiz gibi Toyotetsu Tiirkiye’nin ana faaliyet alan1 Avrupa’dir
ve miisterilerimizle olan (Tiirkiye ofisi dahil) tiim yazigmalar ¢ogunlukla Ingilizce
iizerinden yapilmaktadir. Adaylarin Japonca bilmeleri kendileri i¢cin bir avantajdir.
Ancak sirket icerisindeki Japonca, miithendislik terimleriyle yogun olarak kullanildig1
icin sadece altyapi olarak bir destek saglamaktadir. Bununla birlikte mavi yaka
calisanlarimiza da ilk oryantasyon egitimlerinde Toyota Standartlarnin getirdigi
terimler ve Japon miihendislik terimleri hakkinda egitim verilmektedir. Bu egitim
sayesinde liretim hattindaki personelimizde karsilasacagi kadar terim ve sirket diline
hakimiyet saglamaktadir. Ornegin bir kalite operatorii Japonca kalite hatasi

terimlerine, bir sevkiyat operatdrilyse Ingilizce sevkiyat terimlerine hakimdir.

8. Sizce iiriinler hem iiretilirken hem de pazarlanirken nasil bir dil ve terim

politikasi izlenmelidir? Kisaca acgiklayabilir misiniz?

Kisisel goriisiim, iiriinler iiretilirken ortak dilin kullanilmasi1 ¢ok dnemlidir. Ornegin
ben bir pres miihendisi olarak sirketimizde kullandigim terimi, Japonya’ya gittigimde
ya da Tiirkiye’de veya Avrupa’da bir Toyota fabrikasma gittigimde kullandigim
terimlerle birebir ayni olmasi iletisimi kuvvetlendirmenin yan1 sira hatanin da oniine
gecmektedir. Ancak pazarlama stratejisi agisindan bir tiiketici olarak duruma
baktigimda alacagim {iriiniin ana dilimde bana anlatiliyor olusu yabanci dilleri ne
kadar 1y1 bildigimden bagimsiz olarak o iirlinii cok daha iyi anlamami saglamaktadir.
Ayrica pazarlama agisindan sirket terimlerinin kullanilmamasi daha yalin bir
anlatimm olmas1 yine iriini bir tiiketici olarak kullanabilmemi daha kolay

saglayacaktur.
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