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OZET

Giindiiz, Giirkan, “Stratejik i¢ Giivenlik Y®énetimi”, Doktora Tezi, Kirikkale, 2021.

Devlet erkinin yegane varlik sebebi, egemenlik sahasinda yasayan halkinin temel
ihtiyaglarin1  karsilamak maksadiyla kamu hizmetlerini  yiiriitmektir. Temel
ihtiyaclarin basinda ise fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyact gelir. Giivenlik
ihtiyacinin karsilanmasi, Onceleri disaridan gelecek olan tehditlere karsi koymak
seklinde sinirlanmigken, giiniimiizde giivenlik ihtiyacinin boyutlar1 iilke sinirlarinin
disinda ve icinde saglanmasi gereken gilivenlik hizmeti olarak ayrismistir. Esasina
bakildiginda i¢ giivenlik ile dis giivenlik yani ulusal giivenlik kavrami, birbirleriyle
baglantili fakat iki farkli disiplindir. I¢ giivenlik yonetimi, devletlerin kendi
vatandaslarin1 insan haklar1 ekseninden ¢ikmadan, bir arada ve huzur iginde
yasatmaya odaklanan bir disiplindir. Demokrasinin gereklerini yerine getirerek
alian onlemler, cikarilan yasalar ve konulan yasaklar halkin daha kaliteli bir hayat
yasamasinin teminatidir. Kimse korkunun ve endisenin hakim oldugu topluluklarda

yasamak istemez.

Glintimiizde i¢ giivenlik yonetimi su¢ islenmesinin oniine gegmek ya da suclular adli
makamlara teslim etmek islemleriyle sinirlhi diigiiniilmemekte, sinir asan ve hatta
komsu devletlerle miisterek gorev yiiriiten bir alan olarak kabul edilmektedir. Sugun
psikolojik, antropolojik, ekonomik ve sosyal yapidan kaynakli nedenleri oldugu
gerceginin yaninda, disaridan yonetilen ve vekalet yontemiyle de islenebilecek bir alt

yapisinin oldugu asla akillardan ¢ikarilmamalidir.

Caligma kapsaminda da degisen ve gelisen i¢ gilivenlik yonetim anlayisi, son
zamanlarda sosyal bilimler alaninda da kullanilmaya baslayan sayisal yontemlerden
ve bir Cok Kriterli Karar Verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi Proses yontemi ile
ele alinmistir. Diinya iizerinde genel kabul goren i¢ giivenlik yonetim stratejileri
literatiir taramasina tabi tutulmus ve sik kullanildig: tespit edilen Teknoloji Destekli
¢ Giivenlik Yonetimi, Insan Temelli i¢ Giivenlik Yénetimi ve Kentsel Tasarim
Tabanli I¢ Giivenlik Yénetimi stratejileri ana karar stratejileri olarak belirlenmistir.
Belirlenen stratejilere yonelik AHP ikili karsilagtirma matrisleri olusturularak ana

stratejiler 6nem sirasina konulmustur. Yapilan Onceliklendirme sonucunda c¢ikan



sonuglar stratejik yonetim baglaminda gorev yapmak isteyen i¢ giivenlik yonetim

aktorlerine tavsiye niteliginde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: I¢ Giivenlik, Cevresel Tasarim Yoluyla Su¢ Onleme, Kolluk

Kuvvetleri, Analitik Hiyerarsi Prosesi (Stireci)



ABSTRACT

Giindiiz, Giuirkan, “Strategic Internal Security Management”, PhD Dissertation,
Kirikkale, 2021.

The sole reason for the existence of the state power is to carry out public services in
order to meet the basic needs of its people living in the territory of sovereignty.
Physiological needs and the need for safety are the main needs. While meeting the
security need was limited to countering threats from outside previously, today the
dimensions of the security need are differentiated as security services that should be
provided outside and inside the country. As a matter of fact, internal security and
external security -national security in other words- are two different disciplines
related to each other. Internal security management is a discipline that focuses on
ensuring that states' own citizens live together and in peace, without leaving the
human rights axis. Measures taken by fulfilling the requirements of democracy, laws
passed and bans imposed are the guarantees of a better quality of life for the people.

Nobody wants to live in communities dominated by fear and anxiety.

Today, internal security management is not considered limited to preventing crimes
or handing over criminals to judicial authorities; it functions as a cross-border area
and even bilaterally with neighboring states. It should never be forgotten that,
besides the fact that the crime has psychological, anthropological, economic and
social causes, it has an externally managed infrastructure that can also be committed
by proxy.

Within the scope of the study, the changing and developing understanding of internal
security management was discussed with the Analytical Hierarchy Process method,
which is one of the numerical methods that has recently been used in the field of
social sciences and is a Multi Criteria Decision Making technique. Internal security
management strategies, which are generally accepted in the world, have been
subjected to literature review and Technology Assisted Internal Security
Management, Human Based Internal Security Management and Urban Design Based
Internal Security Management strategies, which are found to be frequently used, have
been determined as the main decision strategies. Being directed to the determined
strategies, the main strategies were placed in order of importance by creating AHP

paired comparison matrices. The results obtained in consequence of the prioritization

iv



were presented as recommendations to the internal security management actors who
want to work in the context of strategic management.

Key Words: Internal Security, Crime Prevention Through Environmental Design,
Law Enforcement Forces, Analytic Hierarchy Process
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicina dayandigi degerlendirilen giivenlik ve giivenlik
ihtiyac1 kavramlari, esasinda sadece insanoglunu ilgilendiren bir kavramlar biitiinti
degildir. Giivenlik ihtiyaci insanlari ilgilendirdigi kadar hayvanlar dlemi i¢in de son
derece onemli bir husustur. Tarihsel siirece bakildiginda insanlar ve hayvanlarin
karsilikl1 etkilesimlerinin destanlara konu olacak kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
Insanlarin avci-toplayici oldugu dénemlerde hayvanlar dlemi ile fazla i¢ ice olmasi
her iki cinsin de, savunma ve saldir1 anlaminda birbirinden ¢ok sey Ogrendigi
yadsimnamaz bir gergektir. Yasamin heniiz magaralarda veya dogada koruma saglayan
bolgelerde siirdiigli donemlerde bile canlilar hayatta kalabilmek adina bir dizi
onlemler gelistirmislerdir. Devam eden siirecte gdcebelikten yerlesik hayata geg¢ilmis
ve yasanilan alanin smirlart belirlenmeye baslamistir. Yasamsal 6zel alanlarin
kurulmasi giivenlik ve mahremiyet konularini giindeme getirmis ve insanlarin ¢agina
uygun yeni tedbirler gelistirmesine sebep olmustur. Teknoloji ve bilgi cagini

yasadigimiz bu ylizyilda da tedbirler artirilmaya ve gelistirilmeye devam etmektedir.

Giivenlik kavraminin bilinen canlilar tarihi kadar eski bir kavram oldugu asikardir.
Insanlik icin giivende olma hissi yeme, igme, uyuma vb fizyolojik ve yasamsal
ihtiyaglardan hemen sonra gelen ve vazgecilmez ihtiyaglardandir. Yasamsal
ithtiyaclart karsilanan ve can giivenligi saglanan bir insan hayatini siirdiirmek igin
gerekli olan en temel ihtiyaclarii karsilamis demektir. Insanlarin topluluk halinde
yasamaya baslamasiyla birlikte giivenlik kavrami kitlesel bir boyut kazanmis ve daha
genis bir perspektife sahip olmustur. Bir arada topluluklar halinde yasayamaya
baslayan insanlar yeni yonetim bigimleri kesfetmeye baglamis ve hayatlariyla ilgili
birtakim kararlar1 lider kisi ya da gruplara birakmiglardir. Yonetici pozisyonunu alan
insanlar veya insan gruplar1 hiikmettikleri insanlarin temel fizyolojik ihtiya¢larini

karsilama ve glivenliklerini tesis etme faaliyetlerini yiirlitmeye baslamislardir.

Ortak yasamanin en énemli kistaslarindan biri toplumsal nizama ve intizama uygun
hareket etmektir. Kiiclik gruplar halinde yasayan insanlardan en kalabalik kentlerde
yasayanlara, bir tek liderden toplu karar organlariyla yonetilenlerine kadar hemen
hemen her toplumda bir idare sistemi mevcuttur. Bu idarelerin temel goérevi kamusal

diizeni saglamak, korumak ve insanlarin huzur iginde yasamalarmi miimkiin



kilmaktir. Bu nizami saglamak maksadiyla idareler, nizami tesis etmek i¢in bir takim

yasa ve yasaklarla diizenleyici kurallar olusturmak zorundadir.

Diinyada yasanan degisimler giinliik yasamda da bir takim degisimler meydana
getirmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra ulus-devlet siirecinin hiz kazanmasi,
klan halinden orgiitlii bir devlet sistemine gecisin yayginlasmasiyla glivenlik hizmeti;
devlet erki ve onun organlar1 vasitasiyla saglanir olmustur. Giivenlik hizmetinin
devlet tarafindan saglanir hale gelmesi devlette bu isi yapacak yeni orgiitlere ihtiyag
dogurmustur. Ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda gorevi kamusal diizeni saglamak
olan yeni kurumlar kurulmustur. Giiniimiizde bu kurumlara yenileri eklenerek ¢agin
gereklerini karsilayacak onlemler alinmaktadir. Devletin varlik sebeplerinden biri
olan giivenlik hizmeti, iilke simirlar1 i¢inde genel anlamda kolluk adi verilen

kurumlarla saglanmaktadir.

Kolluk birimleri, devlet erki tarafindan konulan yasa ve yasaklari uygulayan ve
uygulatan silahli ve silahsiz kamu gorevlilerinden olusmaktadir. Bahsedilen kolluk
birimleri kendi i¢inde farkli dallara ayrilmistir. Tekli sistemde i¢ giivenlik hizmeti
tireten tilkelerde kolluk kavrami “polis” ile karsilanirken, ¢oklu sistemi uygulayan
tilkelerde polis, jandarma, sahil giivenlik ve giivenlik muhafizlari gibi farkli isimlerle

anilan kuruluslardan olusmaktadir.

Giintimiizde halkin huzur ve giivenliginin tesis edilmesi alisilagelmis ve on yillar
Otesinden gelen anlayisa nazaran daha Kritik, hassas ve zor hale gelmistir. Gegmis
donemlerde iilkelerin sahip oldugu kara parcasinin elde tutulmasina yonelik savunma
anlayis1, giivenligi saglamak admna yeterli goriiliirken simdilerde iSe yasanan niifus
artiglari, diizensiz gogler ve teknolojik gelismeler neticesinde eski gilivenlik anlayist
kadiik kalmistir. Yeni gilivenlik paradigmasinda toprak biitiinliigiinii saglamanin
Otesinde, sahip olunan topraklar iizerinde refahin, huzurun ve giivenligin korunmasi
da oOnemli kilinmistir. Bu goriisten hareketle i¢ giivenlik yonetimi, ana yurt
giivenliginin saglanmasinda wulusal giivenlik anlayisindan ayr1 disiiniilemez
olmustur. Igte ve dista saglanan kesintisiz giivenlik hizmeti vatandaslarm hayatlarini
rahat bir sekilde siirdlirmelerini saglar. Geleneksel kamu yonetimi anlayist artik terk
edilmeye baslamis ve uluslararas: iliskiler disipliniyle de yakin temasta olan yeni
kamu yonetimi anlayist daha tercih edilir olmaya baslamistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, glivenligin saglanmasi konusunu bir kamu hizmeti olarak gérmeye baglamis

ve ulusal giivenligin devami ya da tamamlayicist olarak kabul etmistir.



ABD’nde yasanan 11 Eylil saldirilarinin gergeklesmesi, diinyada i¢ giivenlik
yonetimi anlaminda tam anlamiyla bir doniim noktast olmustur. Yasanan bu terorist
eylem neticesinde biitiin diinya glivenlik 6nlemlerini ve istihbarat sistemlerini gzden
gecirmek zorunda kalmig ve alanda bir dizi yeniliklere bagvurmustur. ABD saldirinin
birinci derecede zarar géreni oldugundan, i¢ giivenlik alaninda en biiyiik doniisiim de
bu iilkede yasanmistir. Sadece i¢ giivenlik yonetim ve idaresinden sorumlu yeni bir
bakanlik kurulmus, bu bakanliga O6nemli yetkiler verilmis, ihtiyacit karsilamak
maksadiyla yeni birimler kurulmus, silah ve savunma sistemleri gelistirilmistir. Sinir
Otesi bir bolgeden baslayip ABD’nin bizzat i¢ giivenligini hedef alan bu saldir1 i¢
giivenligin ulusal gilivenlikten bagimsiz diisiiniilemeyeceginin canli 6rnegi olarak
goriilmiistiir. Devam eden yillarda diinyanin birgok kozmopolit kentinde benzer tarz
saldirilarin yasanmasi i¢ giivenlik yonetimi disiplininin ne denli énemli oldugunu

ortaya koymustur.

Ote yandan iiciincii diinya iilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar, savaslar, ekonomik
geri kalmiglik ve kaynaklarin tiikenmesine dayali kitlik gibi sebepler, diizensiz gog
olgusunu tetiklemis ve insanlarin iilkeler hatta kitalar arasinda yer degistirmesine
sebebiyet vermistir. Go¢ sorunsalinin adeta bir ¢1g gibi biiyiimesi, devletleri zor
duruma sokmus ve i¢ giivenlik yonetiminde yeni 6nlemler alinmasini, yeni taktik ve

yetenekler gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Gortilecegi lizere i¢ giivenlik yonetimi disiplini yagayan bir organizma gibi stirekli
yenilenmeye ve gelismeye mecburdur. Her gegen giin bir 6nceki giine gore daha
fazla sorunla kars1 karsiya kalan i¢ giivenlik yonetimi, tlkelerin glindemlerini isgal
etmeye devam edecektir. 2019 Yili sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip
tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 viriis salgin1 kisa zamanda bir pandemiye
doniismiis ve i¢ giivenlik yonetimi anlaminda yeni bir sorun sahasi dogurmustur.
Hastaligin yayilimim1 durdurmak, vatandaslari viriisten uzak tutmak i¢in alinmasi
gereken Onlemleri uygulamak ve giinliik yasami salgin sartlaria gore diizenlemek
gorevi yine i¢ giivenlik aktorlerine diismiistiir. Bu ¢ercevede, i¢ gilivenlik yonetiminin

tiim devletler icin hayati 6nemi haiz bir husus oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Bu baglamda bu tez calismasi, ele aldigi konusu itibariyle, i¢ giivenlik yonetimini
stratejik bakis acisiyla en 1yi ve dogru uygulanir seviyeye getirmek icin farkindalik
yaratarak, olusturulan modeli yoneticilerin kullanimina sunmay1 amaglamaktadir.

Teorik ve nitel 6z yapiya sahip bu ¢aligma, i¢ giivenlik yonetimi gibi bir konuyu ¢ok
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kriterli karar verme tekniklerinden analitik hiyerarsi siireci yaklasimiyla nitel

verilerle inceleyerek literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Stratejik i¢ giivenlik yonetimi alaninda bundan sonra yapilacak c¢alismalarin yol
haritasini ¢izmek, alanin karmasik bir disipliner yapiya sahip olmasi nedeniyle bazi
zorluklart ihtiva etmektedir. Caligmada ele alinan faktorler genis kapsamli olarak
incelenmeye calisilmis, fakat gilivenlik alanindaki yelpazenin ¢ok genis olmasi bazi

durumlarda sinirlandirmay1 mecburi kilmistir.

Literatiirdeki “Stratejik I¢c Giivenlik Yonetimi” merkezli ¢alismalarin azhig1, spesifik
bir kaynak bulmay1 giiclestirmistir. Ote yandan calismada kullanilan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) tekniginde gergek verilerle ¢alismak i¢in genis cografyalara
ve genis insan kitlelerine ulasmak hem maddi hem de zamansal agidan ciddi kiilfetler
doguracagindan, rassal verilerle calisarak tutarlilign yiiksek sonuca ulasmakta

calismay1 zor kilan bir diger husustur.

Kullanilan kaynaklarin ¢esitliligi, zenginligi ve nitel verilerle ¢ok kriterli karar verme
modelinin uygulanmasi bu ¢aligmay1 6zgiin ve énemli kilan hususlardan birisidir. Bu
baglamda degerlendirildiginde tezin daha Once yapilmis calismalar igerisinde
“Stratejik I¢ Giivenlik Yonetimi” ozelinde yapilmis ilk calismalardan oldugu

vurgulanabilir.

Calisma, oOncelikle kuramsal cercevenin c¢izilmesi, tanimlamalarin yapilmast ve
yorumlarla okuyucuya konuyu anlatmak anlaminda ozellik arz ettiginden,
baslangicta kapsamli bir alan yazin taramasi ve incelemesi yapilarak, kavramsal
boyut detayli olarak aktarilmaya calisilmistir. Stratejik yonetim disiplini ile
yiirlitmenin oncelikli gorevlerinden olan i¢ giivenligi miisterek bir zeminde
birlestirmek ¢alismanin zor fakat 0Ozel olan taraflarindan bir baskasi olarak

degerlendirilebilir.

11 Eylil saldirilart sonrasinda ivme kazanan i¢ gilivenlik yonetimine iliskin
caligmalar, genellikle uluslararasi iligkiler, kamu yonetimi, giivenlik bilimleri,
terorizm veya siyaset bilimi alanlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Teze esas olusturan
i¢ giivenlik, stratejik yonetim ve AHP ydntemi konusunda yaymlanmis veya
yayinlanmamis bir¢ok teze, Kitaplara, makalelere rast gelmek miimkiindiir. Fakat i¢
giivenlik yonetimini stratejik yonetim baglaminda ele alarak bir karar problemi gibi

goren ¢aligmalara yonelik arastirmalarin ¢ok kisitlt oldugu tespit edilmistir.



Tez, bes ana boliime ek olarak giris ve sonug¢ kisimlarindan olugmaktadir:

Birinci bolimde, strateji kavrami, kavramin dogusu, gelisim asamasi ve askeri
alandan sivil organizasyonlarin ilgi alanina girmesiyle birlikte yasanan degisim
islenmistir. Bu baglamda stratejik yonetimin yonetim alaninda ne derece etkili ve

kullanilmasinin ne denli gerekli oldugu aktarilmaya ¢aligilmistir

Ikinci béliimde giivenlik kavrami ve i¢ giivenlik ydnetiminin tarihin baslangicindan
beri Onemini artirarak gelisen kavramlar oldugu anlatilmis, farkli iilkelerin ic

giivenlik yonetim uygulamalar1 ve yaklagimlar1 aktarilmaya ¢alisilmstir.

Ugiincii béliimde i¢ giivenlik yonetiminde ve stratejik ydnetim alaninda meydana
gelen problemlerin temelinde bulunan kriz yonetimi ve acil durumlara karsi

gelistirilmesi gereken hareket tarzlarina vurgu yapilmastir.

Dordiincii boliimde arastirmanin ¢ok kriterli karar verme yontemleri konusu ve
Ozelinde de analitik hiyerarsi siireci iizerinde durulmus ve caligmanin analiz
kisminda kullanilacak olan yontemin uygulanis bi¢imi, avantaj ve dezavantajlari

irdelenmistir.

Besinci bolimde i¢ giivenlik yonetimini etkileyen ana ve alt faktorlerden
bahsedilerek bunlarin detayli agiklamalarina yer verilmistir. Kavramlarin
aciklamalar1 yapildiktan sonra konunun hassasiyet ve dnemine binaen varsayimsal
olarak elde edilen verilerle analiz ¢alismasi yapilmis, optimal i¢ gilivenlik yonetim
stratejilerinin  Onceliklenmesi i¢in tutarliligit kabul edilen bir analiz caligsmasi
yapilmistir. Secilen Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik, insan Merkezli I¢ Giivenlik ve
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik ydnetim stratejileri arasinda uygulanabilirlik ve

verimlilik siralamasi yapilmustir.



BIiRINCIi BOLUM: STRATEJIK YONETIM

Bilindigi iizere biitiin kurumlarda giivenligin tesis edilmesinde ve ¢alisma alaniyla
ilgili olarak stratejilerin belirlenmesinde stratejik yonetim Onemli bir gorev
istlenmektedir. Bu kapsamda; caligmanin teorik arka plani ¢ergevesinde strateji ve

stratejik yonetim konusu iizerinde durulacaktir.

1.1 STRATEJI KAVRAMI

Yaygin kaniya gore strateji kavramimin kokeni Antik Yunan’a dayanmaktadir.
Literatiirde kavramin, Yunancada ‘“kaynaklarin etkin kullanilmasi yoluyla
diismanlarin yok edilmesi plan1” anlamini tagiyan “stratego” ve “generallik sanat1”
anlamina gelen “strategos” ile Latincede “cizgi, yol” anlamina gelmekte olan
“stratum” gibi kelimelerden tiiremis oldugu ifade edilmektedir (Seving, 2014: 216).
Ilgili yazin incelendiginde, cesitli arastirmaci ve teorisyenin strateji kavramu ile ilgili
pek ¢ok tanimlama yaptigi goriilmektedir. Buradan hareketle strateji kavraminin
bakis agilart ve yaklasim tarzlarina gore farklilik gosterebildigi, strateji ile ilgili tek
bir tanimdan bahsetmenin dogru olmayacagi sonucuna ulasilabilmektedir. Strateji
kavraminin tanimlar1 ¢ergevesinde, Chandler (1990:13) tarafindan yapilan, “bir
girisimin temel ve uzun vadeli hedef ve amaglarinin belirlenmesi ile bu amaglara
ulagabilmek i¢in gereken kaynaklarin tahsis edilmesi ve hareket big¢iminin

gelistirilmesi” seklindeki tanimi dikkat cekmektedir.

Daft ise Stratejiyi, “Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin rekabet¢i cevre ile
etkilesim saglamasina yarayan plan” olarak agiklamistir (Daft, 2010:58). Bir baska
bakis agisina gore strateji gelecege hangi yollardan ve nasil ulasilacagini gostermekte
olan genel bir planlamadir (Aktan, 2008:11). Farkli bir tanimda strateji, “rakiplerin
eylemlerini de incelemek suretiyle amaglara varmak i¢in belirlenen, nihai sonuca
odaklanan, dinamik ve uzun doénemli planlar toplulugu”dur (Ulgen ve Mirze, 2013:

35).

Hem igletme ve pazarlama, hem egitim-6gretim alaninda hem de uluslararasi iliskiler
gibi pek cok alanda karsilasilan strateji kavrami; Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge

Sozliikte, “bir ulusun ya da uluslar toplulugunun hem barista hem de savasta



benimsemis oldugu politikalara destek vermek maksadiyla politik, askeri, ekonomik
ve psikolojik giigleri bir arada kullanma sanati ve bilimi” olarak tanimlanmistir

(TDK Sozliik, https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 21.07.2018).

Stratejinin amaci ise bir Orgiitiin arzu ettigi neticelere belirsiz ¢evre kosullarinda
ulasmasimi saglamak olarak ifade edilmistir (Drucker, 2007: 36). Ele alinan
tanimlama ve aciklamalar stratejinin énemini de gozler 6niine sermektedir. Ozellikle
bir rekabet s6z konusu oldugunda stratejinin kaginilmaz ve son derece 6énemli oldugu

rahatlikla soylenebilir.

Her seyden oOnce strateji, orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in, rekabetci cevre ile
etkilesim icerisinde olan bir planlama siireci olarak anilmaktadir. S6z konusu siirecin
temel unsuru olan planlar, genellikle acik, uzun dénemli, bigimsel ve isletmenin nasil
davranacagini biiyliik oranda etkilemekte olan araclardir. Strateji ise planlarin
islevselligi ile dogrudan alakali olup, gelecege yonelik hedef ve amagclarin tespit
edilmesi ve bu hedef ve amagclara ulasabilmek igin ne gibi islemlerin yapilmasi

gerektiginin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Ozer, 2015: 74).

1.2. STRATEJI KAVRAMININ TARIHSEL GELISIiMi

Etimolojik agidan Antik Yunan ve Latin dillerine dayanan strateji kavraminin
tarihsel gelisimi incelendiginde, kavramin ortaya c¢ikisinin mitolojilere kadar
uzandigr goriilmektedir. Ozellikle iskandinav ve Germen mitolojilerinde biiyiik bir
yere sahip olan, “bilgelik, 6liim, savas ve siir tanrisi” olarak bilinen ve “Tanrilarin
Babasi” olarak da anilan Odin’in, savaslarda diismanlarini bertaraf edebilmek igin
kars1 tarafi sagir ve kor etmek, silahlarini sopaya gevirmek, bilgi ve algi kaynaklarimi
ortadan kaldirmak, 6l taklidi yapmak, gizli bilgiler elde edebilmek gibi 6ngordiigii
kural ve yontemlerin, strateji kavramina kaynaklik ettigi diisiintilmektedir (Lindow,

2002: 248-250).

Antik Donemde yasamis olan Sun Tzu, stratejinin en eski kuramcilarindan birisi
olarak kabul edilmektedir. Sun Tzu’nun en biiyiik eseri olarak goriilen Savas Sanati
adl yapitta gelistirmis oldugu strateji felsefesi, kavramin askeri bakis agis1 {izerinden

yorumlanmasina onciiliik etmis ve ele aldig1 askeri taktik ve stratejiler, iilkelerin


https://sozluk.gov.tr/

askeri planlamalar yapmalar1 ve daha sonra gergeklestirdikleri faaliyetler i¢in temel

referans niteligi tasimistir (Seren, 2016: 18).

Kisaca strateji kavraminin ekonomik ve yonetsel bir kavram olarak kullanilmaya
baslanmasindan Once ilk olarak askeri bir kavram olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Askeri veya geleneksel anlamda strateji, bir savasta sonuca ulagsmak igin
gerceklestirilecek askeri harekatin planlanmasi ve sonrasinda uygulanmasi bilimi,
yani savas sanatidir. Bununla birlikte strateji, ordularin bir savasta girisecekleri
operasyonlarin ve eylemlerin hem tasarlanmasi, hem de yonetilmesi sanati olarak one

¢ikmistir (Dinger, 2004: 16).

Askeri anlaminin disinda ekonomik anlamiyla strateji kavrami ilk olarak Neumann
ve Morgenstern tarafindan kullanilmis olup ikili, stratejiyi birey ekonomisi agisindan
ele almis ve bireysel faydasini en iist seviyede tutmaya calisan iki oyuncunun
mantiksal davraniglarini sistematik ve bicimsel olarak agiklamislardir. Oyunda,
oyuncularin her biri rakibinin olasi biitiin hamlelerinin kendi fayda fonksiyonunu
nasil etkileyecegini bilerek kendisini buna gore hazirlayabilmektedir. Strateji
kavraminin ekonomik alana dahil olmasi ve bir yontem olarak kullanilmas: Ikinci
Diinya Savasi sonras1 doneme, 1950’11 yillara denk gelmektedir. 1960’11 yillarda ise
Chandler ve Ansoff tarafindan yapilan caligmalarla strateji kavrami ekonomi

literatiirline tam anlamiyla girmistir (Kirilmaz, 2013: 14).

llerleyen siiregte strateji kavrammin ekonomik anlamda genis kapsamli olarak ele
alinmaya baslamasinin ardindan ve 6zel sektoérde kullanilmasinin sonrasinda kavram,
yonetim alaninda da kullanilmistir. Yonetsel anlamiyla strateji, belirlenen ve secilen
hedeflere ulagmak icin isletmelerin hareket plani olarak aciklanabilmektedir. Strateji,
istenilen amaclara gotiirecek olan faaliyetlerin ve yaklasimlarin isletme tarafindan
nasil yiiriitiilecegini belirtmektedir. Yonetim biliminde strateji kisaca, bir isletmenin
amaclarina ulagsmak ic¢in izleyecek oldugu yollar anlaminda kullanilmaktadir.
Modern yonetim biliminde ise strateji isletmeye yon vermek maksadiyla, isletmenin
ve ¢evrenin siirekli analiz edilmesi, amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi,
gerekli kaynak ve araclarin yeniden diizenlenmesi ve tahsis edilmesi siirecidir

(Odabas, 2004: 85).

Strateji kavraminin askeri, ekonomik ve yonetsel anlamlari birbirinden farkli ve

bagimsiz gibi goziikse de temelde benzer noktalar: ihtiva ettiginin altin1 ¢izmek



gerekmektedir. Ozellikle stratejinin bazi ilkelerinin séz konusu alanlarin hepsinde

ortak olarak kabul gordiigii dikkat cekmektedir. S6z konusu ilkeler asagidaki tabloda
acik bir bigimde gériilmektedir (Oglii, 2016, Erisim Tarihi: 25.07.2018).

Tablo 1: Genel Kabul Géren Strateji Ilkeleri

ilke isletmede Askeri
Sahip olunan kaynaklar bakimindan Bir ordunun silah, arag ve gereg
- organizasyonun zenginligi ve e
Giielii Olma tretmekte oldugu riin/hizmetlerin E:iqlml.l.ldl?inolmr;::lp /diigmanlarina
pazarda iistiin 6zellikleri haiz olmasi. 31 8u¢
Organizasyonlara hayal perestlikten | Miicadeleyi kazanmak igin eldeki
Amac ve Uvounlus uzak olmay1 ve gereceklere uygun | mevcut imkan ve kabiliyetlerin
¢ ve Lyguniugu hareket etmeleri gerektigini | optimal  sekilde  kullanilmasi
hatirlatmaktadir. gerektigini ifade etmektedir.
Kuwvetli olunan nokta Yazinda "kargilastirmali  {istiinlik"
evresinde iicleri olarakta bilinmektedir. | Bir ordunun giiclii taraflarinin iyi
E)i:le tlirerek, g:ackib; Organizasyonlarin iistlinliik | analiz edilmesiyle bu giiglii yer
zaylfsol dugu noktadan sagladiklar1  alanlarda  faaliyette | veya yerlerden saldiriya
. N, bulunmasi gerektigi anlamima gelir. | gecilmesi.
cokertme ilkesi
Zamanin en etkin sekilde kullanilmasi Mevcut  birlikleri en  faydali
Giiclerin ekonomisi ya Efetilf&}:;hkhie hfn k:iletlil;l hlzi.ﬁzﬁg olacaklar1 yerlere yerlestirerek
da etkin bir bicimde A— gverimlgi bir  bicimde onlardan maksimum seviyede
kullanilmasi ilkesi s fayda elde etme ve zayiati
kullanilacaklar1 yerlere dagitilmasini M hiize ety Mikade etmektedir
ifade etmektedir. Y '
Eskimeye  yiiz  tutmus  veya | Geri ¢ekilme harekatinin bir
Kayip vermeksizin | gecerliligini yitirmis {irlin/hizmetleri | secenek oldugunu akildan
geri cekilme ilkesi uretmekten vazgegerek yenilikler | cikarmamak ve  gerektiginde
yapmak ve proje tiretmektir. uygulayabilmektir.
Rakiplerin gﬁ({‘lﬁ adimlarini Diismanin siiclii saldirt
Ates ile  hareketi engellemeye yonelik nlemler alarak hareketlerini engellemek suretiyle

kombine etme ilkesi

dengeyi kurmak ve rakiplerin yetersiz
kaldig1 alanlardan gelisim saglamaya

once denge saglamak ve akabinde

caba sarf etmektir. saldirtya gegmektir.
St:gga r)ilza?eloinmi};l ?ﬁetlé?;::i?nialtzr:;:tg Harekat  sahasinda  meydana
Esneklik, uysalhik ve ) ¢ y gelebilecek degisimleri dikkate

ihtiyat ilkesi

koymakta ve minimum diizeyde de
Olsa degisen sartlara ayak
uydurabilmektir.

alarak gelisen durumlara uyum
saglayabilmektir.

Kaynak: Oclii, 2016, Erisim Tarihi: 25.07.2018

Tablo-1’de stratejinin kabul goren yedi ilkesi gosterilmistir. S6z konusu ilkelerin

herhangi bir isletmede ya da askeri alanlardaki uygulamasi farklilik arz etmektedir.

Yani bu ilkeler, kar amac1 giliden isletmelerde farkli bir karsilifa sahip iken; kar

amaci giitmeyen ve tiim isi karsisindaki rakibini (askeri acidan diigman) yenilgiye

ugratmak olan askeri birimlerde ise idari olarak farkli bir anlam kazanmaktadir.




1.3. STRATEJIK BAKIS ACISI

Stratejik bakis agis1 genel olarak rakibe iistiin gelme ve bunu, rakibin de aymi seyi
uygulamaya calistigini g6z Oniinde bulundurarak yapmayi ifade etmektedir.
Isletmeler agisindan ve &zellikle yonetsel agidan stratejik bakis agisinin uygulanmasi
bir gerekliliktir. Is adamlar1 ve isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek icin planh
ve etkili rekabet stratejilerine bagvurmak ve tiim faaliyetlerinde stratejik bakis acisi

kullanmak mecburiyetindedir (Dixit ve Nalebuff, 2005: 2-3).

Stratejik bakis acisinin dar ve genis anlamli tanimlar1 yapilmaktadir. Dar anlamli
stratejik bakis acisi tanimina gore strateji gelistirmekle gorevli olan kisi veya
kisilerin rolii, isletmenin misyonu ve vizyonuyla ilgilenmektir. Dar anlamli tanim
daha yaratici, ayristiran ve sentetik Ozellikler gosterirken, genis anlamli tanim bu
ozellikleri biitiinlestirici, analitik ve rasyonel diisiince siireleri ve problem ¢6zme
yaklagimi ile birlestirmeye calismaktadir. Genis anlamli stratejik bakis agis1 tanimi
hem isletmenin misyonu ve vizyonuyla hem de kurumsal ve kisisel diizeyde problem

¢dzme ile yakindan alakalidir (Ozgiir, 2004: 212).

Stratejik bakis acisinin temelinde, esasinda stratejinin bir yaraticilik ve diisiince
siireci oldugu yatmaktadir. Isletmelerin biiyiik kayiplar yasamasinin iki temel nedeni
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi ge¢miste yasamak, ikincisi ise birincisine
bagl olarak gelecegi olusturamamaktir. Gelecegi yeniden kesfetmek, stratejik bakis
agisinin odak noktasi olup bu bakis agisi, isletmelerin gelecekle ilgili 6ngoriilerine

151k tutmaktadir (Usta ve Oztaysi, 2019:13, Erisim Tarihi: 19.06.2019).

1.4. STRATEJIK YONETIMIN ANAHTAR FONKSiYONLARI

Stratejik yonetimin i¢ ve dis ¢evreyi analiz ederek, organizasyona yon belirlemek,
kaynaklarin etkili kullanilmasini saglamak, yapilan is ve islemlerin sonuglarini
olgmek (Bolland, 2017: 29), ongoriilii davranmak, amaca odaklanmay1 saglamak ve
karar vermeyi kolaylastirmak gibi 6nemli ve ¢ok yonlii fonksiyonlar1 vardir. Bu
kisimda stratejik yonetimin ozellikleri, temel 6geleri ve stratejik yonetim siirecinde

onemli etkiye sahip fonksiyonlara deginilecektir.
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1.4.1. Yonetim ve Stratejik Yonetim

Yonetim kavramu ile ilgili olarak ilk basta yonetimin insanin bulundugu her yerde
mevcut oldugu rahatlikla s6ylenebilir. Gerek aile gerek okul ve gerekse is yasaminda
yonetim insanlarin karsisina ¢ikmakta ve her gegcen asamada etkisini daha fazla
hissettirmektedir. Yonetim kavrami klasik anlamda, bir 6rgiitii amag¢ ve hedeflerine
ulagtirmak i¢in zaman, insan ve maddi kaynaklarmin en verimli ve etkili bigimde

kullanilmas siirecini ifade etmektedir (Erdogan, 2010: 8).

Klasik yaklasimda yonetim, insanlar1 sevk ve idare etmek gibi bir anlamda
kullanilmakta iken, ¢cagdas yaklasimlarda is gorenler eliyle yapilmasi gereken isi ifa
sanat1 ve bilimi seklinde bir manada kullanilmaktadir. Klasik yaklagim yonetimi,
isgorenler veya genel olarak insanlar iistiinde otorite kurmak olarak kabul ederken;
cagdas yaklagim, isgorenlerin becerilerini agiga c¢ikarma ve onlari motive etme
etkinligi olarak ele almaktadir (Ulukan, 2017: 3). Genel bir agiklama yapilmasi
gerekirse yonetim, ortak deger ve gayeler cergevesinde bir araya gelen bireylerin
performanslarini arttirmak suretiyle kurumsal hedef ve amaclar1 gerceklestirmelerini

saglayan hareketler ve kararlar biitlinli olarak tanimlanabilmektedir (Bratton ve Gold,

2000: 13).

Stratejik yOnetim ise misyon olusturma, hedef ve amaclar belirleme, gelecegi
ongorerek hedefleri elde etme siirecidir. Bu siirecte isin ne olduguna ve nasil olmasi
gerektigine odaklanilmaktadir (Akgakaya, 2016: 23). Stratejik yonetim, etkili bir
uygulama, titiz bir formiilasyon ve siirekli olarak izleme ve degerlendirme yapmay1
gerektiren, {ist yoneticilerin uzun vadeli hedefler olusturdugu ve performans 6l¢iimii

yaptigi, gelecege odaklanan yonetimsel bir siiregtir (Chemengich, 2013:1).

Stratejik yonetim hedeflerin ve ¢evrenin formiilasyonu, ¢cevre analizi, degerlendirme
yapma, uygulama ve elde edilen sonuglar1 kontrol etme gibi siirecleri barindirmakta
ve temel itibariyle liderlik, orgiit, ¢cevre, performans ve strateji gibi kavramlarin
arasindaki iligkiye odaklanmaktadir (Ak¢akaya, 2016: 24). Stratejik yoOnetim, bir
yandan Orgiitlin i¢ c¢evresini, diger yandan ise dis c¢evresini dikkate almayi
gerektirmektedir. Stratejik yonetim i¢ ¢evre agisindan, organizasyonlarin gelecege
dair faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi, faaliyetlerin birbirleri ile uyumlu

hale getirilmesi ve sonrasinda degerlendirilmesi gibi bir takim alt siire¢lerden
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meydana gelmektedir. Dig ¢evre agisindan ise stratejik yonetim, organizasyonlarin
dis gevreleriyle kurduklar iligkilerin dogru bir sekilde tahlil edilerek yonetilmesi gibi
asamalar1 ifade etmektedir (Erkul, 2013: 118).

Stratejik yonetim kavraminin temel felsefesi, herhangi bir ¢evre ve zaman igerisinde
orgiitlerin yonlerinin belirlenmesi ve varliklarin1 devam ettirebilmelerini saglayacak
olan planlarin gelistirilmesi diistincelerine dayanmaktadir (Pamuk vd., 1997: 16-18).
Stratejik yonetimde orgiitlerin yonii ise her zaman gelecektir. Stratejik yonetimde
organizasyonlarin hedefi, gelecegi bir sekilde karsilamak yerine 6ngoriilen bigimde
onu sekillendirmek ve kendi gelecegine sahip olmaktir. Glinlimiizde her biiyiikliik ve
tirdeki firmalarin basari saglayabilmesi, stratejik olarak dogru yonetilmelerine
baglidir. Bir orgiitiin yonetim kademelerinin tiimiinde ve fonksiyonel boliimlerinde,
faaliyet gosterdigi tim is alanlarinda; Orgiitsel sorumluluklarin, yonetim
becerilerinin, degerlerin, uygulamaya yonelik ve stratejik karar mekanizmalarini
birbirine baglayan sistemlerin, birlik ve uyum igerisinde gelistirilmesi stratejik
yonetimle miimkiindiir. Stratejik yonetimde stratejik davramis ve bakis acis1

organizasyonun biitiiniine niifuz etmektedir (Giiglii, 2003: 70-71) .

Stratejik yonetime ihtiya¢ duyulmasinin temel sebepleri, dngoriilerde bulunabilmek
ve uzun vadeli diigiinebilmek, hem bugiin hem de gelecek ile ilgili karar alma
stirecini dogru sekilde yonetebilmek, degisime ayak uydurabilmek, sektorde giiglii
bir konuma sahip olabilmek ve rekabet edebilmek, dogru odak noktalart
belirleyebilmek ve organizasyon siirecinin ve eldeki kaynaklarin tiimiini etkin

yonetebilmektir (Giiglii, 2003: 70-71).

Stratejik yOnetimin basariya ulasabilmesinde ¢esitli goérevlerin  var oldugu
bilinmektedir. S6z konusu gorevler, organizasyonun misyonunu, hedeflerini,
amagclarin1 ve felsefesini igerecek sekilde tanmimlanmasi, organizasyonun dis
cevresinin rekabet ve genel etkenlerini icerecek bigimde ortaya konmasi,
organizasyonun i¢ kosul ve becerilerini yansitan bir orgiit profilinin olusturulmasi,
organizasyonun segeneklerinin dis ¢evreyi ve gerekli kaynaklar1 dikkate alarak
incelenmesi, organizasyonun misyonu 1siginda en ¢ok istenilen hedefin
belirlenmesidir. Bunun disinda, istenilen bu hedefin gerceklestirilebilmesi ig¢in
gerekli genel stratejilerin ve uzun vadeli amaglarin belirlenmesi, belirlenen genel
strateji ve uzun donemli amaglarla uyumlu, kisa donemli strateji ve yillik hedef ve

amaglarin  belirlenmesi, stratejik  secenegin  biitcelenerek insan  kaynagi,
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odiillendirme, teknolojik, yap1 ve gorev sistemleriyle uyumlu olan kaynaklar ile
uygulanmasidir. Ayrica gelecekte alinacak kararlara girdi saglanmasi igin stratejik
stirecin elde ettigi basarinin degerlendirilmesi yer almaktadir (Pearce ve Robinson,
2009:3).

1.4.2. Stratejik Yonetimin Temel Elemanlari

Yazinda stratejik yonetimin dort temel 6gesinden bahsedilmektedir. S6z konusu dort
oge sunlardir: Tepe yoneticileri ve stratejistler, Orgiitiin amaglar1 ve misyonu, Dis

cevre faktorleri ve Orgiitiin kaynaklari. (Yenipiar, 2014: 24).

Tepe yoneticiler stratejik yonetimdeki en temel 6ge konumundadir. Stratejik
yonetim, st kademe yoOnetimine bagli bir fonksiyon olmasi sebebiyle tepe
yoneticilerin sorumlulugundadir. Ozellikle strateji tasarlama gorevi oOrgiitteki
herhangi bir bélime ya da birime devredilemez. Ancak stratejik siireclerle alakali
arastirma ve analiz yapma yetkisi, konu ile ilgili uzman kisi veya kisilere verilebilir
ya da damgmanlar kullanilabilir. Ust yoneticilerin ilk olarak orgiitin ana yon
motifleri, temel problemleri, amaclar1 ve stratejileri iizerinde dikkatlerini toplayarak
oncelikleri belirlemeleri ve sonrasinda oOrgiit sistemi dahilindeki bagliliklart
yonetmeleri, bir biitiin olarak fonksiyonel faaliyetleri birlestirerek dengeli programlar
olusturmalart gerekmektedir. Boylelikle bir yandan o6rgiitiin ¢cevreye uyum saglama
problemleri ¢oziilmekte, diger yandan da kisa siireli hedef ve amaclar, uzun stirede
belirli bir yén dogrultusunda koordine edilebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 60-
63).

Stratejik yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve stratejik diisiinebilme igin
birinci derecede Onemli olan ilke liderliktir. Tepe yoneticilerin stratejilerin
uygulanmasi esnasinda lider rolii iistlenmeleri gerekmektedir. Alt birimlerin ve
astlarin koordinasyonu, kaynak dagitiminda yeterli olunmasi ve calisanlarin motive
edilmesi stratejik yonetimde yoneticilerin basar1 saglamasindaki 6nemli etkenlerdir

(Aktan, 2008: 11).

Cogunlukla stratejik yonetim, orgiitiin dis ¢evresinde yasanan degisikler ve Orgiitiin
icerisindeki zayifliklar ve ustiinliikler ile ilgili bilgi toplamakla alakalidir. Buralardan
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alinacak olan verilere gore orgiit stratejisi ile ilgili kararlarin alinmasi gerekmektedir.
Cogu zaman bu kararlar orgiit igerisinde yeniligi ve bazi degisiklikler yapmay1
gerektirmektedir. Dolayisiyla stratejik yoneticilerin yenilik¢i bir yapilarinin olmasi
ve bilgi toplama, analiz yapma ve karar verme rollerini 6n plana ¢ikarmalari

gerekmektedir (Mouhoumed, 2015:1-2; Erol, 2017: 5-6).

Yoneticiler disinda stratejik yonetimin bir diger onemli unsuru da Orgiitiin temel
amaglar1 ve misyonudur. Orgiitiin yaptig1 isi veya genel olarak kendisini
tanimlayabilmesi i¢in, yaptig1 isi nigin yaptigr ve ne tiir bir 6rgiit oldugu sorularini
yanitlamasi gerekmektedir. Bu temel sorulara verilecek olan yanitlar da gelecege
yonelik amaglar1 icermektedir. Orgiitiin gelecekte ne olmak istedigi ve bu amaglara
nicin ulagmak istedigi belirlenmelidir. Bir orgiitii, kendisiyle ayn1 sektdrde ve tipteki
diger orgiitlerden ayiran egilimi o Orgiitiin misyonudur. Stratejik yonetim siirecinde
amaglarin ve misyonun tanimlanmasi; yon belirleme, strateji se¢me, analiz,

uygulama ve degerlendirme adimlarinda temel teskil etmektedir (Giiglii, 2003: 77).

Stratejik yonetimin hem karar verme, hem de uygulama asamalarindaki en belirgin
Ogelerinden biri de dis ¢evredeki gelisme ve degismelerdir. Cevre, hizli ve siirekli
olarak degisen bir unsurdur. S6z konusu degisim, uzun vadede daha karmasik ve
belirsiz bir yap1 arz etmektedir. Cevredeki tehditlerin ve firsatlarin degiskenligi,

karar verme konusunda yonetime daima temel olusturmaktadir (Oyman, 2009: 5).

Orgiitlerin tek baslarina var olmadiklari, her bir 6rgiitiin bir sistemin i¢inde mevcut
olan ve baska sistemlerden meydana gelen bir yap1 oldugu bilinmektedir. Bu
yaklasim orgiitlerin yalnizca kendilerine yonelik calismalar gerceklestirerek basarili
olmalarinin miimkiin olmadigini ifade etmekte ve basarinin ancak cevresiyle uyum
igerisinde olarak faaliyet gosteren Orgiitler tarafindan elde edilebilecegini One
stirmektedir. Bu goriisten ¢ikarilan bir sonug, orgiitlerin basar1 saglayabilmeleri i¢in
igerisinde faaliyet gosterdigi dis ¢evreyi ve aymi zamanda kendi i¢ g¢evresini iyi
anlamast gerektigidir. Bu sebeple zorunlu olarak her iki g¢evrenin de analizinin
yapilmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 65). Stratejik ydnetimin dordiincii
ve son temel Ogesi ise orgiitiin elinde olan kaynaklardir. Orgiitler, sahip oldugu
kaynak ve becerileri en etkili bicimde kullanarak gelismeye ve uzun doénemde

basarili olmaya calismaktadir (Yenipinar, 2014: 28).
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1.4.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Ana hatlartyla stratejik yoOnetim, organizasyonlarda gelecege yonelik kararlar
alinirken kullanilan bir yonetim teknigi olup genel yonetimin bir parcasidir. Stratejik
yonetim, organizasyonlarin dis ¢evreleri ile ilgili teshis ve analizleri kapsamakta ve
uzun vadede organizasyonun ne olacagi ve nasil gelisecegi ile ilgili sorular
yanitlandirmaktadir. Stratejik yonetim, genel yoOnetimin o&zelliklerine de sahip
olmakla birlikte esas olarak iist yonetimin ilgi alanma girmektedir. Ust yonetimin
olusturdugu stratejik planlama, alt kademelerde gorevli olan stratejistler tarafindan
uygulanmakta ve izlenmektedir. Stratejik yonetimin basarili olabilmesi igin stratejik
yonetim siirecinde gdrev olacak ydnetici, danisman ve uzmanlarin belirlenmesi son
derece Onemlidir. Bu anlamda, stratejik yonetim, gelecekle ilgili organizasyonun
faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu, 6rgiitlenmesi, uygulanmasi ve sonrasinda
kontrol  edilmesine olanak  saglamaktadir.  Organizasyonun  gelecekteki
performansinin yiikseltilmesi, verimlilik ve karliligin arttirilmasi stratejik yonetimin
temel amacidir. Stratejik yoOnetim gelecege dair bir vizyon olusturulmasini
amaclamaktadir. Bunun diginda, organizasyonlarda vizyonun belirlenmesi
sonrasinda, bu vizyona ulasabilmek icin misyon belirlenmektedir. Ayrica,
organizasyonlarda hem misyonun hem de vizyonun ortak degerler olarak goriilmesi
ve biitlin c¢aliganlar tarafindan benimsenmesi biiyilk Onem tasimaktadir.
Organizasyonel basar1 i¢in vizyon ve misyonun belirlenmesi tek basina yeterli
degildir. Bunlara ek olarak amaca ulagmak igin aksiyon planlari ve stratejilerin

olusturulmasi gerekmektedir (Aktan, 2008: 6-7).

Stratejik yoOnetim, organizasyonun i¢ ve dig g¢evresini degerlendirmeye olanak
saglamaktadir. Organizasyonun kendi i¢yapisindaki zayif ve giiglii taraflarin analiz
edilmesi ile birlikte, diger organizasyonlar karsisinda organizasyonun durumunu
tespit etmek de stratejik ydnetim sayesinde miimkiin olmaktadir. Ozetle stratejik
yonetimle organizasyonun zayif ve giiclii yonleri, sahip oldugu kaynaklar, dis
cevredeki tehlike ve firsatlar tespit ve analiz edilmektedir. Bu kapsamda, stratejik
yonetim stratejilerinin  olusturulmasinda ve secilmesinde, portfoy ve rekabet
analizlerinden  faydalanilmaktadir.  Portfdy  analizi, strateji  tercihinde
kullanilmaktadir. Organizasyonun pazarla kalmasi veya pazardan ¢ekilmesi, diger

sirketlerle birlesmeye gidilmesi gibi konularda daha akilci kararlar almak, portfoy
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analizlerinin amacidir. Stratejik yonetim, ekip ¢alismasina dayanarak organizasyonun
hedef ve amagclarina ulasabileceginin O6nemi {izerinde durmaktadir. Stratejilerin
belirlenmesi,  organizasyon st yonetiminde  kapsamli  bir  katilimla
gerceklestirilmekte ve organizasyonun seciyesine en uygun karar verme teknigi

tercih edilmektedir (Cetinkaya, 2006: 57-76).

Stratejik yoOnetim, stratejik diisiinmeye ve stratejik bakis acist kazanmaya yardimci
olmaktadir. Bu kapsamda en dogru strateji ve taktikler belirlenerek uygulanmaya
calisilmaktadir. Stratejik yonetim, organizasyonda ortaya ¢ikan problemlerin en etkin
sekilde belirlenmesine ve sonrasinda ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Bu ¢ergevede
genis Olglide toplam kalite yoOnetimi tekniklerinden faydalanilmaktadir. Ayrica,
analitik bir siire¢ olan stratejik yonetim bilgi elde etme, elde edilen bilgileri analiz
etme, karar verme ve kararin uygulamaya gecirilmesi safhalarini igerir (Yenipinar,
2014: 22-24).

Hedeflenen sonuglara ulagabilmek icin yoOnetimin dort islevi olan planlama,
organizasyon, yiritme ve kontrol islevleri kullanilmaktadir. Stratejik ydnetim,
etrafinda olanlara uyum saglayan ve onlara tepki gosteren bir yonetim degil, proaktif
bir yonetimdir. Kosullar1 degistirme ¢abasinda olan, gelecegi insa etmeye yonelen ve
ileriye bakan bir yonetim tiiridiir. Bu kapsamda, Stratejik yonetim, organizasyonun
biitiin insan ve finansal kaynaklarin1 uyum igerisinde yonetmekte ve faaliyete
gecirmektedir. Boylelikle orgiitiin gilinliik yagsami igerisinde alinan kararlarin ve
gerceklesen olaylarin yon vericisi olmaktadir. Dinamik ve karmasik bir c¢evrede
organizasyonun faaliyet sahalarim1 belirlemekte, mevcut kaynaklardan nasil
faydalanacagint ve uzun siire igerisindeki dagilimin takvimini ve dokiimiinii
icermektedir. Ayrica, Stratejik yonetimde mevcut durumun analizini yapma ve
organizasyonu amag ve hedeflerine ulastiracak olan orijinal ve yeni sentezlere varma
becerisi bulunmaktadir. Organizasyonun sosyal, politik ve teknolojik acilardan
cevresel degisimleri kavramasina ve bu degisimlerin organizasyon iizerindeki
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasina, olumlu etkilerinin ise farkina varilarak
onlardan faydalanilmasina olanak vermektedir (Aktan, 2008: 6-7; Yenipinar, 2014:
22-24).

16



1.4.4. Risk ve Belirsizlik Y 6netimi

Yoneticiler, yonetim siirecinde daha onceden belirlenmis olan amaglara ulagsma
konusunda, degisik problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Problemlerin varligi,
yoneticileri ¢oziim yollar1 arastirmaya ve onlara iligkin dogru karar vermeye
itmektedir. Yoneticilerin verecek olduklar1 kararlarin rasyonel olmasi gerekmektedir.
Kararlarin gelecekle ilgili ve gelecegin de belirsizligin aynasi konumunda olmasi,
“risk” konusunu ortaya c¢ikarmaktadir (Emhan, 2009: 211). Karar verme, ¢evre
tarafindan sunulan firsatlar1 tanimlama ve problem ¢ozme silireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu silire¢, organizasyonun amaglarina ulasmak igin
gerceklestirecegi calismalarini etkileyen engelleri ortadan kaldirmak, durumun
ortaya cikardigr olumsuz kosullart yok etmek ve yerine olumlu kosullar1 bulmak

hususunda bazi 6nlemler alinmasi gibi evreleri kapsamaktadir (Daft, 2014: 186-187).

Karar verme siireci ile ilgili kavramlar incelendiginde risk kavrami ile
karsilagilmaktadir. Risk, giicliiklere maruz kalmak veya acik olmak anlamina
gelmektedir. Oxford sozliigline gore, “kotii sonuca ulasma olasiligi, kayip” olarak
tanimlanmistir (Altay, 2008: 53). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “zarara ugrama
tehlikesi” seklinde ge¢mektedir. Bireylerin ya da organizasyonlarin Karsilastiklart
risklerin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Riske sebep olan unsurlar veya kisaca riskin

nedenleri ana hatlariyla su sekilde siralanabilmektedir (Emhan, 2009:212):

e Plansizlik ve metotsuzluk

¢ Yonetici baskist

e Zaman baskisi

e Asir1 motivasyon

o Kiiciik risklere karsilik biiyiik kar elde etme beklentisi
o Gerekli araglarin olmamasi ve ithmal

e Cevresel etkiler

Karar verme siireci ile ilgili bir bagka kavram ise belirsizlik kavramidir. Belirsizligin
riskle dogrudan iligkili oldugu, bir yerde veya genel olarak konuda belirsizlik varsa
riskin de oldugu diisiiniilebilir. Literatiirde belirsizlik kavraminin genelde risk ile
arasindaki iligkisi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bir tanima gore belirsizlik,

degisimin yOniiniin gorece iyi bilindigi, ancak olaylarin ve olaylarin getirecegi
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sonuglarin, Onemleri ile gerceklesme ihtimallerinin herhangi bir tahmin ile
ongoriilememesi durumudur. Risk ise olaylarin 6nem ve sonuglarinin géreceli olarak
iyl bilindigi ve olaylarin miimkiin sonuglarinin mantiksal olarak gecerli olmasidir

(Emhan, 2009: 210-212).

Bir bagka tanim, riski belirsizligin kaynag1 olarak ele almaktadir. Belirsizlik ve risk
arasindaki iligkiye bakildiginda, belirsizligin kisaca bilinmeyen bilinmeyenlerden
olustugu, riskin ise bilinen bilinmeyenlerden olustugu sdylenebilmektedir. Belirsizlik
yonetim boyutunda ele alinacak olursa; yonetim ile ilgili bir nesne oldugunda
belirsizligin riske doniistiigi ileri stiriilmektedir. Bireyler ya da genel olarak toplum,
elde olan bilginin sinirlart kapsaminda, en inat¢i durumlarda dahi yonetme
arzusundadir. Belirsizlik, iyi bir sekilde organize edildigi zaman yonetilebilecek risk

halini almaktadir (Deniz, 2019: 35-40).

Risk ve belirsizlik kavramlarinin iizerinde durulduktan sonra risk ve belirsizlik
yonetimi incelendiginde, literatiirde ¢esitli tanimlara rastlanmaktadir. Risk yonetimi,
organizasyonlarin endise ve beklentilerinin dengesi iizerinde baski yapmakta olan
belirsizlik ve risklerin etkilerini azaltacak ya da onlar1 tamamen ortadan kaldiracak
kararlar alabilme ve bu kararlar1 uygulayabilme siirecidir. Bir bagka tanima gore ise
risk yonetimi risklerin hem tanimlanmasma hem degerlendirilmesine hem
planlanmasina hem de yonetilmesine olanak saglayan sistematik bir siiregtir. Bir
diger tanima gore ise risk yonetimi, riskleri saptayacak, olgecek, degerlendirecek ve
yonetebilmek i¢in stratejiler gelistirecek olan siirectir. Risk ve belirsizlik yonetimi
yalnizca kar elde etmek isteyen isletmelerde degil, hastane gibi kar amaci glitmeyen

isletmelerde de uygulanmaktadir (Altay, 2008: 112).

1.4.5. Orgiitsel Baghhk ve Onemi

Orgiitsel baglhlik kavrami ana hatlartyla 6rgiit ile calisan arasindaki iliskiye isaret
etmektedir. Ik bakista basit bir kavram gibi goriilmekle birlikte, ilgili yazin
incelendiginde oOrgiitsel bagliligin dogas1 ile ilgili ¢esitli tartismalarin oldugu,
kavramin gesitli sekillerde tammlandig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavramu ile

ilgili yapilan tanimlar igerik olarak genis bir yelpazededir. Genel olarak oOrgiitsel
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baghlik, orgiit ile birey arasinda gergeklestirilmis psikolojik bir sdzlesmedir.
Orgiitsel baglilik ¢ogunlukla bireyin calismakta oldugu 6rgiite kars: hissettikleri veya
orglite kars1 ¢alisanin sadakati, is gordiigii orgiitiin basarili olabilmesi i¢gin gosterdigi
gayret ve ilgi olarak tanimlanmaktadir. Bir tanima gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
Orgiite veya organizasyona olan katilimi, orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri ve
organizasyon igerisindeki durumlar ile iyeliklerindeki devamliliklaridir (Okgu,

2011: 12-13).

Orgiitsel baghlik orgiitiin deger ve hedefleri ile ¢alisanin deger ve hedefleri
arasindaki uyum veya biitiinliik siireci olarak tanimlanir. Ayrica ¢alisanin siiregelen
davraniglarina baglanmasi, ¢alisanin orgiite katiliminin ve orgiitle 6zdeslesmesinin
giicli, calisanin belirli bir Orgiitle istisare icerisinde bulundugu bagliligin ve kimlik
birliginin birlesik giicli gibi tamimlarla da karsilasilir. Orgiitsel baglihga dair
tanimlar1 ¢ogaltacak olursak, calisanin oOrglitle paylastigi kimlik birligi diizeyine
bagli olarak oOrgiitiin aktif liyesi olmay1 siirdiirme istegi, calisanin biitiinlesme ve
goniilliiliik egilimi, calisanin kendini bireysel olarak orgiitiin pargasi olarak algilama
derecesi gibi tamimlar1 da eklenebilir. Ote yandan galiganin biinyesinde yer aldig
orgiit ve bu orgiitiin amaglari i¢in gostermekte oldugu biitiinlesme duygusu ve s6z
konusu oOrgiitiin daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in yonetim degerlerini igsellestirmeye,
kararlara katilmaya ve genel olarak ¢aba gdstermeye kendini hazir hissetme diizeyi,
calisan ve Orgiit arasinda olan, Orgiitten ayrilma istegini azaltan psikolojik bag da

orgiitsel baglilig1 agiklayan tanimlamalardandir (Malkog, 2018: 32-34).

Orgiitsel baglilik, hakkindaki tanim cesitliligi ve incelenen tammmlardan da
anlagilacagi tlizere bireye, mekana ve zamana gore farklilik gosterebilen 6znel bir
yapiya sahiptir. Hakkindaki tanim cesitliliginin ve tartigmalarin da sebebinin bu
0znel yap1 oldugu sdylenebilir. Ancak bu 6znel yapiya ragmen c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin diizeyini belirlemek i¢in kullanilan bazi kriterler mevcuttur. S6z
konusu kriterler arasinda, oOrgiitin deger ve amaglarin1 benimseme, Orgiit ici
fedakarlikta bulunabilme, oOrgiit liyeligini siirdiirmek i¢in istek duyma, oOrgiitle

dzdeslesme Ve icsellesmesi yer almaktadir (Ince ve Giil, 2005: 8-10).

Orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin yer aldig1 orgiitlerde is gdren devrinin
azalmas1 ve performansin yiikselmesi sik¢a rastlanan durumlardan olup bununla
birlikte calisanlarin ise devamsizliklarinin azalmasi, ise ge¢ kalma ya da isi

geciktirme oranlarinda azalma yasanmasi gibi olumlu gelismeler de oOrgiitsel
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baghligin yiiksek olmasiyla gergeklesmektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ve bu
durumun kazandirdiklarina sahip Orgiitlerde miisteri memnuniyeti de ayni sekilde
artmaktadir. Bu durum da Orgiitsel baghligin 6nemini otaya koymaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 114).

Orgiitler agisindan &rgiitsel bagliligin éneminin fark edilmeye baslanmasiyla orgiitsel
baghig etkileyen faktorler ve oOrgiitsel bagliligin sebepleri de arastirma konusu
olmustur. Yazin incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin iic gruba
ayrildig1 dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu faktorlerden birincisi is beklentileri, yas,
cinsiyet, psikolojik durum, egitim diizeyi, medeni durum ve kidem gibi alt faktorleri
iceren kisisel faktdrlerdir. Isin niteligi ve dnemi, iletisim doyumu, rol ¢atismasi ve
belirsizligi, ticret ve kariyer firsatt gibi alt kriterleri i¢eren orgiit yapisi ile ilgili
faktorler ikinci grubu olusturur. Uciincii ve son olarak da icinde yeni is bulma
olanaklar1 ve profesyonellik gibi etmenleri bulunduran orgiit dis1 faktorler yer alir

(Kése, 2014: 70-75).

1.4.6. Stratejik Liderlik

Lider; yonetimde etkisi ve giicii olan kimse, sef, 6nder anlamlarina gelmektedir.
Amaclarin gerceklestirilmesi ve hedeflere ulasilmasi icin baskalarni etkilemekte
olan kisiye lider denilmektedir. Liderlik ise hedeflere ulasilmasi yolunda, siiregte ve
yonetimde etkili faaliyet gosterme, etkili olma, rehberlik etme ve gosterilen hedefe
bireylerin her birini inandirarak o hedefe ulagsmak i¢in ¢aba gosterme etkinliklerinin
timiidiir. Lider ve yonetici kavramlar1 sik¢a birbirine karistirilan kavramlar olup
literatiirde bu konuya aciklik getirmekte olan pek ¢ok caligmaya rastlanmaktadir.
Konu ile ilgili vurgulanan ortak hususlar, liderlerin dogru is yaptiklari, yoneticilerin
ise isi dogru yaptiklari; liderlerin uzak gelecege odaklanirken yoneticilerin giinliik
islere odaklandigi, liderlerin etkileme becerilerini kullanirken yoneticilerin
yetkilerini kullandigi; liderler her zaman yenilesme ve degisimden yana olurken
yoneticilerin ise var olan rutin durumu stirdiirdiikleri ve idare ettikleri seklindedir.
Yoneticilik ve liderlik, farkli 6zelliklerine ragmen birbirine karsit kavramlar olmayip

aslinda birbirlerini tamamlamaktadir. Kisinin yonetim deneyimi ve kapasitesi, o
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kisinin liderlik vasfi tasiyip tasimadigini gosterebilmektedir. Zayif yoneticilerin

liderlik 6zellikleri gdstermesi pek miimkiin olmamaktadir (Coban, 2016: 24).

Stratejik liderlik ise orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresinin dogru analizini yaparak
stratejiler olusturmak, dogru stratejileri dogru zamanda uygulamak, degerlendirmek
ve igerisinde bulunulan ortama uygun olan onderlik davranisini sergilemektir. Genel
olarak stratejik liderlik, orgiitsel hedeflere ulasmak ve amaclar1 gergeklestirmek icin
bir misyon, vizyon ve strateji olusturma gerekliligine inanan, olaylar1 6nceden
tahmin edebilmeye dayanan ve uzun vadeli bir bakis agisina sahip olan bir liderlik
stirecidir (Turan, 2014: 71).

Orgiit yonetiminde stratejik liderlik, stratejik secim yapabilme yetenegi olarak da
tanimlanabilmektedir. Is hayatinda stratejik secimler daha ¢ok miisteriye ulasarak
daha yiiksek kar elde etmeyle sonuglanmaktadir. Stratejik liderlik bu anlamda,
rekabet agisindan uzun vadede avantaj saglamayir ve bu avantajin korunmasini
hedeflemektedir. Stratejik liderlikteki temel amag¢ uzun vadede gergeklesmesi istenen
hedeflerin devamini getirmektir (Tutar vd., 2011: 1381). Etkili bir stratejik liderde
iletisim ve gelistirici bir vizyon sahibi olma, empati kurma becerisi ve insan
kaynaklarini etkili kullanabilme, temel dinamikleri gerceklestirme yetkinligi, etik
kurallarla c¢aligabilme, verimli stratejilerle baglantili olabilme, yeni teknolojik
gelismelere yatirnm yapabilme ve denge sartini saglayabilme 6zelliklerinin olmasi

gereklidir (Turan, 2014: 72).

S6z konusu 6zellikleri tasimakla birlikte stratejik liderligin etkili olabilmesi i¢in bir
takim temel fonksiyonlarin da yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlardan
birincisi stratejik kurgudur. Stratejik kurgu olusturulurken, orgiitiin var olma sebebi,
hedef ve amaglar1 ortaya konulmaktadir. Orgiitiin uzun bir siire i¢inde nasil bir
konuma gelecegi ve ne gibi bir yol takip etmesi gerektigi ile ilgili kararlar
alinmaktadir. Burada ulasilmak istenen hedeflerle alakali stratejik bir kurgu
olusturulmaktadir. S6z konusu kurgu, hayal edilen gercek ve temel ideoloji olmak
tizere iki bolimden meydana gelmektedir. Hayal edilen gercek, calisanlarin
beklentilerini asabilmeleri i¢in gereklidir. Temel ideoloji ise ¢alisanlara anlamli bir
caba icerisinde olduklarin1 gostermek ve siire¢ igerisinde onlarin motivasyonlarini

yiiksek tutmak igin gereklidir (Diizgiin, 2018: 43-45).
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Ikinci fonksiyon olarak bilinen stratejik konumun belirlenmesidir. Stratejik konumun
belirlenirken, stratejik liderlerin birtakim sorular sormalar1 gerekmektedir. So6z
konusu sorular; “Hangi misteriler isletme tarafindan hedef alinmalidir, hedef alinan
miisterilere 6nerilecek olan {iriin ve hizmetler hangileridir, 6rgiit bu siireci nasil etkili
bir sekilde yerine getirebilir?” seklindedir. Basartya ulasabilmek icin stratejik
liderlerin bu sorulara cevap verme konusunda yeni yollar kesfetmeleri gerekmektedir
(Cetin ve Kumkale, 2016: 14).

Ucgiincii fonksiyon stratejik kadrodur. Isini ve kendini gelistirmeye odaklanan,
devamli olarak farklilik ve yenilik yaratabilen, yeni hizmet ve firiinler sunabilen
orgiitlerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda lider olduklari goriilmektedir. Ayni
zamanda rekabet eden konumundan rekabeti yaratan bir konuma geldikleri de dikkat
cekmektedir. Bu basariy1 yakalamis olan orgiitlerin benimsedikleri yonetim tarzi ve
uyguladiklart stratejiler incelendiginde stratejik yonetimin ve yetenek ydnetiminin

oldukga giiclii oldugu séylenebilmektedir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:137-138).

Dordiincii fonksiyon stratejinin uygulanmasidir. Sec¢ilmis olan strateji ve stratejik
secenekler ile bunlar1 uygulayan liderlerin sahip olduklari kisilik, egilim, egitim ve
tecriilbe gibi Ozellikler arasinda uyum bulunmasi gerekmektedir. Bununla beraber
secilen stratejiyi belirlemek ve ona inanmak, liderler i¢in olduk¢a 6nemli olan diger
bir unsurdur. Bu baglamda, bir strateji secimi yaparken Orgiitteki liderlerin
ozellikleri, sosyal sermayenin bir unsuru olarak ele alinmalidir. Bu sebeple secilmis
olan stratejinin basariyla uygulanmasi i¢in liderlerden gerek fonksiyonel diizeydeki
stratejiler gerekse is birimleri agisindan gerekli tecriibe, yetenek ve bilgiye sahip
olmalar1 beklenmektedir. Lider, stratejinin basarili sekilde uygulanabilmesi i¢in
gereken donanima sahip durumda degilse, Orgiitiin sahip oldugu liderlerden uygun
olan kisinin se¢ilmesi gerekmektedir. Lider degisecekse, egitim eksikligi i¢in hem
egitim hem de gelistirme ¢aligmalari, ortama uyum saglama ile birlikte orgiit
kiltiiriini ve organizasyonu tanima gibi tekniklerden yararlanilarak degisimin

kolaylastirilmas1 gibi durumlar meydana ¢ikmaktadir (Ozbozkurt, 2019: 1050-1051).

Besinci sirada sayilan fonksiyon stratejik kiiltiirdiir. Liderlerin s6z sahibi olduklari
bir baska alan da orgiit kiiltliriidiir. Bundan dolay1 se¢ilmis olan stratejinin
uygulanmasiyla alakali kararlar1 alirken, stratejinin saglikli ve basarili bir bigimde
uygulanmasin1 dogrudan etkileyebilecek 6diil sistemleri ve organizasyonun orgiitsel

yapist hakkinda da olduk¢a 6nemli kararlar almaktadirlar. Bu sebeple liderlerin sahip
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olduklar1 degerler, orgiitteki temel kiiltiirel degerlerin sekillenmesinde biiyilik bir
etkiye sahiptir. Stratejik lider konumundaki yoneticiler, yeni stratejinin c¢alisanlar
tarafindan algilanmasi ve tepki gosterilmesi siireglerinde de rol oynamaktadirlar.
Etkin stratejik liderler, yeni stratejinin basariyla uygulanmasi i¢in yapilmasi gereken
degisikliklere karsi ¢ikanlarin gosterebilecekleri olumsuz tepkileri azaltmaktan ve
calisanlar tarafindan degisikliklerin daha hizlica kabullenilmesi i¢in 6rgiit kiiltiiriini

sekillendirmekten sorumludurlar (Ergen, 2011: 33).

Altinc1 fonksiyon stratejik kontroldiir. Orgiit yonetimlerinin {izerinde durmasi
gereken bir diger husus da uzun dénemli stratejik pozisyonlar ile kisa donemli karlar
arasindaki dengenin kurulmasidir. Orgiitler, bir kontrol sistemi kurabilmek igin uzun
donemli stratejilerinin ilerleyisinin 6l¢iilmesine gereksinim duymaktadir. Fakat ilke
olarak Olclimii yapilamayan olgularin yonetilememesi sebebiyle Orgiitlerin uzun
donemdeki konumlarin1 6lgiimler olmadan yonetmeleri son derece giigtiir. Bu
sebeple stratejik kontrol sistemi, detayli ve uzun stratejik planlarin hazirlanmasi i¢in
gosterilen biiyiik bir ¢cabanin uygulamaya gecirilmesine ve 6grenme siirecinin de
pekistirilmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla stratejik kontrollerin Orgiitten
orgiite farklilik gosterebilecegi ve finansal nitelikte olmayan performans olgiitleri

seklinde diistiniilebilecegi sdylenebilir (Derin, 2019: 59).

Stratejik liderlik ile ilgili ¢esitli kuramcilar tarafindan baz1 modeller gelistirilmistir.
S6z konusu modellere drnek olarak Adair’in “U¢ Halka Modeli” verilebilir. Ug
Halka Modeli’ne gore stratejik liderlerden ortak hedefe ulasmak, insan kaynaklari
departmanin1 gelistirmek ve takim olusturmak biciminde ii¢ temel davranig
beklenmektedir. Bu i¢ rolii temel alan Adair tarafindan stratejik liderlik
uygulamalar1 yedi boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar sunlardir: Orgiit icin uzun
donemli vizyon olusturma ve Orgiitiin geneline bir yon belirleme, basarili bir politika
ve strateji izleme, hedeflenen stratejileri uygulama, Orgiit ruhunu olusturma,
orglitlenme ve yeniden Orgiitlenme, Orgiitii diger oOrglitlere ve topluma baglama ve
bugiiniin liderini belirleme ve gelecegin liderlerini yetistirmedir (Kara, 2018: 425-
428).
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1.4.7. Stratejik Yonetimde Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklasimi organizasyonun i¢inde yer aldigi ¢cevrenin sartlarinin nelerden
ibaret oldugu ve nasil analiz edilebilecegi, ¢evre etkeninin organizasyonu nasil
etkileyecegi ve organizasyonun bu duruma ne sekilde uyum saglayacagi hususlarina
dikkat eder. Durumsallik yaklasiminin ana konusu stratejik uyumu yakalayabilmek
maksadiyla orgiit amaclarinin dis ¢evreyle paralel sekle getirilmesidir. Durumsallik
yaklasiminda cevresel etkenler fazla belirleyici oldugundan, karar verici i¢in tek bir
dogru yoktur. Hal boyle olunca yoneticilerin strateji belirlerken i¢ ve dis dengelere
gore hareket etmesi gerekir. Yoneticiler i¢ c¢evre analizlerini iyi yaparlarsa,
organizasyonlarinin gii¢lii yanlarini gelisime yonelik olarak dis ¢evreyle uyumlu hale
getirebilirler. Bu durumu basaran organizasyonlar da stratejik kazang fazla olur

(Atas, 2019: 50).

Durumsallik  yaklasimi, pek c¢ok arastirmacit i¢in igle ilgili stratejilerin
incelenmesinde de olduk¢a biiylik O6nem tasimaktadir. Cesitli degiskenlerin
performans ile Orgiit stratejisi iizerine etkisi bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu
stratejilerin ¢esitli durumlar karsisinda ne derecede uygun olduklart ve ne kadar
evrensel olduklari ¢esitli calismalarda incelenmistir. Galbraith ve Schendel, isle ilgili
stratejilerde durumsallik yaklasiminin gelisimini, sirket stratejileri ve rekabetci
cevrelerin performans ile olan bagini arastirmislar ve basaril stratejilerin, pazarlama,
yatirim ve iretim kararlari arasinda kurulan uyumlu iliskiye bagli ve genellikle de tist

yonetimin kontrolii altinda oldugunu belirtmislerdir (Ornekli, 2010: 31).

Durumsallik yaklasimi, bir degiskeni iliski igerisinde bulundugu veya bulunabilecegi
diger degiskenlerle beraber incelemekte; bu degiskenin isleyisi ve yapisinin, diger
etken degisken veya degiskenlerle karsilikli iligkisinin hesaplanarak izah
edilebilecegini ileri siirmektedir. Durumsallik yaklasimina gore her sey ancak
kendisine 0©zgii sartlar icerisinde aciklanabilmekte ve duruma bagli bir yapi
sergilemektedir. Durumsallik yaklasimi temelde karsilikli iligkilere 6nem

vermektedir (Ornekli, 2010: 30).
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1.5. STRATEJIK YONETIMDE MiSYON, ViZYON VE PLANLAMA

Stratejik yonetim uzun donemli bir planlama siirecini kapsamaktadir. Ayrica stratejik
yonetim denildiginde karsilagilan diger kavramlar ise vizyon ve misyondur. Stratejik
yonetimin temel araclar1 da denilebilecek olan vizyon ve misyon, bir organizasyonun
basarili olmasinda en O6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Vizyon, genel
anlamda bir organizasyonun ulasmak istedigi hedef ve amaclar olarak
nitelendirmektedir. Misyon ise belirlenmis olan hedef ve amaglar iizerine odaklanan
bir gorev duygusu seklinde ifade edilmektedir. Vizyon ve misyon kavramlari, bir
orgiitlin siireklilik saglayabilmesindeki temel referans kaynaklardir (Aytar ve Soylu,
2017: 118-121).

1.5.1. Misyon

Kelime anlamiyla misyon, bir kisi ya da toplulugun iistlenmekte oldugu gorev
anlamma gelmektedir. Yonetim biliminde ise misyon, isletmenin ya da orgiitiin var
olus sebebini meydana getirmektedir ve strateji olusturma siirecinin baslangic
noktasidir (Ulgen ve Mirze, 2007: 69). Misyon kavrami ydnetim bilimi agisindan
orgilit liyelerine yon veren, benzer orgiitlerden orgiitiin ayirt edilmesini saglayan ve
orgiite anlam kazandiran wuzun donemli ama¢ veya gorev  olarak
tanimlanabilmektedir. Her orgiitlin sozlii ya da yazili bir hedefi veya misyonu
bulunmaktadir. Orgiitiin her gesit faaliyetine ve drgiitteki iiyelerin davranislarma yon
veren misyon, Orgilitiin ve Orgiitteki tepe yoOneticilerin inang ve degerlerine gore
olusmaktadir. Isletme ve orgiitlerin misyon belirlemelerinde kendilerine bir takim

sorular sormalar1 gerekmektedir. Bu sorular su sekildedir (Dogan, 2002: 148):
e Biz kimiz?
e Nereye dogru yoneliyoruz?
¢ Bizim miisterilerimiz kimler olmal1?

e Bizi 6zel kilan nedir?
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Stratejik yonetimde bir oOrgiit misyonunun tasimasi gereken ozellikler sunlardir

(Fidan, 1997: 115):

e Misyon uzun donemli olan bir amagtir. Bazen oOrgiitiin hayati boyunca
degismemektedir.

e Misyon, paylasgilan ortak inang ve degerlerdir. Isletmedeki biitiin ¢aliganlara
bir anlam kazandirmali ve ayn1 zamanda ortak bir istikamet saglamalidir.

e Misyona higbir zaman ulagilamaz ve misyon ortadan kalkmaz. Bu nedenle
organizasyonu daha iist basarilara ve daha iyiye yoneltmektedir. Ancak misyon
belirlenirken oncelikle gercekci olunmasi gerekmektedir. Orgiitii kendi
becerisinden uzak bir yere yonelten misyon dogru bir misyon olmaz.

e Misyon orgiite 6zgii ve 6zel olup orgiitli diger isletmelerden ayirt etmektedir.

¢ Misyon nicelikle degil nitelikle ilgili olan bir degerdir.

1.5.2. Vizyon

Vizyon, bir yoneticinin hem simdi hem de ge¢miste disiiniilmemis veya
basarilmamis, gelecekte basarilmasini arzu ettigi ve yapilmasi gerekenlerle alakali
net bir bigimde ifade edilen, o yoneticinin kendine has fikirleridir. Vizyon genel
olarak strateji formuna doniismemis, sitnanmamis ham hayal ve diisiincelerdir (Santas
vd., 2013: 64-65). Vizyon, isletmenin nigin var oldugu sorusuna cevap vermekte olup
isletmenin problemlerini ¢b6zebilmek i¢in gereksinim duydugu seyleri ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte vizyonun bir problemin ¢éziimii seklinde goriilmemesi
gerekmektedir. Ciinkii boyle goriildiigiinde, diisiik bir ¢alisma modeli ya da belli bir
strateji bulunmamasi ve problemin ortadan kalkmasi halinde, vizyonun arkasindaki
enerji de kaybolacaktir. Vizyonun yaratilmasinda ¢alisanlarin mutlak surette
katilmmin da saglanmas1 gerekmektedir. Stratejik vizyon; hazirlik, politikalar,
adanmislik ve stratejik algi agisindan arzu edilen farkliliklara odaklanmais, gelecekle
ilgili sezgisel bir bakistir. Vizyon, orgiitlerin bir amaca odaklanmasini ve bu amaca
dogru yonelmesini saglayan arag olup, gelecegi ifade etmektedir. Bir Orgiitiin
vizyonu; misyonu, kurulusun hedef ve amaglar1 ile degerlerinin bir bileskesidir

(Birinci, 2012: 11-12).
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Vizyon, misyon gibi orgiitiin kiiltiiriinii ve degerlerini yansitan kurallardan ve
degerlerden meydana gelmemektedir. Vizyon, orgiitiin gelecegine dair bir resim olup
orglit iiyelerinin ortak bir amaca odaklanmasini saglamasi agisindan oldukc¢a dnemli
bir kavramdir (Kilig, 2010: 90). Genel anlamda orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi
noktanin perspektifi olan vizyonun gelistirilmesinde dikkat edilmesi gereken noktalar

su sekilde siralanabilmektedir (Acar, 2019: 205-206):

¢ Vizyonun agik nitelikte olmas1 gerekmektedir.

e Vizyon ideali yansitmalidir.

e Vizyon yenilige acik ve esnek olmalidir.

e Vizyon, oOrgiitteki iiyeleri ortak bir amaca odaklamalart ve bu amag
dogrultusunda ¢alisanlar1 kamg¢ilamalidir.

¢ Vizyon ge¢miste edinilen tecriibeler 15181nda orgiitii gelecege hazirlamalidir.

Hem misyon hem de vizyon stratejik ydnetimin temelini olusturmaktadir. Orgiit,
vizyon sayesinde iiyelerine rehberlik etmekte ve vizyonun 15181 altinda stratejiler

belirlenmektedir.

1.5.3. Stratejik Planlama ve Ozellikleri

Stratejik planlama, yeni dislincelerin gelistirildigi ve gelistirilen diisiincelerin
kategorize edildigi, islendigi ve sonrasinda uygulandigi bir fikir yonetim siireci
olarak tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili ¢caligsmalar stratejik planlamanin 1960’larda
ortaya ¢iktigini belirtmektedir. 1980°li yillarda uzun donem planlama teknigi yaygin
olarak kullanilmis, azimsanamayacak bir ¢cogunluk tarafindan ise stratejik planlama
kavrami yavas yavas kabul gérmeye baslamistir. Ik baglarda yalnizca dzel sektorde
ragbet goren stratejik planlamaya olan ilgi, 1980°1i yillar sonrasinda hem sivil toplum
kuruluglarinda hem de kamu kuruluslarinda giderek artmistir (Demir ve Yilmaz,

2010: 72).

Stratejik planlama bir organizasyonun bugiinii ile ulagsmak istedigi nokta arasindaki
yolu ifade etmektedir. Stratejik planlama gelecege doniik ve uzun dénemli bir bakis

acis1 tagimaktadir. Organizasyonun ne oldugunu ortaya koyan ve ona yol gosteren bir
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disiplindir. Stratejik planlama sonuglarin planlanmasi olup girdiler yerine sonuglara
odaklanmaktadir. Degisimin planlanmasidir ve degisimin istenilen yone dogru
gerceklesebilmesini saglamaya gayret etmekte, degisimi desteklemektedir. Gelecegi
yonlendirmektedir ve dinamik bir yapidadir. Degisen kosullara uyarlanmasi ve

stirekli olarak gézden gegirilmesi gerekmektedir (Baykal, 2018:155-156).

Stratejik planlamanin Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Eryigit, 2013:154):
sonuglarin planlanmasi, gercekeilik, kalite yonetim aract olma, degisimin
planlanmasi, katilimci bir yaklagimcilik, hesap verilebilirlik, giinii kurtarmaya
yonelik olmamak, salt bir belge ya da bir sablon olmama, yalnizca biitgeye doniik
olmama, birlestirici, biitlinlestirici, esnek, tepe yoOnetiminin bir fonksiyonu
durumunda bulunma ve iyi tanimlanmis, net hedeflere sahip, girisimci bir felsefeye
sahip olmadir. Son olarak, 6ngoriilemeyen ile birlikte bilinmeyen ile de ilgilenmek,
gelecege odaklanan uzun donemli hedeflerle ilgilenmek, ¢oziimleme sanati olmak;
ekip c¢alismasina dayali, ¢evre ile organizasyonu biitiinlestirici, organizasyonun
faaliyet sahasimmi belirleyen, organizasyonu bir sistem olarak ele alan ve

organizasyonun biitiin kaynaklarin1 uyum igerisinde yonetebilmektir.

1.6. STRATEJIK YONETIM SURECI VE SAFHALARI

Stratejik yOnetim ve stratejik planlama, bazen birbirleri yerine kullanilabilmekte
bazen de karistirilabilmektedir. Ancak bu iki kavram ayni anlama gelmemekte,
stratejik planlama genel anlamda stratejik yOnetimin temel adimi niteligini
tagimaktadir. Stratejik yonetim, planlama ile birlikte uygulama ve kontrol gibi
stirecleri de igermektedir. Cesitli arastirmacilar tarafindan stratejik yonetim siireci
aciklanmis ve temelde strateji olusturma, stratejileri uygulama ve kontrol etme

seklindeki agsamalardan bahsedilmistir (Bozlagan ve Akgakaya, 2016: 102).

Ulgen ve Mirze tarafindan stratejik yonetim siirecinin alti adimi oldugu ve bu
adimlardan ilk dort adimin stratejik planlamaya, son iki adimin ise uygulama ve
kontrol siireclerine ait oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, stratejilerin belirlenmesi
icin bazi evreler bulunmaktadir. Bu evrelerin birinci asamasi, stratejik analiz

evresidir. Stratejik analiz evresi, ¢evresel sinir ve olanaklarin tespit edilmesi, durum
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tespit matrislerinin hazirlanmasi, i¢ cevre ve dis cevrenin analizidir. Ikincisi ise
stratejik  yonlendirme evresidir. Bu evrede vizyon, misyon ve amaglar
belirlenmektedir. Uciincii evrede strateji olusturma bulunmaktadir. Strateji
olusturma; temel ve alt stratejilerin, sektorel, islevsel ve kurumsal stratejilerin se¢imi
ve bunlarin uygulanmasinda kullanilacak olan tekniklerin belirlenmesidir. Dordiincii
evrede uygulama bulunmaktadir. Uygulama denilen evre, stratejilerin kullanilacak
olan bilgi ve karar sistemleri, orgiit yapis1 ve kiiltiirli, yonetim tarzlari, uygun liderlik
anlayis1 ile uyumlu hale getirilmesidir. Son olarak stratejik kontrol evresi
bulunmaktadir. Stratejik kontrol, uygulanan stratejiler neticesinde elde edilen

performansin kontrol edilmesi ve ilgili tekniklerdir (Ulgen ve Mirze: 2013: 56-59).

1.6.1. Stratejik Analiz

Stratejik analiz, bir isletmenin igsel ve digsal ¢evresinin analiz edilmesi neticesinde
bir durum tespiti yapilmasi, isletmenin zayif ve giicli yonlerinin, alternatif
stratejilerin, sektorel tehdit ve firsatlarin belirlenmesi ile ilgili bir asama ve siireg
olarak tanimlanmaktadir (Bilgin Demir, 2015: 13-14). Isletmeler, mikro g¢evre
lizerine stratejik analiz yaparken isletmenin elindeki kaynaklar ve s6z konusu
kaynaklarin 6zellikleri, organizasyonun biitiin siire¢lerine etki eden kurumsal kiiltiir
yapisi, firmanin temel yetenegi ile gelistirilebilecek olan yetenek yelpazesi, temel
ozellikleri baglaminda mevcut organizasyonel yap1 ve biitiin fonksiyonel siirecler ile
ilgili dnemli bilgiler elde etmeye ¢aligmaktadir. Bu i¢sel dinamiklerin digsal ¢evrede
yasanan gelismelere ne derecede etkin cevaplar verebilecegi ve bunlara uyum
saglayabilecegi siirecteki temel sorunsaldir. Bu siirecte isletmenin zayif ve giiglii

yonleri belirlenmektedir (Tasgit ve Ergiin, 2015: 91).

Isletmeler makro ¢evre iizerine stratejik analiz yaparken genel olarak devlet
tarafindan uygulanan siyasi, hukuki ve ekonomik politikalar ve bu politikalarin
sektorlere yansimalari, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarin su anki durumu ve
gelecege dair yonelimleri, sosyal gelisim trendlerinin, teknolojik gelismelerin ortaya
cikardig tehditler ve firsatlar, dogal ¢evre gibi kontrol edilmesi gili¢ etmenlerle ilgili
giivenilir bilgileri dogru kaynaklardan elde etmeye ¢alismaktadirlar. Rekabet ¢evresi

lizerine stratejik analiz yaparken isletmenin yakin ¢evresini olusturan ve isletme ile
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ilgili biitiin siiregleri etkileyen; miisterilerin davranis degisiklikleri, tedarikgilerin
kararlari, rakiplerin hem gelecege yonelik hem de mevcut stratejileri, pazardaki
alanlar gibi makro ¢evre unsurlaria oranla kontrol edilebilirligi daha kolay etmenler
hakkinda bilgi edinmeye c¢alismaktadirlar. Bu etmenlerde yasanacak gelismelerin
isletmenin faaliyetlerini, kararlarini, siireclerini ne diizeyde ve nasil etkileyebilecegi

stirecin temel sorunsalidir (Cebecioglu, 2006: 24).

Isletmeler hem dis, hem de i¢ cevredeki faktorlerle ilgili bilgi toplayabilmek icin
oncelikle dogru veri kaynaklarimi belirlemekte ve wverileri hangi yoOntemleri
kullanarak elde edeceklerini kararlastirmaktadirlar. Bu agamalar stratejik analizdeki
en onemli evrelerdir. Yanlis yontemlerle dogru verilerin toplanmaya calisilmasi ya
da dogru yontemlerle yanlis verilerin elde edilmesi isletme i¢in kritik sonuclara
sebep olabilmektedir. Bu asamada yapilacak hatalar, siirecin biitlinlinii olumsuz
yonde etkilemektedir. Dogru yontemlerle giivenilir veriler elde edildikten sonra tist
diizey yoneticiler ve stratejistler cesitli analiz teknikleri kullanarak isletme adina
verileri bilgilere doniistiirmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda isletmenin
durumunu yansitan matrisler olusturulmakta ve durum belirleme matrislerinde
uistiinliik/firsat ve zayiflik/tehdit unsurlar1 bir araya getirilmektedir. Ortaya ¢ikan
tablo, uygulanacak stratejilerin olusturulmasi i¢in son derece Onemli ipuglari

sunmaktadir (Tasgit, 2013: 80-81).

1.6.2. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonlendirme, stratejik yOnetim siirecinin bir diger asamasidir. Stratejik
yonlendirme asamasi uygulamada oOrgiitiin vizyon, misyon ve amaglariin
belirlenmesi olarak isimlendirilmektedir. Liderlik bi¢imi ve niteligi bu asamanin
basarili olmasimdaki en &nemli etkendir. Orgiitiin vizyon, misyon ve amacinin
belirlenmesinde ve oOrgiit iiyeleri tarafindan bunlarin benimsenmesinde stratejik
liderlerin énemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitiin lideri konumundaki kisi, stratejik
yonetim siirecinin de sorumlusudur. Liderin etkili veya etkisiz olmasi stratejik
yonetim siirecini ve dolayisiyla Orgiitiin genel basarisini etkilemektedir. Belirli

amaglarin gergeklestirilmesi i¢in Orgiit iiyelerinin tiimii tarafindan kabul edilecek
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stratejilerin secilmesi ve uygulatilmasi becerisine sahip olmak, stratejik liderligin ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Yenipinar, 2014: 41).

Stratejik yonlendirme evresi Omer Dinger tarafindan, “gelecekteki durumun nasil
olacag1 ve istenilen duruma hangi yollarla ulasilacagina karar verilen evre” olarak
tanimlanmistir. Bu nedenle bir isletmedeki orgiitsel stratejik yonlendirme, diger tim
orgiitsel kararlardan daha 6nemli ve onceliklidir. Birinci adim vizyon olusturmak,
sonraki adim ise temel becerilerin belirlenmesidir. Stratejik yonlendirmedeki diger
bir dnemli adim ise kurumu vizyona tastyacak olan stratejilerin se¢ilmesidir. Stratejik
analizden sonra isletmenin yapacagi isi tanimlamasi gerekmektedir. Yapilacak is
tanimlanirken islevler, iirlin ve pazar aciklanmaktadir. Bu dogrultuda da stratejik

yonlendirme asamasi gergeklestirilmektedir (Birinci, 2012: 34-35).

1.6.3. Strateji Olusturma

Analizlerin tamamlanmasi ve amaclarin belirlenmesinden sonra gelen stratejik
yonetim evresi, strateji olusturmadir. Bu evrede stratejilerin belirlenmesinden once
aciklama yapilarak temel ve yoOnetim seviyesindeki stratejiler seklindeki iki
kategoride smiflandirma yapmak gerekmektedir. Temel stratejiler; biiylime,
stirdiirme, kiiglilme ve karma stratejilerdir. Yonetim diizeyindeki stratejilerden iist
yonetim kurumsal stratejileri ise ¢ekilme ve c¢esitlendirme stratejileridir. Bir bagka
yonetim diizeyindeki strateji, islevsel stratejilerdir. Is yonetim rekabet stratejileri;
odaklanma, farklilasma ve maliyet liderligi stratejileridir (Ulgen ve Mirze, 2013: 71-
72).

Isletmenin dis ¢evre sartlar siirekli olarak degismektedir. Strateji olusturulurken soz
konusu degisimin gdzlemlenmesi son derece Onemli bir role sahiptir. Stratejiler
segilirken organizasyonun farkli alanlardaki yetkinligi ve eldeki kaynaklarin g6z
onlinde bulundurulmasi, hedef ve stratejilerin uyumunun kontrol edilmesi
gerekmektedir (Birinci, 2012: 36). Stratejilerin olusturulmasi ve tercihi hem o6rgiit
sisteminin hem de halihazirdaki stratejilerin teshisi ve analiziyle baslamaktadir.
Isletme yonetimi, kaynaklarini ve amaglarmi analiz etmek suretiyle mevcut durumu

aciklar ve isletme stratejisinin belirlenmesinden sorumlu durumdaki yoneticiler, i¢ ve
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dis ¢evre analizleri sonucunda ortaya ¢ikan tehdit ve firsatlari, isletmenin zayif ve
giiclii yonleri ile eslestirerek alternatif stratejiler arasindan se¢im yaparlar (Atas,

2019: 11-12).

Strateji se¢imi veya stratejilerin olusturulmasi siirecinde organizasyonlar genel
olarak ii¢ konuya yonelik calisma gerceklestirmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2013:
72):

e isletmenin kendi imkanlariyla ortaya koyulabilecek, bunun yaninda cevresel
tehdit ve firsatlar1 dengeleyebilecek alternatif stratejilerin neler oldugunun
belirlenmesi.

e Alternatif stratejilerin se¢iminde bagvurulacak kriterlerin belirlenmesi.

e Alternatifler arasindan optimal stratejik se¢imin saglanmasi.

Ozetlemek gerekirse strateji olusturma ve strateji secimi, isletmeler igin kritik bir
karar noktasidir. Yanlis bir se¢im sebebiyle isletme zor duruma diisebilmekte ve
hatta varligi tehlikeye girebilmektedir. Bu sebeple alternatifler degerlendirilirken
isletme kaynaklarmin etkinligi ve isletmenin mevcut yapisi ile ¢evresel etkenlerin
muhtemel tepkilerinin g6z Oniinde bulundurulmasi son derece 6nemlidir. Ayrica
olusturulacak stratejinin esnekligi, rekabet¢i Ozellik tasiyip tasimadigi, oOrgiit
kiiltiirline uygun olup olmamasi da géz onilinde bulundurulmas: gereken noktalardir

(O’regan ve Ghobadian, 2007: 11-17; Durgun, 2014: 45).

1.6.4. Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejilerin uygulanmasi, genellikle stratejilerin  belirlenmesinden daha zor
olmaktadir. Stratejilerin uygulanabilmesi i¢in gereken kaynaklarin tahsis edilmesi,
calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi, ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin kurulmasi,
gerekli prosediirlerin isletilmesi, stratejilerin istenilen sekilde hayata gegebilmesi i¢in
gereken liderlik tarzlar stratejilerin uygulanmasinda basarili olabilmek icin son

derece onemlidir (Bayar, 2019: 26).

Uygulama siireci, belirlenen stratejilere uygun sekilde hazirlanmis planlarin

gerceklestirilmesi icin yoOnetim tarafindan yapilacak biitiin faaliyetler olarak
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tanimlanmaktadir. Bu siire¢ planlama, motive etme, Orgiitleme, biitiinlestirme,
yonlendirme, yenilik yapma, haberlesme ve kontrol etme gibi yOnetim
fonksiyonlarin1 kapsamaktadir. Uygulama siirecinde pek c¢ok tercih ve faaliyet yer

almaktadir. Siire¢ genel olarak su sekilde 6zetlenebilmektedir (Sucu, 2010: 55-56):

o Stratejilerin tamamlanmasi sonrasinda stratejiler, bir biitiin olarak orgiitteki
her kademede 6lgiilebilir amaglar haline getirilmektedir.

eMerkezi gorev yerleri belirlenmekte ve stratejik is  birimleri
tanimlanmaktadir.

eGerekli  durumlarda  Orgiitin ~ yapist  yeniden  diizenlenmekte ve
kadrolanmaktadir.

¢ Koordinasyon i¢in usul ve yontemler olusturulmakta, yetki devredilmektedir.
e Orgiitiin  boliimlerine ya da stratejik is birimlerine kaynak tahsisi
yapilmaktadir.

e Her bir yoneticinin amaglar1 agiklanmaktadir.

eFaaliyetlere rehberlik edecek bolim ve isletme politikalart tespit
edilmektedir.

¢ Basariy1 6l¢mede kullanilacak olan teknik ve usuller belirlenmektedir.
eisletmeyi degerlendirmeye ve bilgi toplamaya yarayacak yonetim bilgi
sistemleri kurulmaktadir.

eistenilen davranislar1 pekistirmek icin kullanilacak tesvik ve 6diillendirme
sistemleri aciklanmaktadir.

e Orgiitiin degerlerine ve tarzina yonelik egitim yapilmakta ve yoOnetici
kabiliyetleri gelistirilmektedir.

¢ Kontrol mekanizmalarinin yeterlilik diizeyi gézden ge¢irilmektedir.

Stratejilerin olusturulmasi asamasinda segilecek stratejik alternatiflerin kapsami,
degisik stratejilerin incelenmesi, yapilan analizlere en uygun stratejinin secilmesi
gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Uygulama asamasinda ise uygulama igin
gerekli organizasyon yapisi, uygulama programlart ve bunlara uygun olacak sekilde
kaynak dagitimi, biitce olusturma, yontemler, uygulanacak stratejiye uygun yonetici
ve liderlerin atanmasi ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi gibi faaliyetler

gerceklestirilmektedir (Aktas, 2015: 1-19).
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1.6.5. Stratejilerin Kontrolii ve Degerlendirilmesi

Stratejilerin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi siireci, orgiitiin tamamini kapsayan
bir kontrol sisteminin tasarlanmasini ve olusturulmasmi &nermektedir. Orgiitiin
kurumsal, islevsel, operasyonel diizeyleri ve stratejik is birimlerinde hedefler, geri
bildirim sistemleri ve performans gostergeleri olusturulmalidir. Bu sayede stratejinin
etkinlige, yenilige, miisteriye sunulan degere ve kaliteye nasil katkida bulundugu

somut olarak goriilebilmektedir.

Degerlendirme stireci giinliik detayli faaliyetlere odaklanmamaktadir. Uzun vadeli
faaliyetlerin takibinin yapilmasi ve bu tiir faaliyetlere yonelik programlarin gézden
gecirilmesi ve diizeltilmesini igermektedir. Kontrol saglanmasi i¢in dncelikle basari
standartlarinin  belirlenmesi, amaglarin sinirlarinin  ¢izilmesi, uygulamaya dair
sonuclarin Olgiilmesi, gergeklesen sonuclar ile standartlarin karsilastirilmasi ve
diizeltici Onlemlerin hizlica alinarak stratejik siirece uyarlanmasi gerekmektedir.
Yalnizca siire¢ sonunda degil siire¢ icinde de beklenmedik gelismelere bagl olarak
hem stratejiler hem de gosterge ve amaclar degisebilmelidir. Stratejilerin
degerlendirmesi yapilmadan tekrar strateji olusturmak veya var olan stratejileri
meydana gelen degisme ve gelismelere uyumlu hale getirmek miimkiin
olmamaktadir. Stratejilerin kontrol siireci aslinda degisen kosullar, beklenmedik
olaylar ve yeni gelismeler karsisinda Orgiit stratejisinin  degisimi ya da
uyumlastirilmast siirecidir. Orgiite rehberlik edecek bir degerlendirmedir. Isletme, bu
kontrol siireci ile temelde bir “6grenme” silirecine girmektedir. Stratejik karar
verebilmek i¢in alman geri bildirimler orgiit yoneticisine yon vermektedir. Bu
sebeple de uygulama ve kontrol siirecleri birbirlerinden ayri ele alinamamaktadir

(Alparslan, 2013: 85-86; Karsavuran, 2013: 70-71; Aktas, 2015: 12).

Schreydgg ve Steinmann tarafindan ise stratejik kontroliin ii¢ tiiriinlin oldugu ifade
edilmistir. Ik olarak y&neticilerin tercih ettikleri stratejinin hala gegerli olup
olmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Stratejinin faaliyetlerine yonelmeden once
genel cergevenin digsal ve igsel unsurlarla uyum iginde olup olmadigr irdelenmelidir.
Daha iist diizeyden geligsmelere bakilarak ileriye yonelik ¢erceveyi dogru tahmin edip
etmemekle ilgilidir. Ikinci olarak; secilen stratejiye dayanarak olusturan planlarin ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin  sistematik kontrolii gerekmektedir. Cogunlukla

organize etme ve zamanlamanin 6nemli oldugu bu siirecte basar1 gostergeleri ve
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kritik faaliyetler incelenmektedir. Son olarak da stratejinin uygulama siirecindeki
kontrol gelmektedir. Bu asamada her bir kilometre tasi degerlendirilmekte,

faaliyetlere ¢ok daha fazla odaklanilmaktadir (Karsavuran, 2013: 72-73).

Tablo 2: Stratejik Kontrol

M Kontrol Stratejik Organizasyon ve | Uygulama
Ozellikler - Degerlendirme g Y .. Y9 ..
Tiriu . Zamanlama Kontrolii Kontrolii
Kontrolii
Odaklanma Seviyesi Diistik Yiiksek Yiiksek
Kontrol Amaci Stratejinin Potansiyel Planlama Varsayimlari Kilometre
Sikintilari Taslar

Kaynak: Karsavuran, 2013: 73

Tablo ikinin verilerinden de agik bir bigimde goriilebilecegi lizere stratejik kontrolde
en Onemli iki unsur odaklanma diizeyi ve kontrol amacidir. Her iki unsurun
degerlendirme, zamanlama ve uygulama siiregleri birbirinden farklidir. Odaklanma
diizeyinde siire¢ diisiik, yiiksek ve yiiksek olmaktayken; kontrol amacinda bu siireg

sikintilar, varsayimlar ve kilometre taslar1 olarak goriilmektedir.

1.6.6. Stratejik Yonetim Siirecinin Onemi ve Orgiitlere Sagladig1 Yararlar

Strateji, tipi ve yapisi fark etmeksizin, her Orgiit icin Orgilitsel amaglart
belirlemektedir.  Stratejisi olmayan organizasyonlar, hedeflerine ulasabilme
kabiliyetlerini yitirmis kabul edilmektedir. Stratejik yonetim, bir organizasyonun
misyonunu ve amaclarini hayata ge¢irmek maksadiyla kabul edilebilir alternatifler
belirlenerek bunlar arasindan optimal olaninin segilmesi ve uygulamaya konulmasi
stirecidir. Bu slire¢ ayrica orgiitiin gelecegine ve yapisal degisimine dair uzun
donemli ve kapsamli bir programdir. Genel olarak stratejik yonetim genis kapsamli,
uzun donemli yaklagimi ve cevresel etkenlere verdigi 6nemle orgiitiin beklenmedik
durumlarla karsilagsmasini engellemekte ve amaglarina kolayca ulagsmasima olanak

tanimaktadir (Oktay, 2006: 19).
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Stratejik bakis acisiyla yonetilmeyen orgiitler, ¢evresel etkenleri tehdit seklinde
algilamaya egilimlidirler ve ¢evreden gelecek tehditleri yonetebilmek igin sonradan
aldig1 6nlemlerle hayatlarini devam ettirmeye ¢alisirlar. Stratejik yonetim anlayisina
sahip organizasyonlar ise cevresel etkileri firsata doniistiiriilmesi gereken olaylar
olarak gormekte ve yeni degerler olusturma arayisi iginde i¢ ve dis is aglarimi
kullanarak ¢evresel gelismeleri yonetmeye calismaktadirlar. Dolayisiyla stratejik
yonetimin en biiyilk faydalarindan biri sonradan pismanlik yaratacak kararlar
almanin ortaya ¢ikaracagi riskleri minimize etmektir. Stratejik yonetim,
organizasyonlarin basarili rekabet stratejileri gelistirmelerini saglayan bir teoridir.
Ana hatlariyla stratejik  yOnetim; bir Orgiitiin  stratejisinin  planlanmasint,
uygulamasini ve kontroliinii igermektedir. Biitlin modern organizasyonlar, istenilen
performans seviyesine ve hedeflerine ulasabilmek i¢in stratejik yonetim kapsaminda
faaliyet gostermektedirler. Stratejik yonetimin orgiitlere sagladigi yararlar su sekilde

siralanabilmektedir (Kayar Celik, 2019:8-9; Oktay, 2006: 20):

o Stratejik yon oOrgiitlere gore belirlenmektedir: Stratejik yonetim, istenilen
performans seviyesini agik¢a tanimlamakta ve organizasyonda rol alan
bireylerin hangi amaca yoneldiklerini belirlemektedir. Stratejik yonetim siireci
organizasyondaki her bir kisi i¢in yol haritasi gorevi gormekte ve basariya
ulagsmanin yolunu tanimlamaktadir.

e Daha iyi performansa yonelmek: Basgarili bir stratejik yonetim siireci, orgiitiin
sahiplerine kar saglamasini ve ¢ok 1yi performans gdstermesini saglamalidir.
Rekabet avantaji olusturuldugunda, orgiit iyi performans kaydetmek ve kar
elde etmek i¢in bu konuda gelisebilmektedir.

e Orgiitiin kritik faktorlerine odaklanmak: Orgiit igin stratejik olarak &nemli
kritik  faktorler stratejik yonetim ile tanimlanmaktadir. Tanimlamalar
yapildiktan sonra ¢esitli analizler uygulanarak, ihtiya¢ duyulan 6nlemler alinir
ve boylelikle performans artirilmaya ¢aligilir.

e Devamlilik igeren rekabet avantaji saglamak: Bu, stratejik yonetimin en kritik
ve en dnemli faydasidir. Etkili bir stratejik yonetim; orgiitii, rakipleri tarafindan
istlin performans gérmeden ya da taklit edilmeden fazla mesai gosterebilen
diger rakipler karsisinda avantajli duruma getirmektedir. Stratejik yonetim
orgiitlin giiclii taraflariyla ortaya c¢ikarilabilecek olan avantajlar1 belirlemekte

ve bunlar etkin bir bi¢gimde elde edebilmek icin gereken adimlar1 atmaktadir.
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e Degisen ¢evreyi anlamak: Gelecekte gerceklesebilecek degisiklikler stratejik
yonetimle ongoriilebilmektedir. Bu 6ngorii sayesinde orgiit, degisimi yonetmek
icin gereken Onlemleri alabilecektir.

e Uygun stratejiler gelistirmek ve karmasik senaryolar1 basitlestirmek: Stratejik
yonetimden yoksun olan Orgiitler, karsilagtiklart karisikliklart yorumlamakta
zorlanmaktadirlar. Ancak stratejik  yonetim ile karmasik durumlar
basitlestirilmekte,  gelecekteki  dinamikler  Ongoriilmekte,  firsatlarin
degerlendirilmesi ve tehditlerin en aza indirgenmesi i¢in adimlar atilmaktadir.

e Orgiit siirekliligini saglamak: Orgiitiin performansini etkileyen tehditler ve
firsatlar stratejik ydnetimle tanimlanmaktadir. Orgiit, rakiplerinden daha iyi
performans gostererek piyasadaki yerini garanti altina almak igin firsatlar

degerlendirmektedir.

Stratejik yonetim siireci; Orgiitlerin kendilerine yon belirlemesinde, orgiit
performansinin  en iyilenmesinde ve Orgilitin  yasamsal kritik faktorlere
odaklanmasinda 6nemli yer tutar. Ayrica siirdiiriilebilir rekabet avantajini devam
ettirebilmek ve degisen g¢evreyi anlayabilmek maksadiyla stratejik yonetim siireci
orgiitler icin olmazsa olmazdir. Tiim bunlara ek olarak stratejik yonetim siireci uygun
stratejileri gelistirmekte, karmasik senaryolari birlestirmekte ve orgiit siirekliliginin

saglanmasinda etkili rol oynar.
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1.7.IC VE DIS CEVRE ANALIZi

Bilgi Toplama ve Degerleme

1 l

Isletme Dis1 Cevre Analizi Isletme I¢i Cevre Analizi

Genel / Uzak Cevre Analizi Sektor / Yakin Cevre Analizi o Yénetim

e Finansman ve Muhasebe

e Politik Pazarin -tan-1m1 « insan Kaynaklari
e Yasal o Tedarikgiler o Altvapi
e Ekonomik o Miisteriler yap
. e Uretim ve Operasyon

e Sosyo Kiiltiirel * Rakipler o Pazarlama
o Demografik e ikame Mal / Hizmetler
e Teknolojik
e Uluslararast

Firsatlar ve Tehditler Ustiinliikler ve Zayifliklar

Lo

Durum Belirleme Matrisleri

e SWOT
o Performans Giigleri
e Denge Analizi

Sekil 1: Stratejik Analiz Sathalar1 (Ulgen ve Mirze, 2013: 64)

Stratejilerin belirlenmesi, orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresinde gelisen olaylarin 1yi
bir sekilde analiz edilmesiyle miimkiin olmaktadir. En isabetli ve uygun stratejilerin
tercih edilmesi de gevre analizi calismalarma baghdir. Orgiit ¢evresinde ve iginde
meydana gelen herhangi bir olumlu veya olumsuz durum, orgiitiin stratejilerine etki
edebilmektedir. Orgiitlerin cevrelerinde degisen faktorlerin orgiitsel amaglarin
sekillenmesine ve stratejilere etki etmesi kacinilmazdir. Sekil 1’de de goriilecegi
lizere stratejilerin belirlenmesi noktasinda dis ¢evre ile alakali olan ekonomik sistem,
rekabet ve rakipler, miisteriler, siyasi ve toplumsal durumlar, niifus degisimleri,
politik risk, teknoloji transferi ve finansal kaynaklar gibi unsurlar, orgiitler i¢in bir
yandan firsatlar1 diger yandan da riskleri icermektedirler. Orgiitlerde strateji iireten
yonetici ya da birimlerin dis ¢evre ile ilgili biitiin faktorleri géz oniine alarak strateji
belirleme yolunu tercih etmeleri gerekmektedir. Strateji belirlemede son derece

onemli olan ¢evre analizi, Orgiitiin zayif ve giiclii yonlerini, ¢cevreden kaynaklanan
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tehdit ve firsatlar1 dikkate alarak strateji belirlemeye imkan tanimaktadir. Ayrica
orgiitlerin hem dig hem de i¢ cevresel faktorlerini kapsayan genel ve yakin ¢evre
olarak da tanimlanan c¢evrenin bilesenleri mevcuttur. Bu bilesenler su sekilde

siralanabilmektedir (Bayar, 2019: 17-18):

e Teknolojik bilesenler

o iktisadi bilesenler

e Siyasi ve politik bilesenler
¢ Sosyo-kiiltiirel bilesenler

¢ Hukuki bilesenler

e Uluslararasi iliskiler

1.7.1. i¢ Cevre Analizi

Isletmeler acisindan i¢ cevre, Orgiiti meydana getiren alt sistemler olarak
tamimlanmaktadir. I¢ cevre analizi, orgiitiin giiglii yonlerinin ortaya konulacaginin,
stratejinin neyi temel alacaginin belirlendigi, zayifliklarin ortadan kaldirilmaya
calisildigi faaliyettir. Genel olarak i¢ ¢evre analizi kaynak temelli bir yaklasimdir.
Kaynak temelli yaklasimda ise ii¢ temel 6ge mevcuttur (Akdemir, 2016: 95-96;
Sobaci, 2008:112):

e Varliklar
e Yetenekler
e Yetkinlikler

Bunun yaninda Orgiitiin is ¢evresini meydana getiren unsurlar da su sekildedir
(Bayar, 2019: 19):

o Kurum kiiltiirii

e Isletmenin sosyo-kiiltiirii

¢ Genel yonetim bigimi

e Isletmenin organizasyonel yapisi
e Isgiicii yetkinligi

e Finansal kaynak kullanimi
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Ic ¢evre analizi, isletmelere ayna tutmakta ve mevcut durumlarini yansitmaktadir.
Isletmelerin en biiyiik amaglarindan biri olan rekabet iistiinliigii saglamak ve bunu
devam ettirebilmek i¢in gereken yeteneklerin ve faaliyetlerin belirlenmesi, isletme
tarafindan bu faaliyetlerin 6zgiin ve diger isletmelerin uygulayamayacagi sekilde
uygulanmasi, isletmelerin deger olusturabilmelerini saglamaktadir. Deger
olusturmanin yani sira {ist diizey yOneticiler i¢ ¢evre analizine genellikle mevcut
durumun ne oldugu, mevcut stratejilerin ne kadar iy1 ¢alistigi, zayif ve giiclii yonlerin
neler oldugu gibi sorulara cevap aramakla baslamaktadirlar (Pearce ve Robinson,

2009: 157-159 ).

Bu sorulara cevap aramakla baglanan i¢ c¢evre analizinin ilk asamasi bilgi
toplamaktir. Burada kullanilabilecek olan bilgi, isletmenin dis ve i¢ beseri, teknik ve
mali kosullart; kisi ve gruplar arasindaki resmi ve resmi olmayan iliskileri; hem
orgiitle orgiitiin alt sistemleri hem de orgiitle orgiitiin ¢evresi arasindaki etkilesimi
g0z onilinde bulundurmalidir. Siirecin ikinci asamasinda toplanan bilgiler, detayli bir
incelemeye tabi tutulmaktadir. Analiz silirecinin {igiincii ve son asamasinda ise
incelenen bilgiler yorumlanarak kullanilabilir duruma getirilmektedir (Dinger, 2007:
109).

Etkili bir i¢ ¢evre analizinin bes dnemli konuda yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bu bes konu su sekilde siralanmaktadir (Ballioglu, 2012: 6, Erisim Tarihi:
10.06.2020; Ulgen ve Mirze, 2007: 116):

e Isletmenin varlik ve becerilerinin ortaya konulabilmesi

¢ Bu varlik ve becerilerin kiymetli, ikamesinin bulunmadig, taklit edilmesi zor
ve nadir temel yetenekler arasinda olup olmadiginin netlestirilmesi

o Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi

e Varlik ve becerilerin degerli, sektordeki onemli rakiplerin ya da esas rakibin
sahip oldugu benzer varlik ve becerileri ile karsilagtirilarak zayiflik veya
istlinliiklerin belirlenmesi

e isletmenin temel ve finansal faaliyetlerinin rakipler ve sektdr ortalamalariyla

karsilagtirma yapilarak durumun belirlenmesi

Bu kisimda iizerinde durulmasi gereken noktalardan birisi de deger zinciri analizidir.
Deger zinciri analizi, isletmelerin temel amacinin deger olusturmak olduguna

dayanmaktadir. Deger ise, miisteriler tarafindan isletmenin sundugu iiriin ve

40



hizmetlere 6denmesi kabul edilen fiyatlarla Ol¢lilmektedir. Michael Porter’in
gelistirmis oldugu deger zinciri analizi, isletmelerin i¢sel fonksiyonlarmin istiinliigi

ve bu fonksiyonlar arasindaki sinerji ve uyumlulugu ilgilendirmektedir (Eraslan vd.,
2008: 308-309).

Deger zinciri analizindeki temel maksat, miisteriye fazla imkan sunarak rekabet
giiciinii  ylkseltmektir. Bir hizmetin olusturdugu degerin, degerle ilgili
operasyonlarin gerceklestirilmesine yonelik maliyeti gegmesi halinde s6z konusu is
karli olarak nitelendirilmektedir. Isletme tarafindan deger, bir grup operasyonu
yapilarak ortaya cikarilmaktadir. Isletmelerde faaliyetler neticesinde rekabet
{istiinliigii saglayan degerler iki sekilde ortaya cikarilabilmektedir (Ulgen ve Mirze,
2007: 123; Eraslan vd., 2008: 308-310).

e Maliyetlerin diigiiriilmesi sonucunda faaliyetlerin maliyet avantaji elde ederek
deger saglanmasi

e Uretilen iiriin ve hizmetlerde miisteriler tarafindan deger verilen bir farklilik
yaratilmas1 ve bu farklilik sayesinde piyasa fiyatindan yiiksek bir fiyat

uygulamasi yapilarak deger artis1 yaratilmasi

Deger zincirinde isletmenin deger yaratan faaliyetlerinin toplam maliyeti, liriin ve
hizmeti satin alan kisiler tarafindan 6denen {icretin bir pargasi oldugundan kar
oranini da ihtiva etmektedir. Buna gore bir isletmenin degeri, trettigi iriin ve
hizmetten faydalanmak isteyen kisilerin miktar1 ile dlgiilmektedir. Bir isletmenin
ortaya koydugu deger onun iiretim, tedarik ve pazarlama gibi deger ortaya koyan
faaliyetlerini rakiplerine gore daha diisiik maliyetlerle yapabilmesine veya iirtinlerini
farklilagtirarak ¢ok daha yiiksek fiyat talep edebilmesine baglidir. Her iki durumda
da kar orani artmaktadir (Porter, 1985: 58-60; Dogru, 2010: 53-55).

1.7.2. Di1s Cevre Analizi

Bir isletmenin dis ¢evresi, faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektorii kapsamakta olan
cevredir. Isletmeler, belirleyecekleri stratejilerde veya genel olarak karalarinda

cevrelerinde gerceklesen degisme ve gelismeleri ve bunlarin  kendilerini
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etkileyebilecek olas1 etkilerini dikkate almak zorundadir. Bu sebeple gelecek
planlamasi1 yapilirken dis ¢evre analizi son derece Onemlidir. Stratejilerin
belirlenmesinde  kullanilan dis c¢evre faktorlerinden bazilart  su  sekilde

siralanabilmektedir (Bayar, 2019: 18):

e Finans kuruluslar1

e Is ortaklar1 ve tedarikgiler

e Mevcut ve olas1 rakipler

e Mevcut ve potansiyel miisteriler

¢ Sendikalar ve meslek orgiitleri

Bir isletmenin dis c¢evresi ele alinirken, genel olarak ii¢ farkli ¢evre tanimlamasi

yapildigr dikkat gekmektedir (Yigit ve Yigit, 2011:121-122):

e Gercek Dis Cevre: Isletmelerin kendi i¢ ¢evrelerinin disinda yer alan ve
isletmelerle ilgili faktor ve kosullarin biitiiniinden olugsmaktadir. Yasal
diizenlemeler, {ireticiler, tiiketiciler, rakipler, genel ve teknolojik cevre gibi
faktorlerden olusmaktadir. Isletmenin stratejilerini basariyla uygulayabilmesi
ve hedeflerini gergeklestirebilmesi igin siirekli olarak bu ¢evreyle etkilesim
halinde olmas1 gerekmektedir.

e Algilanan Dis Cevre: Her yonetici g¢evreyi farkli yorumlamaktadir. Dig
cevrede gerceklesen bir durum, bazi yoneticiler tarafindan tehdit, bazilar
tarafindan ise firsat olarak algilanabilmektedir. Bu dogrultuda yonetim ekibini
basariya gotiirecek husus dis ¢cevreyi dogru yorumlamaktir. Algilanan dis gevre
ile gercek dis cevre arasindaki fark stratejik acikligin ortaya cikaracagr riski
belirlemektedir.

e Uygulama Cevresi veya Karar Alan1: Uygulama ¢evresi, yonetici tarafindan
algilanan ¢evre igerisinde tercih edilen bdlgeyi tanimlamaktadir. YOnetim
birimlerince tercih edilen stratejiler, gorevler ve amagclarla ilgilidir. Cilinkii
isletmelerin higbiri, algilanan ve gergek cevre alanmin biitiinline yonelik
faaliyette bulunamamaktadir. Yoneticiler, yalnizca oncelik verdikleri ve
onemsedikleri c¢evresel faktorler i¢inde caba gostermektedirler. Bu cevre

faktorleri isletmenin kimligini de sekillendirmektedir.

Yukarida siralanan iic maddeden agikca anlasilacagi iizere, orgiitlerde dis cevre

analizi 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda, Orgiitlerin dis c¢evresi
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degerlendirilirken oncelikle reel ya da gergek dis ¢evrenin analiz edilmesi ve mevcut
diinyada oOrgiitiin yerinin kestirilmesi gerekir. Daha sonra orgiitiin faaliyet yiirtittiigii
alanda algilanan dig ¢evrenin analizi yapilmalidir ki orgiit gelecegine nasil bir yon
cizecegine karar verebilecek seviyeye gelebilsin seklinde analiz edilmektedir. Son
olarak oOrgiitiin faaliyetlerini hayata gecirdigi uygulama cevresi ve karar alam
degerlendirilmeye alinir ve orgiitiin faaliyetlerini yiiriitiirken dogru kararlar almasin

saglar.

Di1s ¢evredeki bazi unsurlar isletmeyi dolayli olarak etkilemekte ve dogrudan isletme
ile iligki igerisinde bulunmamaktadir. Bu tiir unsurlarin yer aldigi ¢evre isletmenin
uzak cevresi ya da genel cevre olarak isimlendirilmektedir. Diger taraftan bazi
unsurlar ise hem dis c¢evrede olup hem de isletme ile dogrudan iliski igerisinde
olmaktadir. Bu tiir unsurlarin meydana getirdigi dis cevre ise isletmenin yakin
cevresini ya da endiistri, sektdr veya is gevresini olusturmaktadir. Genel ¢evrenin
isletme lizerinde bazen oldukga biiyiikk bir etkisi olmaktadir. Genel g¢evre analiz
edilirken pek cok alt ¢evre etmeninin irdelenmesi gerekmektedir. Bu etmenler;
politik cevre, ekonomik ¢evre, yasal cevre, demografik ¢evre, sosyokiiltiirel cevre,
uluslararasi ¢evre, dogal ¢evre ve teknolojik ¢evredir. Ana basliklar halinde genel
cevre etmenlerine kisaca deginildiginde su sekilde bir siralama yapilabilmektedir

(Yigit ve Yigit, 2011: 122-125):

e Politik Cevre: Isletmenin faaliyet gosterdigi iilkede, yerel ve merkezi resmi
makamlar ile bu makamlara bagli olan kuruluslarin politik otoritesinin
kullandig1 ve sagladigi ortamdir.

eEkonomik Cevre: Milli gelir, maliye ve para politikalari, enflasyon gibi
isletmeler tlizerinde dolayli veya dogrudan etkisi olan unsurlardan meydana
gelen gevredir.

eYasal Cevre: Devlet tarafindan c¢ikartilan c¢esitli yasa, yonetmelik ve
tiiziklerden meydana gelen ve isletmenin uymak zorunda oldugu kanunlar
kapsayan ¢evredir.

e Demografik Cevre: Niifusun yapisi, trendleri ve ozellikleri ile ilgili olan
faktorlerden olusan ¢evredir.

e Sosyokiiltiirel Cevre: Sosyokiiltiirel degerler ve insan davranislari, igletmeler

tizerinde etkili olan en 6nemli faktor gruplarindandir. Basta kiiltiir ve egitim
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olmak {iizere gelenekler, deger yargilari, toplumsal inanglar gibi faktorler
sosyokiiltiirel ¢gevreyi meydana getirmektedir.

e Uluslararas1 Cevre: Isletme agisindan bir iist sistem olan, faaliyet gdsterilen
tilkenin digindaki ekonomik is birlikleri ve savaglar gibi pek ¢ok unsurun yer
aldigi ¢evredir.

eDogal Cevre: Isletmenin yer aldig: iilkenin cografi yapisi, cevre kirliligi,
iklim gibi ¢evreyle ilgili unsurlari tanimlamaktadir.

e Teknolojik Cevre: Isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olan yeni
bilgilerin ortaya ¢iktig1 ve her ortamda uygulanarak stire¢ ve iiriinlerde gelisme
saglayan faaliyetlerden meydana gelen ¢evredir (Ulgen ve Mirze, 2013: 82-89;
Aydin, 2013: 25-39).

Dis ¢evre analiziyle ilgili verilerin saglikli bir bicimde anlasilmasi i¢in asagida
verilen 3 numarali tablonun bilgilerinden istifade edilmistir (Yigit ve Yigit,

2011:126).

44



Tablo 3: Dis Cevre Analizi

Genel/Uzak Cevre Analizi

Politik Yasal Ekonomi | Sosyokiilt | Demografi | Teknolojik | Uluslarara | Dogal
Cevre Cevre k Cevre iirel k Cevre Cevre s1 Cevre Cevre
Cevre
- -Niifusun -Sektordeki | -En  fazla
-Devlet ve | -Ticaret Enflasyon | -Deger yapist Ar-Ge kayrilan -Iklim
hiikiimet Hukuku yargilar faaliyetleri tilke statiisii | degisiklikle
rejimleri -Milli -Niifusun ri
-Borglar gelir -Yasam ozellikleri -Yeni -Savag
-Se¢im Hukuku bigimleri teknolojileri | olasiliklar: -Arazinin
sonuglari -Uretim -Niifusun n ortaya yapist
-iktidar -Esgya faktor -Tutumlar | trendleri ¢ikmasi -Ulkeler
muhalefet Hukuku maliyetler arast
iliskileri i -Davranis birlesmeler
-fcra  ve bigimleri ve
-Giig iflas -Dis ayrilmalar
dengeleri Hukuku odemeler | -Olaylara (Politik)
bilangosu | bakis agisi
-Politik -Vergi -Serbest
istikrar veya | Hukuku -Para  ve | -Kiiltiirel ticaret
istikrarsizlik maliye aligkanlikl bolgeleri
-Is politikalar | ar
-Politik Hukuku 1 -Giimriik
sayginlik birligi
- anlagmalari
-Resmi Konjonkto
makamlarla r devreleri -Ortak
iligkilerin Pazar
etkinlik anlagmalari
dereceleri
-Ekonomik
-Hak arama is birlikleri
yontemleri
-Devletin Globallesm
cesitli e egilimleri
organlarimin
is hayatina -Ambargo
miidahale ve kotalar
egilimleri
Ozellestirme
ve
devletlestir
me
egilimleri
Sektor/is Cevresi Analizi
Ana Pazarin incelenmesi Rekabet Cevresi Esas Rakip Analizi
-Pazarin yapisi -Olast1 rakiplerin tehdidi -Esas rakibin gelecek ile ilgili amaglari
-Pazarin sinirlar -ikame iiriinlerin tehdidi -Esas rakibin olusturdugu varsayimlar
-Pazarin gelisme hizi veya | -Tedarikgilerin pazarlik giicii -Esas rakibin hali hazirdaki stratejileri
pazarin hayat evresi -Miisterilerin pazarlik giicii -Esas rakibin sahip oldugu yetenekler
-Rakipler arasi rekabetin siddeti

Kaynak: Yigit ve Yigit, 2011:126
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Dis cevre analizi yapilirken bir¢ok degisken goz oniinde bulundurulur. Tablodan da
goriilecegi iizere devletin isleyis sekli, hiikiimetlerin tutumlari, O6zellestirme ve
devletlestirme politikalart dis ¢evrenin analiz edilmesinde Onemli yere sahiptir.
Hukuki giivence, kanunlarin isleyisi yasal ¢erceveyle ilgili hususlar1 temsil ederken
enflasyon, milli gelir ve para politikalar1 ekonomik cercevede degerlendirilir. Ulke
veya bolgenin sosyo kiiltiirel yapisi, demografik durumu, geleneklere baglilik hali ve
yerlesmis adetler dis ¢evrenin analiz edilmesinde rolii olan etkenlerdir. Teknolojiye
ulasilabilirlik durumu, uluslararasi piyasaya yakinlik ve ulasim kolaylig1 hatta iklim
ve arazi sartlar1 da dis ¢evre analizinde goz ardi edilmemesi gereken hayati unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.

1.7.2.1. PEST Analizi

Bu analiz yontemi, “Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analizler” seklindeki
ifadeyi meydana getiren sozciiklerin bas harfleri kullanilarak olusturulan bir
kisaltmayla ifade edilmektedir. PEST Analizinde, organizasyonu ilgilendiren makro
biiyiikliikteki gevresel faktorler analiz edilmekte ve bu makro ¢evre resmedilmeye

calisiimaktadir (Bakoglu, 2016:104-105).

PEST analiziyle alakali olarak yapilabilecek tanimlar sdyle siralanabilir. ilk olarak
bir organizasyon tarafindan ortaya ¢ikarilan iriin ya da hizmetin hangi seviyede
bulundugu ve hangi seviyeye ilerlemekte oldugunu, iceride gergeklesen olaylari
etkileyen dis cevrede yasanan gelismeler 1s181nda tespit edebilmek ic¢in kullanilmakta
olan bir aractir. Ikinci sirada sayilabilecek tanim ise organizasyonun iginde
bulundugu c¢evredeki biiyiik tablonun net bir bigcimde goriilmesine ve organizasyon
icin bu ¢evrede firsat ve tehdit seklinde yorumlanabilecek unsurlarin belirlenmesine
imkan veren son derece verimli bir analiz teknigidir. Organizasyonun veya
departmanin dis ¢evresinin analiziyle tehditler minimize edilmekte, firsatlar da
avantaja doniistiiriilebilmektedir. Uciincii olarak ozellikle pazar kiigiilmesi ya da
biiyiimesi ile meydana ¢ikan riskleri ve organizasyonun bu riskler karsisindaki
durumunun ve konumunun ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in son derece kullanigh
bir arag olarak bilinir. Dordiinciisii yani sonuncusu ise, politik, ekonomik, sosyal,

teknolojik unsurlarin incelenerek derhal reaksiyon gosterilmesi gereken ve onemli
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olanlarinin tespit edilmesi ve bu unsurlarin olumlu ya da olumsuz etkileri ile kimleri

etkilediginin ortaya c¢ikarilmasi i¢in gergeklestirilen bir analiz oldugu seklindedir

(Altuntug, 2007: 77-91).

e Politik/Hukuki Faktorler

>

YV V V V V

>

Devlet politikalar

Yasal diizenlemeler

Vergi sistemi

Mevcut hiikiimetin durumu

Das ticaretle ilgili yasa ve kurallar
Devletin miidahalesi

Uluslararasi iligkiler

e FEkonomik Faktorler

>

YV V.V V V V VYV V

A\

Diinyanin genel ekonomik durumu
Ticari dongiiler

Uluslararas: mali olusumlar

Degisim ve enflasyon oranlari

GNP degisimleri ve ekonomik genigleme
Faiz oranlar

Enerji mevcudiyeti ve maliyeti

Is giicii bityiikliigii

Giivensizlik durumu

Kredi ve mali kaynaklari

e Sosyal/Kiiltiirel Faktorler

>

vV V V V V V VYV V

Tiiketici egilimleri

Cevresel hassasiyet

Yeni ihtiyaglar ve istekler

Bos zaman ve ¢alisma egilimleri
Gelir dagilimi1 ve zenginlik
Toplumun egitim ve yas dagilimi
Dogum oranlarindaki artis
Ortalama yasam siiresi

Toplumun ahlaki degerleri
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e Teknolojik Faktorler
» Yeni iiriinler
IT kullaniminin yayginlig
Yeni ve alternatif teknolojiler
Enerji kaynaklar1 ve kullanilabilirlik
Girdi kaynaklari, mevcudiyetleri ve maliyetleri
Hikiimet, Uiniversite ve endiistrilerin ARGE harcamalari
Teknoloji transferi
Cevreyle ilgili faktorler
Altyap1 durumu (Deren, 2006: 74-77).

YV V. V V V V V V

PEST analizi siirecine baktigimizda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik ana
faktorlerin incelenmesiyle olusturulan bir dis cevre analizine rastlariz. Politik
faktorler incelenirken hiikiimet politikalari ve buna bagl olarak hiikiimetin isleyis
durumu, vergi hukuku ve organizasyonu ilgilendiren yasalarin yiiriitiilme sekli, dis
ticaret avantajlart ve hiikiimetin bu hususlara miidahale durumu ve uluslararasi
iliskilerdeki diplomasi konular1 ele alinir. Ekonomik faktorler analiz edilirken,
ekonomi giiven endeksi, is giicii mevcudiyeti ve maliyeti, faiz politikalari, enflasyon
oranlart ve uluslararasi ekonomi ve kredi kuruluslariyla olan iliskiler
degerlendirmeye tabi tutulur. Sosyo-kiiltiirel faktorlere yonelik inceleme yapilirken,
bolge veya iilkenin 6liim ve dogum oranlari, gelir dagilimlari, ise olan ihtiyac,
tiketim egilimleri ve toplumun etik degerlere olan hassasiyeti gbz Oniinde
bulundurulur. Son olarak teknolojik faktorlerle ilgili, teknolojik altyapi, teknoloji
transferine ve degisimine karsi tutum, bilgi teknolojilerinin (IT) kullanimi, enerji
kaynaklar1 ve maliyetleri, ekolojik kriterler ve ARGE c¢aligmalarina verilen deger

gibi kistaslar incelenir.

1.7.2.2. SWOT Analizi

Mevcut Durum Analizi olarak da gecen SWOT Analizi, 1970°1i yillarda igletme
yoneticilerinin sahip olduklar1 kaynaklar1 ¢evre kosullarina uygun duruma getirmek

icin yapmis olduklar1 galigmalarda kullanmalariyla popiiler hale gelmistir. Bir
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isletmenin durumunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan basit ancak gii¢clii bir arag
olarak tanimlanan SWOT Analizi, isletmenin sahip oldugu iistiinliik ve zayifliklari,
cevre tarafindan isletmeye sunulan firsat ve tehditleri birlikte ele alarak analiz etmeyi

saglayan bir analiz yontemidir (Coban ve Karakaya, 2010: 347-349).

SWOT Analizi stratejik yonetimdeki temel siireglerden biri olup organizasyonun
hem i¢ hem de dis ¢evresini degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Stratejik
planlama stireci genellikle SWOT Analizi ile baslamaktadir. Bu analiz siireci,
isletmenin gii¢lii ve zayif taraflarii ortaya koymakta ve ayni zamanda isletmenin
cevresinde yer alan firsat ve tehditleri analiz etmektedir. SWOT Analizi; “stratejiyi
diizenlerken yoneticilere yardimct olan zayiflik ve giicliiliikkler ile tehdit ve firsatlarin
karsilastirilmas1” ve farkli bir tanimda da “isletmenin basarisi iizerinde anahtar
islevine sahip olan faktorlerin tespit edilmesi ve bunlarin stratejik kararlara temel
olusturacak bi¢imde yorumlanmast siireci” seklinde tanimlanmistir. SWOT;
Ingilizcede bir orgiitiin gii¢lii yonlerini ifade eden “strengths”, zayif yonleri ifade
eden “weaknesses”, firsatlar1 ifade eden “opportunities” ve olasi tehditleri ifade eden
“threats” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. SWOT Analizinin temel
unsurlar1 da olan bu faktorler su sekilde aciklanabilmektedir (Yenipinar, 2014: 33-
35):

Bunlardan ilki gii¢lii yonlerdir. Giliglii yonler, orgiitiin sahip oldugu beceriler ile
rakiplerine oranla daha verimli ve etkili oldugu durumlardir. Cevreden gelen
firsatlar, Orgiitiin  kapasitesinin ve kaynaklarinin yeterli olmast halinde
degerlendirilebilecek olan gelismelerdir. Bu nedenle orgiitler, herhangi bir gelisme
ile karsilagmalar1 Oncesinde hangi yonlerden giiclii/iistiin olduklarin1  bilmek
mecburiyetindedir. Orgiit iistiin/giliglii oldugu yo6nleri belirlemekle &ncelikle
cabalarin1 hangi faaliyet alanlarina yogunlastiracagini belirlemis olmaktadir.
Sonrasinda ise hangi alanlarda rakipleriyle miicadele edecegi ortaya c¢ikmakta ve
boylelikle rekabet alanim1 Orgiit bizzat kendisi belirleme avantajin1 elinde
bulundurabilmektedir. Son olarak bu inceleme neticesinde orgiit, ¢ogu kez fark

etmedigi bazi firsat ve imkanlar1 yakalayarak gelisme yoniinii gérebilmektedir.

Ikinci faktdr de zayif yonlerdir. Zayif yonler, drgiitiin gelistirmesi gereken ya da
gelistirebilecegi, rakiplerine oranla daha az etkili ve verimli oldugu durumlardir. Bir
orgiit acisindan zayiflik, rakiplerine oranla daha az etkili ya da verimli oldugu

faaliyetleri ve yonleri anlamina gelmektedir. Daha basit bir ifadeyle Orgiitiin
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rakiplerine oranla kotii ve yetersiz oldugu taraflar o Orgiitiin zayif yonleridir. Bir
orgiitiin giiglii taraflarmin bilinmesi ne kadar onemliyse, zayif taraflarinin tespit
edilmesi de o kadar 6nemlidir. Ciinkii uzun dénemli planlar ve stratejiler i¢in ciddi
sinirlama ve giicliiklere yol agabilecek olan problemlerin ¢ozlilmesi i¢in zayif
yonlerin ortaya ¢ikarilmasi, dogru atilacak bir adim niteligi tasimaktadir. Orgiit, zayif
yonlerinin farkinda oldugunda basaramayacag islere kalkismaktan ve kendisi igin
zararli olacak adimlar1 atmaktan kacginacaktir. Ayrica zayif yoOnlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in uzun bir slireg gerekebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir sorunlarin
¢oziilebilmesi i¢in yiiriitiilecek olan gelistirme ¢alismalarinin uzun dénemli olmasi

gerekmektedir.

Uciincii faktdr olarak karsimiza firsatlar ¢ikmaktadir. Firsatlar, cevre tarafindan
orgiite sunulan ve oOrglitsel amaclarin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
elverisli olan kosullardir. Orgiitler devamli surette ¢evreyi anlamaya c¢alismali ve

firsatlar1 yakalayarak en yiiksek faydaya ulagsmay1 hedeflemelidir.

SWOT analizindeki dordiincii ve son faktor ise tehditlerdir. Tehditler, cevrede
meydana gelen ve Orgiitiin gelisimini yavaslatacak veya durdurabilecek, varligim
sona erdirebilecek, dolayisiyla tedbir alinmasi gereken olumsuz ¢evre gostergeleridir.
Tehlike ya da tehdit, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmesini imkansiz hale getiren
veya zorlastiran yeni durumlar ifade etmektedir. Bir orgiitte zarara neden olabilecek
ya da basariyr engelleyebilecek her sey bir tehdit unsurudur. Cevre degistikge,
cevreyle iliski icinde olan orgiitiin bu degisiklige cevap vermesi gerekmektedir. Bu
cevap verilmezse ya da cevap vermekte gec kalinirsa oOrgiit ve cevre arasindaki
mesafe giderek agilacak ve Orgiit olumsuz bir yone hatta yok olmaya dogru
gidecektir (Songur vd., 2013: 76-80; Kiigiiksiileymanoglu, 2007: 9-10 ; Boydak Ozan
vd., 2015: 4; Tezel, 2009:65-67).

SWOT analizi ile alakali olarak yukarida verilen dort temel faktoriin daha iyi
anlasilmasi i¢in 4 numarali tablo kullanilmistir. Tablo {izerindeki verilerden acik bir
bigimde goriilebilecegi lizere SWOT analizinin firsatlar, tehditler, Gstiinliikler ve son
olarak da zayifliklarin alt bilesenleri bulunmaktadir. S6z konusu alt bilesenler SWOT
temel faktorlerinin  daha 1yl anlasilmasina olanak sagladigi  seklinde

degerlendirilebilir.
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Tablo 4: SWOT Analizi

Firsatlar

Tehditler

Yeni Pazar firsatlar

Rakiplerin azalmasi

Verimlilik ve ig giicliniin yiiksek olmasi
Pazar biiyiime oraninin artmasi

Orgiit imajinin iyi olmasi

Kaliteli iiriinlere sahip olma

Diisiik maliyet avantaji

Yeni pazarlama ve satis tekniklerine sahip
olma

e Dis ve i¢ gevrede rekabetin artmasi

e Isgiicii maliyetinde artis

e Vergi yiikii

e  Girdi fiyatlarinin artmast

e ikame giiciiniin artmasi

e  Pazardaki biiyiime oraninin
azalmasi

e Enflasyon

e  Miisteri tercihlerinin degismesi

e  Rakiplerin giicliniin artmasi

e Pazara yeni girislerin yasanmasi

Ustiinliikler

Zayifliklar

Pazarlama avantajlart

Ar-Ge avantajlari

Marka ve patent avantaji

Gtiglii bir mali yap1 ve finansman
Pazar pay1 ve Pazar payinda iistiinliik
Teknoloji ve bilim avantaji

Kurulus yeri avantaji

Liderlik Gistiinligii

Kalifiye iggiicii avantaji

Yiiksek verimlilik ve karlilik avantaji

e Ar-Ge dezavantaji

e Kalifiye olmayan isgiicii

o Kot orgiit imaji

e  Etkin olmayan yo6netim ve liderlik
e Patent ve marka dezavantaji

e Pazarlama dezavantaj

e Yetersiz insan kaynaklan yonetimi
e  Yapilar ve kisiler arasinda gatisma
e  Etkin olmayan denetim

o lletisim eksikligi

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2013: 166

Tablo 4’iin verilerinden goriilecegi lizere SWOT analizinin temel bilesenlerinden
birincisi olan firsatlarin dokuz adet alt bileseni bulunmaktadir. Bunlar icerisinde en
cok goze ¢arpan1 yeni pazar firsatlar1 ve rakiplerin azalmasidir. Ayni sekilde bir diger
temel bilesen olan tehditlerin on adet alt bileseni mevcuttur. S6z konusu alt bilesenler
icerisinde rekabet ve maliyet one ¢ikan bilesenlerdir. Ugiincii olarak goriilen
uistiinliikler kisminda on adet alt bilesen oldugu sdylenebilir. Esasinda bahsi gecen alt
bilesenler arasinda pazarlama ve ARGE’nin dikkate deger oldugu 6n goriilebilir. Son
olarak temel faktorlerden olan ve on adet alt bileseni oldugu degerlendirilebilen
zayifliklarin icerisinde ARGE dezavantaj1 ve kalifiye olmayan is giicliniin bulundugu
gorilmektedir. Netice olarak ¢evre analizinin 6nemli bir kismini olugturan SWOT
analizinin Orgiitler agisindan goéz ardi edilemeyecek bir yontem oldugu seklinde

analiz edilmektedir.
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IKiNCi BOLUM: GUVENLIK VE iC GUVENLIK

2.1. GUVENLIiK KAVRAMI

Yasayan her canlinin birinci 6ncelikte hedefi hayatin1 tehlikeden uzak bir sekilde
siirdiirmek ve idame ettirmektir. insanlar tarafindan kurulan her tarz ve biiyiikliikteki
toplumlarin yegane hedefi kalict olmak ve yasamini siirdiirmektir. Giivenlik
kavraminin 6ziinde de yasami emniyetli bir sekilde siirdiirmek s6z konusudur. Fakat
literatiirde ¢ok fazla kullanima sahip bir kavram olan giivenlik kavrami i¢in sinirlari
belli net bir tanimlama yapilabilmis degildir. Kesin bir tanimlama yapilamamasinin
baslica nedeni kavramin toplumlara, insanlara veya cografyalara gore degisen yapisi

ve bu yapidan kaynakli tiiretme bir kavram olmasindandir (Sancak, 2013:124).

Gilivenlik kavramini analiz ederken Oncelikli olarak kelimenin farkli dillerdeki
etimolojik boyutlarina ve anlamlarina deginmek kavramin yapisina ve igerigine
uygun olarak anlasilabilmesi adina Onemlidir. Giinlimiiz Tiirkgesinde Giivenlik
kelimesinin modern sézliikk anlami; “Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumudur.” (TDK Soézlik,

https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 26.08.2018). Giivenlik sozciigii Ingilizcede ise

“security” sozcligll ile ifade edilir ve anlam olarak giiven, korkusuzluk ve koruma
kelimelerine karsilik gelmektedir (Zengin, 2019: 17). Daha sonraki donemlerde
Avrupa Birligi Standardizasyon Komitesi tarafindan giivenlik kavraminin tanimi su
sekilde yapilmistir: “‘Glivenlik; insanlarin, devletin, sosyal kurum ve kuruluslarin;
terorist saldirilara, diismanca yaklasimlara, dogal afet ve salgin hastaliklara karsi

tedbir alinmasi gerekli olan veya teyit edilen durumdur.” (S6hret, 2013: 79-80).

Giivenlik kavrami insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olsa da bu alan {izerine
yapilmis olan bilimsel c¢aligmalar olduk¢a yenidir. Uluslararas1 iligkiler
literatiiriindeki temel alanlardan biri olan gilivenlik kavramina yonelik calismalar,
Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle baslamis ve bu dénemde yapilan ¢alismalarda
dar bir pencereden bakilarak giivenligin sadece askeri yonii temel alinmistir. Ayrica
bu donemde giivenlik kavraminin uluslararasi iligkilerdeki geleneksel yaklasimlardan
biri olan realist yaklagima gore degerlendirildigi goriilmektedir (Sancak, 2013: 125;
Bakan ve Sahin, 2018: 138).


https://sozluk.gov.tr/

Gilivende olma durumu “asayis” sozcligii ile agiklanmaktadir. Ciinkii devletin
yurttaglarini korumakla ve giivenliklerini saglamakla mesul oldugu diizenli durum;
“asayis”, “giiven” ve “emniyet” gibi kavramlarla aciklanmaktadir. Devlet erki
olustugundan bu yana gilivenlik hizmetlerini bu isle gorevli kurumlarinca bizzat
yiirtitmektedir. Glinlimiizde ise devletler, toplumun ve iilkenin gilivenligini saglamak
maksadiyla kanunlarda belirtilen yetkiler ¢ercevesinde kisi hak ve oOzgiirliiklerine
miidahale edebilmektedir (Tekiner ve Gemici, 2019: 18-22). Giivenlik kavrami da
kiiresellesmenin etkisi ile boyutu ve kapsami degisen kavramlar siniflandirmasina
dahil olmus ve {iilke siirlari igerisindeki giivenlik boyutundan siyrilarak uluslararasi
giivenlik diizeyine gecis yapmistir. Dolayisiyla kiiresel gilivenlik ve ekonomi
birbirleri ile ilintili olan kavramlar haline gelmislerdir. Bu sekilde boyutu degisen
giivenlik kavrami askeri durumlara ve savas durumlarina ek olarak enerji, ekonomi,
toplum ve g¢evresel alanlarda da kapsamli bir degisime ugramistir (Agir, 2015: 99-

105).

Yukarida verilen degerlendirmelerle birlikte glivenlik kavrami iizerinde anlasilmis
bir tanimin yapilmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle anlamsal bir muglaklik vardir. Bu
muglakligin nedeni giivenlik kavraminin genelde devlet politikalar1 {izerinden
tanimlanmasidir. Cogunlukla bu tanimlamalar, askeri tedirginliklere ek olarak ¢evre,

ekonomi, insan haklari, uyusturucu, salgin hastaliklar gibi hususlar1 kapsar (Sancak,
2013:124).

Giivenlik kavraminin tanimlanmasinin zor olmasindan kaynakli eklektik bir kaos ve
karmasa ortam1 da olugmaktadir. Bunun nedeni; tanimlanmaya calisilan kavramin,
cok fazla degigskene bagli olmasi ve bu degiskenlerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin
zorlugudur. Giivenlik kavraminin agiklanmasinin ve tanimlanmasinin zor olmasinin
bir baska nedeni ise; normatif yaklasimlarla beraber kavramin derinlesmesi ve

geniglemesidir (Bilgig, 2011:123-142).

Giivenlik kavrami igerisinde {izerinde durulmasi gereken en dnemli olgulardan birisi
ulusal giivenliktir. Bu baglamda, Ulus devletlerarasindaki uluslararas: iligkiler 1789
yilinda Fransiz Devrimi ile bas gostermeye baslamis ve bu durum giivenlik
kavraminin sekillenmesinde etkili olmustur. Devletlerin kendi sinir giivenliklerini
koruma altina alma istegi, toprak biitlinliiklerinin parcalanacagi korkusuyla toprak
egemenliklerinin giivence altina alinarak mevcut yasal-siyasi diizenin korunmasi,

giivenlik esaslar1 olarak goriilmiistiir. Bu agiklama dogrultusunda, giivenlik kavrami
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aslinda devletlerin birbirlerine karsi almis olduklar1 ulusal tedbirler biitiinii olarak
degerlendirilmektedir. Mevcut sistemlerin ve yasanan toplumsal olaylarin etkisinin
genis capta olmasindan giivenlik kavrami da nasibini almis ve 20. yiizyilda meydana
gelen politik olaylar giivenlik kavramimin daha ¢ok giindeme gelmesine sebebiyet
verilmistir. Baylis’e gore giivenlik kavrami genel olarak devletlerin salt
giivenliklerini tehlikeye atacak durumlarin engellenmesinde gelistirilen tiim askeri

yetenekler ve imkanlar olarak karsilik bulmaktadir.

Gilivenlik kavramimna kamu ve Kkisisellik gibi farkli kavramlar ilintilendiginde
kavramin belirsizligi artmakla beraber, taniminin yapilmasindaki karanlik noktalarin
anlasilmasi daha kolay olmaktadir. Bu anlamda “ulusal giivenlik” kavrami nesneli bir
hale getirilmigsse de Oncelikle “ulus” kavraminin netlestirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii ulus kavraminin tam olarak cergevesi ve isaret ettigi seyler anlagilmazsa
giivenlik kavramu ile birlikte agiklanmasi gii¢ olacaktir (Baylis, 2008: 69-85; Birdisli,
2011: 150).

Giivenlik kavrami geleneksel bakis agisina gore ulusal giivenlik kavramini animsatir
ve askeri giicle dogru orantili olarak degerlendirilir. En kapsayici tanimlama ile
ulusal gilivenlik kavrami ulus devletin genelini igine alan tehlikelerden korunma
anlamina gelmektedir. Ulusal giivenlik aynm1 zamanda koruma altina alinmasi
gereken degerlerden olan toprak biitiinliglini ve siyasi bagimsizligt da
kapsamaktadir. Glivenlik kavrami kullanim yerlerine gore tehdit algisin1 da degistirir.
Ornek verilecek olursa evlerde bulunan giivenlik sistemlerinin bulundurulma amaci
hirsizlardan korunmak igin tedbir almaktir. Ulusal giivenligi tehdit altinda birakan
durumlar ise genellikle dis devletler tarafindan her an olusturulabilecek tehlikelere
kars1 uygulanir. Tehlike altinda bulunan ya da bulunabilecek degerlere yonelik
tehditlerin tespit edilmesi ve 6nlem alinabilmesi i¢in ¢ikis noktalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Mesela Soguk Savas doneminde ulusal giivenligi tehlikeye sokan
komiinizm tehdidine atfedilen ve belirgin olmayan vurgularin askeri, ideolojik ya da
ekonomik mi yahut hepsinin bir arada bir cephe mi olusturdugu tam anlamiyla
netlestirilememistir. Bu nedenle olusan tehdidin hangi boyutta oldugu ve kaynaginin
ne oldugunun bilinmesi noktasinda akli bir c¢ikarimin  yapilabilmesi
olanaksizlagsmistir. Ulusal giivenlik ile ilgili konular genelleme yoluna gidildiginde

tartismalar; barig, ¢atisma, giic, ¢ikar gibi temel kavramlar iizerinden stirdliriilmiistiir
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(Yorulmaz, 2014: 105-109-120; Kiiciiksahin, 2006: 28; Aykin, 2015: 2; Ozcan,
2011: 448).

Bu anlamda bireylerin bir araya gelerek olusturduklari devletlerin ayn1 zamanda
vatandaslar1 olmalarindan dolay1, ulusal giivenlik kavraminin devletlerin konusu
oldugu savina ulasilabilir. Dolayisiyla, hangi devlet olursa olsun ulusal giivenlik
konusu o devletin en temel yiikiimliliklerinden sayilir. Yurttag olarak bireylerin
devletlerine giiven duymamasi aidiyet kavraminin olusmasini engelleyeceginden
bireylerin ciddi bir gelecek kaygisi tasimasina sebep olacaktir, bu da o devletin
yonetimi agisindan onemli bir iktidar kaybi tehdidini glindeme getirecektir (AK,
2018: 85; Birdisli, 2011: 150-153; Watson, 2008: 2). Devletler askeri yetenekler ve
imkanlar dogrultusunda; ulusal gilivenligini koruma altina alabilmek icin bagka
ilkelerin baskilarina olanak vermeyerek yabanci iilkelerin iilke i¢i huzur ve barist
zora sokacak tiim girisimlerine karst topyekin miicadele alani olustururlar. Bir
devletin ulusal giivenligini saglamak icin izleyecegi yol, yontem ve Onlemlerin
ilkenin ulusal prestijinin ve saygmliginin zedelenmemesi agisindan yasal ve hukuki
temeller {izerine oturtulmalidir. Ulusal giivenligin saglanmasi noktasinda alinacak
tiim karar ve tedbirlerin mesru yollarla diizenlenmesi ve hukuki tiim yaptirimlara tabi
olmasi1 gerektigine dikkat c¢ekilmelidir. Cilinkii ulusal giivenlik birgok {ilkenin
anayasal diizenlemelerinde ve i¢c mevzuatlarinda insanlarin 6zgiirliikklerini sinirlama

ve kisitlama sebebi olarak belirtilmistir (Watson, 2008: 3).

Her iilke i¢c ve dis politikasinda belirli amaglar {izerinden kendi imkanlar
dogrultusunda sistem icerisindeki devamliligini saglamay1 hedefler. Bu hedeflerin
saglikli bir bicimde gerceklesmesi ise ulusal giivenlik ve gelisime paralel olarak
ilerleyebilmelidir. Her devlet belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin ulusal
giivenlik esaslarini ortaya koymustur. Bunlar; jeopolitik konum, sosyal, siyasal ve
ekonomik yapr ve uluslararasi ve bdlgesel konjonktiiriin getirdigi etkileridir. Ug
temel unsurdan olusan ulusal giivenlik politikast ayn1 zamanda da rasyoneldir.
Olusmus oldugu unsurlar ise ulusal giivenligin sartlarinin saglanmasi, amaglanan
degerlere ulagilmasi ve son olarak ilk iki unsurun i¢ ve dis politika siireclerine
uygunlugunun saglanmasidir (Birdisli ve Basurgan, 2017: 59-61; Kiiciiksahin vd.,
2008: 9-11; Isyar, 2008: 1-42).
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Glivenlik ve ulusallik kavramlar1 birbirine eklentili olarak bir arada
kullanildiklarinda bize genellikle ulus-devlet giivenligini ¢agristirir. Bu ayni
zamanda iilke sinirlarinda yasayan kisilerin devletlerine de bagliliklarinin kaniti
niteligindedir. Soguk Savas doneminin bitmesi devlet sinirlarinin daralmasinda etkili
olmustur. Ulusal ve kiiresel diizlemde devletlerin egemenlik anlayislarinin somiirgeci
taleplere evrilmesi ulusal giivenlige olan Onemi artirarak kavrama yeni boyutlar
kazandirmistir. Boylelikle giivenlik mutlak askeri bakis agisindan siyrilarak
teknolojik, kiiltiirel degisimler, politik ve enerji gibi konular1 da i¢ine alan genis bir

kavram haline gelmistir.

Sonug olarak, giivenligi tehdit eden ve tehlike arz eden olgular analiz edildiginde
aslinda gilivenligin her anlamda ¢ok énemli oldugu ve gerekliliginin aragsal degil salt
amagsal oldugu anlagilacaktir. Ayni zamanda bu amagsallik sonuca varmak icin
vazgecilmez bir unsurdur. Giivenlik hangi boyutta hangi bicimde ve hangi
kavramlarla kullaniliyor olursa olsun salt giivenlik kavramindan bahsedilebilmesi
icin var olan degerlerin, birikimlerin korunmasi ve devamlilifin saglanabilmesi
acisindan dissal ya da igsel, dogrudan ya da dolayli olarak algilanabilen ya da 6n
goriide bulunulabilen tehditlerin olmasi gerekir (Aksu ve Turhan, 2012:69-70; Kanat
vd., 2016: 573-584).

2.2. iC GUVENLIK KAVRAMI

Ic giivenlik kavrami, bir yerin cografi hudutlar1 dahilinde muhtemel tehdit ve
saldirilardan arindirilmig bir ortamda, halkin huzur ve emniyetinin temin edilmesi,
vatandaglarin mal varliklarmin her tiirlii sabotaj, saldir1 vb. 6zellikteki tehlikelere
karsi himaye edilmesi olarak tanimlanmaktadir. 11 Eyliil saldirilari sonrasinda
yayimlanan ABD Ulusal Giivenligi Hakkindaki Ulusal Komisyonun Raporu’nda ig
giivenlik kavramina yonelik yeni bir tanimlama yapilmis ve terérle miicadele hususu
da bu kavramin i¢ine dahil edilmistir (Tekiner ve Gemici, 2019: 20). Kamu diizeni
kavramu, i¢ giivenligin temin edilmesi baglaminda kullanildig1 durumda, kisilerin ve
toplumun emniyet i¢inde varligini siirdiirmesi, saglikli ve huzurlu bir ortamda
hayatlarim1 ikame etmeleri seklinde tanimlanabilir. S6z konusu tanimdan yola

c¢ikarak i¢ giivenligin tesis edilmis olmasi ile emniyet ve asayigin saglanmig olacagi
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tezine ulasilabilir. I¢ giivenligin tesis edilmesi, genel anlamda hukukun tatbik

edilerek diizenin saglanmasi seklinde ifade edilebilir (Giines, 2019: 443-444).

Bu ¢ergevede, kamu diizeninin en 6nemli bilesenlerinden birinin i¢ giivenlik kavrami
oldugu ifade edilebilir. i¢ giivenlik, bir iilkenin toprak biitiinliigii {izerinde yasayan
halkina temin etmek mecburiyetinde oldugu kamu diizeninin yaninda vatandaslarinin
kendilerini rahat hissedebildikleri, saglikli ve giivenli olabildikleri yasamsal bir alana
sahip olduklar1 ve ayn1 zamanda sug¢ islenmesinin 6nlenmesi i¢in ¢alisan teskilat ve
hukuki yonetimin bulundugu bir sistem seklinde tanimlanabilir (Tekiner ve Gemici,
2019: 20).

I¢ giivenlik teriminin 6nemli unsurlarindan birisi “kolluk”tur. Kamu ydnetiminin en
onemli unsurlarindan birisi olan kollukla ilgili yapilan bilimsel c¢alismalar
incelendiginde, kavramin tanim ve muhteviyatinin hukuk disiplini kapsaminda
sekillendirildigi goriiliir. Tanimlamalardaki bilgiler dikkate alindiginda, ortak
hususlar disinda bakis agisindan kaynaklanan bir kisim farkliliklarin da oldugu
gozlemlenmektedir. Toplum merkezli bakis agisiyla ele alindiginda kolluk faaliyeti,
merkezi yonetimin halkin canin1 malini huzur ve sagligini korumak ve halkin giivenli
bir sosyal alanda yagamini idame ettirmelerini saglamak amaciyla uygulamaya aldigi
faaliyetlerdir. Tanimlamalardan da goriilecegi iizere kolluk, kamusal diizeni tesis
eden bozulan diizeni tekrar huzurlu hale getiren idari uygulamalar ve kamu
faaliyetleridir. Kamu giivenligi halkin sagligi ve huzuru unsurlarmni igerir. Giivenlik,
saglik, huzur ve emniyetin tesis edilmesi idari kollugun vazife alanina girer. Idari
kolluk bireysel ve diizenleyici islemler ifa ederek gorevini yerine getirir. Kolluk idari
is ve islemlerini tiiziik, yonetmelik ve genelge yayinlayarak bireysel ¢alismalarini ise
izin verme, ruhsat verme, yasaklama, denetleme gibi yontemlerle gérev yapmaktadir
(Arslan, 2018: 179-180).

Tirk kolluk tarihi belli bir devre kadar biitiiniiyle askeri tarihle beraber gelismistir.
Bu duruma kollugun askeri idaresindeki donemi olarak bakilabilir. Tiirk devlet
teskilat1 anlayis1 igerisinde yoneticilerin, halkin tehlikelerden korunmasi ve
giivenliginin temin edilmesi beklenmektedir. Yoneticiler s6z konusu vazifelerini
ihdas ettikleri devlet idaresinde gorev verdikleri memurlar marifetiyle yerine
getirmekteydi. Tiirklerin Islam diniyle tamismasi neticesinde, sosyal hayatlariyla
birlikte giivenlik yonetimlerinin de bu degisimden etkilendigi vurgulanabilir. Ulke

hudutlarinin  biiyiimesiyle devlet teskilatlariin da biiyiidiigli, bunun sonucunda
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yonetimde donemin gerektirdigi diizenlemelere dolayisiyla i¢ ve dis giivenligi tesis
etmek icin dayanilan askeri giiclerinde yeniden yapilandirmalara gidildigi
anlasilmaktadir. Ulke smirlarinin genisletildigi donemlerde izlenen siyasetin geregi,
asker-devlet yapilanmasiin mevcut oldugu Osmanl Imparatorlugunda, askerlerin
miilki taksimatta yer almalari, asker yoneticilerin ayni zamanda kolluk
faaliyetlerinde de gorevlendirilmeleri alisilagelmedik bir durumdur (Bilgi¢, 2019:
291; Duman, 2019: 148-150).

S6z konusu durumdan dolayr Osmanli Imparatorlugu’nda bilhassa baskentte kolluk
faaliyetlerinin bir ordu modeli olarak ortaya ¢ikarilan yenigerilere dayandigi, Tasra
olarak adlandirilan yerde giivenlik teskilatinin, timarli sipahi denilen sistem i¢indeki
kisilerden miirekkep oldugu bilinmektedir. Devletin hudutlarindaki biiyiime idari
taksimatin da degismesine yol agtigindan, s6z konusu degisikliklerle sisteme farkli
kisilerin dahili kolluk teskilatin1 ve idaresini de karisik hala getirdi. 1453 yilinda
Istanbul’un iilke topraklarmna katilmasiyla, kolluk yonetiminde de yeni bir devir
acilmis oldu. Istanbul fethedildikten sonra farkli farkli bolgelere ayrilarak bir
birinden bagimsiz teskilatlarin sorumluluguna verilmis ve boylelikle i¢ giivenlikte rol
alan kolluk teskilatlanmasi ¢esitlendirilmistir. Bu ¢esitlendirmenin, devlet
merkezinin Istanbul’a taginmasina ve Anadolu’dan gelen géglerin sehirde ciddi bir
niifus artisina sebep olmasiyla alakali oldugu sdylenebilir. Bu donemde Istanbul’da
maagslar1 halk tarafindan karsilanan ve savas sirasinda ¢esitli sebeplerle cepheye
gidemeyen yenigeri askerlerinden secilen “kollukgular” vasitasiyla asayis gorevleri
yerine getirilirken, tasrada timar sistemine bagl kolluk orgiitlerinin faaliyetlerini
stirdiirdiigli sOylenebilir. Bu hizli degisim neticesinde ordu teskilatindan bagimsiz
bir genel kolluk Orgiitii kurulmasi ihtiyacinin ortaya ciktigi goriilmektedir (Bilgig,
2019: 291).
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2.2.1. i¢ Giivenlik Yonetim Modelleri

Devletler, wvarliklarini devam ettirebilmek ve dis smirlarin1 giivence altinda
tutabilmek amaciyla askeri birlikler (ordular) kurmuslardir. Bununla birlikte iilke
sinirlart igerisinde giiven ve huzurun, asayis ve emniyetin siirekliliginin saglanmasi
icin de i¢ giivenlik teskilatlarini olusturmuslardir. I¢ giivenlik teskilatlarinin meydana
gelisiyle ilgili tlilkelere gore cesitli yapisal farkliliklar mevcut olsa da genel olarak
s0z konusu teskilatlarin iki kategori altinda ele alindiklar1 ve Orgiitlendikleri
gorilmektedir. S6z konusu iki kategori altinda ele alinan i¢ glivenlik yonetim

modelleri su sekildedir.

1. Tekli Sistem
2. Coklu Sistem

Bu konunun tam olarak detaylandirilmast i¢in tekli ve ¢oklu sistem ile ilgili olarak
kapsamli bilgi verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu baglamda, asagida maddeler
halinde tekli sistem ve ¢oklu sistem kavramlar1 iizerinde durulmustur (Dogan, 2010:

24).

¢ giivenlik yonetim modellerinden biri olan tekli sistem, iilke genelinde ig
giivenligin tesis edilmesi gorevini tek bir kuruma yiiklemektedir. Dolayisiyla soz
konusu iilkelerde i¢ giivenligin saglanmasi ile ilgili yetki ve sorumluluk sahibi olan
yalnizca bir teskilat mevcuttur. Bu tiir iilkelerde jandarma teskilati genellikle yer
almamakta ve kentsel-kirsal alan ayrimi yapilmaksizin iilkenin i¢ gilivenliginin
saglanmasimdan yalnizca polis sorumludur. Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi iilkeler, i¢ giivenlik yonetim modeli olarak tekli sistemi uygulayan
tilkeler arasindadir (Tekiner ve Gemici, 2019: 22).

Bir diger i¢ giivenlik yonetim modeli olan ¢oklu sistemde ise devletlerin i¢ glivenlik
teskilatlarinda, tekli sistemin disinda genellikle iki tegkilat ile kurulan ve ikili sistem
ad1 da verilen ¢oklu sistemler mevcuttur. Coklu sisteme 6rnek olarak verilebilecek
tilkelerden biri Tiirkiye’dir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik uygulamasinda kullanilan ¢oklu
sistem, sehir merkezlerinin ve kirsal bolgelerin gilivenliklerinin saglanmasi agisindan

ayrima tabi tutularak olusturulmaktadir. Polis birimlerinin sorumluluklarinda sehir
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merkezleri  bulunmaktadir.  Kirsal bolgeler ise jandarma  birliklerinin

sorumlulugundadir (Bilgig, 2019: 289-290; Dogan, 2010: 24).

2.2.2. Diinyada Yaygin Olan I¢ Giivenlik Yénetimleri

Glinlimiizde birgok {ilke tarafindan farkli modellerde i¢ gilivenlik yOnetimi
uygulanmaktadir. Yani diinyada kabul goren tek bir i¢ giivenlik yonetiminin oldugu
soylenemez. Ornegin Tiirkiye’ de uygulanan i¢ ydnetimi ile Cin’ de tatbik edilen i¢
giivenlik yoOnetimleri birbirinden farkli olabilir. Konuya agiklik getirebilmek
amactyla asagida farkli iilkeler tarafindan kullanilan i¢ glivenlik yonetim modelleri

verilmistir.

2.2.2.1. ABD’de i¢ Giivenlik

ABD I¢ Giivenlik Ulusal Stratejisi, i¢ giivenligi “iilke icindeki terérist saldirilar:
onlemek, iilkenin terére karsi hassasiyetini azaltmak, saldirt sonrast zarari azaltmak
ve iyilestirmek” seklinde tanimlamistir. Bu kapsamda, ABD’deki i¢ glivenlik kavrami
cogunlukla terorle miicadele boyutuyla incelense de, bunun yaninda dogal ve
insanlarin sebep oldugu afetleri bertaraf etmek amaciyla alinan Onlemler ve
stirdiiriilen ¢aligmalar da i¢ gilivenlik icerisinde degerlendirilmektedir. Esasinda ABD
disindaki  iilkelerde i¢ giivenlik kavramimna atfedilen anlamlar farklilik
gostermektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda, Tirkiye’de i¢ giivenlik kavraminin tam
bir tanimlanmasinin olmadig1 goriilmektedir. I¢ giivenligi, bir iilkenin cografi
hudutlar1 dahilinde meydana gelebilecek tehdit ve tehlikelerin ortadan kaldirilarak
oncelikle halkin can ve mal giivenliginin temin edilmesi; daha sonra da devlete ve
ozel kisilere ait olan yapilarin, binalarin her tiirli sabotaj vb. tehlikelere kars:
korunmasi seklinde tanimlamigtir. Bu kapsamda, bir yandan biitiinleyici ve genis
kapsamli bir yaklasim meydana getirme adina i¢ giivenlik alanin1 sosyal dinamikleri
kapsayacak sekilde genisletirken, Gte yandan i¢ giivenligi terdrle miicadeleyle
kisitlamak, mantikli bir yaklasim olarak kabul edilmemektedir (Y1lmaz, 2012: 20).

ABD’nin bagkanlik sistemine dayali olan genel ydnetim yapisina gore, iilkede

yasayan halkin ceza ve yerel su¢ kavramiyla sinirli olan anlayisindan farkli olarak i¢
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giivenlik ile ilgili politikalarin hazirlanmasi ve ulusal seviyede giivenlik uygulamalari
seklinde algilanmasi gerekmekte olan federal i¢ gilivenligin sorumlulugu devlet
baskanma aittir. Ote yandan federe diizeyde olan i¢ giivenlik sorumlulugu,
giivenligin genis capta yorumlanmasi durumunda eyalet valilerine, yerel anlamda
yorumlanmas1 durumunda ise polis orgiitlerinin bagli bulundugu yerel yonetim

birimleri bagkanlarina aittir (Coskun ve Dulkadiroglu, 2018: 21-54).

Pek ¢ok acidan diinyanin en giiclii iilkelerinden biri olarak kabul edilen ABD ig¢in, i¢
giivenlik acisindan 11 Eyliil saldirilar1 biiyiik bir doniim noktas1 niteligi tasimaktadir.
Bunun en biiyiik kanit1 ise saldirilarin ardindan kisa bir siire sonra hazirlanmis olan
I¢ Giivenlik Yasast ile bu yasayla kurulmus olan i¢ Giivenlik Bakanlig:’dir. Konunun
ne kadar hassas ve ciddi bir bigimde ele alindigin1 gdstermesi acisindan I¢ Giivenlik

Bakanlig1’nin kurulmasi oldukg¢a 6nemlidir (Ozpek, 2012: 186).

ABD’de I¢ Giivenlik Bakanligi’nin kurulmasi ile ilgili yasa 6nerisi 18 Haziran 2002
tarihinde Baskan tarafindan sunulmus olup Temmuz 2002’de ‘I¢ Giivenlik Igin
Ulusal Strateji’ belgesi Beyaz Saray tarafindan yayimlanmistir. Sonrasinda ise 24
Ocak 2003 tarthinde bakanlik kurulmus ve Federal Acil Durum Yonetim Ajansi,
Sahil Giivenlik, Ulasim Giivenligi Idaresi, Gizli Servisler ve Giimriikler gibi
bakanliga katilacak olan orgltler 1 Mart 2003 tarihinde katilmistir
(https://www.dhs.gov/homeland-security-act-2002, Erisim Tarihi: 20.05.2019).

ABD’nin i¢ giivenlik sistemi ile ilgili olarak polis teskilati incelendiginde, teskilatin

ic temel asamadan meydana geldigi goriilmektedir (Lyman, 2002: 43-46):

e 1840-1920 Yillar1 Arasmm1 Kapsayan Politik Donem: Bu donem yerel
politikacilarin ve polisin yakin iligkilerinden kaynaklanmakta olan sorun ve
skandallarin yasandigi, sehirler ve ilgelerde resmi seriflerin ilk kez olustugu,
eyaletlerin bazilarinda “Rangers” ismi verilen ve eyalet genelinde yetkili olan
polis organizasyonlarinin kurulmus oldugu dénemdir.

e 1920-1970 Yillar1 Arasin1 Kapsayan Reform Donemi: Bu dénemde polisin
gorev tanimlamasi, sorumluluk ve yetkilerinin netlestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmis ve Modern Polis Organizasyonlari sekillendirilmistir.

e 1970’ten Gilinlimiize Kadar Olan Doénemi Kapsayan Toplum Destekli
Polislik: Amerikan polisinin ulastig1 son asama olan toplum destekli polislik,

problem teskil eden alanlarin 6ncelikle tespit edilmesi ve sonrasinda bunlari
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degerlendirebilen modern polislik anlayisinin temelini atmigtir.  Toplum
destekli polislikteki temel mantik, halk ve polis arasinda karsilik olarak giiven
saglanmasit ve s0z konusu iki tarafin da ortak bir anlayis dogrultusunda
toplum  igerisindeki  diizenin  saglanmasina  yonelik  sorumlulugu

paylagmalarina dayanmaktadir.

2.2.2.2. Ingiltere’de I¢ Giivenlik

Birlesik Krallik olarak bildigimiz ve dort farkli iilkenin birlesmesinden olusan ada
yapilanmasinda tek tip bir i¢ glivenlik yonetimi yoktur. Adada, i¢ giivenlik yonetimi
Kuzey Irlanda ve Iskogya’da baska modelde yapilanmus, Ingiltere ve Galler’de ise
farkli bir bigimde orgiitlenmistir. Ingiltere ve Galler’de tekli sistem i¢ giivenlik
yonetim modeli mevcuttur. Polis iilkenin hemen hemen her noktasinda i¢ glivenlikten
sorumludur. Ingiltere Avrupa’nin diger iilkelerine gdre milli ve merkezi polis giiciine
sahip olmayan bir iilkedir. Ingilizler eskiden beri milli ve merkezi bir polis teskilati
olusturulmasi fikrine siddetle karsi ¢ikmus, polis teskilatinin kisi veya kurumlara
bagli bir hiyerarsik yap1 iginde olmasini insan hak ve hiirriyetleri agisindan tehlikeli
gdrmiislerdir. Ingiliz polis birimleri, yerel polis amirleri, yerel yonetimler (belediye
ve valilik) ve merkezi hiikiimet (Igisleri Bakanlig1) tarafindan ortak bir akilla
yonetilmektedir. Bu yonetim tarzi, Uglii sistem (the tripartite system) olarak
adlandirilmaktadir. Ingiltere’de bugiinkii polis teskilati 1964 yilinda ¢ikarilan Polis
Kanunu ile olusturulmustur. (Yavuzdogan, 2010: 1234-1235).

Kolluk hizmetlerinin ifasinda 6zel sektor ve ¢alisanlarindan istifade etmenin maliyet
bakimindan avantajlar1 oldugunu goren devletler, risk katsayis1 diisiik ve bir bakima
basit sayilabilecek kolluk islerini (Spor sahalar1 glivenligi, AVM giivenligi, havaalani
ve marina gibi yerlerin giivenligi konusunda fazla kiilfet dogurmayan yerlerin... vb.)
sivil kuruluglara yaptirmaya baslamiglardir. Ingiltere 6zel giivenlik kullanma
konusunda bas1 geken iilkelerden birisidir. Ingiliz devleti sivil giivenlik gorevlisi
kullanarak bu alanda ciddi tasarruflar saglamustir. Ingiltere’de kolluk faaliyetlerinin
neredeyse tigte biri sivil gorevlilerce yliriitiilmektedir. Sivil gilivenlik personelinin
kolluk islemlerinde kullanilmasinin demokratiklesme anlaminda cagdaslik sagladig

diistiniilmektedir. Sivillerin kolluk personeliyle bir arada gorev yapmasi ve bu
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durumun  goriiniirliigii  vasitasiyla  {ilkeye sivil bir yapt kazandirildig

degerlendirilmektedir (Dogan, 2010: 67).

Ingiliz hiikiimeti polis uygulamalar1 ve polisin halkla iliskileri baglaminda bir dizi
degisim ve yenileme caligmas1 yapmuistir. Sivil giivenlik gdrevlilerinin sisteme dahil
edilisi de bunlara bir 6rnektir. Yasanan baz1 toplumsal olaylarda polisin miidahale
tarzi1 birgok kez tartismalara sebep olmus, hatta bu tartismalara bakanlar ve bagbakan
dahi zaman zaman miidahil olmak ve basin agiklamas1 yapmak zorunda kalmistir.
2011 yili Agustos ayinda Londra’da baslayan yagma ve protesto olaylar1 kapsaminda
aciklama yapan Ingiltere Basbakani polisin olaylara miidahale konusunda hatali
davrandigini ve stireci yanlig okudugunu beyan etmistir

(http://www.aljazeera.com.tr/haber/polis-hatali-davrandi, E.T. 20.05.2019).

2.2.2.3. Almanya’da i¢ Giivenlik

Gegmisten gliniimiize yonetim bigimlerinde farkliliklar gostermis olan Almanya, son
donemde on li¢ tanesi eyalet ve li¢ tanesi sehir yapisi olmak iizere toplamda on alt1
farkli eyalet bigiminde yonetilmektedir. I¢ giivenlik dahilindeki birimler, Eyalet Polis
Teskilatlar1 ismiyle yapilanmistir ve bu teskilatlarin biliylik bir kisminda riitbesi

olmayan polisler goérev yapmaktadir (Uzun, 2003: 603).

Almanya’daki polis teskilati yapilanmasinda cografi alanlara gore, hem merkezi
polis teskilatlarinin hem de bolgesel polis teskilatlarmin yer aldigr goriilmektedir.
Dolayisiyla Alman i¢ giivenlik yapilanmasinda yalnizca polisten ibaret olan tekli
sistem 0zelligi oldukca belirgin bir bicimde goriilmekte ve jandarma vb. gibi farkli i¢
giivenlik birimlerine rastlanmamaktadir. Ayrica kirsal bolgelerdeki giivenlik ihtiyaci

da devlet tarafindan polis teskilatlar1 kullanilarak giderilmektedir (Nitas, 2003: 672).

Federatif bir yapiya sahip Almanya’da her eyaletin kendine 6zgii i¢ giivenlik yasalari
bulunmaktadir. Eyaletler miilki simirlar1 i¢inde kalan alanlarda i¢ gilivenliklerini
saglamaktan mesuldiir. Almanya genelinde tekli sistem i¢ gilivenlik yOnetimi
benimsenmis olup kolluk kuvveti olarak sadece polis teskilati bulunmaktadir. Eyalet
polisleri kendi yasalar1 dogrultusunda goérev yaparken federal polis merkezi

hiikiimete bagli gérev yapmaktadir. Almanya’da i¢ giivenligin saglanmasi konusunda
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kirsal ve sehir ayrimi yapilmamakta biitiin hizmet polis teskilatinca saglanmaktadir

(Akar vd, 2005: 95).

2.2.2.4. Fransa’da i¢ Giivenlik

Krallik Fransasi’ nin mirasi lizerine insa edilen Fransiz giivenlik sistemi, Fransiz
Devrimi neticesinde demokratik bir goriiniime ve yapiya biiriinmistiir. Napolyon
yonetiminde son derece disiplinli ve diizenli yapiya biirlinen Fransiz giivenlik sistemi
sivil denetime de acgiktir. Glinlimiizde Fransa’da i¢ giivenlik yonetiminin sivil
denetimi hem tarihin hem de yiiriitiilen etkili siyasetin bir ¢iktis1 olarak karsimiza
cikmaktadir. (Ekinci, 2016: 150-160). Fransiz Devrimi ile demokratik isleyisine
kavusan Fransiz i¢ giivenlik yonetimi yaklasis iki yiizy1ll boyunca, ikinci Diinya
Savas1’ na kadar disiplinli ve merkezi yonetimi bagh bir sekilde gorevine devam
etmistir. Son yarim asirda ise demokratik gelismelere de bagli olarak daha dengeli bir
hale gelmistir. Merkezi yonetime bagh 6zelligini korumakla beraber ingiliz tarzi
kontrol ve denetim yOntemlerini de benimseyerek daha gseffaf bir hal
almistir(www.undp.org>»  UNDP-TR-Fransa-civilianoversight,  Erisim  Tarihi:
20.09.2019).

Fransiz Devrimi, kraliyet sistemi temelinde ii¢ bilesenli bir giivenlik sistemi
olusturmustur (Ugarol, 2015: 15-17). Bunlar; merkezi yonetime bagli polis teskilati
ile askeri bir birim olarak Savunma Bakanligi denetiminde olan jandarma ve yerel
yonetimler uhdesinde bulunan polis birimleridir. Adli kolluk gorevi konusunda ise
tiim i¢ giivenlik giicleri adli teskilatin denetimi altindadir. Ikinci Diinya Savasi,
Alman isgali ve sonrasinda devam eden Soguk Savas i¢ glivenlik yonetiminde de
bazi degisiklikler yapilmasina sebep olmus ve yerel yonetimlere bagli polis ve
merkezi yonetime bagli polis teskilatlar1 birlestirilmistir (www.undp.org > UNDP-
TR-Fransa-civilianoversight, Erisim Tarihi: 20.09.2019).

14. Lui'nin Paris’te bir polis generalligi kurmasiyla Fransa’da polis teskilatinin
tarihinin bagladigi kabul edilir. Bu kurum yiiz y1l kadar faaliyet gosterir ve Fransiz
Ihtilaliyle ortadan kaldirilir. Napolyon, polis teskilatin1 daha demokratik bir tabanda
kurar ve bu teskilatt Polis Bakanligi adiyla kurdugu bakanliga baglar. Napolyon

tarafindan kurulan polis teskilati genelde casusluk faaliyetlerinde bulunmus ve
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sonraki yillarda da diktatér rejimlerin elinde onemli bir giic, dayanak olarak
goriilmiistiir. 1880°li yillara gelindiginde ise yerel yonetimlere bagli yerel polis
giicleri kurulmustur. Daha sonra sehir merkezleri disinda kalan kirsal alanda gorev
yapmasi i¢in jandarma teskilati kurulmustur. Giiniimiizde Fransa’da sehir sinirlar
disinda kalan kirsal alanda jandarma ve sehirlerde ulusal polis giivenligi saglamakla
gbrevli olarak faaliyet gostermektedir. Iki teskilat da koordinasyon igerisinde ve
merkezi yonetimin emir komutasinda gorev yapmaktadir. Fakat polisin baskici giicii
hayata gegirilen onlarca reforma ragmen hala devem etmektedir. Almanya ve Fransa
gibi tllkelerde polisin giicii ve yetkileri diger Avrupa iilkelerine ve ozellikle

Ingiltere’ye nazaran daha etkili ve baskic1 olmustur (Delice, 2015: 448).

Tarihsel siire¢ iginde Fransiz hiikiimetinin en 6nemli reformlart giivenlik alaninda
yaptig1 ifade edilebilir. Bu kapsamda polisin yetkileri daha ¢ok artirilarak, cezalar
daha caydirici hale getirilmis, go¢ ve gocmenlerle ilgili yeni kanunlar yapilmistir
(Firat, 2009: 120). Yukarida belirtilen temel adimlar yani sira, kolluk giicleri
tizerinde sivil denetimler hem gliglendirildi hem de genisletildi. Kollugun biit¢esinin
belirlenmesi, insan kaynaklarmin yonetimi ve egitiminin planlamasi Sivil denetim
altina alindi, baz1 sivil denetim birimlerine kolluk faaliyetlerinin ulusal ve Avrupa
diizeyinde denetlenmesi igin fazladan yetkiler devredildi. 2009’da Jandarmanin
Savunma Bakanlig1 biinyesinden ¢ikarilarak Icisleri Bakanligia devredilmis olmasi
da sivil denetimin kolluk tizerindeki etkisinin daha da artiriliyor oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Netice olarak, bu gelismeler, Fransiz kolluk giiglerinin faaliyetleri
lizerinde Igisleri Bakanhiginin dogrudan yetkili oldugu, seffafligm on planda
tutuldugu merkezilestirme adimlar1 olarak tanimlanabilir (www.undp.org > UNDP-
TR-Fransa-civilianoversight, Erisim Tarihi 20.09.2019).

2.2.3. I¢ Giivenlik Yénetiminde Teskilatlanmalar

Ulke smirlarinda i¢ giivenligin saglanabilmesi icin olusturulan faaliyetlere kolluk
kuvvetleri teskilatlanmasi denmekle birlikte, her {iilke kendi igerisinde kendi
yapilanmasina 6zgii bir teskilatlanma ile belirlenen hedeflere ulasmay1 amaglayan bir

calisma icerisindedir. Yukarida tekli ve coklu sistem olarak anlatilan i¢ giivenlik

65



yonetim modellerinde i¢ giivenligi saglamak konusunda gorevli birimlerden kisaca
bahsedilmistir. Bu kisimda gerek tekli sistem gerekse ¢oklu sistem olarak uygulanan
i¢ giivenlik yoOnetiminde rol alan birimler, teskilatlanmalar ve kurumlar polis
teskilati, jandarma teskilati, sahil giivenlik teskilati, siber giivenlik teskilati, afet

yonetimi, go¢ ve gb¢ yonetimi ve sinir giivenligi bagliklar altinda irdelenecektir.

2.2.3.1. Polis Teskilat1

Sanayi devrimi sonrasinda gelisen akimla baslayan hizli kentlesme ve buna bagh
olarak su¢ oranlarindaki artisla birlikte Orta Cag giivenlik anlayisini yansitan askeri
kuvvetlerle i¢ giivenligin saglanmasinin artik imkansizlasmaya basladigin1 anlayan
devletler askeri yapidan bagimsiz kolluk gii¢lerini kurmaya baslamiglardir. Askerden
ayr1 bir kolluk giicliniin kurulma ¢abalar1 Osmanli’da batili devletlerin baslattig:
siiregten neredeyse iki yiizyill kadar sonra baglamistir. 19. yiizyilin bagslarinda
meydana gelen gelismeler ve Tanzimat Fermaninin ilanini takip eden siirecte devlette
sivillesme adimlar1 hizlanmis ve askeri biirokratlarin yerlerini sivil yoneticilere
birakmasiyla devlet daha demokratik bir sekle biirlinmeye baslamistir. Miilki amir ve
sivil yoneticilerin, askeri komutanlarin ordu tizerinde sahip oldugu yetkiye benzer bir
yetkiye i¢ giivenlik yonetimi nezdinde sahip olmalariyla bir yetki dengesi kurulma
caligmalar1 kendini gOstermeye baslamistir. Bu ylizyilda devlet kurumlarinin
neredeyse tamaminda yeni donemin ihtiyaglarina cevaz verebilecek modernlesme
calismalarindan giivenlik hizmetleri de paymi almustir (Inankul ve Dogan, 2016:

192).

Genel olarak polis, halkin hayatini daha giivende yasanabilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu amaca ulasabilmek maksadiyla oncelikle i¢ giivenligin tesis
edilmesi gereklidir. Giivenlik kavrami, tehdit ve tehlikenin olmadigi bir yasam

ortamini tanimlamaktadir.

Insan yasaminin ilk zamanlarinda can giivenliginin saglanmasi konusu giivenligin is
alanina girerken tarihsel siire¢ i¢inde tehdit algisi ve glivenligin saglanmasi konulari
degisim gostermistir. Yerlesik hayata gegisin hizlanmasi, insanlarin sahip oldugu
tasinir ve tasinmaz varliklarinin artmasi, insanlarin giivende olmasinin sadece can

giivenligini saglamakla yeterli olamayacagmi gostermistir. Insanlar can ve mal
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dokunulmazliklarinin oldugu, bunlara yonelik herhangi bir tehdidin bulunmadig:
ortamlarda glivende olduklarini hissetmeye baslamiglardir. Glinlimiiz diinyasinda ise
can ve mal giivenliginin yaninda insanlar igin kutsiyeti bulunan degerlere yonelik de
tehditlerin olmamasi giivenli ortamin olmazsa olmazlaridir. Polisin sagladigi
giivenlik hizmeti insanlarin canini, malini ve degerlerini korumayr teminat altina
almaya yoneliktir. Polisin varligi insanlarin tehditlere ve tehlikelere maruz
kalmamalari, giivende olduklarmi hissetmeleri, her tiirlii yasal is ve islemlerini
kimseden ¢ekinmeden ve korkmadan yapabilmeleri ve bireysel hak ve 6zgiirliiklerini
hiir bir sekilde, kendi iradeleriyle kullanabilmeleri i¢in gereklidir. Giivensizlik,
anarsi, tehdit, su¢ vb. sikintilarin bulunmadigi problemsiz ortamlarda polise olan

ihtiyag en az seviyeye inmektedir (Delice, 2015: 436).

I¢ giivenlik ydnetiminin énemli bir parcasi olan polislik meslegi, diger mesleklerde
¢ok bulunmayan bazi ayirici Ozellikleri bilinyesinde barindirmaktadir. Devletin
alandaki giicii olan polisler gorev esnasinda pek ¢ok meslek grubunda bulunmayan
takdir hakkini fazlasiyla kullanirlar. Polis; durdurma, kimlik sorma, delil toplama,
trafik cezas1 ve kabahat cezasi kesme, ilist ve esyalarda arama yapma, gerektigi
yerlerde zor ve hatta silah kullanma, goézaltina alma gibi gorevler yapmaktadir
(Altuntop, 2014: 106).

I¢ giivenligin saglanmasmda polis teskilati 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiiz polisi
insanlarin can ve mal giivenligini saglamadan, huzuru tesis etmeye; baz iilkelerde
pasaport islemlerinden siiriicii belgesi vermeye ve giivenligi bina etmekten sugla
miicadeleye kadar bir¢ok gorevi Yyerine getirmek zorundadir. Fakat polis
yapilanmalart daha derinlemesine incelendiginde farkli iilkelerde bambaska
fonksiyonlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu fonksiyonlarin en 6nemlileri, sosyal
kontrol fonksiyonu ve sugla etkili miicadele fonksiyonudur. Sosyal kontrol
fonksiyonu, kamu diizeni ve huzur tesis gorevinde, su¢la miicadele fonksiyonu ise
sugu 6nlemede ve sugun faillerini yakalama gorevlerinde 6n plana ¢ikar. Ayrica tim
geligmis tlkelerde oldugu gibi polisin gorevleriyle ilgili hem yerel halka hem de
merkezi yonetime karsi sorumluluklar: vardir ve hesap verebilirlik hususu apayri bir

onemi haizdir (Y1lmaz, 2004: 14).
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2.2.3.2. Jandarma Teskilat1

Diinyanin pek ¢ok lilkesinde i¢ giivenlik, Polis ve Jandarma teskilatlar1 olarak iki
kolluk giicti ile saglanmaktadir. Kent ve kentlesmis bolgelerde polis giigleri sugla
miicadelede yetkili ve gdrevliyken Tiirkiye, Fransa, Ispanya gibi iilkelerde kirsal
alanda yani belediye miicavir alanlari disinda Jandarma giigleri yetkili ve
gorevlidir(Altundas, 2013: 415). Dilimize Fransizcadaki “Gendarmerie”
kelimesinden cevrilerek gegen “jandarma” kelimesi koken olarak “gens” ve “d”
“armes” kelimelerinin bir araya getirilmesi ile olusturulmus bir kavramdir. ilk defa
14. yiizyilda hayat bulan jandarma kelimesi o donemki tanimlama olarak “silahli
adamlar” kavramina da tekabiil etmektedir. Baslarda kolluk kuvvetleri biinyesinde
adli yetkileri kullanan askerler i¢in kullanilmistir. Fransiz Devriminden sonra kavram
biraz daha modernlik kazanarak kamu giivenligini ve diizenini saglamak, kanun dis1
faaliyetleri arastirmak ve 6nlemek ve adli mercilerden alinan kararlari uygulamak ve
uygulatmak igin gorevlendirilmis silahli askeri kuvvetleri tanimlamak igin
kullanilmistir (Nalbantoglu, 1993:7).

Napolyon Bonapart’in yonetime gelmesiyle yaptigi ilk icraat giivenlik kuvvetlerini
giiclendirmek oldu. O zamanlarda jandarma, iilkenin krali ve ailesinin giivenligini
saglamaktan sorumlu 6zel bir birimdi ve vatandas huzurunda iyi itibar1 olan ve
disiplinli bir teskilatti. O donem kirsal bolgelerin giivenligini saglamakla gérevli olan
Maréchaussée (Maresosi) teskilati yipranmis ve yolsuzluk olaylarina karigmis
durumdaydi. Napolyon, bozulmus durumda olan Maresosi teskilatinin adini, Fransiz
halkina giivenligi, sayginligt ve itibar1 cagristiran birim olan Jandarma adiyla
degistirmistir.  18. Yiizyilin son zamanlarina dogru bakildiginda sehirlerde polis
teskilatinin etkili ve sorunsuz bir i¢ glivenlik yonetimi yliriittiigii sylenebilir. Fakat
kirsal bolgelerde gorev yapan Maresosi birliklerinin disiplinsizliginden kaynaklanan
ciddi bir giivenlik boslugu olusmus durumdaydi. Kirsal bolgelerde yasanan bu
glivenlik zafiyeti Fransa’nin geligsmesi ve ilerlemesi 6niinde engeller teskil ediyordu.
Napolyon’un Jandarma hamlesi kirsal bolgelerde ciddi bir degisime neden oldu.
Jandarma kisa siirede kaosu bitirerek giivenligi tesis etti. Giivenligin saglanmis
olmast halkta kaybolmus olan giiven duygusunun yeniden olusmasini sagladi,
vergiler diizenli toplanmaya bagladi, liretim sahalar1 tekrar canlandi, ticaret daha

kolay hale geldi ve ekonomi tekrar canlandi. Bu kalkinma hareketi Fransa’nin kisa
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stirede Avrupa’nin siiper giiglerinden birisi olmasin1 sagladi. Fransa olusturdugu bu

giivenlik sistemini somiirgelerinde de uyguladi ve basarili oldu (Alpar, 2013: 85-86).

1990’1 yillarin baslangicinda i¢ giivenlikte rol olan emniyet ve asayis birimlerinin
gelistirilmesi konusunda is birligi yapmak yoniinde onemli ve ciddi gelismeler
olmustur. 18 Mayis 1994 tarihinde Uluslararasi Jandarmalar ve Askeri Statiilii
Kolluk Kuvvetleri Birligi adi altinda bir organizasyon kurulmustur. Uluslararasi
arenadaki ad1 FIEP olan birlik kurucular1 olan Fransa, Italya, Ispanya ve Portekiz
ilkelerinin isimlerinin bas harflerini tasimaktadir. Organizasyonun kurulmasindaki
en Oonemli amag¢ uygulama birligini, {ilkelerin birbirini 6rnek almasimi ve gelisimi
saglayabilmektir (Aydim vd., 2019: 74). Tiirkiye 21 Ekim 1997’de “Gozlemci Uye”
statiisii ile organizasyona dahil olmustur. Yiiriitiilen basarili ¢alismalar ve Jandarma
Genel Komutanliginin konuya olan baglilig1 neticesinde, 20 Ekim 1998 tarihinde asil
tiye statlisiinii kazanmistir (Demir, 2017: 116). Giiniimiizde diinyada 57 iilkede
Jandarma ve askeri statiilii kolluk kuvveti adiyla anilan kolluk kuvveti
bulunmaktadir. Bu iilkelerden sadece 19°u FIEP olarak adlandirilan Uluslararasi
Askeri Statiiliit Kolluk Kuvvetleri Birligi iiyesidir (Jandarma Genel Komutanligi
www.jandarma.gov.tr, Erisim Tarihi: 22.09.2019). Jandarma ve benzeri askeri
ozellik tasiyan kolluk kuvvetleri birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olsalar da
hepsi askeri taksimatla sekillenmis olmalari sebebiyle diger kurumlara nazaran daha
merkeziyetci ve hiyerarsik yapiy1 haizdirler. Ayrica zor sartlarda gorev icra edebilme
yetenekleri, ¢cok yonlii is gérme yetisi, askeri statiilii kolluk kuvvetlerinin ortak

Ozellikleri olarak one ¢ikmaktadir.

Diinyada 57 iilkede jandarma ve benzeri tarzda askeri kolluk giicii bulunmaktadir.
Bunlardan 26'sinin gorev taniminda adli, askeri ve miilki gérevler yer alirken 31'inde
ise adli konularla ilgili herhangi bir gorevlendirme yoktur. Jandarma teskilatlarinin
bakanlik diizeyinde baglilik durumlar1 degismekle beraber, askeri yonii sebebiyle
genellikle Igisleri ve Savunma Bakanliklarina birlikte bagli  olduklari
gbzlemlenmektedir (Aydin vd., 2019: 75-76). Ornegin Fransa’da Jandarma Igisleri
ve Savunma Bakanlhigina bagli olup, operasyonel faaliyetlerini igisleri Bakanlig
biinyesinde yiiriitmektedir (irdem ve Kavsiraci, 2017: 135). Jandarmalar genellikle
belediye sinirlar1 disinda kalan kirsal alanlarda gérev yaparlar. Ayrica Jandarma
birlikleri askeri taksimata gore dizayn edildiginden envanterlerinde agir silahlar

bulundururlar. Savas veya seferberlik durumu s6z konusu oldugunda da tehditlere
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kars1 koymak i¢in bu istiinliiklerini kullanirlar. Sonug¢ olarak, 1990’11 yillar ve
devaminda askeri 6zellige sahip kolluk kuvvetleri tiim Avrupa’ da en fazla biiyiime
ve gelisme gosteren kolluk kuvvetleri olmusglardir. Jandarmanin ¢ok yonlii yapisi,
hem adli hem de askeri faaliyetleri bir arada yiiriitebiliyor olmasi, Icisleri ve
Savunma Bakanligina bagli olmast yonii onun hem sivil otoriteye hemde askeri
hiyerarsiye aligkin olmasimi saglar. Bahsedilen yonii sebebiyle jandarma barist
koruma operasyonlarinin vazgegilmesi konumundadir. Terdriin ve baskinin ortadan
kaldirildigi, bir nevi arindirma isleminin gerceklestirildigi ¢atisma alanlarinda sivil
halkin yeni siirece adapte edilmesi hususlarinda askeri statiilii kolluk birimlerine

duyulan ihtiya¢ giinbegiin artmaktadir (Aydin vd., 2019: 75-76).

2.2.3.3. Sahil Giivenlik Teskilati

Diinya niifusunun biiylik cogunlugu kiy1 kesiminden uzakta yasamasina ragmen
diinya ticaretinin neredeyse % 90’lik kismi denizler {izerinden icra edilmektedir.
Ticaret agmin bu denli biiyilk kisminin istikrarli bir sekilde devam etmesini
saglayabilmenin en dnemli Onceligi denizlerde emniyet ve asayisin saglanmasidir.
Denizlerde olusabilecek her tiirlii kaza, hirsizlik, bogulma, yangin ve daha
sayamadigimiz her tiirlii kriminal olayin 6nlenmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii
deniz emniyeti kavraminin iginde yer alir. Bu kapsamda denizi kullanan insanlar
tarafindan alinmasi gerekli tedbirlerin kontrol ve denetimi sahil giivenlik birimlerinin

gorevleri arasinda bulunur (Balkan ve Yilmaz, 2013: 207).

Sahil giivenlik, genel olarak denizler ve sahillerle alakali glivenlik ve su¢ Onleme
faaliyetlerinin biitiiniinii iceren ve agiklayan bir kavram bi¢iminde acgiklanmaktadir.
Bu kavramin igerigini uygulayan ve uygulatan kuruma da “Sahil Glivenlik Tegkilat1”
ad1 verilmektedir. Denize kiyisi olan iilkelerin hemen hemen hepsinde Sahil
Giivenlik tegkilatlanmasi bulunmaktadir. Sahil Gilivenlik birimlerinin nasil gorev
yapmast gerektigine dair genel prensipler Cenevre Deniz Hukuku Sozlesmesi ile

belirlenmis ve giivence altma almmistir (Teber ve Ozdemir, 2015: 84).

Bugiiniin diinyasinda sahil giivenlik birimleri i¢ ve dis hemen hemen yeryiiziindeki
tiim denizlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi sularin disinda kalan ve devletlerin
egemenliginde bulunan denizlerden c¢ok etkin olarak faydalanildigi yerlerde,

denizdeki ticaret yollar1 ve diigiim noktalari ile i¢ denizlerin emniyet ve asayisinin
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tesis edilmesi gorevi deniz kuvvetlerine ek olarak sahil giivenlik birimleri tarafindan
da yapilmaktadir. Devletlerin giiglendirme, daha ileriye tasima ve gelistirme adina
daha ¢ok caba ve mali kaynak aktardigi sahil giivenlik birimlerinin, i¢ giivenlige
doniik faaliyetlerinin yaninda gerek kiiresel ve gerekse bolgesel yani yerel giivenlik
ortamina da katki yapmasi timit edilmektedir. Bu kapsamda sahil giivenlik birimleri,
denizde yapilan is ve islemlerin dogasi geregi sorumluluk bdlgesindeki risk ve
tehditlerin bertaraf edilmesi agisindan 6zellikle sinir komsusu bélgelerde bulunan
sahil giivenlik birimleriyle yakin is birligi igerisinde olmalidir. 2000’11 yillarin
baglamasiyla birlikte olusturulan uluslararasi sahil giivenlik birligi organizasyonlari,
denizlerde emniyet ve gilivenligin saglanmasi bakimindan sahil giivenlige verilen

Onemi giinbegiin artirmaktadir.

Sahil giivenligin sorumluluk bolgesini; devletlerin egemenliginde bulunan kara sulart
ve i¢ denizler, baz1 hak ve yetkilerin bulundugu miinhasir ekonomik bolgeler ve kita
sahanligi bulunan deniz sahalarmi olusturmaktadir. Ozellikle 1982 Birlesmis
Milletler Deniz Hukuku So6zlesmesi ile diinya denizlerinin 6nemli bir kismu ilgili
denize kiyist olan ilkelerin deniz yetki alanlar1 olarak diizenlenmistir. 1982
tarihinden itibaren denize yonelik ticari, kiiltiirel, bilimsel vb. faaliyetlerin artmast,
denizlerin ¢ok daha fazla dnem kazanmasi saglamig ve sahil giivenlik birimlerinin
denize kiyis1 olan iilkeler i¢in vazgecilmez unsur haline gelmesine sebep olmustur.
Diinyada sahil giivenlik birimleri en temel denizcilik islemlerinin yonetiminden
insanlarin ve gemilerin deniz {izerindeki giivenligine kadar erisen genis bir
sorumluluk alaninda gorev ifa etmektedir. Deniz sahibi olan diinya iilkeleri kendi sart
ve imkanlarina uygun olarak bir sahil giivenlik organizasyonu gelistirmis ve
denizlerinin emniyetli olmasini saglamaya calismistir (Sahil Giivenlik Komutanligi,

(Ed.) Ercan Bican, 2013: 1-2).

2.2.3.4. Siber Giivenlik Teskilat

Internetin ¢ok hizli yayginlasmasi ve dijitallesme siirecinin hayatin her alaninda
yerini almig olmasi siber giivenlik kavraminin dogmasina sebep olmustur. Gelisen
bilgisayar teknolojisi ile birlikte 1991 yilinda internet sivil halkin kullanimina
acilmistir. Internetin sivil halkin kullanimma acilmasiyla birlikte insanlarm fiziksel

giivenliginin saglanmasinin yanina bir de siber giivenlik kavrami eklenmistir. 2000°li
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yillarin baglamasiyla birlikte bilgisayar teknolojilerindeki gelisme hiz kazanmis ve
literatiirimiize “siber uzay” adini verdigimiz bir kavram daha girmistir. Bu hizlh
gelisime ek olarak iletisim teknolojileri de insanlarin cebine kadar girmis ve bilgi ¢ok
hizli bir sekilde diinyay1 dolasir hale gelmistir. Bu hizli gelismenin neticesi olarak
kurumlarin, sirketlerin, ekonomik unsurlarin ve onlara temel teskil eden

vatandaslarin tiim verilerinin giivende olmasini saglamak gerekmektedir.

Son zamanlarda ¢ok sik karsimiza ¢ikan siber giivenlik kavrami bilgisayar
teknolojilerinin ve iletisim teknolojilerinin yer aldig1 siber uzayda olusan giivenlik
sorunlarint bertaraf etmeye calismayr saglayan bir tanima sahiptir. Kisaca siber
uzaym her tiirlii tehditten arindirilmis olmasi esastir. Siber gilivenlik en dnemsiz
goriilen sugtan en karmasik sorunlar iceren suga kadar biitiin katmanlarla miicadele
eden biitiinciil birlestirici ve derleyici bir kavramdir. Konuya uluslararasi iligkiler
yoniiyle baktigimizda asil olan devletin vatandasini Korumasi zorunlulugu ilkesidir.
Ancak internetin yeni yeni kullanilmaya bagladigi 1990’11 yillarda siber giivenlik ile
ilgili yapilan tanimlamalarin hepsi giiniimiizde ¢ok geride kalmis ve arada korkung

ucurumlar olusmustur (Bigakci, 2019: 1, Erisim Tarihi: 21.07.2020).

Bilisim sistemlerinin hammaddesi bilgidir. 1990’1 yillarda bilgisayar miihendisleri
internet gibi ¢oklu aga bagl bilgisayarlar ile ilgili glivenlik problemlerini ifade
edebilmek i¢in siber giivenlik terimini kullanmislardir. Siber diinyanin gilivende
olabilmesi i¢in bilgi giivenligi olmazsa olmaz sarttir. Bilginin gizliligi, erisilebilirligi
ve biitlinliigiiniin saglanabilmesi gerekmektedir. Bilginin sadece o bilgiye ulasabilme
yetisi olan kisiler tarafindan kullanilmasi1 o bilginin gizliligini ifade eder. Bilgiye
erisim, yazili bir bilginin yetkili kisilerce goriintiilenebilmesi, okunabilmesi ve
kullanilabilmesi durumlarini ifade eder. Bilgi ne kadar hassas olursa onu bilen yetkili
sayist da o kadar az olmalidir. Kiymetli bilgi ilgilisi tarafindan bilinen bozulmamus,
degistirilmemis, kismen de olsa tahrip edilmemis ve tamami veya yarist dahi
silinmemis, kazinmamis bilgidir. Bir bilgiye gerektigi zamanda sadece yetkili olan

kisilerin ulasabilmesi durumu “erisilebilirlik” olarak tanimlanabilir.

Giliniimiiz diinyasinda siber tehditler sadece bilgi teknolojilerine verdikleri zararla
sinirl degildir. Devletlerin kritik alt yapi tesislerine, enerji ve ulasim aglarina, askeri
birlik ve karargahlarina ve bunlarin sistemlerine zarar verebilecek 6l¢lide korkung
boyutlara ulagmis asimetrik bir savag yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber

tehditlerin ileriki zamanlarda ¢ok daha tehlikeli boyutlara ulasabilecegin bilinmesi

72



diinya devletlerini siber tehditlere kars1 daha ciddi savunma sistemleri kurmaya ve bu
tip acil durumlara hazirlikli olmaya yonlendirmektedir. Siber gilivenlik konusunda
durumsal farkindalik hususu gittikge On plana ¢ikmaktadir. Bir {ilkenin kendisine
siber saldir1 gergeklestiridigini aninda tespit etmesi, sanal bariyerler insa ederek siber
tehdidi ortadan kaldirmaya caligmasi ve ulusal anlamda siber giivenlik politikalar
tiretmesi siber saldirilarla miicadelede vazgegilmez bir zorunluluk haline gelmistir

(Aslay, 2017: 25).

Siber saldirilara karsi iyi ve lst diizeyde bir koruma saglayabilmek i¢in Oncelikle
siber saldirilarin nevilerini, saldir1 yapan insanlari, saldirida kullanilan araglari,
saldirilara karst koyma ve saldirilart 6nleme teknik ve teknolojilerini, saldirilar:
bertaraf etmede kullanilan uygulamalari, sistemleri ve koruma organlarint ¢ok iyi
bilmek gereklidir. Siber saldir1 algoritmalarini yakindan takip etmek, onlarla nasil
basa ¢ikilacagini aragtirmak, gelisim ve baskalasimi yakalayabilmek gibi pek ¢ok

unsuru denetlemek gereklidir.

Siber saldirilarin birgok sebebi bulunabilir. Bunlar ¢ok basit sebepler olabilecegi gibi
biiyiikk ve tehlikeli gerekgelere de dayanabilmektedir. Siber saldirilarla ilgili bir
degerlendirme yapmamiz gerekirse; genellikle bunlarin sebeplerinin kurumsal, ulusal
ama daha ¢ok kisisel boyutlarda oldugu goriilmektedir. Fakat devletler arasinda
kisisel husumetler olamayacagi i¢in gliniimiiz diinyasinda soguk savas siber ortamda,
dijital veriler lizerinden yapilmaktadir. Siber ortamda gergeklesen saldirilar1 ortadan
kaldirmak igin saldirganlar1 ¢ok hizli sekilde tespit etmek ve hizli bir takip sistemi
kurmak gerekmektedir. Saldirganlar1 pasifize etmek ve son tahlilde suglulart
yakalayarak cezalandirma yoluna gitmek siber saldirilarla ilgili yiiriitiilen miicadele

caligmalarindan bazilaridir (Sagiroglu, 2018: 38-42).

Siber saldir1 ve miidahalelerinin ulastiklart boyutlar degerlendirildiginde artik siber
terorizm olgusunun var oldugu kabul edilebilir. 1990 ve sonrasi yillarda ABD’ de
bilgisayar ve bilgisayar aglarinin ¢ok fazlaca kullanilmaya basladigi donemde bilim
insanlar1 tarafindan siber diinyada karsilasilabilecek riskler konulu arastirmalar
neticesinde ortaya siber terdrizm kavrami gibi bir kavram ¢ikmistir. Siber terérizm,
bir toplum veya devlet {izerinde bask1 ve istiinliik kurabilmek adina her tiirlii politik
ve sosyal hedefleri merkeze alarak bilgi sistemleri ve internet ag1 araciligiyla yapilan

psikolojik ve bazen fiili taarruz ve saldirilar1 icermektedir (Polat, 2020: 140-142).
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Siber saldirganlarin 6zelliklerini inceledigimizde karsimiza merakli, kendini tatmin
etmeye calisan, para ve itibar pesinde kosan ya da tam tersi saldirida bulundugu
kurum, kurulus veya iilkenin para ve itibar kaybetmesini saglamak isteyen, terorist
faaliyetler arayisi igerisinde olan insanlar veya gruplar olduklar1 goriiliir. Bu grup
veya insanlar siber saldirilar diizenleyerek politik ve dini emellerini yerine getirmeye
caligir, saldirtya maruz kalan organizasyonlarin mahremiyetlerini 6grenerek bunlari
kullanmaya calisir ve ait olduklar1 yapiya hizmet ettiklerini diisiintirler. Siber
saldirganlar genellikle saldirilarin en kolay yolunu kullanmaya calisirlar. Ulkelerin
veya organizasyonlarin siber saldirilar bertaraf etmek icin aldiklari 6nlemler bazen
cok kompleks yapilar da olabilir. Siber saldirganlar siirekli en kolay yolu arayan
durumdadirlar dolayisiyla alinan karmasik onlemler bazen hicbir sey anlam ifade

etmemektedir.

Siber ortamlarin her zaman c¢esitli acgiklar barindirdigi ve gesit ¢esit sizma ve
saldirilara maruz kalabilecegi asla unutulmamalidir. Bilgi teknolojilerinin
korunmasinda, bilgisayar ve ag gilivenliginden baslamak iizere fiziksel, yazilimsal ve
hatta bulut ortamlarinin giivenli hale getirilmesinden haberlesme giivenligine ve daha
sayamadigimiz yiizlerce kriteri iceren hususlarda birgok tedbirin tesis edilmesi
gerektigi akillardan asla ¢ikarilmamalidir. Siber saldirilara karsi  korunacak
degerlerin ne ise yaradigini sinifina ve bulundugu konumuna gore etkili glivenlik
sistemleri ve seviyeleri belirlenmeli siber saldirilara karsi bir koruma kalkani

olusturulmalidir (Sagiroglu, 2018: 38-42).

2.2.3.5. Afet Yonetimi

Afet, dogal veya insan eliyle iiretilmis ve igerisinde felaketler barindiran toplumu ve
dogay1 olumsuz yonde etkileyen olaylar biitiintidiir. Tiirk¢e sozliikte, farkli nitelikte
doga olaylarinin sebep oldugu yikimlar seklinde tanimlanmaktadir. Bilim terimleri
sozliigiinde ise fiziksel, ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonden ciddi zararlar olusturan
insan yasamini durma noktasina getirerek toplumlart etkileyen ve sonuglarindan
etkilenen toplumun yerel imkan, kabiliyet ve kaynaklarini kullanarak iistesinden
gelemeyecegi doga, teknoloji veya insan eliyle lretilen olumsuz davraniglarin
sonuglar1 olarak karsilik bulmaktadir. Yasanan bir felaketin afet olarak

degerlendirilmesi i¢in biiylik insan topluluklarini, yerlesim birimlerini etkileyerek
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kayiplar verdirmesi ve insana ait faaliyetleri kesintiye ugratarak veya tamamen
durdurarak birden daha ¢ok yerlesim yerini etkilemesi gerekmektedir. Farkli bir
ifadeyle afet insanligin malina, canina, lretmis oldugu degerlere ve yiiriitmekte
oldugu faaliyetlere zarar veren; dogal hayatta ve beseri alanda zaman zaman kisa,
kimi zamanda uzun vadeli sonuglara neden olan, genellikle aniden ortaya ¢ikan ve
Onlenmesi zor olan, bir bdlge, yore ya da cevreyi baskist altina alan olaylar
silsilesidir. Afetler ¢ok kisa slirede meydana gelir. Olusmaya basladiktan sonra
insanlar tarafindan Onlenmesi neredeyse imkénsiz hale gelir ve sonugta da
belirlenemeyen miktarlarda can ve mal kayiplarina sebep olurlar (Sever ve
Degirmenci, 2019: 3).

Giiniimiizde doga ya da insan eliyle iretilen tehlikeler neticesinde olusabilecek
zararlarin, ¢evreye verecegi zarar, can ve mal kayiplari ve psiko-sosyal anlamda
olusturacag etkilerin korkung boyutlarda olabilecegi asikardir. Bu boyutta karsimiza
cikan “Afet Yonetimi” kavrami meydana gelebilecek tiim tehlikelere kars1 hazirlikli
olma, zarari minimize etme, olusan felaketlere miidahale etme ve durumu iyilestirme
maksadiyla mevcut imkan ve kaynaklar1 yonlendiren analiz, planlama, karar verme
ve degerlendirmeye tabi tutma sathalariin tiimiinii kapsar. Afet yonetimi kocaman
bir yapbozun parcalar1 gibi birbirinden ayrilmasi zor bir biitiinii temsil eder
(Kadioglu, 2011: 18).

Afetlerin ne zaman, nerede, nasil, ne sekilde, hangi biiyiiklikte ve ne g¢esitte
meydana gelecegi bilinemez. Olustuklar ilk zamanlardan beri insanliga yonelik en
korkung ve biiytik tehlikeler afetlerdir. Afetler bir¢ok tilkede telafisi zor kayiplara ve
ekonomik ¢okiintiilere sebep olmustur. Meydana gelen afetlerin nedenleri farkliliklar
gosterdigi gibi etkiledigi llkelerde yol acgtiklar1 sonuglar da farkli seviyelerde
olabilmektedir. Bu nedenle afetlere karsi gelistirilen veya gelistirilmeye ¢alisilan
miicadele yontemleri de farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla afetlere karsi
evrensel ¢oziimler bulmak neredeyse imkansizdir. Fakat tim bu giicliiklere ragmen
afet ile karsilasmasi an meselesi olan, tehdidin yiiksek oldugu iilkeler afetlerin yol
acabilecegi problemlere ¢6ziim aramaktan ve modern yaklasimlar gelistirmekten
vazgegmemelidir. Afetlerin derecesi ve sonuglarinda belirleyici nitelikte olan ¢ok
degiskenli faktorler mevcuttur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Ersoy Yilmaz,
2017: 73):

e Afetin boyutlari ve biiytikligii,
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e Afetin kalabalik yerlesim yerlerine uzakhigi,

e Ekonomik zayiflik ve geri kalmislik,

e Kontrolsiiz niifus artiglari,

e Kentlesme ve sanayilesmenin riskli bolgelere yapilmasi,

e Doganin, topraklarin ve orman arazilerinin yanhs kullanimi, tahrip edilmesi
ve yok edilmesi,

o Egitimsizlik ve cehaletten kaynaklanan bilgi noksanligi,

e Insanhigin veya yonetimlerin afet felaketlerini onleyebilmek igin aldif

koruyucu tedbirlerin diizeyleri olarak belirtilmektedir.

Yukarida sayilan faktorlerden afetin biiyiikligii ve yerlesim alanlarina olan uzakligi
faktorleri haricinde olanlar1 insan kaynakli faktorlerdir. Dolayisiyla insan etmeni
afetlerin biyiikliik ve derinliklerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle
insanlarin ve toplumlarin kaginamayacaklari ve biitiiniiyle dnleyemeyecekleri asikar

olan afetlere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi elzemdir.

2.2.3.6. Gog ve Go¢ Yonetimi

Canlilar ile dogup biiytidiikleri ve sonrasinda yasadiklari mekanlar arasinda sicak bir
iliski ve yakinlik bulunmaktadir. Canlilar icerisinde ayricalik sahibi olan ve diisiinme
yetisine sahip insanin ve insana iliskin davraniglarin olusmasinda ve gelismesinde
sosyal ve fiziki c¢evrenin ¢ok Onemli katkist bulunmaktadir. Sosyolojinin
babalarindan sayilan ibn-i Haldun “Asabiyet Teorisi” adin1 verdigi bulusunu ¢evresel
faktorler iizerine bina etmistir. Bu bulusla mekanin sosyal yapi ve iligkiler iistiindeki
etkisi goriilmiis ve anlagilmistir. Mekansal ve ¢evresel yer degistirme anlamina gelen
go¢ insanin psikolojik hali basta olmak iizere, insanliga dair neredeyse her seyi etkisi

altina alan bir siiregtir (EKici ve Tuncel, 2015: 11).

Insanhigin varolusu kadar eski olan gd¢ kavrami, basta Orta Dogu olmak iizere
yeryliziiniin farkli bolgelerinde yasanan i¢ karisiklik, savas ve travmalarin etkisi ile
yiiz binlerce insanin yerinden yurdundan ayrilmak zorunda birakilmalar1 sonucunda
son yillarda tiim diinyanin en ¢ok tartistig1 konulardan birisi olmustur. Bir yandan
insanlar canlarina, mallarina ve ozgiirliiklerine yonelen tehlikelerden kagmaya

ugrasirken diger taraftan devletler, farkli nedenlerle siyasi gercekleri, insani
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biitiinliikleri ve ihtiyaclar1 oOtelemek konusunda c¢aba sarf etmek durumunda
kalmislardir. Gelir dagilimlarindaki esitsizlikler, is imkanlarinin uygunsuz dagilimi,
etnik, dini ve benzeri kiiltiirel haklar anlaminda vuku bulan gerilimler, go¢ olgusunun
itici ve cazip etkenlerini meydana getirmektedir. Go¢ dalgalar1 genel olarak yoksul
ve catigma bolgelerinde bulunan iilkelerden yayilabildigi gibi durum bazen farkli da
olabilmektedir. Nitelikli, zeki beyinlerin bulunduklar: iilkelerden farkli iilkelere
taginmasi, ¢caligmaya gitmesi hususlar1 da gociin bir pargasidir. Giinlimiiz diinyasinda
sorun go¢ veren ve goc¢ alan ililke boyutunu asarak ¢ok daha uzun siireli ve asiri
sirkiilasyonlar yasanmasi seklinde devam eden bir siirece doniismils ve goc

akinlarinin devletler dtesi boyutunu goz 6niine getirmektedir (Unsal, 2019: 51).

Gogle ilgili sug profillerine bakacak olursak insan ticareti ve kagakciligi, insanlarin
yasal olmayan yollarla go¢ ettirilmesi gibi Orgiitlii suglar karsimiza ¢ikar. Gog ile
ilgili suclar az sayida devleti ilgilendiriyor olmaktan uzaklagmis ve uluslararasi
baglamda tiim diinyanin sorunu haline doniismistiir. GOgiin uluslararast boyuta
ulagmasi ile go¢ alan devletlerin sosyo-kiiltiirel, etnik ve demografik yapisinin, siyasi
istikrarinin  ve sosyal gilivenlik sistemlerinin zarar gordii aleni bir gergektir.
Jeostratejik konum bakimindan 6nemli noktalarda bulunan iilkelerde yasadist goge
iligkin ciddi sorunlarin basinda gd¢menlerle ilgili veri toplama sikintilari
gelmektedir. Bu problemlerin en 6nemli sebepleri gdgmenlerin yerlestikleri cografi
mekanlarda kabul edilmemeleri ve mal edinmelerine izin verilmemesidir. Bu
sebeplerden yasal olarak herhangi bir bilgilerinin kayit altina alinmasi miimkiin
olamamaktir. Teknolojinin zayif oldugu ge¢mis dénemlerde gergekle Ortiisen sayisal
verilerin bulunmamasi, bdlgesel dilin farkli olmasindan kaynakli sorunlar, bilimsel
olarak c¢aligma yiiriiten bilim insanlarma gd¢menlerin uzak durmasi ve ilgi
gostermemesi son olarak bircok go¢menin illegal olarak iilkede bulunmasindan
kaynakli insanlara giiven duyulmamasi sayilabilir (Deniz, 2014: 200-201). Soz
konusu durum, dogal olarak iilkelerin i¢ giivenligini ciddi bir bigimde tehlikeye

atmaktadir seklinde diisiiniilebilir.

Gogle miicadele kapsaminda iistiinde durulmasi gereken en temel konulardan birisi
diizensiz goclerdir. Insan ticareti ve kagak¢ilig1 konular1 biinyesinde diizensiz goc
olgusunu ele alirsak diizensiz go¢iin uluslararas1 gog politikalari igerisinde dnemli bir
problem oldugu gozlemlenmektedir. Devletler tarafindan uygulanan siir politikalart,

is giicli pazarlarmin kisitlanmasi, ekonomik politikalar ve egemenlik anlay1s
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icerisindeki kimlik politikalari, insan haklar1 problemleri gibi temel nedenler
diizensiz go¢ vakalarinin artmasina sebep olmaktadir. Diizensiz gd¢ olgusu bazi
literatiirlerde yasa dis1 gogle esdeger goriilmekle birlikte esasinda diizensiz gog

kavrami ¢ok genis anlamlar ihtiva etmektedir (Kutlu vd., 2018: 429).

Glinlimiizde go¢ olgusunun yaygin goriildigli bigim, egemen iilkelerin sinirlarinin
gizlice agilmasi suretiyle yapilan gog¢ bigimidir. 1970’lerde yasanan petrol krizinden
sonra Bati Avrupa kendisini disariya kapatmistir. Tim bunlarin sonucu olarak
Avrupa’ya iltica bagvurularinda artis yasanmis ve iltica sartlarin katilastirilmasi
insanlar1 yasadisi goce yoneltmistir. Gogle ilgili farkli hareket tarzlari, degisik
kavramlarla nitelendirilebilir; 6rnegin simirdan yasadisi gecisler igin yasadist gog
kavrami daha ¢ok kullanilirken, ¢aresizlikle bir iilkeden bir iilkeye illegal yollarla
geemek zorunda kalan insanlar i¢in bazi bilim adamlar1 diizensiz gé¢ kavraminm
tercih etmektedirler. Esasinda diizensiz go¢ kayit dist bir durumu tarif eden bir
kavramdir. Ierisinde dogrudan sug unsuru barindirmaz (Bodur Un ve Paydak, 2017:

190).

20. Yiizyihn baslarindan itibaren iilkeler arasi gecisler pasaport ve vize
uygulamalariyla denetim altina alinmaya calisilmigtir. Uluslararasi gociin hemen
hemen tiim diinya {ilkelerine yayilmasi {lilkelerin kendi giivenliklerini saglamalari
adina ¢esitli onlemler gelistirmelerine yol agmistir. Gelistirilen bu 6nlemler sosyo-
kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve politik baglamda farkliliklar gostermektedir. 2010 yilina
gelindiginde yasa dis1 kayitsiz gdgmen sayist Ispanya ve Yunanistan igin tehdit edici
boyutlara ulagmistir. Bu durumu kontrol altinda tutabilmek adina Yunanistan ve
Ispanya’ da geri gonderme merkezlerinin sayilari artirilmistir. Gog giizergahinda
bulunan veya haddinden fazla go¢ alan iilkeler bu durumu uluslararas1 diplomatik
arenada bir koz veya baski unsuru olarak kullanabilmektedir. Bu konuya 6rnek
verecek olursak Arnavutluk ve Yunanistan arasinda yasanan diplomatik problemler
neticesinde Yunanistan sadece 1990 ve 1998 yillarin1 kapsayan sekiz senede
1.400.000 Arnavut insanini sinir disi etmis ve Arnavutluk’a yollamistir (Kutlu vd.,
2018: 429).

Gocle miicadele; sivil toplum kuruslarinin, bu konuyu ¢alisma alaninda bulunduran
arastirmacilarin, uluslararasi yardimlagsma orgiitlerinin ve en 6nemlisi de devletlerin
bu alandaki tiim is ve islemlerini kapsamaktadir. Gocle miicadeleye yonelik literatiir

tarandiginda kuramsal ¢alismalarin uygulama, gelistirme ve analiz basliklar1 altinda
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toplandig1 goriilmektedir. Bu yaklasimlarin vurguladigi ana esaslar diplomasi
diinyasinin kendine gore ¢ikarimlar ve se¢imler yapan faydaci devletlerden olustugu
yoniindedir. Bahsi gecen yaklasimlardan analiz yaklasimi, politika analizi olarak da
adlandirilabilir, etnik koken, cinsiyet ve yas gibi arastirma parametrelerine farkli
degiskenlerinde dahil edilmesini inceler ve degerlendirmelerde bulunur. insan
ticaretine kars1 bir norm gelistirmeye calisanlar ise insan ticaretinin bu denli biiyiik

boyutlara nasil ulastigini géstermeye calisirlar (Memisoglu, 2019: 262).

Goc¢ ve gogmen kacakeilig bilindigi lizere diinya genelinin ciddi bir problemidir ve
bu alanda kabul edilebilir 6nlemlerin gelistirilmesi elzemdir. Bu kapsamda AB
ilkelerinde artan gé¢men kacakeiligi ile miicadeleyi desteklemek maksadiyla 2016
yilinda EUROPOL biinyesinde Avrupa Go¢men Kacgakciligt Merkezi ihdas
edilmistir. Merkezin 2016-2017 yillarin1 kapsayan degerlendirme raporunda gégmen
kagak¢ilariin sadece Avrupa’ya yonelik goglerden yilda 4,7 ila 5,7 milyar Euro
civarinda para kazandiklar1 tahmin edilmektedir. 2016 yilinda diizenlenen “Gdé¢men
Kacgak¢ihigr ile Miicadele ve Gégmenlerin Korunmasina Yoénelik Kapsamli Kiiresel
Yaklasim” adli proje biinyesinde gé¢men kagak¢iligina miidahale edebilmek igin dort
temel alanda calismalar yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi hususu vurgulanmstir.
Bu dort husus kagakeiliga maruz kalmig diizensiz gogmenlerin korunmasi, devletin
kacakeilara yonelik engelleme giiciiniin artirilmasi, gogmen kacakeiligi yapilmasina
sebep olan temel etkenlerin incelenmesi ve go¢gmen kagakc¢iligi konularinda ¢alisma,
aragtirma ve veri toplama imkanlarmin gelistirilerek desteklenmesidir (Kalkinma

Bakanligi, 2018: 10).

2.2.3.7. Sinir Giivenligi

Kiiresellesmenin de etkisiyle diinya iizerinde sinir tanimayan yeni tehdit tiirlerinin
hizla yayilmasi iilkelerin smnir gilivenlikleri ile 1ilgili yapilanma ve uygulama
tarzlarinda baz1 degisiklikler yapmasini gerekli kilmigtir. Bu baglamda ikinci Diinya
Savag1 sonrasinda ortaya ¢ikan klasik giivenlik anlayisi, iilke giivenligini bir biitiin
olarak ele almaktaydi. Fakat sonralarda, diinyada etkisini artiran terérizm, diizensiz
go¢ dalgalari, organize sug orgiitleri gibi illegal yapilar karsisinda iilke topraklarini
korumay1 kollamay1 hedefleyen yeni tip giivenlik yapilanmasina dogru bir yonelme

olmustur. Soguk Savas doneminde devletin biitiinliglinii tehdit eden saldirilar daha
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fazla s6z konusuyken devletlerarasi catigsmalarin bitisine miiteakip devletlerin ulus
kimliklerini, gilivenlik anlayisint merkeze almalari ve ulusal kimlik olgusuna
kasteden her tiirlii miidahaleyi tehdit gormesi doktrini kabul edilmistir (Kaya, 2013:
2).

Tehdit algilamalarinda olusan degisimler sonucunda giivenliklestirme siirecinin de
etkisiyle hudut giivenligi sdylemi ve hudut giivenligini saglamada kullanilan
uygulamalarin degistigini ifade etmek mimkiindiir. Gilivenliklestirme kavrami
bilinen bir kamusal sorunun nasil ve neden giivenlik problemine doniistiigii

hususunun anlasilabilmesi i¢in bizlere bir ortam saglar (Mis, 2011: 348).

Yenilenen giivenlik konsepti dogrultusunda giivenliklestirme siirecinin yasal ve
kurumsal bakimdan somut Orneklerinin bir hayli fazla gorildigi AB’de sinir
yonetiminde entegre model kabul edilmistir. Bu modelde iilkeler arasi, kurumlar
arast ve kurum i¢i olarak {i¢ basamakli isbirligi mekanizmasinin ihdas edilmesi
hedeflenmigtir. AB tarafindan kabul edilen entegre sinir yodnetim modeli
bilinyesindeki uygulamalar ve sinir 6tesi su¢ ve suclularla miicadelenin gereklilikleri
gdz Oniline alindiginda yeni tip smir giivenligi anlayisinin kiiresel diinyadaki
oyuncular1 ve etmenleri de igerisine alacak bi¢cimde yeni bir kimlik kazandig
sOylenebilir. Hudutsuz ve kiiresellesen suglarla basa ¢ikma dogrultusunda bigimlenen
yeni sinir giivenligi yaklasiminin akademik ve giinliik hayattaki karsiliklarinin
tartisilmas1 ve smir giivenligi hususundaki degisimlerin sebeplerinin goz Oniinde

bulundurulmasi elzem bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2013: 2-3).

Soguk Savas sonrasinda yasanan sosyal, ideolojik, dini, sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, cevresel ve saglik alanindaki sorunlarin artmasi ve yayilmasiyla uluslararasi
giivenlik ortami1 karar verme ve Ongoriilerde bulunma konusunda son derece
degisken bir hale gelmistir. Nitekim bu siirecte glivenlik alaninda yasanan ekonomik
buhranlar, yasa dis1 gogmenler sorunu ve keskin etnik hatlarla devletlerin dagilmasi,
medeniyetler arasi gatisma, kapitalizmin ulastigi boyutlar, iklim degisikligi, kiiresel
1sinma ve siber terdr ve salgin hastaliklar gibi farkli tehditler ortaya c¢ikmustir.
Bireylerin giivenligi, doganin giivenligi, toplumda yasayan vatandaslarin bir biitiin
olarak giivenligi gibi konular gegmiste wulusal giivenlik alan1 igerisinde
diisiiniilmiiyorsa da bu donemle birlikte bu konular da ulusal giivenlik alanina dahil
edilmistir. Gegmiste giivenligi tehdit eden olgulardan olan organize suglar,

catismalar, savas suglar1 ve terdrist faaliyetler gibi konular kabuk degistirmis
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baskalasmis ve yepyeni formlarda meydana tekrar ¢ikmiglardir (Erdogan, 2013: 266).
Bu da i¢ giivenlik agisindan smirlarin giivenligini bir kez daha 6nemli hale

getirmistir.

Smir giivenliginin tesis edilmesinde ve devletlerin saglam bir giivenlik sistemi
kurmalarinda rol oynayan etmenler su sekilde siralanabilir: iilkelerin cografi olarak
birbirlerine olan uzaklik veya yakinliklari, iilkenin bulundugu bélge icerisinde yer
alan diger iilkelerin gilivenliklerinin biitiinliyle birbirleriyle iliskili olmasi, cografi
konum olarak bulunulan yerdeki {ilkelerin jeostratejik ¢ikarlarinin birbirleriyle
ortiismesi ve bu anlamda karsilikli giic iligkileri veya yarisin ya da rekabetin
bulunmasi ve bolge igerisinde yasamini siirdiiren devletler arasinda savunma, destek,
komsuluk hukuku, siiphe ya da tedirginlik icermeyen giiclii iliskilerin olmasidir

(Birdisli ve Goren, 2017: 16).
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UCUNCU BOLUM: KRiZ, RiSK VE ACIL DURUM YONETIMI

Bu boliimde kriz ve kriz yonetimi iizerinde ayrintili bir bi¢cimde durulacaktir.
Bilindigi lizere, yasanan kiiresellesme adimlari ile iilkelerin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltirel, siyasi ve giivenlik ile ilgili alanlar1 fark edilir bir degisim yasamaktadir.
Diinya kaynaklarmin hizla azalis goéstermesi, ekonomik, siyasi ve askeri agidan
kuvvetli tilkelerin bu kaynaklara hakim olma arzulari, tilkelerin bugiiniinii ve yarinini
ciddi anlamda etkilemektedir. Gelismekte olan ve geri kalmus tilkeler ise bu karmagsik
uluslararas1 ortamda ilerleme miicadelesi verirken, ayn1 zamanda halklarin1 en iyi
sekilde yasatabilmeye c¢alismaktadirlar. Iletisim, ulasim ve teknolojinin hizla
gelismesiyle artik higbir sey eskisi kadar duragan degildir. Bu hizla degisen diinyada
krizler farkl tiirleri ve ortaya c¢ikis bicimleriyle hem iilkelerin ve organizasyonlarin,
hem de bireylerin hayatlarinin igerisine girmistir. Glinlimiizde tarihin higbir
doneminde yasanmamis siklikta kriz ve olagan dist durumlar ile karsilagiimaktadir.
Bu sebeple birgok organizasyon dagilma veya yikim evresine siiriiklenmekte, bir
kism1 ise yasanan krizleri firsata doniistiirerek daha da giiclenerek ve genisleyerek
faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu kapsamda, {iglincii boliimde, “kriz ve acil
durum yonetiminin kavramsal ¢ercevesi ¢izilerek, krizin asamalar1 ortaya konularak

ve kriz yonetim ve acil durum ydnetim siireci detayl bir bicimde irdelenecektir.

3.1. KRiZiN TANIMI VE OZELLIKLERI

Koken olarak Yunan dilinde bulunan ‘krisis’ sdzciiglinden tiiremis olan kriz sézctigi,
Ozellikle tip alaninda fazlaca kullanilan bir kavramdir ve genellikle; birden,
beklenmeyen anda meydana gelen bir hastalik belirtisi veya hastaligin ileri derecede
agirlagarak tedavisi zor bir hale gelmesi anlamlarina gelmektedir. Sosyal bilimlerde
ise kriz; ani ve beklenmeyen anda ortaya ¢ikan kotii ve olumsuz yonde olusan
gelismeler, zor durum, buhran, ¢éziim bekleyen acil problem ve sancili donem gibi

sOzciiklerle ayn1 manada kullanilmaktadir. Giinliik hayatta sik sik rastladigimiz kriz



sozciigii genel olarak yaninda ilgili oldugu konuyla anilir. Ornek verecek olursak
ekonomik ve mali kriz, siyasi ve diplomatik kriz, kiiltiirel kriz... vb. kullanimlar ¢ok
stk karsimiza ¢ikar. Kriz kavramini sosyal bilimler ger¢evesinde tanimlamak kolay
degildir. Karsilasilan problemin veya vakanin hangi seviyede bir kriz oldugu ya da
kriz olup olmadigi; kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltlire ve ydnetimden yonetime

degisiklikler gostermektedir (Aktan ve Sen, 2001:1225).

Kriz sozciigiiniin diger bir tanim da sdyledir: Onceden Kestirilemeyen ve
beklenmedik anda gelisen, organizasyonca derhal cevap verilmesi gereken,
organizasyonun engelleme ve uyum saglama dinamiklerini yetersiz kilarak mevcut
kiymetlerini, amag, hedef ve varsayimlarmi tehdit altina alan gerilim dolu bir
stiregtir. Stres, korku, panik hali gibi olgular ise kriz hallerinde yasanilan duygu
durumlarinin yansimalaridir (Tagraf ve Arslan, 2003: 150). Kriz, organizasyonlarin
yakin ¢evresinde vuku bulan gelismelere ayak uyduramamasindan kaynakli meydana
gelen yonetimsel agikligin olusturdugu, giinliik faaliyet yapisinin deforme olmaya
basladigi, acele karar vermenin gerektigi ve yonetim kadrosunun karar vermekte
giicliikler yasadigi bir siire¢ ve normalin disinda bir timitsizlik ve depresyon halidir.
Organizasyon iist yonetiminin miidahale etmede ve Onlemede yetersiz kaldigi,
onceden tahmin edilemeyen degisim ve gelismelerin meydana getirdigi ¢ok cesitli
tehditlerle dolu buhran hali kriz donemi olarak tanimlanir (Tekin, 2015: 122).
Yapilan bu tanimlar 15181nda meydana gelen bir olayin ya da durumun kriz oldugunu
sOyleyebilmek veya yasanan siirecin kriz hali olarak adlandirilabilmesi i¢in krizin
temel bilesenlerinin ve oOzelliklerinin neler oldugunun bilinmesinde fayda vardir

(Sezgin, 2003: 184).

Organizasyonlarda krize sebep olan ¢ok sayida etmen mevcuttur. Bu etmenleri i¢ ve
dis ¢evreyle ilgili etmenler olarak iki farkli kolda ele alabiliriz. Krize neden olan dis
cevre faktorleri; yasal, kiiltiirel ve teknolojik ¢evrelerde meydana gelen degisimler ile
dogal felaketler olarak siralayabiliriz. Bunun yaninda organizasyonun yasam alani,
yapilan faaliyetin 6zelligi, kati1 hiyerarsik Orgiit yapisi, organizasyonun biiytikliigi,
diyalog ve koordinasyon eksikligi ve iist yonetimin yonetimsel eksikligi krize neden
olan i¢ c¢evresel faktorleri olusturur. Siraladigimiz faktorler krizin meydana
gelmesinde farkli derecelerde etkiye sahiptirler. Fakat kriz olusumunda mevcut
durum, istikrar hali ve meydana gelen gevresel degisimler de etkili rol oynamaktadir.

Cevresel gelismeler organizasyonel verimliligi etkileyen bigim, anlayis ve
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stireglerdeki baskalasimi belirlerken, mevcut durum ise belirli bir zamanda hali
hazirdaki durum ve devam eden fiili ve yapisal durumu ifade etmektedir. Istikrar ise
organizasyonun etrafinda gelisen sartlara ve mevcutta gegerli duruma uyum saglama
kabiliyetini ifade etmektedir. Degisimin devamli ve hizli yasandigi bir zeminde

degisen kosullara uyum saglanmasi durumunda istikrara erisilebilir.

Krizlerle miicadele baglaminda karsimiza ¢ikan gesitli seviyede olumlu ve olumsuz
diisiinceler vardir. Bu diisiincelere bakacak olursak, krizlerin Oniine gecilemez
durumlar oldugu ve hayatin cilvelerinden oldugunu degerlendirmek. Krizi anlayarak,
tespit ederek ve dnceden kestirerek engellemek konusunda gerekli olan bilgiye sahip
olmadigimiz1 degerlendirmek. Ne kadar iyi bir teknolojiye sahip olursak krizlerle o
kadar rahat basa cikabilecegimizi diisiinmek. Kriz yOnetimine Onem vermenin
organizasyonun gelisimini olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmek ve son olarak da
kriz yonetiminde duygusalligin asla olmamasi gereken bir anlayigla hareket etmek

(Murat ve Misirli, 2005:4).

3.2. KRiZ YONETIiMi

Kriz, ekonomik yonii agir basan bir kavramdir. Meydana gelen ekonomik krizlerin
bitiminde, tekrar canlanma ve sartlarda iyilesme durumu olur (Darican, 2013: 41).
Global ekonomik krizlerin olusmasinda en biiyiikk sebep, sermayeyi elinde tutan
hakim ekonomiler olmakla beraber oyunun kurallar1 farklilik gostermektedir. Daha
once para, mal ve paylagsma problemlerinin neden oldugu krizler yerlerini insan ve
bilgi merkezli, karisik teknolojik sistemlere terk etmektedir. Isletme ve yonetim
bilimi bakimindan kriz; islerin ters gitmeye veya olumlu yonde ilerlemeye basladigi
kirilim noktasi, son karar an1 veya ¢ok kiymetli zaman periyodudur. Bahse konu olay
artik kritik bir asamadir. Kriz; degismeyi gerekli kilan, kararsiz ve problemli bir
durumdur. Kriz; organizasyonlarda ozellikle basarili faaliyetlerden sonra, isletmesini

feshederek, yok olma durumuna gelinen karar siirecidir.

Krizin diinya genelinde kabul edilen bir tanimi bulunmamakla beraber kriz
denildiginde genel olarak, organizasyonun biitiinlinii etki altina alarak kotii sonuglar

dogmasina sebep olan ve hatta organizasyonu yok edebilecek vaka olarak

84



nitelendirilir. Kriz kimi zaman organizasyonun bir kisminda vuku bulabilecegi gibi
hizmetin vatandasa sunuldugu siirecin herhangi bir safthasinda da ortaya ¢ikabilir.
Organizasyonda yapisal problemlere sebep olabilecegi gibi mali yetkinligi de
olumsuz etkileyebilir. Organizasyonun gevresini olusturan biitiin taraflar da kriz
siirecinden etkilenmeye baglar. Hatta vaka organizasyonun calisanlarini ve hizmet
alanlarini asarak tiim kamuoyuna mal olabilir. Giivenin yitirilmesi ile beraber itibar
ve imaj1 da zedelenen organizasyon her an yok olmayla yiiz yiize kalabilir (Ornek,
2007: 116-117). Bu durumlarda ortaya ¢ikan krizle basa ¢ikabilmek maksadiyla kriz

yonetiminin akli olmasi gerekir.

Kriz yonetimi, meydana gelebilecek problemlerin olusmadan Once saptanmasi,
onlem alinmasi1 veya sonuglarinin belirlenmesine yonelik hamleler yapmak yerine
meydana geldiklerinde reaksiyon gosterilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Tanimlamadan da goriilebilecegi gibi krizlerin 6nceden saptanmasi ve meydana
gelmesini onleyici veya 6nlenemediginde ¢iktilarint sinirlayict hamlelerin yapilmasi
gerekmektedir. Kriz yoOnetiminin organizasyonun imaji ve hedef Kkitleyle
haberlesmenin sekteye ugramamasi igin gerekli oldugu bildirilen tanimda ise, kriz
yonetimi hazirliksiz bir anda meydana gelen ve olumsuz sonuglar dogurmasi olasi bir
durumda, yani krizin olustugu anda, organizasyonun imajinin zedelenmemesi, hedef
Kitleleriyle haberlesmenin yaralanmamasi i¢in ortaya konulan bilingli ve programli
olarak vatandasla iliskiler calismalaridir. Kriz yonetimi agiklanirken, kazay1, felaketi
ya da sorunu firsata doniistiirme calismasi seklinde tanimlanir. Iyi yonetilen krizler
birer firsat niteligi tasir. Kriz anlarinda, giizel degerlendirilemeyen firsatlar
kamuoyunun ve cevrenin ¢ekimser kalmasina ve organizasyona olan giivenin

zedelenmesine sebebiyet vermektedir (Akdag, 2005:3).

Organizasyon varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in organizasyonun diinyasinda olusan
ani ve c¢abuk degisim ve gelismelerin devamli ve Yyakinen takip edilmesi
gerekmektedir. Organizasyonlar kriz siirecine, teknolojik diinyadaki hizli ve ¢abuk
degisime ve buna bagli olarak organizasyonlarin kullandiklar teknolojik alt yapidaki
degigmelerin tam ve net bir bicimde takip edilmemesine, iist derece yoOnetim
birimlerinde bunlara uygun stratejilerin olusturulamamasina bagli olarak girerler.
Organizasyonlar kriz siirecine girdiklerinde, yogun ve ist diizey bir c¢alisma ve
gayret sarf ederek organizasyonu bir an Once krizden kurtarma gayretine girerler

(Zerenler, 2003: 102). Bu donem igerisinde ise karar vermede hizli hareket etme ve
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uygulama gayretinin yogunlagmasi sonucunda yapilabilecek hatali uygulamalarla
krizin giderek derinlestigi gozlemlenmektedir. Kriz yonetiminde kullanilan metotlar
giivenilir bir sekilde uygulandigi takdirde basar1 saglasada, organizasyon geride
kalan siire zarfinda onemli kayiplara ugramakta ve travmadan kurtulmasi ¢ok uzun
stirmektedir Kriz yonetimi mesakkatli bir siireci igermektedir. En 6nemli 6ge ise
organizasyonlara gozdagi verebilecek olaylari dnceden kestirerek tehditleri ortadan
yok etmeye yonelik olmasidir (Tagraf ve Arslan, 2003: 149-150). Bu bakimdan, kriz

yonetimi 6nem kazanmaktadir.

Kriz yonetiminin etkili bir yonetim olarak degerlendirilebilmesi icin krizlere kars1
proaktif bir tutum sergilenmeli, planli olunmali ve krizlerle nasil miicadele
edilecegine yonelik onceden hazirlanmis talimatlar bulunmalidir. Organizasyonlarin
saglam alt yapiya sahip olmalari, donanimli ve egitimli olmalar1 ve krizle miicadele
icin ekonomik yetkinliklerinin olmasi gerekir. Krizle miicadelede en Onemli
faktorlerden biri, organizasyon iist yonetiminin kriz durumuna hazirlikli ve Kkriz
zamaninda etkili yOnetimi saglayabilecek yetenek ve bilgide olmasidir. Krizi
yonetmenin ana oOzelliklerinden biri de Kkrizin yaklastigina dair belirtilerin
hissedilmesi durumunda krizi olabildigince engellemeye calismak olmalidir. Bir
organizasyonu onceligi, Kkrizlere olabildigince yakalanmamaktir. Fakat her seye
ragmen kriz ka¢inilmaz olmussa miimkiin oldugu kadar az zayiatla kurtulmanin

yollar1 aranmalidir (Bilgig, 2017: 38-40).

Yonetimler kriz siirecini niteliksel olarak irdelemekte ve organizasyonun hangi yone
savruldugunu 6l¢me firsatt bulamamaktadir. Yonetimlerin krizin meydana gelisini ve
hizin1 kontrol altinda tutabilmesinde ¢ok nadir karsilasilan bir vaziyet olsa da, krizin
gbgiislenmesi ve ¢coziimlenerek nihayete erdirilmesi kontrol edilebilir bir haldir. Zira
krizlerin tamami, umulmadik bir anda ve Onlenemez bir sekilde ortaya ¢ikmaz;
krizler bazen de yoneticileri uyara uyara, belirtileriyle goz gore gore gelirler (Bilgic,

2017: 38-40).
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3.2.1. Kriz Yonetimi Siireci

Organizasyonlar giiniimiizde farkli kriz gesitleriyle karsi karsiya gelmektedirler.
Karsilagilan krizleri organizasyon i¢inden ve disindan kaynakli krizler olarak
kategorize etmek miimkiindiir. Dogal felaketler, teknolojik gelismeler, terdrizm ve
finansal cevre organizasyon dis1 faktorlerden kabul edilirken, tepe yOnetimin
eksikligi, organizasyonun yasam ¢arki, mali yap1 gibi sebepler de krizi hazirlayan
organizasyon igi faktorler olarak sayilmaktadir. Faaliyette bulunulan alan agisindan
bakildiginda organizasyonlarin, Krizi atlatmak ve itibar kaybi yasamamak igin
degisik kriz yonetim safthalarin1 kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Kriz zamanlarinda
organizasyonlarin devamliliginin  saglanabilmesi etkili bir itibar yoOnetimi

planlamasindan ge¢gmektedir (Oran ve Demir, 2016: 195).

Kriz yonetim safhasi, muhtemel bir kriz haline karsilik, kriz belirtilerinin analiz
edilerek degerlendirilmesi ve organizasyonun Kriz halini minimum kayipla bertaraf
edebilmesi igin elzem 6nlemlerin alinmasi ve uygulamaya konulmasi safhasidir. Kriz
belirtilerinin fark edilmesi siirecinde olabildigince veri toplanmalidir. Kriz meydana
gelmeden once erken uyari belirtileri gonderir. Bu safhada kriz takip sistemi
kurulmali ve basin, yasal mevzuat ve teknoloji takip edilmelidir. Krize hazir olma ve
krizi bertaraf etme sathasinda erken uyar1 sistemleriyle fark edilen belirtiler analiz
edilir ve sonucuna gore bazi birimler kurulur, alinan sinyaller kullanilir ve bazi
mekanizmalar kurulur. Mekanizmalar asagida sunulmustur (Giines ve Beyazit, 2010:
22-23).

Kriz planlamasinin yapilmasi; muhtemel kriz tiplerinin ve alternatif hareket

tarzlarinin belirlenmesini igerir. Bunlara ek olarak (Giines ve Beyazit, 2010: 22-23):
* Kriz an1 talimatlarinin ve el brostirlerinin hazirlanmasi,
* Kriz aninda gorev alacak yonetici ekibinin kurulmasi,
« Etkili bir denetleme ve kontrol mekanizmasinin kurulmasi,
* Olusturulan planlarin simiile edilmesi ve egitim.
Kriz yonetiminin 6 safhasi bulundugu ifade edilmektedir. Bunlar:

* Krize girmekten imtina,
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* Krizi kontrol etmeye hazirlikli olmak,
* Krizi tespit etmek,

* Krizin ilerlemesini durdurmak,

* Krizi ¢oziimlemek,

* Krizden ¢ikar elde etmek.

Kriz yonetimi esnasinda istiinde durulmasi gereken mithim konulardan birisi
krizlerin organizasyonlar iizerindeki etkisini agiklayabilmektir. Bu baglamda,
krizlerin organizasyonlar iizerinde olumlu ya da olumsuz tesirlerinin olusabilecegi
savunulmaktadir (Aydemir ve Demirci, 2005: 65). Ancak bir krizin organizasyon
i¢in tehdit mi yoksa aksine firsat mi1 dogurdugu krizin bitiminde ortaya ¢ikan olumlu
veya olumsuz neticelere gore yapilacak degerlendirmelerle anlagilabilir (Okumus,
2003: 208-209). Bu safhada, krizin organizasyon ve yonetim yapisi lizerindeki tesiri

On plana ¢ikmaktadir.

Organizasyon ve yonetim yapisi denildiginde; yoneticilerin liderlik tarzlari, yonetim
becerileri, hiyerarsik iligkileri, orgiit i¢i iletisimi, sorumluluklarin1 ve yetkilerini nasil
kullandig1 ve etkili karar alma konular1 anlagilmaktadir (Karcioglu ve Kaygin, 2010:
29). Yetkinin merkezilestirilmesi, karar alma veya karar verme sisteminin bozulmasi,
calisanlarin veya yoneticilerin hem fiziksel hem de psikolojik olarak zarar gormesi,
calisanlarin grev ve 1§ yavaslatma davraniglarina girmek zorunda kalmasi,
organizasyonun pargast olan galisanlarin siirekli sikdyet eder pozisyona gelmesi,
organizasyonun hayatini idame ettirecek gerekli maddi kaynagi bulamamasi ve sonug
olarak yasamina son vermesi krizin olumsuz etkilerini 6rnek verilebilir. Krizlerin
kiicik ve orta 6lgekli organizasyonlarda daha yikici sonuglara ulagtigini goésteren
arastirmalar mevcuttur. Bunun nedeni kiiciik veya orta Olgekli isletmelerin ya da
organizasyonlarin genellikle dar bir is kolunda faaliyet gosterdikleri i¢in krizle gelen
riski esit olarak dagitamadiklari, mali yapilarinin yetersizligi ve kriz aninda gelisen
durumu siibvanse edebilecek krediyi bulmakta zorlanmalar1 olarak ifade edilmektedir
(Okumus, 2003: 208-209).

Kriz aninda organizasyonlarda uyumlu c¢alisma siireci etkili isletilmezse,
organizasyonlarin ¢alisma ve yonetim yapilarinda degisimler gbzlemlenir. Bu
degisimlerin ¢ok azinin olumlu ydnde, genel gogunlugunun ise olumsuz yonde

oldugu gozlemlenir (Ozdevecioglu, 2002: 99). Krizlerin organizasyonlar iistiinde her
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zaman olumsuz tesirlerinin olmadigi, pek ¢ok zaman da organizasyonlara 6nemli
firsatlar getirdigi ve organizasyonlara faydali olabildigi belirtilmektedir. Ortaya ¢ikan
firsatlara bakacak olursak bunlar; yeni alanlara agilma, yeni {riin ve hizmetler
tiretmek mecburiyetinde kalma, yoneticilerin meydana gelen krizleri kullanarak veya
sebep gostererek organizasyonda radikal yonetsel degisimler yapmalari, bazi giiglii
baski gruplarini etkisiz hale getirmeleri ve 6nemli tasarruf adimlarin1 kolay ve hizl
bir sekilde atabilmeleridir. Krizlerin farkli bir avantaji da, yasanan krizlerin
yoneticilere yeni tecriibeler ve bilgiler kazandirmasidir. Tecriibe kazanimi hususu
kriz yonetimi biliminde istiinde onemle durulan bir konudur. Cesitli tecriibeler
kazanilarak ¢ikilan krizler, organizasyona orgiitsel 6grenme faaliyeti yapma firsat1 da
sunar. Bu 6grenme, organizasyonlarin krizlerden neler ¢ikardigi ve bu ¢ikarimlarini
en alt kademelere kadar nasil yaydiklar1 ve olas1 gelecek zaman krizlerine karst nasil
Oonlemler aldigi seklindedir. Krizi iyi idare etmek ve yasanan krizlerden ders
cikarabilmek, organizasyonlar i¢in Onemli bir beceri olarak ifade edilmektedir.
Yapilan bu cikarimlarin organizasyona ileriki donemlerde daha giiclii rekabet

edebilme hususunda faydali oldugu savunulmaktadir (Okumus, 2003: 208-209).

3.2.2. Kriz Yonetiminde Liderlik

Liderlik teorik olarak, ¢ok yonlii ve yapisinda farkli disiplinlerden yaklagimlari ihtiva
etmesi bakimindan gegerliligini ve popiilerligini koruyan mevzularin basinda

gelmektedir.

Kriz donemleri ¢ok fazla stres ve zorluk barindirsa da akli ¢alisan ve zeki liderlerin
bu donemleri firsata g¢evirmeleri de olasidir. Liderlik tiplerinin krizlere gore
belirlenmesi miimkiin degildir; diger bir deyisle “su krizde bu tip lider bu krizde su
tip lider basarili olur” demek imkansizdir. Krizin biyiikligiinii, organizasyonun
kiiltiirii ve kurumsalligi, hisse veya pay sahiplerinin durumu, lider vasfini tistlenen
yoneticinin karakteristik ozellikleri, dis ¢evre etkenleri ve daha onlarca parametre
isin igine girince kriz donemleri karmakarisik yapiya biriinmektedir. Diinyada

meydana gelen kriz ve kriz dénemleri incelendiginde bir organizasyonu kriz anindan
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en hizli ¢ikaran veya siireci ¢ok iyi yoOneten yoneticilerin genellikle karizmatik

liderlik 6zellikleri tasidiklar1 gozlemlenmektedir (Arslan, 2009: 186).

Uzerinde sayisiz arastirma ve tanimlama yapilan liderlik kavrami, diisiinen ve sosyal
bir canli olan insan hayati i¢in vazgegilmez bir olgudur. Akademisyenler liderlik
kavramini1 agiklarken yonetici kelimesinden ve onun ihtiva ettigi Ozelliklerden
ayrildigi yonleri, liderligin etkili ve olgun taraflarini, kriz safhalarini yonetme
sekillerini, calisanlar1 veya is ortaklari etkileme sekillerinin ve gerektiginde giicii
nasil kullandiklar1 gibi farkli agilardan bakarak agiklamaya calismislardir. Literatiir
incelendiginde liderlik konusu incelenirken {izerinde en fazla durulan 6zelliklerin
dinamiklik ve c¢eviklik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar liderin pesinden gelenleri
hedeflere ulastirma seviyesi ve insan topluluklarin1i hedefe ulastirma becerisini
belirlemeye caligmistir. Genellikle kabul edilen goriise gore, organizasyonun
hedeflere ulagsma orani ayni zamanda liderin basari oranin1 da ortaya koyar,
denilmektedir. Bu dogrultuda lider sahislarin davranislar1 daha detayli incelenmeye
baglanmis ve analiz edilmeye ugrasilmistir. Giiniimiizde liderlerin organizasyon
etkinligine ivme kazandiran davranislarinin neler oldugu hususu tartisilmaya devam
etmektedir (Bektas, 2016: 44). Oyle ki her liderin kendine 6zgii bir karizmas1 ve
beyin yapist vardir. Hal boyle olunca liderin davraniglarini tek diize bir kaliba

sigdirmak neredeyse imkansizdir.

Genel hatlariyla bakildiginda lider hangi 6zellikleri sergilemelidir? Lider ile
takipgileri arasindaki iliskiler siirekli midir? (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 125).
Lider ve takipgileri arasindaki iletisim nasil olmalidir? Bu konular1 igeren sayisiz
gbzlemsel arastirma yapilmis ve “6zellikler yaklasimi teorisi” adinda bir arastirma
teorisine ulasiimigtir. Ozellikler yaklasimi derinlemesine irdelendiginde liderlerin
genel olarak kabul edilen kisilik 6zellikleri arasinda; zeka, gilivenilir bir sahis olup
olmamasi, diriistliik, irade sahibi olma, empati yetenegi, karsisindakini dinleme ve
etkileyebilme, 6zel kisisel yeteneklere sahip olma ve dogru insan olma 6zelliklerine
sahip olmasi kisinin liderlik Kkalitesini belirlemektedir (Bektas, 2016:44). Etkili bir
liderin 6zellikleri neler olmalidir? sorusunun cevabi ise (Ugurluoglu ve Celik, 2009:
131):

e Stratejik yOnetim siirecinde alt birimlerde gorevli ve farkli tecriibe
seviyelerine sahip insanlarin tecriibe aktarimi yaparak yonetime katilmasini

saglar.
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¢ Proaktiftir mevcut zamandan daha ¢ok gelecegi yonetir.

e Astlarina zaman ayirarak danigsmanlik faaliyetinde bulunur, sorunlarina

¢Oziim Onerileri sunar ve onlar1 dinler.

e Yenilik yapabilmek yeri geldiginde risk almak ve hata yapmakla alakal1 bir
durumdur. Etkili bir lider ¢aliganlarin veya paydaslarin hatalarina makul

seviyede gbz yumar ve onlari basariya ulasabilmeleri i¢in motive eder.

e Alttan gelen geng c¢alisanlar arasindan yeni liderler ¢ikarmaya c¢alisir. Tepe
yoneticiler istekli ve basarili calisanlar1 organizasyona yon verme ve

yonetimde fikir sahibi olmalari i¢in cesaretlendirir.

e Her isi ve her safhayr en ince ayrintisina kadar kontrol altinda tutarak
incelemektense en uygun kararlari vermek igin astlarina giivenir ve onlart

destekler.

e Yapilmas: gereken isler icin astlara ihtiya¢ duyabilecekleri zamani verir,

insanlar1 sikbogaz etmez.
¢ Caliskanligi, hareketleri ve heyecaniyla astlara 6rnek olur.

e Problemlere ¢oziim bulabilmek i¢in ¢alisanlar1 cesaretlendirir ve soz hakki

tanir.

Liderler bazen ¢esitli nedenler 6ne siirerek kriz planlarina yonelik olumsuz tutum
igerisine girebilmektedir. Kimileri islerin rayinda gitmeyeceginden korkmaktadirlar.
Kimileri ise karizmalarinin planlamanin {izerinde oldugunu diislinerek krizleri
dogustan gelen 6zellikleriyle yenebilecekleri yanilgisina girmektedirler. Digerleri ise
fazla zaman harcayarak olusturduklari itibarlarinin zarar gorebilecegi diisiincesi
icerisindedirler. Baz1 liderler de kriz siirecinde bilgi eksikligini 6ne siirebileceklerini
diigiiniirler. Oysaki “bilmiyordum” gibi sebeplerin arkasina saklanan bir lider halkin
goziinde kurumunu ehliyetsiz, aciz veya miskin isleyen bir organizasyon
pozisyonuna disiirir. Bir organizasyonun saygimligi ne denli saglam ve tesirli
bilinirse bilinsin, kriz aninda komsu veya is ortag1 diger organizasyonlar, hizmet
alanlar ve hatta calisanlarin bizzat kendileri tarafindan vazgegilebilir duruma
gelebilir (Tugcu, 2004: 20).

Bu gibi durumlarda liderler sanki bir kriz durumu s6z konusu degilmis gibi hareket
etmemelidirler. Realist bir tutumla krizle kars1 karsiya gelme olasiliginin bilincinde
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olmali ve olusabilecek her vaziyete hazirlikli bulunmalidirlar. Etkili liderler krizin
yeniden ortaya ¢ikma ihtimalini minimize etmeye c¢alisabilirler, olusabilecek
krizlerin stiresini kisaltmaya c¢alisabilirler, kriz durumunda insan faktoriinii goz
ontinde bulundurarak, krizin hesap edilemeyen etkilerini azaltabilirler. Liderlik
genellikle kisilik 6zelligi, cogu zaman isgal edilen makamin istiinliigii, bazen de bir
davranig sekli olarak kendini gosterir. Lider, organizasyonda c¢alisanlarla iyi iligkiler
kurmak mecburiyetindedir. Liderlik, lider ile ¢alisanlar arasinda bir diyalog ve
karsilikli etkilenme stirecidir. Etkili bir liderde olmasi gereken temel nitelikler, ortak
amaci basarmak, basariy1r devam ettirmek i¢in ¢alisma gruplart kurmak ve insanlar

hedefe yonlendirerek ilerleme saglamaktir (Aksu, 2009: 2438).

Kriz donemini etkili bir bigimde yoneterek sonunda kazanmimlarla yola devam
edebilmek igin bir takim yollar izlenmeli ve lider kriz siireci basamaklarindaki gizli
firsatlar1 degerlendirme ve insan giictinii etkili kullanma konusunda bilgili
davranmalidir. Krizlere karst planinin hazirlanmasi, kriz safthalarini yonetecek
takimin kurulmasi, kriz durumunda dis g¢evreye bilgilendirme yapacak sozciiniin
belirlenmesi, ortaklara kriz miidahale ve yonetim takiminin tanitilmasi ve giiven
kazanilmasi, tiim paydaslara saglikli veri akiginin saglanmasi ve kriz zamani zarfinda
hem gorsel medya hem de sosyal medyanin etkili bir bicimde kullanilmasi
saglanarak kriz silirecinden basariyla c¢ikma hedefine ulasilmaya caligilmalidir.
Doniistimeti bir lider paydaslarla olan iletisim yollarin1 daima agik tutar, stratejik
yonetimin dnemli sathalarindan olan ve hem geleneksel hem de modern yontemlerle
dogru mesaj1 iletme tekniklerini etkili kullanir. Dontisiimcii liderin paydas ve
calisanlarla dogru mesajlar tizerinden iletisim kurmast geri bildirim almasini saglar
ve lider de bu bildirimleri degerlendirilerek yonetim safthasinda kullanmaya 6zen

gosterir (Candz ve Ondogan, 2015: 57).

Sonug olarak, krizler her ¢esit ve biyiikliikteki organizasyonlar igin kurtulusu
olmayan bir kavram halini almistir. Krizden ayiklanmis bir ¢evrede yasamini
ylriitme gibi bir durum Kkesinlikle s6z konusu dahi olamaz. Bu nedenle
organizasyonlar olusmasi muhtemel veya iginde bizzat bulunulan krizlerle basa

¢ikma yolunu bulmak zorundadir (Ibrahimoglu, 2011: 743).
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3.3. RiISK YONETIMi

Genel geger bir kavram olarak risk, siddet ve olasilik durumlarinin bileskesi seklinde
tamimlanmaktadir. Ancak, bu sekilde yapilan s1g tanim bir takim elestirilere hedef
olmus ve kavramin agiklanarak tanimlanmasina yonelik bazi yaklasimlar ortaya
cikmistir (Ercan Kalkan ve Deniz, 2013: 43). Risk kelimesi Fransizca kokenli olup,
“risque” kelimesinden tiiretilmistir. Sozliikteki manasi telafisi gii¢ bir zarar, zayiat ve
tehlikeye neden olabilecek bir vakanin ortaya ¢ikma ihtimalidir. Ancak risk sézctigii
degisik bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Orneklendirmek
gerekirse sigortacilikta kaybetme tehlikesinin varligi, zayiat verme ihtimali,
bulaniklik, reel sonucun beklenen sonuctan farkli olmasi ihtimali, imit edilen
durumdan farkli bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligi olarak tanimlanir. Bankacilik
sektoriinde ise miisterilere verilen bir kredinin veya yiiklenilen bir taahhiidiin tahsil
edilmesinde veya yerine getirilmesinde basarisizlik ithtimali manasina gelmektedir.
Karar teorisinde risk, tepe yoneticinin bir vakanin sonuglarini kestiremedigi
durumlart anlatir. Finans alaninda ise; isletmenin mali tarafiyla ilgili planlanan ya da
timit edilen herhangi bir olayin meydana gelmesinde ortaya ¢ikan sapma ihtimalidir
(Emhan, 2009: 210).

Risk yonetimi, organizasyonun hedeflerine ulasmasini kesintiye ugratacak risklerin
belirlenmesi, minimuma indirgenmesi ve basarili bir sonuca ulastirilmasini
saglayacak firsatlarin bulunarak kullanilmasi siirecidir. Sigortacilik is kolunda
kullanilmastyla literatiire kazandirilan risk yonetimi kavraminin olugsmasinda; 1967
yilinda Edward Lloyd’un Ingiltere’de acgtign bir kafenin zaman igerisinde
armatorlerin deniz ticaretiyle ilgili bilgi aligverisinde bulunduklari bir mekan ve kisa
zamanda deniz ticaretiyle alakali sigorta merkezi halini almasi etkili olmustur. Lloyd,
risk havuzlari olusturma ve riskleri derecelendirerek, risklerin muhteviyatini
genisletmis ve sigortacilik dalinin en 6nemli aktorii konumuna ytlikselmistir. Risk
yonetimi kavrami yillarca sigorta poligesi yaptirmakla ayn1 anlamda kullanildiktan
sonra 1970’lerde is diinyasinda risk yonetimi adiyla kabul gormeye baslamistir

(Kizilboga, 2012b: 83).

1990’11 yillarda kurumlarin miicadele etmeleri gereken risk olgusu daha ¢ok alana

yayilmis ve bu yayilmayla risk kavraminin siirekli gelisen ve genisleyen bir olgu
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oldugunun farkina varilmistir (Kizilboga, 2012a: 301). Bu dénemden sonra risk
yonetimine daha c¢ok Onem verilmeye baslanmigs ve c¢ogunlukla organizasyonun
¢okmesine sebep olabilecek risklere dikkat edilmeye baslanmistir. Zaman iginde
kapsamli bir risk yoOnetim yapisi olusturulmasi, organizasyon ig¢i denetimin risk
yonetimi pratigiyle birlestirilmesi, organizasyonda risk farkindaliginin ve risk
yonetiminde tiim kademelerdeki yonetim sorumlulugunun iist seviyelere ¢ikarilmast,
organizasyonlarda risk yonetim birimi olusturulmasi ve kurumsal risk yonetim
planlamasimin kabulii gibi konularda ilerleme saglanmistir. Risk yonetimi, riskleri
tartarak derecelendirmek ve riskin siyasi sonuglarini tespit etmek maksadiyla
kullanilan bir metot olarak tanimlandiginda risk yonetimi olgusunun insanliin
yerlesik hayata gecisinden beri var oldugu degerlendirilebilir. Fakat bilingli bir
sekilde uygulanan risk yonetim siirecinin tarihi 20. yiizyilin ortalarina rastlayan bir
zamana denk gelir (Kizilboga, 2012b: 84).

Yukarida bahsi gecen agiklamalar 1s1ginda risk, etkileri itibariyle hayati 6nemi haiz
bir belirsizlik durumudur. Belirsizliklerin derecelendirilmesi ve O6nem sirasina
konulmas1 hususu organizasyonun amaglarim1 belirtir. Bu tarafiyla risk,
organizasyonun hedeflerine ulasmasinda  olumlu-olumsuz  etkisi  bulunan
belirsizliktir. Risk yonetimi ise risklerin agiklanmasi, kiymetlendirilmesi ve
sonuclarmin kabul edilebilir bir diizeyde tutulabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi, bu Onlemlerin diizenli bir sekilde raporlanmasini ve denetlenmesini

saglayan bir siirectir (Kiral, 2018:7).

Sonug olarak, risk olgusu biitiiniiyle ortadan kaldirilabilir bir kavram olmadigindan,
risk yonetimi belirsizliklerin yaratabilecegi olumsuz sonuglarin minimize edilmesini,
risk siirecinin etkili bir sekilde yonetilerek meydana gelebilecek olan kayiplari en aza

indirmeyi amaglamaktadir ve risk yonetiminin birgok faydasi bulunmaktadir. Bu
faydalar (Akgakanat, 2012: 32):

¢ Ani gelisecek degisikliklere hazir olmay1 saglar

¢ Operasyonel zayiatlar1 azaltir

e Degisikliklere uyum saglamay1 ve risk faktoriine cevap gelistirmeye imkan
verir

e Organizasyonun hedefleriyle alakali bulanik durumlarin tahmin edilmesini
saglar

e Fazla ve gereksiz etkinliklerin yok edilmesini saglar
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e Risk yonetimine ait prosediir maliyetini diizenler

e Riskin ne kadarinin makul seviyede karsilanacagini belirler

o Sistemde olusacak tiim risklerin yonetimini saglar

e Kaynak ve para tahsisini gelistirir

e Organizasyon i¢i denetimlere gore risk kabul derecesini yapilandirir

¢ Organizasyonun imajini ve hizmetin kalitesini korur.

3.4. ACIiL DURUM VE AFET YONETIMi

Acil durumlar, olaganiistii haller, kitleleri etkileyen vakalar, afetler ve felaketler
insanliga biiyiik yok oluslar ve kayiplar verdiren durumlardir. Her y1l on binlerce
insan meydana gelen afetlerden etkilenmekte ve gerek manevi gerekse maddi olarak
telafisi zor zararlara maruz kalmaktadir. Afetlerin doguracagi zararlardan minimum
diizeyde etkilenmek veya zarar veremeden onlenmesini saglamak i¢in har daim hazir
olmakta fayda vardir. Meydana gelmesi muhtemel ziyanin azaltilmasi ve afet ve acil
durumlara miidahale edilmesi, olay sonrast normale donme ¢aligmalarinin
yiiriitiilebilmesi i¢in toplumun tiimiinii kapsayacak bir planlamaya ve koordinasyona
ihtiyag duyulmaktadir. Gerekli olan bu planlamanin  kusursuz islemesini
saglayabilmek maksadiyla yasal diizenlemeler yapilmali, hem kamu hem de sivil
toplum kuruluslar1 bu dogrultuda yeniden tasarimlanmali, kaynaklar etkili ve verimli
kullanilmali ve uygulamada bir amag birligi saglanmalidir. Tim bunlar ancak ve
ancak dogru ve bilimsel bir afet ve acil durum ydnetiminin tesis edilmesiyle olur

(Turan vd., 2015:442).

Dogal afetler; insan vasitasiyla Oniine gegilmesi pek miimkiin olmayan, toplumun
biitiniini  hem ekonomik hem de sosyolojik olarak aksi yonde etkileyen,
azimsanamayacak miktarda can ve mal kaybina sebep olan, genel olarak veya
timiiyle, dogal faktorlerin sebep oldugu, dogal tehlikelerle meydana gelen vakalar
olarak tamimlanmaktadir. Dogal afetler, genellikle afete sebebiyet veren dogal
tehlikenin ismi ile anilmaktadir. Afetler olusum sebepleri (atmosferle ilgili yani
cevvi, yer kiireden kaynakli, biyolojik) ve olusum hizlarina (ilerlemesi yavas veya
hizli olan) gore iki bicimde kategorize edilebilir. Afetler genellikle su ozelliklerle
anilirlar; afetler dogaldir, ciddi oranda mal ve hayat kaybina neden olurlar; uzun
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siirede meydana gelen erozyon, kuraklik ve kiiresel 1sinma gibi felaketler disinda
afetler genelde hizli bir bicimde meydana gelirler ve son olarak da afetler olmaya
basladiktan sonra insanlarca Onlenmesi imkansiz bir hale gelirler. Yer kiirenin
olusumuna gore bazi dogal afetlerin baz1 bolgelerde daha ¢ok meydana geldigi
bilinmektedir. Ornek verecek olursak kitalarn levha kenarlarinda volkanik
patlamalar ve fay kirilmalar1 daha sik olusurken topografyasi keskin ve yogun yagis
alan yerlerde de heyelan olaylar1 goriiliir. Deprem gibi hizli ve ani gelisen afetlerin
neticeleri derhal ve direkt ortaya ¢ikar. Fakat yavas gelisen zamana yayilan kiiresel
1sinma ve erozyon gibi afetlerin sonuglar1 yavas yavas ve dolayli sekilde goriiliir
(Sever ve Degirmenci, 2019:4). Acil durum ve afet yonetimi kapsaminda dogal

yollarla meydana gelen afetlere kars1 6nlemlerin alinmalisi hayati 6nemdedir.

Acil durum planlamalar1 genellikle dogal afetlere karsi yapildigi i¢in acil durum
yonetiminde afetlerle miicadele ilk sirayr alir. Genellikle mikro Olgekte yerel
olanaklarla iistesinden gelinebilen, biiyiik ve aciliyet gerektiren biitiin haller acil
durum olarak tarif edilmektedir. Afet ise toplumun genelinde veya biiyiik bir
kesiminde maddi, manevi ve ekonomik zayiata neden olan, giinliikk yasantiy1r durma
noktasina getiren veya kesintiye ugratan, etkilenen toplum kesiminin basa ¢ikma
giiciinii asan insan veya dogal sebeplerden kaynakli vaka olarak tanimlanmaktadir
(Duruel ve Celebi, 2019: 284).

Yukarida belirtilen durumlar kapsaminda karsimiza afet plant olgusu ¢ikmaktadir ve
bu planin da bazi asamalar1 bulunmaktadir. Afet plam1 asamalarini; felaket
baslamadan Once, felaketin olusma ve devam ettigi an ve felaket bittikten sonraki
slire¢ olarak ii¢ basamakta toplamak miimkiindiir. Bu safhalarin bes basamaktan
olugmasi gerektigini savunan goriisler de vardir. Bes basamakli goriise gore bu
evreleri 6nleme ve zarar1 minimize etme, afetlere kars1 hazirlikli olma, tahliye ve ilk
miidahale, iyilestirme ve tekrar kurma seklinde siralayabiliriz. Risk yonetiminin
birinci safhasi risk analizi ve zarari minimize etme; ikinci safhasi ise hazirlik
yapmaktir. Birinci safhada afet olusmadan 6nce bazi seyleri kestirmeli ve erken uyari
sistemlerinden yararlanilmalidir. Kriz yonetiminin ise birinci sathasi ilk yardim ve
miidahale, ikinci safhasi ise yeniden kurmadir. Afet sonrasi yapilacak olan
miidahaleden Once tesir analizinin yapilmasi lazimdir. Afet plani ¢ergevesinde devam
ettirilen ve uygulanan faaliyetlerin birbirini tamamlamasi1 sebebiyle bu safhalarin

birbirlerinin pesi sira olusmasi gerekir (Sahin ve Uggiil, 2019: 54).
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Afet ve felaketlere hazirlik evresi, afet ve felaketin olusmasint 6nleme ve zararlari
minimize etmeden ayr1 olarak afetleri 6nceden kestirebilmek, meydana geldiklerinde
onlarla bas ederek sonuglarini minimize etmek gibi afet olusmadan Once ihtiyag
duyulan kapasite gelistirme islemlerini igerir. Afetle miicadelede gorev alan tiim
ortaklarin katilimi ile bizzat afeti ve tesirlerini 6nceden kestirmek ve toplumun
onlarla miicadele edebilmesine yonelik sistemli bir organizasyon kurmak dahil olmak
tizere vatandas temelli biitiin 6nlemleri yerinde ve zamaninda almak afet yonetiminin
hazirlik safhasindaki temel hedefidir. Afet yonetiminde hazirlik safhasi tiim kurum
kurulus ve sivil toplum Orgiitlerinin katilimiyla olmalidir. Bu hazirlik islemleri
katiyetle tek bir kuruma veya makama yiiklenmemelidir. Afetlere hazirlik ve
miicadele safhasinda toplumun biitiinlinii i¢ine alan bir ekip c¢alismasi olumlu
sonuclar alabilmek i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur. Afetlere hazirlik calismalari
yapilirken erken uyari sistemlerinden faydalanilmali, senaryolar olusturularak
bunlara gore tahliye plan1 kurulmali, afet yonetimiyle ilgili politikalar olusturulmali
ve afet oldugu anda uygulanacak operasyon plani hazirlanmali, gerekli egitimler

yaptirilmali ve yeterli kaynak aktarimi saglanmahdir (Kadioglu, 2011:109-110).
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DORDUNCU BOLUM: COK KRITERLI KARAR VERME VE ANALITIK
HIYERARSI PROSESI (SURECI)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (Siireci) (AHP), karar verme problemlerinde siklikla tercih
edilen ¢ok kapsamli bir karar verme teknigidir. Bu bolimde ilk olarak AHP teknigi
kavramsal olarak incelenecek ve teknigin sagladigi yararlardan bahsedilecektir.
Sonrasinda ise AHP’nin nasil ve hangi problemlerde uygulandigi irdelenerek

arastirmanin yontemine esas teskil eden bu teknik agiklanmaya calisilacaktir.

4.1. KARAR TEORIiSi VE KARAR VERME

Karar verme islemi insanin yagamui ile o kadar i¢ igedir ki kimi zaman insanlar karar
verme eylemini gergeklestirdiklerinin farkinda bile olmayabilirler. Bu sebeple
vermek zorunda oldugumuz kararlar ¢ogu zaman basit ve siradan kararlar
olabilecekleri gibi kimi zaman da karisik ve risk seviyesi arzu edilenden oldukga
yiiksek seviyede kararlar olabilir. Yasanabilecek ikilem durumlarinda, yoneticiler
farkli teknikler kullanarak alternatifler arasindan bir veya birkag karar tipini tercih
etmek mecburiyetinde kalabilirler. Karar tipinin karmasikligi ve Kritiklik derecesi
arttikca yoneticiler Ustiindeki baski, stres ve yonetiCi pozisyonundaki insanlarin
kritiklik seviyesi de artar. Kararlarin 6nem dereceleri ise yasantimizda olusturmalari
muhtemel farkliliklarla orantilidir. Eger ki verilen kararin telafisi de imkansiz ise
alman Kararlarin dénemi bir kat daha artar. Bu denli elzem bir konu olan karar
vermenin ¢ok farkli yiizlerce tanimi yapilmistir. En genel ve kabul goren anlamiyla
karar verme; organizasyonun hedefleri dogrultusunda segenekler, imkanlar, araglar
ve yollar igerisinden bir tercih yapmay:1 biinyesinde barindiran; zihni, maddi ve
duygusal siireglerin bileskesidir. Karar verme isleminin baslamasi i¢in bir problemin
varligini kabullenmek ve ¢6ziimii i¢in ¢aba igerisine girmek elzemdir. Karar verme
stirecinde ilk basta problemin tanimlamasi yapilip mevcut bilgiler dogrultusunda
¢Oziim i¢in farkli secenekler ortaya konmalidir. Bu secgenekler degerlendirilerek

iclerinden biri segilmeli ve uygulamaya konulmalidir (Celikten vd., 2019: 583).



Karar verme islemini sistematik ve analitik bir sekilde ele alan yaklasim karar teorisi
olarak kabul edilir. Karar teorisinde faydalanilmakta olan matematiksel modeller, en
optimal kararin verilmesi hususunda yoneticilere yardimer olmaktadir. Karar teorisi
optimal iyilikte bir karari; sayisal bir bakis bi¢imi kabul edilerek alternatifler
arasindan en optimal olaninin kabul edilmesiyle verilen ve mantiksal bir tabana
dayanmakta olan karar olarak tanimlamaktadir. Bazen iyi bir karar olarak kabul
goren kararin istenilen ve umut edilen neticeleri veremedigi gozlemlenebilmektedir.
Fakat bu durum, uzun vadede s6z konusu kararin optimal olma o6zelligini
etkilememektedir. Karar teorisine gore kotii olarak addedilen bir karar ise sayisal
olmaktan uzak siibjektif bir yaklasimla, alternatiflerin tamaminin gézden

gecirilmeden verilen ve mantiksal bir tabana dayanmayan karardir (Es, 2013: 3).

Karar verme teorisi bakimindan istiinde durulmasi gereken asil konu, kararin ne
anlama geldigidir. Karar, sahislarin ve organizasyonlarin hayatlarin1 devam
ettirebilmelerinin en ciddi 6gelerinden biridir. Organizasyonlarda yonetim siirecinin
esas1 Olarak kabul goren karar olgusu yoneticilerin organizasyona ve personele en
¢ok fayda saglayacak bigimde dikkatle ele almasi gerektigi hususlardan biridir.
Cinkii yonetim; biinyesinde adalet, diristlik, tarafsizlik, agik sozlilik ve
sorumluluk gibi ahlaki degerleri barindiran sosyal yani agir basan bir biitlinliiktiir.
Personel karar siirecinde bahsedilen ahlaki degerleri gormek ve hissetmek isterler.
Ahlaki yonii agir kararlar vermek, bir viicudun iglemesinde hayati 6nemde olan kalbe
(mecazi olarak karar1 kalp organini kabul edersek), kan akisini saglayan damarlarin
fonksiyonel olarak islemesi biciminde resmedilebilir (Kiral, 2015:73). Yani

organizasyonlar agisindan karar verme siireci hayati bir durumu tasvir etmektedir.

Karar verme kavraminin organizasyonlarda karsilik bulmasi icin Orgiitsel kiiltiir
olgusuna dikkat ¢ekilmelidir. Orgiitsel kiiltiir, bir organizasyonda rol alan
paydaslarin sahip olduklar1 ortak gecmisi, ilkeleri, degerleri ve inanclaridir.
Organizasyonlarda karar verme fiili esas olarak, orgiitiin degerleri ve hedefleri ile
alakalidir. Karar verme konusunda basari saglayabilmek i¢in, organizasyonun lideri,
organizasyon igerisindeki bireysel normlar1 ve kiiltiirii g6z oniinde bulundurmali ve
organizasyona uygun tarzda bir karar verme yontemini benimsemelidir. Eger bir
karar, dogru verileri aktarmiyorsa bu karar organizasyon igerisindeki gerilimi
yiikseltecek ve basarisizlikla sonuglanacaktir. Ciinkii orgiitsel kiiltiir, genellikle bir

organizasyonun karar verme tarzinda hayati nitelikte rol iistlenmektedir. Bahsi gegen
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tanimlamalardan da anlasilacagi gibi, karar verme fiili arastirmacilarin hemen hemen
biitiinii tarafindan Orgiit kiiltiiriinden feyz alan, yonetimin-yoneticinin en ciddi
islemlerinden biri olarak tanimlanmistir. Hatta yonetim isinin karar verme fiili ile
ayni nitelige sahip oldugu belirtilmis, karar verme fiili olmadan y6netim isleminin

gerceklestirilemeyeceginin alti ¢izilmistir (Tekin ve Ehtiyar, 2010: 3397).

Bir organizasyonda herhangi bir karar alinirken degerlendirmeye alinacak konu veya
problem iistiinde kafa yorulur, bu islem igin bilinen bilgiler ve ge¢cmis deneyimler
tekrar incelenir. Neticede uygun bir hiikkme varilir ve bu hiikiim tatbik edilir. Karar
verme islemi yapilirken izlenen yollar, bilimsel arastirma yonteminin safhalarina
benzer bigimdedir. John Dewey bilimsel yontemin karar verme siirecinde de
uygulanabilecegini dile getiren ilk bilim insanidir. Bilimsel yontemin basamaklarinin

karar verme siirecine uyarlanmasi asagidaki sekilde ele alinabilir (Semerci,

2000:192):

1. Meselenin anlasilmasi,

2. Meseleye dair bilgilerin toplanmasi,

3. Elde edilen bilgilerin tahlili ve yorumlanmasi,
4. Alternatiflerin analiz edilmesi,

5. Optimal alternatifin bulunmasi,

6. Pratik,

7. Kiymetlendirme.

Bu maddeler gézden gegirildiginde karar verme iglemi sathalarmin problem ¢6zme

ve bilimsel yontem basamaklarini kapsadigr goriilmektedir.

Karar verme siireci genellikle sartlara ve durumlara gore kategorize edilmektedir.
Duruma gore yapilan siniflandirmalara bakildiginda; belirlilik halinde karar verme,
belirsizlik halinde karar verme ve risk halinde karar verme seklinde {i¢ temel karar

verme ¢esidinden bahsedilmektedir.
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4.1.1. Belirlilik Halinde Karar Verme

Belirlilik halinde karar vermede, alternatiflerin hangi sartlar altinda olusacagi net
olarak bilinmekte ve asikardir. Ortaya ¢ikmasi imit edilen olayin olasiligi 1’dir.
Belirlilik halinde olusan karar verme modeli bilinen en basit ve temel karar verme
modellerinden biridir. Zira karar probleminin hi¢bir unsuru sansa birakilmamuistir.
Belirlilik halinde karar problemlerinde alternatiflere iliskin kesin ve net bilgi vardir
ve karar verici gelecek konusunda garantili bilgiye vakiftir. Diger bir deyisle,
belirlilik halinde karar vermede nasil alinirsa alinsin verilen kararin doguracagi
neticeler onceden kestirilebilmektedir. Belirlilik demek karar vericinin birgok
degiskenden haberdar olmas1 demektir (Karakasoglu, 2008:9-10).

Belirliligin hakim oldugu ortamda karar verici, mevcut segeneklerin hangi kosullarda
meydana geldigi ve ne tiir bir netice doguracagi hususunda net ve mutlak bir bilgiye
sahiptir. Diger bir deyisle, herhangi bir karar verme siirecine dair tutumlarin
doguracagi neticeler 6nceden kati suretle biliniyorsa bu duruma belirlilik halinde
karar verme denilmektedir. Ornegin; hazine bonosu veya devlet tahviline yatirim
yapildiginda vade sonunda elde edilecek kazang 6nceden net olarak bilindiginden bu

yatirim karari belirlilik halinde karar verme olarak goriilebilir (Emhan, 2007:218).

4.1.2. Belirsizlik Halinde Karar Verme

Belirsizlik ve risk kavramlart kendi aralarinda tartigmali tanimlara sahip
kavramlardir. Tanimlamalarda bir birligin saglanamamasinin esas sebebi, ekonomik
veya yonetici aktorlerin karar verme tutumlarinin ele alinis sekillerinden kaynaklanir.
Neoklasik teori, birey merkezli yaklasimindan yola ¢ikarak hali hazirda bulunan
kisitlamalar altinda yéneticilerin en uygun Kararlar: verdiklerini kabul eder. Olgiilii
ve gerceklige aykiri olmayan beklentilere sahip olan yonetici elde etmek istedigi
faydayr en iyilemek i¢in devamli bir arastirma igerisindedir. Neoklasik teoride
belirsizlik durumunda karar vermenin standartlagsmis vasitasi beklenen deger
teorisidir. Tarihte ilk kez on sekizinci yiizyilda Bernoulli’nin ortaya attigi beklenen

deger teorisi, yirminci yiizyilda John von Neumann ve Oskar Morgenstern tarafindan
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tiiretilen aksiyomlarla iktisat camiasinin kullandigi standart bir vasita durumunu
almistir. Genis bir kullanim alanina sahip olmasina ragmen literatiirde beklenen
deger teorisine bir¢ok elestiri yapilmistir. 1979 yilinda Daniel Kahneman ve Amos
Tvertsky elestirinin 6tesine gegerek beklenen deger teorisine rakip olarak beklenti
teorisini gelistirmislerdir. Beklenti teorisi belirsizlik kosullarinda karar vermeyi insan
psikolojisinin rasyonel olmayan yani duygusal boyutlariyla ele alarak ¢ok daha
gercekei bir temele bina etmistir. Giinlimiizde ise insan beyninin nasil isledigini
inceleyen noro-iktisat bilimi karar verme hususunda 6nemli ve ¢esitli bulgular ortaya

koymaktadir (Aksoy ve Sahin, 2015: 2-3).

Organizasyonlarda karar, hem matematiksel hem de bir takim 6zel teknikleri
biinyesinde barindiran bir bilgi toplamidir ve 6nceden bilinen bilgi ve tekniklerden
faydalanarak gelecege yonelik belirsizlikler hakkinda en iyi karara ulagsmaya caligir.
Bu yoniiyle, risk ve belirsizliklerle dolu diinyada karar vericiye rehberlik eder. Bu
rehberlik agamasi; meselenin yapisinin belirlenmesi, belirsizlik ve ihtimal dahilindeki
sonuglarin irdelenmesi ve en optimal stratejiyi bulmay1 igerir. Boylece alternatifler

icerisinden en iyi segenegi ortaya ¢ikarir (Rengber, 2012: 97).

Yukarida bahsedilen agiklama dogrultusunda, gelecege dair bir fiil olan karar verme,
gelecegin net bir sekilde bilinememesi sebebiyle risk ve belirsizlik faktorlerini
icermektedir. Frank Knight, “Risk, Belirsizlik ve Kar” adli kitabinda risk ve
belirsizligi farkli tanimlamalarla agiklamistir. Knight’a gore risk, farkh
organizasyonlarin faaliyet alanlarinda igerdikleri risklere gore kategorize edilmesini
saglayan bir sigorta sistemiyle belirli oranda kontrol altinda tutulabilecek bir
kavramdir. Belirsizlik ise kesinlikle bir hesaplamaya konu edilemez. Olasilik kurami1
ise belirsizlik hallerinde verilen kararlarin neticelerini tahmin etmede faydali olamaz.
Genel olarak risk sozciigiine olumsuz bir mana yiiklenirken, riski de igeren belirsizlik
hali olumlu ya da olumsuz herhangi bir anlam ifade etmez. Belirsizlik ortaminin
riske doniisebilmesi i¢in gelecekte yiiz yiize kalinabilecek sartlar tanimlanmali ve
olasiliklart hesaplanabilmelidir. Bu bakimdan ele alindiginda risk nicel bir
belirsizligi ifade eder (Aktas Senkardesler, 2016: 371-372).

102



4.1.3. Risk Durumunda Karar Verme

Karar asamasinda degerlendirmeye alinacak kararin hedeflere ulasabilmek i¢in
yeterli nicelikte bilgi igeriyor olma hali risklilik durumu seklinde ifade edilir. Karari
verecek yonetici veya yoneticilerin, karar ile alakali tiim degiskenlerle, bunlarin
meydana gelme olasiligin1 ve niceliksel olarak degiskenlerin ilerideki degerlerini
sinirlayabilmesi halidir (Imrek, 2003: 304). Risk durumunda karar vermede,
verilecek olan belirli bir karara iliskin degisik miktarda sart mevcuttur. Her
secenegin her hal ve sart altinda ulasabilecegi sonuglar belli bir ihtimal dahilinde
meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle bu tip durumlarda alternatiflerin nasil
neticeler doguracagi onceden bilinmemektedir. Neticelerin gergeklesmesi belirli
ihtimallere dayanmaktadir. Ihtimaller gdz oniine alinarak yapilan alternatif

secimlerine risk halinde karar verme denilmektedir (Kiral, 2015: 78-79).

Risk halinde verilen Kkararlar, olaylarla alakali bilgi seviyesinin noksan olmasi
durumunda soz konusudur. Cesitli se¢enekler ve farkli durumlar vardir; olasilik
hesaplamalar1 yapilarak en optimal neticeyi getirecek olan alternatifin belirli sartlarin
gerceklesmesiyle bulunmasina ¢alisilmaktadir (Kogyigit ve Ayan, 2014: 21, Erisim
Tarihi: 23.12.2019).

Uygulamada en ¢ok karsilasilan karar platformlari belirsizlik ve risk ortamlaridir
(Eren, 2003: 187). Belirsizlik durumunda karar verecek yonetici, karar vermesi
gereken durumla ilgili bilgisi yok veya noksan ise tam belirsizlik haline; karar
verecek yoneticinin olaylarin gerceklesmesine yonelik goriisli, 6rneklemlerden alinan

bilgilerle olumlu yone gidiyorsa risk durumuna yaklagmaktadir.

4.1.4. Karar Agaclar

Karar Agaglart (KA) son donemlerde literatiirde sik kullanimi olan bir
derecelendirme ve Oriintii aciklama algoritmasidir. Aga¢ yapilarinin meydana
getirilmesinde faydalanilan kurallarin sade ve kolay anlasilabilir olmas1 karar agaci

yonteminin yaygin olarak tercih edilmesine neden olur. KA simiflandirma isleminin
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yapilmasinda ¢ok asamal1 ya da ardisik bir yaklasim tercih edilmektedir. Yontem ¢ok
karmasgik bir siniflandirma problemini agsamali bir sekle getirerek basit ve anlasilir bir

karar verme eyleminin gerceklesmesini saglar (Kavzaoglu ve Colkesen, 2010: 37).

Karar agaci, kok diigiim ismi verilen bir degiskenden tiireyen aga¢ benzeri bir sekilde
hiyerarsik bir ilinti grubudur. Bu kok diigiim, her bir koklenme safhasinda veya
diigtimiin 6lg¢egi oraninda periyodik araliklari temsil edecek sekilde ¢ok miktarda
dalda ikiye boliintir. Her boliintiide, boliinen degiskeni siniflayan veya bir 6zelligi
bakimindan ayrima tabi tutan bir soru sorulmaktadir. Sorular; cinsiyet ayrimi yapan,
"erkek mi kadin m1?" veya biiyiikliik belirten “az mi1, cok mu?” seklinde olabilir. Bu
tip sorular, ikiye ayrilmis karar agaci dallar1 olusturmak i¢in tercih edilir. Karar
agaclar1 birden fazla bolme islemi yapilarak da meydana getirilebilir. Her boliinme
safhasinda sorulan sorular, neticede ortaya ¢ikan hadiselerin boliinme asamasinda ne
kadar muntazam olmas1 gerektigini yansitan birtakim belirsizlik degerleri agisindan
tanimlanir. Her dal, degiskenlerin boliimleri ya da araliklari kullanilarak tekrar tekrar
boliiniir. Yasanan her boliinmede boliinen diiglime ana diigiim, yeni olusan diiglim
dallarina da alt diigiim denilir. Bu bolinme faaliyeti, kesme kurali gergeklesinceye

kadar siiregelmektedir (Aytekin, Siitcii ve Ozfidan, 2018:784).

Karar Agaci yonteminde kurulan smiflandirma modeli basit yapili ve anlasilmasi
kolay modellerdir. Ayrica karar agaglarimin ¢ok sayida nicel degisken
barimdirmamasi yeni bilgileri kesfetmeye olanak saglar, kullanilmakta olan farkl
siniflandirma modellerine gore daha hizli olusturulmasi ve sayilan diger nedenler
karar agacit yonteminin digerlerine oranla daha ¢ok tercih edilmesini saglar. Tiim
bunlarin yaninda karar agacit yonteminde kurallar kolaylikla elde edilir ve gerek
kategorik gerekse sayisal verilerin klasifikasyonunda kullanilabilmektedir. Gelismis
islevlerinden bahsedilse de karar agaglar1 ¢iktinin birden fazla isleve sahip olmasini
saglayamama, bazi yonlerden degisken sonuglar iiretme, test verilerindeki kiigiik
degisikliklere duyarli ve hassas olma ve dijital veri kiimeleri igin karmasik bir agag
yapist olugturma gibi bazi sorunlarla kars1 karsiyadir. Siniflandirma ve tahminlemede
karar agac1 yontemi; egitim verilerinden bir karar agaci modeli kurulmasi, uygun test
kriterleri ile test verilerini kullanarak modelin degerlendirilmesi ve gelecekteki
degeri tahmin etmek ic¢in ilgili modelleri kullanarak sonuca ulasilmasi seklinde

¢alisir (Onan, 2015: 11).
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Bir karar agacinin esas orgiisii diiglim, dal ve yaprak adi verilen ii¢ temel bdliimden
olusur. Bu aga¢ yapisinda her 6zellik bir diigiim ile temsil edilir. Dallar ve yapraklar,
agaci olusturan orgiinlin diger unsurlaridir. Agacin son kismina yaprak, list kismina
ise kok adi verilir. Kok ile yaprak arasindaki kisim bir dal olarak temsil edilir. Diger
bir sdylemle aga¢ yapi; veriyi iceren kok diigiim, dallar olarak adlandiran ig
diigtimler ve yapraklar olarak tasvir edilen u¢ diigiimlerden meydana gelir. Egitim
verilerinin 6znitelik bilgilerini kullanarak bir karar agaci yapisi olusturmanin temel
prensibi, veriler hakkinda bir takim sorular sormak ve elde edilen cevaplara goére
sonuca en kisa siirede ulagmak olarak ifade edilebilir. Karar agac1 bu yontemle aldigi
sorulara verilen cevaplari toplar ve verilecek karara iligkin kurallar1 belirler. Kok
diigiimde (yani agacin ilk diiglimii), verileri simiflandirmak ve bir aga¢ yapisi
olusturmak igin sorular sorulur ve bu islem dalsiz diigiimler veya yapraklar bulunana
dek devam eder. Meydana getirilen agacin sifirdan elde edilecek veri seti igin
genelleme yeteneginin tayin edilmesi maksadiyla test veri seti kullanilir. Egitim veri
seti kullanilarak olusturulan aga¢ yapisinin yeni test verileri, agacin kokiinden
sisteme dahil olur. Kokte testi yapilan yeni veriler, test sonuglarina gore alt
diigiimlere yollanir. Bu islem, agacin belirli bir yapragina ulasilana kadar devam
eder. Kokten her yapraga uzanan tek bir yol veya yalnizca bir karar kurali vardir

(Kavzaoglu ve Colkesen, 2010: 39).

4.2. COK KRITERLi KARAR VERME

Karar verme siirecinde birden fazla kriter varsa bu, ¢ok kriterli bir karar problemidir.
1970'lerin basindan bu yana, ¢ok kriterli karar verme sorunlarini1 ¢6zmek maksadiyla
bircok yontem iretilmis ve gelistirilmistir. Farkli "Cok Kriterli Karar Verme"
(CKKV) yontemlerinin kullanilmasi, ¢ok kriterli karar verme sorununa en iyi
¢Ozlimii saglayabilir. Degisik yontemler kullanmak degisik ¢oziimler Onerebilir.
Hangi yontemin soruna en iyi ¢6ziimii saglayabilecegini bulmak basli basina yeni bir

sorun olarak onlimiize gelmektedir (Arslan, Kose ve Durak, 2018: 28).

Arastirmacilar, literatiirde ¢ok kriterli karar verme olarak adlandirilan bir problemi

cozmek icin klasik veya bulamik mantiga dayali birgok yontem kullanirlar.
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Secgenekler igerisinden se¢im yapmak i¢in bunlar arasindan Analitik Hiyerarsi
Prosesi, Analitik Ag Prosesi (ANP), MACBETH, TOPSIS, MAUT, PROMETHEE,
Amag Programlama, ELECTRE I, Veri Zarflama Analizi gibi programlar kullanilir.
Alternatifler arasinda derecelendirme yapmak i¢in; AHP, AAS, MAUT, UTA,
MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE IllI, TOPSIS programlar1 tercih edilir
(Ishizaka ve Nemery, 2013: 5; Turan, 2015: 19). AHP, matematiksel islemler ve
anlagilirhik bakimindan kullanicilara biiyiik kolaylik sagladigi i¢in yukarida
bahsedilen yontemler arasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. AHP, CKKV
problemlerinin neticelendirilmesinde tek basina kullanilabilecegi gibi diger
yontemlerle birlikte de kullanilabilir. Bu durumda, AHP aracilifiyla elde edilen veri
ciktilar1 genellikle farkli yontemler igin girdi olarak kullanilir (Uludag ve Dogan,
2016: 27-28).

Cok kriterli karar verme, ¢ok sayida kriteri (degerlendirme faktorleri) ve alternatif
kriterlerini (karar noktalar1) birlestirip ayn1 anda ¢ozebilen bir yapiya sahiptir. CKKV
kavrami, problemlerin kompleks yapisinda bulunan stratejik ve kritik kararlarin
verilebilmesi igin dogru alternatifin tercih edilmesinde 6nemli role sahiptir. Cok
Kriterli Karar Verme; vasita- hedef (arag-amag) iligkilerinin net bir sekilde ortaya
konuldugu, se¢enekler yiginin en bastan agikga belirlenebildigi, sayilabilir nitelikte
ve karar vericinin tercihlerine gore neticeye ulagsmak i¢in kullanilabilen yapidaki
problemleri inceler. Tek Kriterli yonteme nazaran Cok Nitelikli Karar Verme,
aralarinda baglanti olmayan coklu kriterleri, amaclar1 ve Ozellikleri g6z Oniinde
bulundurarak, mevcut segenekler, tercihler, olaylar veya alternatifler igerisinden en
optimali belirlemeyi amaglamaktadir. Kendi biinyesinde dort ana baslikta ele alinan
Cok Nitelikli Karar Verme yontemleri asagidaki Sekil 2’ de gosterildigi gibidir
(Tunca vd., 2016:1-12).
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BASLICA COK NITELIiKLi KARAR VERME YONTEMLERIi

TEK SENTEZI EME . . .
. TEMEL KRITERI \?I RALAMA E'l;l(lLESlMLl
YONTEMLER YONTEMLERI YONTEMLERI YONTEMLER
. . HEDEF
Baskinlik Yontemi | MAVT ELECTRE, IS PROGRAMLAMA
Yetinme YOntemi MAUT ELECTRE IL, I, 1V | STEM
Leksikografik UTADIS ELECTRE TRI IMGP
Yontem
Ayrigtirict Yontem | AHP PROMETHEE I PRIAM
Baglayicit Yontem | SMART PROMETHEE Il
Maksimaks TOPSIS MELCHIOR
Maksimin EVAMIX ORESTRE
Fuzzy Max. REGIME
Fuzzy Weighted Sum. NAIADE

Sekil 2: Baslica Cok Nitelikli Karar Verme Yontemleri (Tunca vd., 2016:1-12)

Kisacasi, ¢ok kriterli bir karar verme yontemi, birden fazla karar verme kriterini
degerlendirebilen ve alternatifler arasindan se¢im yapabilen ve bu alternatifleri

listeleyen bir yontemdir. Bu durum organizasyonlar i¢in hayati 6neme sahiptir.

4.3. ANALITIK HIYERARSI PROSESI (SURECI) YONTEMI

1970’11 yillarin basinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis olan AHP c¢ok
kriterli yontemlere Ornek bir karar verme modelidir. AHP; karistk ve bulanik
ortamda hiyerarsik diizenleme yapmasi, alternatifler arasinda karsilastirma yapmasi,
agirliklart bulmada 6zvektor ve tutarliligin smanmasi gibi daha evvelden vakif
olunan ayrik konsept ve yontemden meydana gelmektedir. Saaty bahsedilen konsept
ve teknikleri bir takim yeniliklerle bir araya getirerek pargalarinin toplamindan daha

kuvvetli bir siire¢ meydana getirmistir (Unal, 2012: 38).

Model esas olarak karmasik sorunlar1 ¢ozmek i¢in kullanilan alaninda uzman kisilere

tatbik edilen bir yontemdir. Bu yontem, sanayi tesisi ingasindan ekonomiye, enerji
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politikalariin  belirlenmesinden turizme, egitim politikalarindan miihendislik
uygulamalarina kadar kompleks yapidaki bir c¢ok c¢evresel karar verme
problemlerinde kullanilmaktadir. Katilimer bir yaklasimda, kamu ve ¢ikar baskisi
gruplar1 dogal kaynak yonetimi konusundaki goriislerini ifade etme firsatina sahiptir
ve bu gruplar karar verme siirecini etkiler. Boylelikle katilimcinin verilen kararlara
sahip ¢ikmasi ve uygulamaya konulan yontemi desteklemesi saglanir. AHP teknigi
dort sathada gergeklestirilir; karar verme seviyelerinin olusturulmasi, karar verme
unsurlarmin ikili karsilastirmasi, karar verme unsurlarinin 6nceliklerinin belirlenmesi
ve karar verme unsurlarinin Oncelik degerinin belirlenmesi. Bir CKKV ydntemi
olarak AHP siirdiiriilebilir planlamalarin devamlili1 i¢cin dneme haizdir. Sentez ve
pargalara ayirma kurgusuna dayanan AHP, karsilastirilan segeneklerin veya 6gelerin
avantajlarin1 (Ustiinliiklerini) ve dezavantajlarim1 (zayifliklarini) mantiksal olarak

belirleyen ve derecelendiren bir sistemdir (Yilmaz ve Surat, 2015:166-167).

AHP'de ilk olarak ulagilmaya calisilan hedef belirlenmektedir. Daha sonra kriterler
ve alt kriterler (varsa) tespit edilir. En alt diizeyde ise bu kosullar1 karsilayan
alternatifler bulunmaktadir. Bu safhada karar siirecini etkileyen biitiin kriterlerin
tespit edilebilmesi maksadiyla anket uygulamasina veya arastirilan alanda uzman
sahislari goriislerine bagvurulmaktadir. Bunlar belirlendikten sonra karar verme
hiyerarsisi olusturulur ve hemen ardindan ikili karsilastirma matrisi olusturularak
karar vericiden karsilastirma yapmasi istenir. Bu karsilastirmalarin uygunluk testini
saglaylp saglamadig kontrol edilir, eger saglama gerceklesirse karar vericiden
kararlarin1 tekrar kontrol ederek diizeltmesi istenir. Daha sonra goreli agirlik
(6zvektor degeri), ikili karsilastirma matrisinin degerlerine gore hesaplanir. Ozvektor
degerleri hesap edilirken elde edilen karsilastirmalar kdsegenlerin {izerinde bulunan
hiicrelere islenir. Her kosegenin degeri 1 dir. Kosegenlerin tizerlerindeki degerler Xi
ile temsil edilirse kosegenlerin altindaki degerler X;i = (1 / Xjj) seklinde temsil edilir.
Karsilastirma matrisini olusturduktan sonra, normallestirilmis matris degerini elde
etmek icin karsilastirma matrisindeki her bir slitunun degeri bulundugu siitunun
degerlerinin toplamima boliiniir. Normallestirilmis matristeki satir degerlerinin
ortalamasi hesap edilerek 6zvektor degerlerine (ortalamalar) ulasilmis olunur. Son
sathada ise hiyerarsik yap1 prensibiyle birlikte en alt seviyedeki alternatif
seceneklerin en iist seviyede bulunan genel amacina gore genel agirliklar elde edilir

(Omiirbek vd., 2013: 107).
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4.3.1. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Aksiyomlari

AHP’nin kabul edilen dort adet aksiyomu vardir. Bunlar: karsiliklilik, homojenlik,
bagimsiz olma ve beklentilerdir. Dualite olarak isimlendirilen karsiliklilik aksiyomu
cift tarafli olma ya da tersi olma seklinde de anlamlandirilmaktadir. Karsiliklilik
aksiyomu karsilastirma matrislerinin kurulmasinda kullanilmaktadir. Eger bir
karsilastirma matrisi biliniyorsa bu durum buna karsilik gelen diger matrislerin de
bilinebilmesini saglamaktadir. Eger matrisin bir tanesi aj ise digeri de aji dir.
Ornegin, bir tas digerinden bes kat daha agirsa, daha kiigiik olan tas biiyiik tasin beste
biri agirhigindadir. Karsilastirma matrisi, ikili karsilastirma ile olusturulur. Bu islev
AHP'in temelidir ve ¢ok kriterli problemleri ¢b6zmenin basit ama etkili bir yolu
olarak kabul edilir (Unal, 2011: 20).

Karsilastirilan 6geler birbirlerinden gok fazla farkli olmamalidir. Bir diger ifadeyle
ogeler homojen 6zellikte olmalidir. Aksi halde 6gelerin karsilastiritlmasinda sorunlar
yasanacak bu durum da tutarsizligi arttiracaktir (Baskaya ve Akar, 2005:275).
Homojenlik aksiyomu séyle agiklanabilir: AHP, 6zellik bakimindan homojen olan
unsurlart karsilagtirabilir. Unsurlarin homojen ya da ortak ozellikler barindirtyor
olmasi aralarinda karsilastirma yapilabilmesine olanak saglar. Aksi halde ciddi
Ol¢tim hatalar1 meydana gelir. Ayni zamanda tutarlilik oranini yiiksek tutmak ve
sinamanin dogrulugunu teyit etmek icin karsilagtirilacak unsurlarin sayist 9’u
gegmemelidir. 1-9 skalasinin karsilastirma icin yeterli olmadig:1 diger bir ifadeyle
karsilastirilan unsurlarin heterojen oldugu durumlarda gruplandirma (clustering)
yontemi tercih edilir (Unal, 2012: 40).

Hiyerarside ogeler hakkindaki goriigler alt seviyedeki oOgelere bagli degildir.
Bagimsizlik 6zelligi olarak isimlendirilen bu durum bir diger aksiyomu temsil eder
(Baskaya ve Akar, 2005: 275). Bir hiyerarside belli bir seviyeye ait unsurlara iliskin
yargilarin ya da oOnceliklerin farkli bir seviyedeki unsurlardan bagimsiz olmasini
gerektirir. Bu durum, ist seviye kriterlerin Onceliklerine yeni alternatifler
eklendiginde ya da ¢ikarildiginda bagimsiz olma 6zelliginin degismeyecegi anlamina

gelir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 85).

Bahsedilen aksiyomlarin dordiinci ve sonuncusu beklentiler aksiyomudur.
Beklentiler aksiyomu (expectation axiom) iki goriisii savunur ve One siirer. Bu

goriislerden birincisi, insanlarin bilingaltinda bir takim gerekgeler vardir ve insanlar
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fikirlerinin neticelere yeterince dahil edildiginden emin olmaya calisirlar. Ikincisi ise
alternatiflerin siras1 verilecek olan karara ve karar probleminin tabiatina baghdir. Bu
aksiyoma sadik kalmak AHP’nin uygunsuz yollarla kullanilmasini1 engellemektedir
(Unal, 2012: 40).

4.3.2. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Avantajlari ve Dezavantajlari

AHP'nin bircok avantaji ve dezavantaji vardir. Oznel yargilarin ¢ok acik bir sekilde
sayisal olarak ifade edilmesi hatalara yol acabilir. Bu nedenle kriterler
derecelendirilirken "yiiksek", "orta" ve "diisiik" vb. seklinde Onem sirasi alirlar.
Karsilastirmaya tabi tutulan faktorlerin ¢ok olmasi, ikili matrislerin sayisinin
artmasina ve Kriterleri puanlarken hicap duyulmasina ve hatalara sebep olmaktadir
(Cengiz ve Celem, 2003:150).

AHP yonteminin esas avantaji, ¢ok tarafli kriterlerin rahatlikla yonetilmesidir.
Bununla beraber, AHP'nin anlasilmasi oldukca kolaydir ve ihtiyag duyulmayan
fazladan matematiksel islemler igermez. AHP, temelde, belirli kriterlerin ya da
alternatif segeneklerin ikili karsilagtirmalarindan tiiretilen oncelik degerleriyle ilgili
bir 6lgiim teorisidir (Ozgiiven, 2011: 281). Bu dogrultuda AHP ydnteminin
avantajlari soyle siralanabilir (Erganis, 2010: 48-49):

e Karar verme siirecini formel ve sistemli duruma getirir ve dogru kararin

alinmasini saglar.

e Bilgisayar, sonuglarin duyarlilik analizinin yapilmasini saglamak i¢in 6nemli

bir unsurdur.

e Yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirmeye yardimci olur ve bdylece karar
alma ekibi iiyeleri arasinda fikir birligine varilmasina ve karsilikli ortak fikirlerin
olgunlagmasina katkida bulunur. Bdylelikle yoneticiler kararlar1 daha kolay

benimser ve uygulayabilirler.
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e AHP, karar vericilerin amaca dair tercihlerini dogru ve etkili bir bi¢gimde

belirlemelerine olanak taniyan, uygulamasi kolay bir yontemdir.
e Karisik problemleri sadelestiren bir yapisi mevcuttur.

e Karar vericilerin karar problemlerinin tanim1 ve unsurlar1 konusundaki bilgi

ve anlayigini artirir.

e Siibjektif ve objektif diisiincelere ek olarak nitel ve nicel bilgilerin de karar
verme problemlerinin ¢éziimiine ve karar verme silirecine dahil edilmesini

saglar.

e Karar vericiye ait hiikiimlerin insicam derecesini takdir etmesine olanak

sunar.
e Grupca alinacak kararlarda uygulamaya uygundur.

e Duyarlilhik analizi uygulayarak son kararin esnekligini degerlendirmeye

imkan sunar.

Basitligi ve kullanim kolayligi nedeniyle, AHP bir¢ok karar verme probleminde
uygulanmistir. AHP’de karsilagtirma matrisleri yapmak igin reel degerler kullanilir
ve netice olarak biitiin Kkriterlerin ve kriterlere gore alternatiflerin 6ncelik degerleri
saptamir. Ote yandan AHP yonteminin de bazi dezavantajlar1 vardir. Bu gergevede,
CKKYV yontemlerinden biri olarak kabul edilen AHP’nin bir¢cok avantajina ragmen
eksileri de mevcuttur. (Mutlu ve Sari, 2017:193). Bu baglamda Analitik Hiyerarsi

Siirecinin dezavantajlart asagida siralanmigtir:

e AHP, yapilan analizlerde karara, kriterlere ve alternatiflere dair olusabilecek
belirsizlikleri goz ardi etmekte bu durum da verilecek karar1 biiyiik oranda

etkilemektedir.

e AHP yonteminde yoneticilerin karar iistiinde 6nemli bir tesiri bulunmaktadir.
Karar vericilerin yanlis kiymetlendirmeler yapmasi alinacak olan kararin da
yanlishgma sebebiyet verebilmektedir. Bu durum alternatiflerin 6ncelik

sirasinin her daim dogru olmayacagi manasina gelmektedir.

e Karar problemi 6nceden tahlil edilerek tanimlanirsa, AHP kullanimi etkili ve

giivenilir sonuglar ortaya koymaktadir.
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e AHP yontemi ile ¢oziilen karar problemine mevcutlardan daha zayif bir
secenek eklenirse seceneklerin siralamasi degisebilir. Bu durum AHP ile
¢oziilen karar verme problemlerinin mutlak suretle dogru sonucu garanti

edemeyecegini gostermektedir (Erganis, 2010: 48-49).

Sonug olarak, faaliyet alani hangi sektor olursa olsun rekabeti benimsemis bir
organizasyon, igerisinde bulundugu sartlar geregi varligimi devam ettirebilmek igin
her anlamda elastik ve hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 firsata gevirebilen bir
yapida olmak mecburiyetindedir. Bu elastik yapiy1 tesis etmek ve devamliligini
saglamak hi¢ de kolay degildir. Bilime dayali, modern teknoloji ve yontemlerle
desteklenen bu siire¢ kapsaminda 6nemli kararlar vermek, organizasyonun her daim

bir adim ileride olmasini saglayacaktir (Kapar, 2013:227-228).
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BESINCi BOLUM: OPTIMAL iC GUVENLIK YONETIM MODELININ
ANALIZI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KONUSU

Bu c¢aligmanin amaci kiiresellesen ve her gegen giin niifusu artan diinyada yeni kamu
yonetimi anlayigina paralel bir dogrultuda en optimal ve uygulanabilirligi yiiksek bir
i¢ glivenlik yonetim modeli olusturmaktir. Tarihin baslangicindan bu yana insanlar
giivenliklerini saglamak i¢in ugras vermektedirler. Gogebe toplumdan yerlesik
hayata gecilmesiyle ve sonrasinda insan topluluklarinin devletlesmesiyle birlikte
giivenlik ve glivende olma ihtiyaci makro dl¢ekte degerlendirilen bir husus olmustur.
Bireysel giivenligin saglanmasindan 6te bir arada yasayan insan topluluklarinin
sorunsuz, kaygisiz ve refah i¢inde hayatlarina devam etmesi konusu devleti yoneten
erkin problemi olarak goriilmeye baslamistir. Calismada, olusturulan i¢ giivenlik
yonetim modeli stratejileri AHP yontemiyle analiz edilmis ve bu modeller
uygulanabilirliklerine gore oOncelik sirasina konulmustur. Calismanin giivenlik
hizmetini sunmaktan birinci derecede sorumlu olan devlet erkine yol gosterici

olacag1 degerlendirilmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada Analitik Hiyerarsi Proses yonteminin kullanilmasinin  sebebi,
degerlendirmeye tabi tutulacak olan faktorlerin ve alternatif stratejilerin secim ve
oncelik sirasmna konulmasinda Expert Choice paket program ve MS Excel gibi
yazilimlar vasitasityla ¢dziimleme yapilabilmesine olanak tanimasidir. Ote yandan
literatiirde AHP yontemi ile stratejik onceliklendirme yapilmig ¢aligmalarin olmasi
ve ele aldigimiz konunun da stratejik yonetim alaninda ¢ok kriterli karar vermeyi
gerektiren bir problem igermesi yontem se¢iminde ayrica etkili olmustur. AHP
yontemi esasinda fen bilimlerinin aragtirma ve uygulama yontemlerinden biri

olmasina ragmen, disiplinler aras1 gegiskenligin gézlemlendigi akademik diinyadaki



gelismeleri takiben son donemlerde sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda da
kullanilabilir hale gelmistir. Birden fazla alternatif se¢enegin oldugu karar verme
problemlerinde optimal karar1 verebilmek karar vericileri zorlayan bir siirectir. AHP
karar vericinin alternatifler arasindan se¢im yaparken, probleme daha genis
perspektiften bakmasini ve sadece ana stratejilerin degil o stratejileri olusturan alt
faktorlerinde agirliklarini gorebilmesini saglamasi agisindan tercih edilir hale
gelmistir. Bu kissmda AHP y6ntemini hatirlatici bazi temel asamalara deginilecek ve
calismaya konu i¢ giivenlik yonetim modelleri ile ilgili hiyerarsik yapinin

olusturulmasina yonelik ilkeler aktarilacaktir.

5.2.1. Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) Yontemi

AHP yontemi Thomas L. Saaty tarafindan 1970’lerin baslangicinda gelistirilmis,
hiyerarsik bir siraya konulmus kriterleri kapsayan, kriterlere ait agirliklar
hesaplayan, alternatif segenekleri karsilastirarak bir onceliklendirme yapilmasina
imkan veren bir yontemdir. AHP, bir sorunun ¢ok kriterli unsurlarinin 6ncelik
strasin1 bir hiyerarsi dahilinde belirlemeye ve temsil etmeye yarayan sistematik bir
tekniktir. AHP ikili karsilastirma matrisleri vasitasiyla uzman goriislerine dayanarak
oncelikleri belirlemekte, karara konu problemin karisik yapisint minimize etmekte,
kararlar1 basite indirgemekte, planlamada, alternatifler arasindan en iyi olaninin
secilmesinde, kaynaklarin dagitilmasi ve anlagsmazlik durumlarinin ¢6ziilmesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ikili matrislerde, iki kriter kendileri arasinda ve ikili
alternatifler de segilen bir kriterle karsilastirilirken karar1 verecek olan kisiye, “hangi
kriter daha 6nemli ve bu kriter hangi oranda 6nemli”? sorusunu sormaktadir. AHP

dort asamada uygulanir:

Asama 1: Hiverarsik Modelin Olusturulmasi ve Formilasyonu:

AHP yonteminde karar verme siirecini etkiyebilecek nitel-nicel biitiin faktdrler anket
veya ilgili konuda wuzman oldugu disiiniilen sahislarin goriisleri alinarak
belirlenmektedir. Toplanan goriisler neticesinde amac/hedef, faktorlerler, alt faktorler

ve belirlenen alternatifler arasinda hiyerarsik bir model olusturulmaktadir.
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Asama 2: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi:

Hiyerarsik yap1 olusturma islemi bittikten sonra Sekil 3’te verilen ikili karsilastirma
skalas1 kullanilarak kriterlerin kendi aralarindaki goreceli 6nemleri bulunur ve

skalada belirtilen sayilara gore derecelendirme yapilir ve ikili karsilagtirma matrisi

olusturulur.
Tanim Aciklama
1 Esit 6nemli iki segenek esit derecede 6nemli
3 Biraz 6nemli Seceneklerden biri digerine karsi biraz daha iistiin
5 ?‘uwe.t“ derecede Seceneklerden biri digerine karst oldukea {istiin
onemli
Cok kuvvetli C el i e
7 derecede dnemli Seceneklerden biri digerine gore ¢ok iistiin
. . Segeneklerden birinin Gtekinden iistiin oldugunu ortaya koyan kanit
9 Kesin 6nemli . A :
cok biiyiik giivenilirlige sahip
2,4,6,8 | Ara degerler Uzlagma gerektiginde iki se¢enek arasinda kullanilacak degerler

Sekil 3: Ikili Karsilastirma Yonteminde Kullanilan 1-9 Skalasi (Yiiksel ve Akin,
2006: 257)

Asama 3: Kriterlere ait Agirliklarin ve Alternatif Seceneklerin Puanlanmasi:

Ikili matrisler olusturulduktan sonra secilen alternatiflerin her biri igin agirhiklar
hesaplanir. Daha sonra, ikili matrislerdeki siitun degerleri, yer aldigi siitunun toplam
degerine boliinerek normallestirme yapilir. Normallestirilmis bir matriste siitunda
bulunan degerler toplami 1 olarak bulunmaktadir. En sonda ise satirda bulunan

degerlerin ortalama degeri alinarak 6zvektorlere ulasilmaktadir.

Asama 4: Tutarliligin Hesaplanmasi:

AHP yontemi uygulanirken karar verenin tutarli hareket edip etmedigini bulmak i¢in
Tutarlilik Orani (T.O.) hesaplanir. Hesaplama yapilirken “n” alternatif sayisina bagli
olmak kaydiyla rastgele indeks (R.I.) ¢izelgesinde bulunan sayilar esas alinir.
Hesaplamalar neticesinde elde edilen deger 0,10’un altinda bulunmussa kurulan ikili
karsilastirma matrisinin tutarhig kabul edilir. 0,10 degerinin iizerinde bir deger

cikmast matrisin tutarsiz oldugu ve diizenlenerek yinelenmesi gerektigi anlamina
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gelir (Kecek ve Yiiksel, 2016: 48-50; Sharma vd., 2008: 258; Omiirbek ve Simsek,
2014: 308-311; Dagdeviren, 2007: 793; Yiiksel ve Akin, 2006: 257).

Daha Once de bahsedildigi ilizere ¢alismada yukarida anlatilan AHP yonteminden
faydalanilacaktir. Calismanin konusu olan stratejik i¢ gilivenlik yonetimi igerisinde
bir takim hassasiyetler barindirmaktadir. Gergek kisi, sehir veya iilkelerle ¢aligsmak;
ilgili birimlerin bir takim gizli bilgilerine, devlet sirlarina ve 6zel alanlarina temas
etmek gibi olumsuz neticeler dogurabilecektir. Calisma kiiresel Olcekte ele
alindigindan, diinya iizerinde yasayan biitiin insanlart ve resmi olarak taninan biitiin
devlet yonetimlerini ilgilendirir ya da ilgi alanlarina girebilir niteliktedir. Sayilan bu
hassasiyetler gbz Oniinde bulundurularak calismaya gergek veriler konu edilmemis,
hicbir kimsenin veya lilkenin giz sayilabilecek bilgileri ifsa edilmemistir. Calismada
yapilan analizler AHP yonteminin cevaz verdigi dogrultuda varsayimsal iiretilmis

verilerle yapilmistir.

5.3. KARAR PROBLEMININ TANIMLANMASI

AHP yonteminde en basta karar verilecek olan problemin ne oldugu ve bu problemi
ortadan kaldirmadaki amacin sebebi belirtilmelidir. Bu tez calismasinda diinyanin
her hangi bir yerinde kurulu ve konuslu bulunan bir iilke, bir sehir veya daha kiigiik
bir yerlesim biriminde i¢ giivenligin sorunsuz bir sekilde yonetilebilmesini

saglayabilecek stratejik i¢ giivenlik yonetim modeli tayin edilmeye ¢alisilmistir.

5.4. MODELIN YAPISINI OLUSTURAN FAKTORLER

I¢ giivenligin saglanmasinda ve ideal i¢ giivenlik yonetim modellerinin &ncelik
sirasina  konulabilmesi kararinda etkili olabilecegi degerlendirilen faktorlerin
belirlenmesi maksadiyla ilgili alan yazin taranarak yedi dnemli faktoriin etkin oldugu

kanaatine varilmistir. S6z konusu faktorler Sekil 4’te verilmistir.
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TEKNOLOJI (TK)

Giivenlik Kamera Sistemleri (TK1)

Tanima ve Tarama Sistemleri (TK2)

Siber Giivenlik (TK3)

Arag-Kisi veya Kargo Takip Sistemleri (TK4)
Alarm, Uyar1 ve Onleme Sistemleri (TK5)

INSAN FAKTORU (IF)

Toplum Miihendisligi (IF1)

Kollugun Disiplin Seviyesi (IF2)

Kolluk Gorevlilerinin Uzmanlagma Durumu (IF3)
Kolluk Personelinin Niteligi (IF4)

Odiil ve Ceza Sistemi (IF5)

YONETIM (YM)

Liderlik (YM1)

Stratejik Bakis (YM2)

Risk Degerlendirmesi (YM3)
Tecriibe (YM4)

Proaktif Yaklagim (YMS5)

ILETISIM (IL)

Halkla Ilisiler (IL1)

Medya Yonetimi (IL2)

Haberlesme Giivenligi (IL3)
Alternatif Haberlesme Sistemleri (IL4)
Ulusal Iletisim Ag1 (1L5)

LOJISTIK (LK)

Tesisler (Binalar, egitim alanlar1) (LK1)
Silah, Mithimmat ve Techizat (LK2)
Ulusal Tedarik Kabiliyeti (LK3)

Arag (Kara-Hava-Deniz) (LK4)

Ulagtirma Ag1 (LKS)
SEHIR __ PLANLAMASI | Cadde ve Sokak Yol Ag1 (SP1)
(SP) Niifus ve Go¢ Plan1 (SP2)

Aydinlatma Sistemleri (SP3)
Kolluk Binalar1 Konus Yeri (SP4)
Kent Haritalar1 ve Krokiler (SP5)

MEVZUAT (MT)

Insan Haklar1 (MT1)

Gorevden Kaynakli Suglamalarda Yasal Koruma
(MT2)

Su¢ ve Suclunun Finansmanini Engelleme (MT3)
Yasal Diizenlemeler (MT4)

Sekil 4: Modelin Yapisint Olusturan Faktorler

Bu calismada asil ortaya g¢ikarilmak istenen verilerin gergcek anlamda analizlerinin

yapilabilmesi ic¢in yukarida siralanan faktorler i¢ giivenlik yonetimi baglaminda

degerlendirilecek ve bunlarin i¢ giivenlik yonetimlerinin basariya ulagsmasinda ne

gibi etkilerinin oldugu degerlendirilecektir.
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5.5.1C GUVENLIK YONETIMINDE TEKNOLOJi FAKTORU

Insanlik yirminci yiizyllin sonlarindan bu yana, “Bilgi Toplumu”, “Bilisim
Toplumu”, “Sanayi Toplumu”, “Post-Modern Toplum” gibi farkli tanimlamalarda
bahsedilen bir siirecin igerisinde bulunmaktadir. Bu kokli degisim ve etkili
dontigiimiin, Tarim Devrimi ile 1765-1850 yillar1 arasina rastlayan yaklasik yiiz yillik
siiregte ortaya cikan Endiistri Devriminden sonra diinyanin gegcirdigi tgciincii
doniisiim safhasi oldugu ve bunun en gozle goriliir 6zelliklerinden birinin de
globallesme oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur. Bir toplumun sosyokiiltiirel
gelisimini; teknoloji, ekonomi, sosyal hayat ve siyasal sistemde yasanan gelismelerin
timi olarak isimlendirirsek tarihi siirecte toplumlarin niteliklerini belirleyen
kendilerine has kiiltiirel degerler dizileri vardir. Teknolojik gelisimler bakimindan,
flkel Toplum tastan imal edilen kesici ve delici aletler, Tarirm Toplumu tarla
mahsullerini yenilebilir hale getirmeye yarayan su degirmeni, Sanayi Toplumu
ulasim ve iretim asamalarinda kullanilan buhar makinasi, Bilisim Toplumu ise
hayatimizin her noktasina temas etmis halde bulunan bilgisayar sistemleri ile
betimlenebilir. Tarim devrimi topragin sermayenin en temel unsuru olmasini
saglamig, insan beden giiciiniin yaninda hayvan ve riizgar enerjisi kullanimi da

tiretim ve ulasim alanlarinda devreye sokulmustur (Giinay ve Ariduru, 1999: 23).

Kiiresellesme kavrami ile teknoloji alaninda yasanan degisimler ve bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler sosyal yapiy1 baskalasima zorladigi gibi hem
nitelik hem de nicelik bakimindan i¢ giivenlik yonetiminde de farklilagmalara neden
olmaktadir. Bu farklilagsmanin etkisiyle sosyoekonomik, teknolojik, ve sosyokaiiltiirel
gelismelerin  de kamu biirokrasisi ve halk arasindaki iligkileri degistirdigi
gozlemlenmektedir.  Zincirleme sekilde olusan degisimler halka yansiyarak
vatandasin isteklerini ve i¢ giivenlik stratejilerini farklilastirmaktadir. I¢ giivenlikte
meydana gelen bu gelisme ve taleplerin insan merkezli olarak olusmasi kamu
yonetiminde fikirlerin ve bu fikirleri destekleyen yonetimsel paradigmalarin
degismesine sebep olmustur. Tim bunlara ek olarak esneklik, girisimci ruh,
goriiniirlikk, etkinlik ve verimlilik gibi faktorler, yeniden yapilanmayi saglayan

paradigmalara temel olusturan degerler halini almistir (Firat ve Erdem, 2014:117).

Soguk Savas Donemi akabinde meydana gelen teknolojik gelismelerle beraber

ulagim ve iletisim alaninda farkli imkan ve firsatlar ortaya ¢ikmis ve globallesme
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onemli oranda hiz kazanmigtir. Bilhassa internet aginin genislemesi ve sosyal
medyanin siirekli olarak daha ¢ok insan tarafindan etkili olarak kullanilmaya
baslamasi gerek ekonomik gelir dagiliminda gerekse Ozgirliik, hak ve demokrasi
alanlarinda, giivenlik ve adalet gibi olgularin daha genis insan topluluklarinca
tartisilmasini ve arzu edilmesini de beraberinde getirmistir. Sovyetler cografyasi
olarak adlandirilan Kuzeybati Asya ve Kuzeydogu Avrupa’ da bazi iilkelerde
meydana gelen renkli devrimlerde ve yakin ge¢miste Orta Dogu cografyasinda
ortaya ¢ikan Arap Bahar1 Hareketlerinde bu durum gériilmiistiir. Bir takim iktidar ve
siyasal hiikiimet degisikliklerine sebep olan bu tesekkiiller ciddi giivenlik problemleri
meydana getirerek gilivenlik kavramina siyasi ve sosyolojik bir kapsam
kazandirmigtir. Uluslararasi alanda yasanan gelismeler giivenlik olgusunu da etkisi
altina almis fakat dnemini azaltmamistir. Ananevi olarak askeri bir konsept seklinde
degerlendirilen giivenlik kavrami giiniimiizde, siyasi, sosyokiiltiirel, sosyoekonomik
ve ekolojik taraflar1 ile beraber degerlendirilir olmustur. Alanin genislemesiyle
beraber birgok giivenlik problemi de iilkelerin kendi imkanlariyla ¢ozebilecekleri
problemler olmaktan ¢ikmustir. Terdr, gog, yoksulluk ve benzeri giivenlik
problemlerinin uluslararasi boyut kazanmasi tlkelerin birlikte hareket etmesini

zorunlu hale getirmistir (Sancak,2013:132).

Yukarida izah edildigi tizere son donemlerde i¢ gilivenlik stratejilerinin
belirlenmesinde bilim ve teknoloji 6n plana ¢ikmaktadir. I¢ giivenlik alaninda ¢alisan
birimler teknolojiden fazlasiyla istifade etmektedirler. Bu ¢ergcevede teknolojik
giivenlik yardimcilarindan olan giivenlik kamera sistemleri, yliz ve plaka tanima
sistemleri, siber giivenlik, arag-kisi veya kargo takip sistemleri ve son olarak da

alarm ve uyari sistemleri caligmaya konu edilmistir.

5.5.1. Giivenlik Kamera Sistemleri

Gilniimiizde vukuu bulan kriminal vakalarda en basta basvurulan ve vakalarin dilsiz
tanig1 olarak isimlendirilen kamera goriintii delilleri sorusturmalarin karanlikta kalan
pek c¢ok yerini aydinliga kavusturmaktadir. Higbir gorgii taniginin olmadigi bir yerde

konuslandirilmis olan bir glivenlik kamerasi pek ¢ok tanigin yiiklenecegi misyondan
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daha ¢ogunu yiiklenmekte ve sorusturmayi yiiriiten adli kolluga onemli Seviyede
yardimci olmaktadir. Kamera goriintii delillerinin adli kolluk bakimindan énemli bir
yeri olmasma karsin sorusturmacilarin yaniltilmast maksadiyla bu delillerin
karartilmaya g¢abalanmasi da ayr1 bir sorun olarak ortaya c¢ikmustir. Kolaylasan
kullanimiyla goriintii diizenleme programlart kamera goriintilerinin farkli sekilde
yonlendirilmesinde kullanilan 6nemli araglar haline gelmislerdir. Mahkemelere
sunulan kamera gorintileri istiinde manipiilasyon yapildigin1 ortaya ¢ikaran
bulgularin varligi ve bu durumun yaygin hale gelmesi, miistekinin magduriyetini
ortadan kaldiracak bulgularin delil olarak kabul gérmesini saglayacak tespitlerin
yapilmasint elzem kilmistir. Giivenlik kameralar1 kamuya agik alanlari izlemek
maksadiyla kullanilir. Bu durum ¢ogunlukla gizlilik, mahremiyet ve kisiye 6zgii 6zel
hayat gibi insan haklarin1 gegersiz hale getirir. Ciinkii kamuya agik sokak ve
caddelerde bulunan birey kendisini toplumun diginda goremez. Kural olarak, insanlar
giinliik isleri nedeniyle gerceklestirdigi faaliyetlerin dogasina uygun bigimde hareket
ederler (Atilgan ve Samet, 2018: 333-334).

Son yillarda, kamera goriintiilerinin foto grafik olarak karsilasgtirilmasi ve tarama
kameralarinin yayginlagsmasi sayesinde su¢ ve suglularla miicadele daha da 6nemli
hale evirilmistir. Bu teknolojik gelisim safhasi ile islenen su¢ ve suglularin
yakalanmasina yonelik imkan ve kabiliyetler bir hayli giiclenmistir. Kapali devre
giivenlik kameralari (CCTV) belirli bir alana belirli sayida monitorle sinyal
transferini gerceklestiren kameralar kullamlan sistemlerdir. Insanlar, adli amaglar
icin kapal1 devre video kameralar1 ve video kamera goriintiilerini giderek daha fazla
kullanmaya baglamiglardir. Giivenlik amagli bu sistemler, artan talep ve teknolojik
ilerlemeyle karmagik sistemler haline gelmistir. Magazalarda hirsizlik, binalarda ve
otoparklarda giivenlik korumasi, kaza ve ara¢ plakalarinin tespiti, biiyiilk binalara
giren ve c¢ikan kisilerin tespiti disinda her giin yeni kullanim alanlar1 ortaya
cikmaktadir. CCTV sisteminde hareket algilamanin amaci, yiiksek giivenlik
gerektiren yerlerde hareket varligini siirekli olarak izlemektir. Giivenlik kamerasi
kayitlarindan alinan goriintiilerin yeterli seviyede kaliteli olmasi, vakalarin iginde
bulunan sahis, arag, esya gibi nesnelerin taninabilmesi, tanimlanabilmesi
sorusturmanin Seyri agisindan bir hayli 6nemlidir (Berber vd, 2010: 20-22). Buradan

da acik bir bi¢imde anlasilacagi iizere i¢ gilivenlik birimlerinin su¢ ve sugluyla
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miicadelelerinde basariya ulagmasi ve i¢ gilivenligi en yiiksek seviyeye ¢ikarmasi

bakimindan giivenlik kameralar etkin bir rol oynamaktadir.

5.5.2. Tanima ve Tarama Sistemleri

Tanima ve tarama sistemleri, son yillarda etkin bir bigimde pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bir hayli gelismis sistemler olmalarina ragmen uygulama yerlerine
bagli olarak bir takim sikintilar da olusabilmektedir. Tanima ve tarama sistemlerin
tarihsel temelleri soguk savas doneminde Amerika ve Rusya arasindaki enformasyon
kagake¢iligimi bertaraf etmek maksadiyla atilmistir. Soguk savas igerisinde oldugu
bilinen devletler birbirlerini atesli silahlar kullanmadan kiymetli istihbari bilgilerle
tehdit ettiginden istihbari mahiyetteki bilgilerin bulunabilecek en sert giivenlik
onlemleriyle korunmasi hayati 6neme haizdi. Kaldi ki istihbari mahiyetteki bilgilerin
hangi  insanlarla  paylasilabilecegi  sorunsali  alisilagelmis  yontemlerle
yuriitilemeyecek durumdaydi. Soyle ki diisman taraflardan birinin ajani diger
devletin ajan1 gibi davranip, onunla ayni giyinip ayni aksanla konusarak giiven telkin
edip bilgi hirsizligi yapabiliyordu. Bu tip problemlerden armmak maksadiyla
kullanilmaya baglayan en giivenli yontem, kisiden kisiye farklilik gosteren ve tanima
ve tarama sistemlerinin en etkilisi olan biyometrik sistemlerdir. Biyometrik
sistemlerin bu denli giivenli oldugunun anlasilmasi ve bu konuda ¢aligmalara agirlik
verilmesi soguk savas doneminin hemen arkasina rastlar (Varol ve Cebe, 2011:
1151-1152). Tarama ve tanima sistemleri ig¢erisinde parmak izi tanima, ses tanima,
retina tanima ve yiiz tanima en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunlarin
yani sira tanima ve tarama sistemleri igerisinde plaka tanima, X 1sinli tarama ve

metal detektorleri de onem arz eden giivenlik materyalleridir.

Ingiliz bilim insanlar1 Faulds ve Herschel parmak izi ile biyometrik tanima alaninda
calismay1 baslatan ilk adimi atmiglardir. Parmak izi, insanin yasinin ilerlemesi ve
zaman igerisinde olusan fiziksel degisimlere bagli olmayan ayirt edici nadide bir
ozelliktir. Biyometrik tanima ve tamimlama sistemleri arasinda en eski yontem
parmak izi kullanimi oldugundan bu hususta gerek teknolojik donanim gerekse alt

yap1 olarak hayli gelisim saglanmistir. Parmak izi ile insanlar1 ayirt etme yontemi
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hem kolay uygulanabilir hem de ¢ok eskiye dayanan kullanimiyla en yaygin
biyometrik tanima sistemidir. Parmak izi yontemi kullanilmaya basladigi giinden beri
suclular tarafindan tersine cevrilmeye c¢alisilan ve bu ugurda bir¢cok yoOnteme
basvurulan bir sistemdir. Parmak izi kopyalama veya asit bilesenli c¢ozeltiler
kullanilarak parmak izi silme bagvurulan tersine yontemlerdendir. Kullanilan bu
aldatma yontemlerini bertaraf etmek adina parmak izi almanin yaninda viicut
sicakligi veya parmakta bulunan damarlarda mevcut oksijen miktar1 gibi belirleyici
ve bireyden alindigina dair kisitlayici 6zellikler eklenerek giivenlik diizeyini arttirici

pratikler gelistirilmistir (Arslan ve Sagiroglu, 2016: 104).

Biyometrik sistemlerden biri olan ses analiz yonteminde, ses sinyallerinin tespit
edilebilmesi i¢in Oncelikle sesin dogru ve temiz bir bi¢gimde tanitilmasi gereklidir.
Baska bir ifadeyle, analize tabi ses sinyalinin igeriginde bulunan ve yalnizca tespit
edilmesi hedeflenen sese iliskin unsurlar, ¢esitli sayisal sinyal analiz teknikleri arka
arkaya uygulanarak belirlenir. Bu islemlerden sonra tespit edilen elemanlarin bir
Oznitelik vektorii ile tanimlanmasi gerekir. Bu 6znitelikler sayesinde ses analiz veri
taban1 meydana getirilir. Veri istegi durumunda, aragtirmaci tarafindan sisteme
yiiklenen ses Oriintiisii, veri tabanindaki kayitlardan herhangi biriyle eslestirilmeye
calisilir. Yapay zeka kullanilarak gergeklestirilen bu islemler neticesinde sistem veri

tabaninda olusan veya olusmayan eslesmeyi ¢ikti olarak sunar (Dede ve Sazli, 2010:
2-3).

Retina tanima teknolojisi biyometrik giivenlik sistemleri igerisinde yer alan en etkili
teknolojidir. Sahislarin retinalarindan yaklasik bes yiiz farkli karakteristik noktadan
tarama yapmasi nedeniyle giivenligi en ist diizeyde tutar. Sifre, anahtar veya kart
gibi unutulma ya da kaybolma, ¢alinma vb. riskleri tasimamasi, bireylerin
birbirlerine devredemiyor veya veremiyor olusu, sifre gibi sayisal ve ele gegirilmeye
miisait bir yontem olmamasi retina tarama teknolojisinin giivenilirligini artirmustir.
Aga bagli cevrimi¢i teknolojiye ihtiyag kalmaksizin kullanilabilmesi kolaylik
saglarken, bireyin sensorlere yaklasir yaklasmaz sistemin devreye girmesi zamansal
anlamda da hiz saglar. Retina tarama sistemleri sensore yaklagsan gdziin canlt olup
olmadigimi da anlayarak olasi aldatmalarin oniline geger ve sadece canli bir bireyin
gbziini tanir ve boylelikle giivenlik seviyesini her daim en {ist seviyede tutar

(Kerestecioglu, 2017: 70).
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Biyometrik tanima sistemleri igerisinde Onemli yere sahip olan yiiz tanima
teknolojisi 1970’1 yillardan bu tarafa iistiinde c¢aligilan bir yontemdir. Yiiz tanima
teknolojisi ile bilgisayarlara insan goziiniin gérmesine benzer bir bicimde gérme
0zelligi kazandirilir ve sisteme goriintlisii yiiklenen insanlar1 tanimasi saglanir. Yiiz
tanima teknolojisi, saglik, glivenlik, personel takibi ve en 6nemli olarak da su¢lularin
takibinde kullanilan bir yontemdir. Tarihsel siirecte pek cok farkli algoritma
kullanilmis ve yiiz tanima teknolojisinin gelistirilmesine ¢aba sarf edilmistir. Yiiz
tanima teknolojilerinde kullanilan yontemler modern ve geleneksel yontemler olmak
tizere ikiye ayrilir. Geleneksel yontemde veri tabanina onceden yiliklenmis olan
goriintlilerin kameralar vasitasiyla bilgisayara aktarilan yiizlerle karsilastirmasi ve
cesitli ayirt edici geometrik Ozelliklerin incelenmesi esas alinmistir. Bu sistemde
algilanan yiliz veri tabanindaki herhangi bir yiiz sablonuyla eslesirse basari elde
edilmis kabul edilmektedir. Geleneksel yontemlerde kullanilan algoritmalari
orneklendirecek olursak Fisher Vektdr Algoritmasi ve Oz Yiizler olarak adlandirilan
Temel Bilesenler Analizi karsimiza ¢ikar. Modern yiiz tanima yOntemi ise €sas
olarak makine O0grenmesi ve bunun yaninda derin 6grenme yoOntemlerine bagh
tekniklerdir. Modern yontem de dijital goriintiiler siirekli surette depolanarak
algoritmanin zaman igerisinde zenginlesmesi ve veri tabanindaki dijital yilizlerden

beslenerek insanlari ayirt etmesi prensibi benimsenmektedir (Yildiz vd., 2019: 3).

Tanima ve tarama sistemleri i¢erisinde ele alinmasi gereken bir diger sistem ise plaka
tanima sistemleridir. Yasadigimiz diinyada koprii gecisleri, trafik ve yol kontrolleri,
radarla hiz tespitine dayali cezai yaptirimlarin uygulanmasi ve uygulatilmasinda
goriintii kaydina bina edilmis olan plaka tanima teknolojileri kullanilmaktadir.
Teknolojik baglamda gelinen son noktada, plaka tanima sistemleri kapsama
alanindan gecis yapan araglarin fotograflarini, siiratlerini ve hatta aracin 6n caminda
bulunan bir takim gecis sistemi aparatlarin1 dahi algilayarak veri tabaninda depo
etmektedir. Algilanan plaka yahut gecis aparati cok hizli bir sekilde anlik sorguya
tabi tutulmakta, bu sorgular neticesinde ara¢ ile ilgili yapilacak veya yapilmasi
gereken tiim is ve islemler ¢ok c¢ok kisa siirede yerine getirilmektedir. Aranan
sahislarin veya calinti kaydi bulunan araglarin seyahatleri esnasinda tespitlerinin
saglanmasi, bazi1 bolgelere ya da bazi otoyollara giris izinlerinin kontrol edilmesi
anlaminda plaka tanima sistemleri ciddi 6dneme sahip ve zaman tasarrufu saglayan

sistemlerdir. Ara¢ ve plaka tanima sistemlerinin yaygin olarak kullanilmaya
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baslanmasi giivenli bir trafik yonetimini de beraberinde getirmistir (Aydin vd. 2017:
553-554).

Tanima ve tarama sistemleri baglaminda ele alinacak bir diger sistem ise X 1sinl
tarama cihaz ve dedektorleridir. X ray cihazi olarak bilinen ve X 1ginmin karsisinda
bulunan algilayict dedektér grubuna carpmasiyla calisan tarama sistemleri,
icerisinden gecen veya gegirilen esyalara ya da insanlara temas ederek foto diyotlarin
maddeleri algilamas1 prensibine gore calisir. Foto diyotlarin maddelere ¢arpmasiyla
olusan sinyaller islenir ve goriintli olusturma yontemleri kullanilarak X ray cihazinin
bagli oldugu monitdre bir madde silueti olarak gonderilir. X ray cihazlar transport
tasimacilikta kullanilan tirlardan en kiigiik boydaki zarflara kadar bir¢ok nesneyi
tarayabilecek sekilde farkli boyutlarda iiretilirler. Uretim boyutlarma gére cihazda
kullanilacak olan X isin tiiplerinin enerji seviyeleri degisiklik gostermektedir.
Kontrol edilmek istenen nesnenin boyutuna gore harcanan enerji de farklilik
gostermektedir. X 1sinlariin kontrol ve su¢ Onleme amagli kullanilmasi bir hayli
yararlt iken X 1sinlarmin insan saghigi iizerinde yarattigi tehdit de bir o kadar
zararlidir. Bu yoniiyle diinyada X 1s1n1 kullanimina karg1 alinmas1 gereken 6nlemler

lizerine calismalar yiiriitiilmektedir (Ulker, 2010: 15-16).

5.5.3. Siber Givenlik

Siber giivenlik, en yalin manasiyla siber uzayin her ¢esit tehditten korunmasini temel
alir. Siber giivenlik kavrami biitiinciil ve derleyicidir. En basit siber sugtan en kotii ve
karmagsik saldirtya kadar tiim katmanlar1 igerisinde barindiran birlestirici unsurlar
biitiiniidiir. Siber giivenlik en basit haliyle veri mahremiyetinin, biitinliigiiniin ve
ulagilabilirliginin korunmasidir. Siber tehditleri {i¢ ana konu baslhiginda toplayabiliriz.
Bunlar: siber hatalar, siber kazalar ve siber saldirilar. Bu konu bagliklarinin ulusal
giivenlik bakimindan organize edilmesi elzemdir. Siber suglarla miicadele, siber
askeri operasyonlar ve organizasyonlar; istihbarat ve istihbarata karsi koyma, Kkritik
altyap1 bilesenlerinin korunmasi ve kriz yonetimi, internet aginin yonetisimi ve siber
diplomasi konulari ulusal siber giivenligin esaslarini meydana getirmektedir

(Bigakci, 2019: 1, Erisim Tarihi: 21.07.2020).
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Siber tehditler yalnizca bilgisayar sistemlerine yarattiklar1 zararlar ile kalmamakta
tilkelerin hayati dneme haiz haberlesme sistemlerine, enerji altyapilarina, ulasim
yollarina, askeri komuta ve koordinasyon merkezlerine zarar verecek boyuta ulasmis
asimetrik bir savas yontemi olarak kabul gormektedirler. Kiiresellesen diinyada siber
tehditlerin en Onemli savas tehlikelerinden birisi olacagi tiim diinya sistemleri
tarafindan kabul gérmeye baslamistir. Bu nedenlerle siber saldirilara karsi etkili
savunma sistemlerinin bina edilmesi acil durum ve kriz haline hazirliklarin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Olusabilecek saldirinin gergeklesmeye basladig
anda derhal tespit edilmesi, sanal veya fiziksel koruma kalkani insa edilmesi, ulusal
anlamda makro ve mikro siber giivenlik politikalarinin tesis edilmesi zorunluluk
halini almigtir. Tiim bunlarin yaninda siber giivenlik konusunda durumsal farkindalik
meydana getirmek elzemdir. Son yillarda popiilerlesmeye baglayan siber giivenlik
alaninda durumsal farkindalik yaratilmasi ile ilgili arastirmalar bu ihtiyaci
karsilamaya yonelmekte ve konu ile ilgili arastirmalarin artmasi beklenmektedir.
Devletler siber ortamda giivenligi saglayabilme adina siber diinyanin bilesenlerini
her tiirlii saldirilara karst korumak, bu saldirilara miidahale etmek, saldirganlari
cezalandirmak, yasal anlamda diizenlemeler yapmak ve tim bu faaliyetleri iyi ifa
edecek organizasyonlar1 tesis etmek maksadiyla siber politika ve stratejiler

gelistirmektedirler (Aslay, 2017: 24-25).

Diinyada vukuu bulan siber giivenlik olaylarinin neredeyse tamamina yakini asagida
siralanan yontemlerden bir ya da birkaginin bileskesi seklinde meydana gelmektedir.
Genel erigime agik internet aglarinin veya bu agda bulunan sitelerin i¢ini bosaltmak,
bu sitelerde kayitli bulunan dosyalara izinsiz olarak eriserek bilgi calmak gibi
yontemler ¢ok sik rastlanilan saldirt sekillerindendir. Site veya web sayfalarma
erisimi engellemek, her ne kadar sistemdeki dosyalarin icerigini degistirmemis
olsalar dahi ilgili sunuculara viriis benzeri zararli yazilimlar eklemek, bu yazilimlar
sayesinde sisteme fiziksel zararlar agmak, bu yollarla bilgi ve emek hirsizlig
tarzinda siber suglar isleyerek elde edilen bilgileri iiclincii sahislara vermek,
karsilagilan saldir1 gesitlerinden bir kismi olarak kabul edilmektedir. Sahislarin
istemleri disinda bilgisayar sistemleri iizerinden cesitli propaganda ve gayri yasal
faaliyetler gerceklestirmek, siber ortamda bir takim zararli organizasyonlar kurmak
ve bunlar1 koordine ederek ¢ogunluk saglamak, masum vatandaslarin bilgisayarlarini

ele gecirerek kolelestirmek ve saldirganlarin istedigi zamanda bir gii¢ carpani olarak
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kullanmak da siber yollarla yapilan saldirilardandir. Siber ortamda karsilasilan en
onemli faaliyetlerden bazilar1 da gorsel olarak ortaya konulan yaymlardir. Cocuk
istismari videolar1, eriskin icerikli goriintiilerin kullanicilarin istegi disinda ekrana
yansitilmasi, insanlarin mahrem hayatlarmin ifsa edilmesi ve bu goriintiilerin
pazarlanmasi, rahatsiz edici reklamlarin devamli surette ekranda dondiiriillmesi veya
insanlar1 reklam butonunu tiklamaya zorlayici yazilimlar kullanilmasi da siber

saldirilar arasinda sayilmaktadir (Ogiin ve Kaya, 2013: 170).

Siber giivenlik konusu i¢inde degerlendirilen su¢ ve su¢ unsurlari ii¢ ana basliga
ayrilir. Birincisi internet aglar vasitasiyla islenen ve dolandiricilik, taciz, santaj ve
sahtecilik olarak adlandirilan klasik suglardir. Ikincisi ise internet ortaminda
yayinlanan yasal olmayan igeriklerdir. Ugiincii baglikta ise elektronik aglara mahsus
ve korsanlik, viriis benzeri zararli yazilim ytlikleme, hizmet verilmesini ve erigimi
engelleme ve propaganda igerikli sosyal miihendislik seklinde adlandirilan suglar
bulunur (Hekim ve Basibiiyiik, 2013: 137-144). S6z konusu siber suglarla miicadele
kapsaminda diinyada giivenlik kuvvetleri tarafindan ciddi bir efor sarf edilmektedir.
Esasinda son yillarda siber giivenligi tehdit eden suc¢larin ¢ogalmasi ve {ilkelerin
giivenligini ciddi bir bicimde tehlikeye diislirmesi bu alanda uzman personelin
yetistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle i¢ giivenlikte siber suglarla miicadele

birimleri son derece 6nem kazanmuistir.

Siber giivenlik konusunda irdelenmesi gereken temel hususlarin basinda kisisel
verilerin korunmasi gelmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinca birtakim is ve
islemlerin elektronik cihazlar ve internet aglari tlizerinden gergeklestirilmesi bazi
riskleri dogurmaktadir. Zararli yazilimlar ve art niyetli sahislarca yapilan elektronik
saldirilar, gerek kurumsal gerekse kisisel verilerin gizliligini ihlal etmekte, bilgiye
ulagilmast hususunda kontrolii zorlastirmakta ve bazi giivenlik risklerini meydana
getirmektedir. Bununla beraber internet aglarina ve donanimlarina zararl yazilimlar
yiiklenmesi ve bu yazilimlarla savasan karsi tedbirlerin gelistirilmesi ihtiyaci,
yazilim sirketleri ile igbirliginin artirilmasini ve farkli siber giivenlik yontemlerinin
gelistirilmesini  gerekli kilmistir. iletisim ve bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli
yayginlagsmasi, internet tabanli iletisim kanallar1 6nde olmak tizere farkli elektronik
cihazlarin giinliik yasantimizda daha ¢ok yer kaplamasi ve bilgiye ulasmanin hayli
kolaylastigi dikkate alindiginda kisisel verilerin mutlak surette korunmasina olan

ihtiyac kiiresel boyutta degerlendirilmesi gereken bir sorunsal haline gelmistir.
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Diinyada meydana gelen bazi olaylarda, kisisel verilerin yasalara aykiri bigimlerde
ilgisiz, hatta art niyetli sahislarin eline gegmesi ve yine yasalara aykirt bir bigimde
kullanilmas: kamuoyunda ¢ok ciddi bir duyarlik olusmasina vesile olmustur (Kutlu
ve Kahraman, 2017: 46).

Kisisel verileri korumak icin kullanilan bilgi giivenligi dnlemleri, bilgi edinmeden
bilgilerin yok edilmesine kadar tiim siireclerde aktif olan tiim katilimcilara ve bilgi
islemeye dahil olan tiim paydaslara belirli sorumluluklar atfeden bir giivenlik zinciri
olusturmaktadir. Bu sebeple, etkili teknik onlemlerin yaninda idari personelin yasal
sorumluluklart ve veri sorumlulugu kapsaminda tiim ylikiimliiliiklerini yerine
getirmesi onemlidir. Bilgi teknolojisi, depolanan verilerin niteliginde ge¢gmise doniik
degisiklikler gecirmis ve bu degisiklikler, alinacak giivenlik Onlemleri ile ilgili
sorumluluklarin paylasilmasint gerekli kilmistir. Giiniimiizde bilgi giivenliginin
saglanmasi bilginin nasil edinildigi, hangi maksatla islendigi, verilerden sorumlu
giivenlik personelinin kim oldugu, verilerin hangi sartlarda ve nasil saklandigi,
kullanim Omriinii tamamlayan verilerin kimlerce nasil imha edildigi sorularinin
cevabinin agikca verilebiliyor olmasi 6énem arz etmektedir. Bilgiye iligskin verilerin
elde edilmesinden imha edilmesine kadar olan siirecte yer bulan tiim elemanlarin
yasal sorumluluklarint kabul edilen bilgi giivenligi politikast 1518inda yerine
getirmeleri durumunda bilgi glivenligi carkinin tami tamina ¢alistig1 goriilebilecektir.
Fakat kisisel verilerin korunmasi gibi 6nemli bir konuda verilerin en iist seviyede
korunuyor olmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi politikalar1 olusturulurken, kisi hak
ve Odevlerine mutlaka deginilmesi gerekmektedir. Bilgi giivenliginden sorumlu
yoneticilerin bu sorumluluklarini paylasmalar1 ve paydaslarla koordineli ¢aligmalari

saglanmalidir (Henkoglu, 2017: 47-48).

5.5.4. Arac-Kisi veya Kargo Takip Sistemleri

Etkili bir i¢ glivenlik yonetiminin tesisi i¢in ¢esitli yontemlerden faydalanilmaktadir.
Bu yontemler arasinda yer bulan arag, kisi veya kargo takip sistemleri sayesinde sug
ve suglularla miicadele de ©nemli basarilar saglandigi goriilmektedir. Internet

teknolojilerindeki son donem gelismelerine bagli olarak, arag takip sistemleri olarak
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adlandirilan takip ag1 hizla gelismektedir. Icat edildigi dénemlerde genellikle askeri
amaglarla kullanilan kiiresel konum belirleme sistemi (GPS), teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte sivil halkin da kullanimini sunulmustur. GPS sistemleri cep
telefonlarimizdan saatlerimize, bilgisayarlarimizdan bu 6zelligi biinyesinde
barindiran arabalarimiza kadar birgok yerde kullanilir hale gelmis ve hayatimizin bir
parc¢asi olmustur. Arag takip sistemleri kurulu bulundugu aracin yerini belirlemekte,
ulasilmaya calisilan noktaya en zahmetsiz, ekonomik ve giivenli bir bi¢imde
ulagmay1 saglamaktadir. Arag takip sistemleri kullanilmaya basladigi ilk yillarda ¢ok
biiyiik boyutlara sahip hatta aracin igerisinde 6nemli bir alani isgal eder sekildeydi.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte ¢ipler ve nano ¢ipler sayesinde boyutlar oldukca
kiigiiltilmiis ve bu sayede GPS sistemleri insanlarin hatta hayvanlarin dahi
tizerlerinde rahatlikla tasiyabilecekleri hali almis ve yaygin olarak kullanilmaya

baglamistir (Akgetin vd.,2014: 1).

Ic giivenlik alaninda kullanilan takip sistemlerinden bir digeri de sahis takip
sistemlerdir. Takip sistemlerinin c¢alisma prensipleri incelendiginde uydular
vasitastyla GPS konum bilgilerini alabilen yazilimlar gelistirilmis ve sistem bunun
tizerine bina edilmistir. Alinan bu konum bilgileri ¢esitli algoritmalarla yorumlanir
ve verl iletim araglar ile takip edilmesi istenen merkezlere gonderilir. Elde edilen bu
koordinat bilgileri, kullanilmakta olan veri tabanina islenerek takip yazilimlarina
aktarilmaktadir. Bu yazilimlar ise aldiklar1 koordinatlar1 online haritalar {izerine
isaretleyerek takip edilen kisi veya nesnelerin yer tespitlerini yapmaktadir. Son
yillarda GPS takip islemlerine ek olarak GSM operatorleri de kendilerine ait baz
istasyonlar1 araciligiyla takip yapan uygulamalar gelistirmislerdir (Filiz vd., 2013:2).
S6z konusu uygulamalarla suga karismis ve giivenligi tehdit eden ¢ok sayida siipheli
yakalanmakta ve bu yolla kolluk kuvvetlerinin sug¢ ve suglularla miicadelede isleri

daha da kolaylasmaktadir.

Kisi takip sistemleri alanina son yillarda eklenen diger bir bilesen de elektronik
kelepge ile hiikiimlii takip yontemidir. Isledikleri suclar neticesinde hapis cezasina
carptirtlan hiikiimliilerin takibinde kullanilan bu yontem tiim diinyada tercih
edilmeye baslamis bir infaz aracidir. Hiikiimliilerin cezaevlerinde tutulmasi
devletlere mali yiik getirmektedir. Gerek toplum gerekse devlet agisindan elektronik
kelepce kullaniminin bir¢ok yararlar sagladigi degerlendirilmektedir. Elektronik

kelepge ile cezalarini g¢ekmeleri disiiniilen hiikiimliiler titizlikle se¢ilmeli ve
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isledikleri suclara gore bu yaptirnmla kontrol altinda tutulmalidirlar. Cezalar
elektronik kelepce ile infaz edilen hiikiimliler adalet bakanligi yetkililerince
kolaylikla takip edilebilmekte, basit suglardan ceza alan hiikiimler agisindan da hem
psikolojik hem de sosyal manada toplumdan kopusu en aza indirgemektedir

(Uludagh, 2012: 1337).

I¢ giivenlikte kolluk kuvvetleri tarafindan sug ve suclularla miicadele de uygulanan
yontemlerden birisi de kargo takip sistemleridir. Kargo takip sistemi, gonderilerin
muhteviyatinda yasal olmayan esyalarin bulunmamasi veya bulunuyorsa bile
miidahale edilmesi hususunda calisir. Kolluk kuvvetleri kagakgilikla miicadele
kapsaminda kargo gonderilerini titizlikle incelemekte ve su¢ unsuru tasiyan
gonderilere islem yapmaktadir. Kargo gonderilerinde yapilan incelemelerde kisisel
mahremiyete 6nem verilmekte ve gonderiler paket {izerinden kontrol edilmektedir.
Yapilan kontroller esnasinda ¢ogunlukla kolluga ait hassas koku kdpekleri veya x

1sinl1 dedektorler kullanilmaktadir.

5.5.5 Alarm, Uyar1 ve Onleme Sistemleri

Alarm, Uyar1 ve Onleme Sistemleri ¢ok eskiden beri kullanilagelen giivenlik
sistemlerindendir. Baslarda biiylik boyutlarda olan, kablo ve elektrik sistemiyle
calistirilan bu sistemler teknolojik gelismelere bagli olarak zamanla hem boyut
olarak kiiciilmiis hem de kablo ile enerji saglama konusunda gelistirilmistir. Ilk icat
edildigi donemlerde biiyiik parcalardan olusan ve yer kaplayan sistemler, sonrasinda
kontrol paneli, gii¢ adaptorleri ve sensorlerin kiigilmesiyle daha ergonomik bir hale
gelmistir. Gelisen teknoloji ile bu sistemler telefon hatlarina baglanarak ihlal
durumunda asir1 ses ¢ikarmanin yaninda tanimlanan telefonu aramak suretiyle ¢ift
mekanizmali uyart yetenegi kazanmistir. Fakat bu durum da bazi engeller
barmdirmaktadir. Ornegin bir davetsiz misafir, sireni duyduktan sonra sireni / tus
takimini / baz istasyonunu basitce pargalayabilir veya duvardan zorla ¢ikarabilir ve
alarm sistemi ve otomatik telefon gevirici devre digi birakilir. Bu nedenle, yeterli
givenligi saglamak igin en azindan otomatik telefon ¢eviricinin aparatlarinin

sirenden ayr1 olmasi fayda saglayabilir. Sistemin gelistirilmesi ¢alismalarinin
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devaminda entegre ve akilli sistemler tiretilmistir. Bu akilli sistemler ¢ip ve ana kart
mekanizmalariyla calistirilmaya baslandigindan boyutlart oldukga kiiglilmiis ve
giivenlik 6zellikleri en iist seviyeye ¢ikarilmistir (Marman ve Kai, 2003; Dawes vd.,
2015).

Alarm, uyar1 ve Onleme sistemleri glinimiizde herkes tarafindan kullanilan kolay
ulagilabilir ve ergonomik hale gelmistir. Akilli telefon ve cihazlarin hayatimizda
fazla yer isgal ediyor olusu bu sistemlere neredeyse tiim bireylerin asina olmasini
saglamistir. Akilli ev sistemlerinin gelistirilmesi, insanlarin evde veya eklentilerinde
kalan g¢ocuklarini, evcil hayvanlarini, araglarini... vb. kiymetli esya ve canlilarin
giivende tutma istegi sistemleri hayatimizin vaz gecilmezleri arasina sokmustur. Bu
sistemler deprem, yangin ve sel gibi dogal afetlerin dnceden bilinmesinde ve 6nlem
alinmasinda da oOnemli isleve sahiptir. Glinlimiizde hemen hemen tiim insanlik
tarafindan kullanilan akilli saatler dahi uyari sistemlerinin bir pargast olmustur.
Sahibinin kolunda kaldig: siirece viicut degerlerini kontrol eden ve viicutta ters giden
bir seyler oldugunda sinyal yollayarak sahibini kontrol eden ve hatta cevap

alamadiginda acil yardim ¢agirabilen yetenekleri kazanmistir.

5.6. IC GUVENLIK YONETIMINDE INSAN FAKTORU

Soguk savasin bitmesi ile birlikte glivenlik algisinda bir¢ok degisim ve derinlesme
meydana gelmistir. Devletin birincil seviyede, koruyan ve korunan rolii sorgulamaya
acik bir hale biirinmiistiir. Giivenlik olgusu irdelenirken bazi1 degismelere gidilmis,
devletin merkez de oldugu giivenlik yaklagimlarina toplumun giivenlikte s6z sahibi
olmasi ve bireylerin giivenlik yonetimine dahil edilmesi hususlar1 da eklemlenmistir.
Siireg¢ igerisinde disiplinler bir doniisim gozlemlenmektedir. Sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, cevresel, askeri ve siyasi etmenler basta olmak kaydiyla bireylerin
gelecegini, refahin1 ve hayatlarinin biitlinlinii ilgilendiren tiim tehdit olgularina
yonelik miicadeleyi siirdiirmek, insana dayali giivenlik yaklagiminin esasini teskil
eder hale evirilmistir. Birlesmis Milletler insani giivenlik kavramini agiklarken
bireylerin tiim ihtiyaclariin eksiksiz olarak karsilandigi ve korku ortamindan uzak

olmalar1 seklindeki tanimlamayir kullanmigtir. Fakat biitlin bu ugraslara ragmen
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giivenlik olgusunun tam tamina bir ¢ergeveye oturtuldugu sdylenemez. Birlesmis
Milletler yapmis oldugu insani giivenlik agiklamasini sonrasinda birka¢ kez daha
revize etmistir. 2003 yilinda kurguladigi insani giivenlik ag¢iklamasinda,
demokrasinin iistlinliigii, hukuka dayali yonetim anlayisinin en iist seviyeye tasindigi
ve istikrara dayali giivenlik seklinde tanimlamistir. Daha sonraki siiregte insanlarin
onurlu ve serefli bir hayat yasamalar1 hususunda 6zgiir olmalar1 ve her tiirli
tehlikeden uzak, refah icerisinde siirdiiriilecek bir hayata da vurgu yapilmistir.
Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu bu tanimlamalardan insanlarin her tiirlii dogal
afet, terdrist baski, ekonomik tehdit ve salgin hastaliklardan uzak tutulmasi ve
bireylerin mutlu bir yasam siirmesine olan ihtiyag hususlarinin vurgulandig
goriilmektedir (Tiysiizoglu, 2019: 24-25). Bu kisimda insan faktériiniin i¢ giivenlik
yonetimine etkisi degerlendirilecek ve degerlendirme de Toplum Miihendisligi,
Kollugun Disiplin Seviyesi, Kolluk Gorevlilerinin Uzmanlasma Durumu, Kolluk

Personelinin Niteligi ve Odiil ve Ceza Sistemi konular irdelenecektir.

5.6.1. Toplum Miihendisligi

Il. Diinya Savasi’nin bitmesiyle birlikte ABD sanayisinin hizla gelismesi, 1970’lere
degin siirmiis, iletisim yollarindaki modernlesme ¢alismalarinin da etkisiyle
kapitalizmin hiitkmiine giren diinya anlayis1 ve piyasalarin yayilmaci hamleleri hiz
kazanmistir. 1960’11 yillarin yarisina kadar ABD’de kapitalizm anlayisinin yasadig
sozde altin ¢ag, ABD’de sehir hayatinda etkili degisikliklere sebebiyet vermistir.
Giin gegtikge global bir siiper gii¢ haline biirinen ABD’de, 1950’li yillara kadar
“Tiketim Toplumu” anlayisint ve davranislarini olusturmak maksadiyla, toplum
mihendisligi faaliyetleri gorece basariyla tatbik edilmistir. Psikolojik altyapisini
Sigmund Freud’un olusturdugu bu durum, Edward Bernays tarafindan gelistirilen
yontemlerle halkin kontrol altinda tutulmasi hususunda basari saglamistir. 1960°1ara
gelindiginde insanligin farkli ihtiyaglarinin dogmasi ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik olusan talepler, toplum miihendisligi, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda
degisim ihtiyacin1 zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda, Sigmund Freud’un 1950°1i

yillara kadar toplum miihendisligi alanina yon veren, insanin bilingaltindaki hayvani
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icglidiilerinin baski altina alinmamas1 halinde sosyal bir problemin tetiklenecegi
seklindeki goriisii, 1960’11 yillarin baglamasiyla kadiik kalmaya baslamistir. Yasanan
bu yetersizlik Freud ve goriislerinin ciddi anlamda elestirilmesine sebep olmus ve
Freud’un eski arkadasi olan Wilhelm Reich bu elestirmenlerin basimi ¢ekmistir.
Reich elestirilerini yeni bir psikoloji akimi baslatarak siirdiirmiis ve baslattig1 yeni
akim 1960’1 yillarla beraber toplum sorunlara karsi gelistirilen yaklasimlar

etkilemistir (Abuska, 2010: 59-60).

Sosyal miihendislik giinlimiiz toplumlarinda tabulagmis bir konu olarak kabul edilir.
Insan psikolojisine etki etmeye calisarak onlar1 mahrem bilgilerini paylasmaya
zorlamak toplum miihendisligin esasini olusturur. Giliniimiizde toplum miihendisligi
konusunda farkli yontemlerle su¢ islenmektedir. Insanlarin sifrelerini ele gecirmek,
kredi kart1 birilerini bulmak veya bir organizasyonun bilgi sistemlerini tehlikeye
disiiriici  degisimler yapmak bunlardan birkagidir. Toplum miihendisligi
yontemlerini kullanan insanlar son derece usta ve farkli yonlere uyarlanabilir
yapidadirlar. Boylelikle hassas bilgileri manipiile etmek ve belli etmek adina
insanlarin kendi dogalarimi yonetirler. Insaniistii iletisim becerilerine sahip toplum
mihendisleri becerilerini kullanarak insanlar1 gizli kalmasi gereken konulari
aciklamaya ikna ederler. Insanlari ikna ederken; basit olmayi, ilgili yaklasimlari,
uyumlu iletisimi, giiven telkin eden yapiy1 ve empati kuran tavirlar1 kullanirlar

(Greavu-Serban ve Serban, 2014: 5).

Sosyal miihendislik belirli bilgilere erisim saglamak veya belirli bir davranisi
yaptirmak i¢in bir bireyin veya bir grup insanin manipiile edildigi bir dizi yontemden
olusan bir sistemdir. Bagka bir ifadeyle sosyal miihendislik insanlar {izerinde
psikolojik stratejiler kullanmaya dayali bir ikna yontemidir. 21. yilizy1l toplumu, bilgi
toplumu olarak adlandirilir ve tiim faaliyetleri bilgi aligverisi lizerine kurulmustur.
Glintimiizde elde tutulan bilgi miktar, bir bireyin baskalar1 iizerinde sahip
olabilecegi gii¢ ve etki ile dogru orantilidir. Bu sebeple bilgiyi elde etmek ne kadar
onemliyse onu korumak da o kadar oOnemlidir. Kiiresellesen diinyada bilgi
teknolojilerinde bir¢ok koruma mekanizmasi ortaya ¢ikmis ve bilgi gilivenligi ile
ilgili sorunlar ¢6ziime kavusturulmus gibi bir algilama vardir. Fakat bilgiye sahip
olanlar onu korumak i¢in ne kadar ¢aba sarf ediyorsa bilgi elde etmek isteyen art
niyetli insanlar da bir o kadar sizma yapmaya calisiyorlardir. Bahsedilen tim bu

kosullar altinda makineler ve bilgisayar aglari ne kadar otomasyona sahip olursa
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olsunlar insan faktorii olmadan ¢aligmalar1 ve bakima alinmalari neredeyse
imkansizdir. Sistemlerin insana bagli oldugu gercegi géz oniine alindiginda toplum
miithendisligi sicak bir konu olmaya devam edecektir. Tiim bu bahsedilenler 1s181inda
“Toplum Miihendisligi” kavrami neredeyse insanligin var olusundan beri kullanilan
bir kavramdir ve insanlarin dogasinda mevcut olan yardimlagsma ve karsilikli giiven
duygularindan beslenmektedir. Sayilan bu 6zellikleriyle tarihten beri var olan bu
kavram gelecekte de varhigmi siirdirmeye devam edecektir (Greavu-Serban ve
Serban, 2014:5-6).

5.6.2. Kollugun Disiplin Seviyesi

Disiplin; hizmetlerin verimliligini ve etkinligini temin eden, toplumsal diizeni
saglayan, her seyin lizerinde bir otoritenin varligin1 kabul eden birey, toplum ve
yonetim miinasebetlerini tanzim eden yaptirnmlar ve kurallarin timii seklinde
anlamlandirilirken, kamu hizmetlerinin verimli ve etkin bir bigimde yiirtitiilmesi
maksadiyla kullanilan, hukuki dayanaklar1 ve neticeleri olan bir aragtir. Disiplinin
amact; diizen tesis etmek, gelismeyi saglamak, giidiilemeyi temin etmek ve basariya
ulagmay1r miimkiin kilmaktir. Organizasyona aidiyet ve birlikte hareket etmek
konusunda {ist seviyede olan kurumlarda, disiplin ihtiyaci artmaktadir. Disiplinin
organizasyon becerisi yliksek kurumlardaki esas fonksiyonu, kontrol altina alinmis
diizglin davranislar i¢in optimal sartlar1 olusturmak ve insanlarin olumsuz davraniglar
icerisine girmesini men etmektir. Disiplin kurallari cezai yaptirim igeren 6zelliktedir.
Fakat cezalandirma isleminin tek basina olumsuz davraniglar1 6nlemede yetersiz
kaldig1 degerlendirilmektedir (Tasgi, 2015:219). Insan psikolojisinin uygun
davraniglara yoneltilmesi ve istenilen davraniglarin memnuniyetle miisahede edilmesi

onemlidir.

Disiplin yonetim olgusunun en iyi sekilde isletilmesini saglayan ilkelerden birisidir.
Her seviye organizasyonda ve her seviye yoneticide olmazsa olmaz niteliktir.
Disiplinsizlik organizasyonlarda zaman zaman karsilasilan sorunlardandir. Bunun
sebebi stres veya farkli nedenler olabilir. Karsilasilan disiplinsizlik olaylarinda

hemen cezai yaptirimlara basvurulmamalidir, hizmet i¢i egitim ve seminerler
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diizenlenerek personelin egitim seviyesinin artiritlmasina ve disiplinsizlige sebep olan
davraniglarin giderilmesine gayret edilmelidir. Sadece cezai yaptirimlarla konuya
yaklasilirsa farkli olumsuzluklarin dogmasina mahal verilebilir. Kolluk gorevi ifa
eden silahli gilivenlik kuvvetlerinde de disiplinsizlikler kati cezai yaptirimlarla
giderilmeye calisilir. Kolluk gii¢lerinin gorev 6zelligi ve hiyerarsik yapist geregi tiim
kurumlara nazaran daha kati kurallara sahip olmasi, kolluk personelinin de diger

memurlara gore daha disiplinli olmasin1 gerektirmektedir (Oztiirk, 2018: 29).

Kolluk kuvvetlerinde goérevli memurlarin uygunsuz davraniglarda bulunmalari
sonucu dogacak olan disiplinsizliklerde disiplin sorusturmasi yiiriitmek ve disiplin
kurullar1 vasitastyla cezai yaptirnm uygulatmak en temel disipline etme
yontemlerindendir. Vatandasla sik sik kars1 karsiya kalan kolluk personeli hakkinda
yapilan sikayetlerde disiplin sorusturmasi marifetiyle arastirilarak nihayete erdirilir.
Disiplin sorugturmalart yapilirken adil olunmali personelin prosediirlere uygun
olarak yaptigi davramiglar sirf vatandas sikdyet ediyor diye elestirilmemelidir.
Yapilan disiplin sorusturmalarinin neticelerinden sikayetci tarafa da bilgi verilmesi
elzemdir. Disiplin sorusturmalarinin egitici yonii de bulunmaktadir. Gerek
sorusturulan personelin gerekse diger personellerin gelecekte benzer tarz hatalar
yapmasinin oniine gegici 6zellikleri de mevcuttur. Kollukta disiplinin titizlikle takip
edilmesi, kamuoyunun kolluk kuvvetlerine olan bakis ag¢isin1 olumlu yonde
etkilemeye ve kurumun profesyonelligini ortaya koyma yoniinde gelismeler saglar
(Tasdoven ve Kula, 2015: 234-235).

Kolluk meslegi kendine 6zgii ritiielleri ve kurallar biinyesinde barindiran bir disiplin
meslegidir. Ast-list ve amir-memur iligkilerinin ¢ok énemli kabul edildigi bir meslek
olarak kolluk, is hiyerarsisini goérev esnasinda her seyin tizerinde gérmelidir. Hukuk
kurallarma bagli, insan hak ve 6zgiirliiklerinin 6n planda oldugu bir yonetim anlayisi
benimsenmeli, keyfilige asla yer verilmemelidir. Kolluk kuvvetlerinin diger
memurlardan ayrilan disiplin  anlayisi; goérevde tereddiit etmemeyi, o6l¢iili,
zamaninda ve aninda en uygun hareket tarzini sergilemesinin mecburi olmasi, tamiri
mimkiin olmayan zarar ve ziyanin meydana gelmemesi ve kosulsuz basariya
ulagilmasina dayanir. Kolluk kuvvetlerinin is ve islemlerinin tek elden kullanilmasi,
kolluk yetkisinin baskalarina devredilemez ve kullanilmas1 kamu diizeni i¢in mecburi
olan bir salahiyet olmasi kollugun disiplin anlayisini farkli yapan diger bir husustur
(Tasg1, 2015: 219-220).
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5.6.3. Kolluk Gorevlilerinin Uzmanlasma Durumu

Kiiresellesen diinyada rekabet ortami hayli gelismis ve onemli bir yer isgal eden
pozisyona gelmistir. Ozel sektoriin vermis oldugu hizmetlerin, rekabetci bir anlayisla
stirekli gelisim gostermesi, halkin hizmet aldig1 bir diger taraf olan kamu sektoriinde
de gelismeyi ve yeniden yapilanmayt mecburi hale getirmistir. Kamu yonetiminin bu
rekabet ortamina ayak uydurabilmesi i¢in hizmetlerini, ayrimcilik yapmayacak, agik
ve net, etkili ve vatandasin katilimei olarak s6z sahibi olabilecegi yiiksek kaliteli bir
yonetim anlayis1 benimseyecek sekilde re organize etmesi gereklidir. Bu degisimi
yakalayabilmek adina stratejik yonetimin bilesenlerinden yararlanmakta fayda vardir.
Bu dogrultuda, kamu yonetimi anlayisi stratejik yonetim baglaminda yeniden
yapilandirilmaya baslanmis ve insan kaynaklar1 yoOnetiminin stratejik fonksiyon
kazanmas1 ile personel kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi olarak degerlendirilebilecek bu kavramsallagsma uzmanlagma
olarak adlandirilabilir. Uzmanlasma kavrami ile saglanmak istenen sey, personel

kalitesinin yiikseltilmesi ve personelin isinde uzmanlasarak en kaliteli hizmeti iiretir

hala getirilmesidir (Kogkoprii vd., 2008:134-135).

Kolluk kuvvetlerinde kurulacak bir uzmanlasma sistemiyle de en kaliteli ve etkili
hizmet saglanmaya ¢alisilmaktadir. Cinayet, hirsizlik, terér, mali suglar... vb suglarin
arastirtlmas1 ve sorusturulmasi esnasinda yararlanilacak uzman personeller vaka
dosyalariin titizlikle ylriitiilmesini saglayacak ve suglularin bir an Once
cezalandirilmasinda etkin rol oynayacaklardir. Uzmanlagsma veya branslasma
evrimini tamamlayamamis kolluk birimlerinde genellikle yapilan ise acemilik
durumu hakimdir. Uzmanlagmasini saglayamamis bir personel, stratejik olmaktan
uzak bir insan kaynaklari yonetimiyle siirekli farkli birimlerde ¢alismak zorunda
kalabilir, tam bu is1 6grendim derken bir yer degisikligine maruz kalip bambagka bir
gorevde ¢alisgmaya baslamak zorunda kalabilir. Bu olumsuz durumlar personelin ise
yabancilagmasi ve yaptigi isten keyif almamasi gibi olumsuz neticeler dogurur. Bilgi
cagl olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz yiizyil, insanlarin uzmanlasma ve
yaptig1 iste en iyi olma diisiincesine sahip olduklar1 bir yiizyildir. Netice olarak
kolluk personelinin belirli bir alanda uzmanlasmasi islerin ¢ok daha hizli ve kaliteli

olarak yapilmasini saglar.
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5.6.4. Kolluk Personelinin Niteligi

Kolluk mesleginde basari cesitli kisisel ve profesyonel ozellikler gerektirir. Kolluk
gorevlileri kendilerini fiziksel egitime ve silah kullanma becerilerine adamis bireyler
olmalidirlar. Bu gorevliler ayrica stresi yonetebilmeli ve zorlu sartlarda sakin,
sogukkanli ve kontrollii bir sekilde durumla nasil basa ¢ikacaklarint bilmelidirler.
Ancak bilgi ¢agi olarak adlandirdigimiz yeni milenyumda kolluk kuvvetleri i¢in siber
suclardan terérizme ve sosyal medya aglarinda islenen suglardan Sokak suclarina
kadar degisen zorlu bir hayat vardir. Ulkelerin i¢ giivenligini saglayan kolluk
personeli diger bir tabirle su¢ savascilarinin bir dizi temel niteliklere sahip olmalari
giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Taktik beceriler cok dnemli olmasina karsin
tutum, hosgdrii ve insanlar arasi iligkilerin yonetilmesi becerileri de hayli 6nem
kazanmigtir. Stirekli degisen diinyada etkili bir kolluk personeli olabilmek igin
memurlarin egitimlerine ¢ok Onem verilmeli, egitim siireci personelin kariyeri
boyunca devam etmelidir. Kolluk kuvvetleri personeli i¢in bazi temel niteliklere daha
yakindan bakmak gerekirse en Onemli nitelikler sOyle siralanabilir: Diiriistliik,
dogruluk ve etik, iletisim yetenegi, empati ve nezaket, acik fikirlilik ve gesitlilik,
karar vermede yetkinlik ve isbirligi, stirekli 6grenme ve gelisme. Goriilecegi tizere
bir kolluk personeli dogruluk ve diriistliigli kendisine distur edinmeli, zor
durumlarda ahlaksizlik yapma baskisina boyun egmemeli, bir olay yerinden nakit
para almaktan delilleri karartmaya kadar her tiirlii olumsuzluklardan uzak durmalidir.
Kolluk gorevlileri her hal ve sartta hesap verebilirligi saglamali ve etik disina asla
cikmayarak halkin giivenini kazanmalidir. Diger bir nitelige bakacak olursak, kolluk
gorevlileri; taniklar, siipheliler, sikayetgiler, savcilar, saglik personeli ve sivil halk
olmak tizere ¢ok cesitli insanla yiliz yiize konusabilmeli, yazili ve sozlii iletisim
becerilerini gelistirmelidirler. Kollugun iletisim yetenegi ise mahkemede ifade
vermekten siiphelilerle miizakereye kadar ¢esitli durumlarda agik talimatlar, cevaplar
ve bilgiler saglayarak potansiyel krizlerin bariscil bir sekilde ¢oziilmesinde fark
yaratir durumda olmalidir. Yine kolluk kuvvetleri i¢in empati ve nezaket
vazgecilmez oOzelliklerden birisidir. Kolluk; personeli empati ile dinleyebilmeli,
nezaket, hosgorii, anlayls ve saygiyla Kkarsisindaki bireye iletisim yollarini
acabilmelidir. Yapilan arastirmalarda magdurlarin kendilerine sefkat, adalet ve saygi

cercevesinde muamele eden kolluk personeline daha c¢ok inanarak isleri
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kolaylastirmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Kolluk personeli gorev esnasinda agik
fikirli olmali, ¢cok sayida farkli insana hizmet ettigini aklindan ¢ikarmayarak herkese
esit ve adil bir bi¢imde davranmalidir. Baska bir nitelikten bahsedecek olursak kolluk
personeli; miidahale ettigi olaylarda ani karar verebilme yetenegine sahip olmali,
stres altinda is yapabilme yetenegini gelistirmeli ve her tiirlii olayda isbirligine agik
olmalidir. Teknoloji ve sug¢ analizindeki gelismeler modern kollugun ¢ehresini
degistiren birgok faktér barindirmaktadir. Kamu giivenligine yonelik tehditlerin bu
degisen dogas1 yasama yetkileri ve yargi kararlari ile yaygin kolluk uygulamalarinda
da onemli degisiklikler saglamistir. Kolluk kuvvetlerinin bu degisime ayak
uydurabilmesi i¢in siirekli olarak yeni egitim ve bilgi almasi elzem bir ihtiyagtir.
Kolluk kuvvetleri personellerinin etkili hizmet liretebilmeleri ve sugla miicadele
alaninda stratejik davranislar sergileyebilmeleri i¢in hayat boyu 6grenme prensibine

bagl ve 6grenmeye istekli olmalari gerekmektedir (Oliver, 2014:1-10).

5.6.5. Odiil ve Ceza Sistemi

Glniimiizde ¢alisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda istekli bir bigimde
gorevlerini yerine getirmelerini saglamak yoOnetim kademesinin en Onemli
gorevlerinden birisidir. Calisanlarin arzu, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan
bir ortamda is tatmini yiikselirken organizasyonun verimliligi de artmaktadir. Bu
verimli ortami saglayabilmenin baslica yollarindan bir tanesi g¢alisanlari en iyi
sekilde giidiilemektir. Hangi Olgekte hangi boyutta oldugu fark etmeksizin bir
kurulusun biiyiimesi ve gelismesi ¢alisanlarinin egitilmislik seviyesine baglidir.
Calisanlarin 6grenme ve gelismedeki istekleri asla goz ardi edilmemeli, basarilar
tatmin edilerek ddiillendirme yoluna gidilmelidir. Calisanlarin ige alinmas siireci ile
baslayan giidiileme olgusu is yapilirken devam eden ve yapilan isin nihayete
erdirilmesine kadar siiren yasayan bir slirectir. Bu siirecte iyi olan tiim davraniglar
odiillendirilmeli, kotli sonuglarla neticelenen hareketler ise ceza yontemi kullanilarak
men edilmelidir. Giidiilenmenin ve motivasyonun 6nemli etkenlerinden birisi olan
odiil ve ceza sistemi yonetim bilimlerinde yaygin kullanima sahip kavramlardandir.

Odiillendirme ydnetiminde iyi iicret, terfi ve iyi ¢calisma kosullari, yapilan isin takdir
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edilmesi ve personele anlayisli yaklagim sergilenmesi gibi faktorler personel

tizerinde motive edici etkiye sahiptir (Karatepe, 2005:118-122).

Odiil ve ceza sistemini i¢ giivenlik ydnetimi baglaminda ele alacak olursak kolluk
personelinin 1yi veya kotii yaptigi her isten sorumlu olmasi ve davranislarini buna
gore sekillendirmesi gibi bir durumdan bahsedildigini goriiriiz. insanlarin huzur ve
refah icerisinde yasamasini saglamak gibi bir gorevi olan kolluk personeli, hizmet
kalitesini her daim en iist seviyede tutmalidir. Yukarida bahsedildigi gibi kolluk
personeli de ornek davranislart sonunda oOdiillendirilmeli, kotii davranislart iginde
cezalandirilmalidir. Etkin bir sekilde yiiriitiilen 6diil ve ceza sistemi; igini ahlakli ve
istekli olarak yapan personelde daha da etkin bir giidiileme saglayacak, personelin
kurumsal aidiyetini gili¢lendirerek isini benimsemesine yardimci olacaktir. Ancak
durumun tersi de tehlike yaratacaktir. Odiil ve ceza sistemi etkili olarak isletilmeyen
organizasyonlarda personel arasinda iyi ya da kétii yonde bir ayrima gidilemez. Isini
istekli ve iyi yapan personel ddiillendirilmedigini ve isi savsaklayan bir ¢alisandan
farki olmadigini hissettigi veya gordiigli anda motivasyonunda ciddi distisler
meydana gelecektir. Esitlik adalet degildir sozii akildan ¢ikarilmayarak personel

yonetiminde ddiillendirme ve cezalandirma hususlarina dikkat edilmelidir.

5.7.1C GUVENLIK YONETIMINDE YONETIM FAKTORU

Yonetim kavraminin gelismesiyle beraber karmasik organizasyonlar1 kontrol etmek
kolaylast1 ve evrildi. Yonetim, bir organizasyonu yonetmekle alakali tiim insanlari
biinyesinde bulundurur ve bu insanlar tarafindan organize edilen faaliyetlerin
toplamidir. Yonetim, baskalar1 vasitasiyla is yapmay1 anlatan bir kavramdir ve ¢esitli
organizasyon seviyelerinde karar vermeyi igerir. Hem bilim hem de sanattir ¢iinkii
yonetimin temelleri her yerde aynidir ancak uygulamalar farklidir. Yo6netim biliminin
kurucusu kabul edilen Henry Fayol, “yonetme isi, tahmin etmek, planlamak,
organize etmek, koordine etmek ve kontrol eylemlerinin bileskesidir”, seklinde bir
aciklama yaparak yonetim kavramini agiklamaya calismistir. George R. Terry ise;
yonetimi, insanlar1 ve kaynaklar1 kullanarak hedefleri belirlemek ve gergeklestirmek

icin planlama, organize etme, harekete gecirme ve kontrol etmekten olusan ayr1 bir
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stire¢ olarak tanimlamistir. Stanley Vance ise “basitce, onceden belirlenmis hedeflere
ulasmak i¢in insanlarin eylemleri lizerinde karar verme ve kontrol etme siireci

yonetim olarak adlandirilir” demis ve yonetim kavramimi tanimlamistir (Riaz,

2016:1-2).

Tanimlardan da goriilecegi lizere yoOnetim kavrami, insanlari belirli bir hedefe
yoneltme, calisanlar vasitasiyla is yapma veya yaptirma, yapilmasi gereken isleri
planlama, koordine etme ve kontrol etme iizerine kurulu bir kavramdir. i¢ giivenlik
yonetiminde ise kolluk amirleri yonetim isini yapan ana aktorlerdir. Kolluk amirleri
emirlerindeki kolluk gorevlileri vasitasiyla giinliik hayatin sorunsuz bir sekilde giiven
icinde yasanmasini temin etmek icin ¢aba sarf etmektedirler. Kat1 hiyerarsik yapiya
sahip olan kolluk birimlerinde emir verildiginde, tim memurlar o emri layikiyla
yerine getirebilmek adina, silah kullanma yetkisinden para cezasi kesmeye hatta
insanlar1 zor kullanarak gozaltina almaya kadar varan yetkilerini kullanirlar. insanla
ve giinliik hayatla i¢ ice yasayan i¢ glivenlik yonetimi kanunun verdigi yetkilerle ve
kolluk personeli vasitasiyla giivenligi tesis etmeye galisir. Silah tasiyan ve etkili
yetkilere sahip kolluk organizasyonlarmni yonetmek de zor bir istir. Bu kisimda
yonetim faktoriiniin i¢ gilivenlik yoOnetimine etkisi degerlendirilecek olup bu
degerlendirme; Liderlik, Stratejik Bakis, Risk Degerlendirmesi, Tecriibe ve Proaktif
Yaklasim basliklar altinda yapilacaktir.

5.7.1. Liderlik

Liderlik, bir yoneticinin belirli bir durumda belirli hedeflere ulagsmak icin
baskalarinin davranislarin1 ve ¢aligmalarini yonlendirebilecegi ve etkileyebilecegi bir
siirectir. Liderlik, bir yOneticinin astlarin1 giiven ve sevkle calismaya tesvik etme
yetenegidir. Liderlik, bagkalarinin davranislarin1 etkileme potansiyelidir. Ay
zamanda bir hedefi gerceklestirmeye yonelik bir grubu etkileme kapasitesi olarak da
tanimlanir. Liderlerin gelecek vizyonlarini gelistirmeleri ve organizasyon iyelerini
vizyonlara ulagsmak istemeleri i¢in motive etmeleri gerekir. Baska bir ifadeyle

liderlik, bagskalarint coskuyla tanimlanmis hedefleri aramaya ikna etme
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yetenegidir. Bir grubu birbirine baglayan ve onu hedeflere dogru motive eden insan
faktortdiir (Sharma ve Jain, 2013:310-315).

I¢c giivenlik yodnetiminde liderlik kavrami; olusabilecek her tiirlii durumla basa
c¢tkmada, optimal giivenlik diizeyini yaratmada ve gilivenlik stratejilerini en verimli
sekilde ortaya koyma durumlarinda ortaya ¢ikan bir yonetici 6zelligidir. Giivenlik
yoneticileri veya giivenlik liderleri, birlikte gorev yaptiklar1 kolluk gorevlilerini
huzurlu bir ortam yaratmaya yonlendirir. I¢ giivenlik yOnetiminde hedef tiim
vatandaslarin  kendilerini giivende hissetmeleri durumunu saglamaktir. Lider
personel; halkin giiveninin kazanilmasinda, su¢ ve suglunun en kisa siirede adli
mercilere teslim edilmesinde ve giivenligi tehlikeye atan her tiirlii olayin bertaraf
edilmesinde en Onemli role sahip insandir. Giivenlik yoneticisinin liderlik
ozelliklerinin gelismis olmasi ve etkili yonlendirme yeteneginin varligi kolluk
gorevlilerinin de verimli bir sekilde hizmet sunmasini saglar. Takim ¢aligmasini bir
ahenk icinde kurabilen gilivenlik lideri, kolluk personelinin yaptigi isten zevk
almasini saglayarak onlarin az eforla ¢ok ve etkili isler yapabilmelerine olanak sunar.
Boylelikle personel gereksiz yere yorulmaz, bikkinlik yasamaz ve orgiitsel aidiyetini
kaybetmez. Giivenlik yoneticisi/lideri proaktif bir tutum sergilemelidir. Kollugun asli
gorevi su¢ iglenmesini Onlemek ve olumsuzluklar olusmadan giivenligi tesis
etmektir. Proaktif bakis acisina sahip bir lider su¢ ve suglular i¢in caydirici bir etken
olma 06zelligi tasir ve gérev mahallinde su¢ vakalarimi en aza indirgeyerek giivenligi

saglar.

5.7.2. Stratejik Bakis

Organizasyon i¢indeki herkesin kabul ettigi varsayim ve inanclar1 sorgulamak ve bu
inang¢larin degismesi durumunda hangi yeni firsatlarin yaratilabilecegini tartismak
onemlidir. Strateji olusturulurken sonucu 6nceden gdérmek miimkiin olmadigindan,
deneyimlere  dayali  Ongoriilerin  de  degisebilecegi  kabul  edilmelidir.
Organizasyonlarda gorevli her birey yaratici diisiince yetisine sahiptir. Bu durum
yaratic diisiince lretilmesini yonetim kademesinin tekelinden c¢ikararak bastirilmis

ve izole edilmis yeni ve ilging bakis acilarinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Strateji
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gelistirmek icin diinyaya yeni bir bakis acisiyla ve yeni bir hedefle bakmak,
gercekleri en basit sekilde diisinmek ve bunlara gore tanimlamak ve incelemek

goremedigimiz noktalar1 gormemizi saglar (Biitiiner, 2012: 98).

I¢ giivenlik yonetiminde stratejik diisinme ve stratejik bakis acisma sahip olma
yoneticilere giivenlik stratejileri gelistirmelerinde avantaj saglar. Uygulanacak olan
stratejilerin i¢cinde bulunulan kosullara ve karsilagilan olaylara gore degisiklikler
gosterebilecegi, gegmiste tecriibe edilen hareket tarzlarinin her zaman yanliglanabilir

olma 6zelligi tasidigr akillardan ¢ikarilmamalidir.

5.7.3. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi terimi yonetim bilimlerinde sik sik kullanilan ve 1970'lerin
sonlarinda ortaya ¢ikan bir disiplin olarak dogmustur. Risk degerlendirmesi bazen bir
siireci bazen de siirecin ¢iktisini tanimlamak i¢in kullanilir. Risk degerlendirme
siirecinde bir takim kisitlamalarin oldugu ve ulasilmaya calisilan hedeflerin birden
fazla oldugu degerlendirildiginde, hem uygun siire¢ se¢imi hem de nihai ¢iktiginin
belirlenmesi karmasik bir tasarim zorlugu olusturmustur. Risk degerlendirmesinin
yapilmast yasayan bir siire¢ oldugundan baz1 yerlerde 10-20 w1l siirdiigi
bilinmektedir. Verilerdeki belirsizlikler, yasal zorunluluklar, politik Oncelikler,
konular ve bilime dair tartigsmalar risk degerlendirme siirecine etki eden faktorlerdir.
Etkili bir risk yonetiminin olmadigi durumlarda risk yonetimi ile ilgili kararlar
kurumlarin kendi cabalariyla veya merkezi yonetimin kendi iradesiyle alinir. Iyi
tasarlanmis degerlendirme stirecleri risk yoneticileri, topluluk ve ekonomik
paydaslar, risk degerlendiricilerinin kendileri ve halkin biitiinii dahil olmak {iizere
toplumun ihtiyaglarina hizmet eden ¢iktilar ortaya koyar (National Research Council,
2009: 65-90).

I¢ giivenlik yonetiminde risk degerlendirmesi yapilirken tehdidin nereden nasil ve
kim tarafindan gelebilecegi konular1 en hayati 6neme haiz sorulardir. Olusabilecek
her tiirlii olumsuz duruma hazirlikli olmak ve kamuoyunun huzur, siikiin ve refahini
saglamak i¢ giivenlik yonetiminin en temel vasfidir. Risk degerlendirmesi yapilirken

izlenmesi gereken yol; “planla, uygula, kontrol et ve gereken 6nlemi al” seklinde
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olmalidir. Planlama asamasinda mevcut durum ve duruma etkiyecek tehditlerin
analiz edilmesi ve hedeflerin belirlenmesine calisilir. Uygulama asamasinda ise
oncelikle personelin egitimine agirlik verilir daha sonra ise risklerin kabul ihtimal
dereceleri degerlendirilir. Kontrol siirecinde amacglanan hedeflere ulasma diizeyleri
kontrol edilir. Son olarak onlem alma basamaginda eksik kalinan egitimlerin
planlanmas1 ve denetleme sistemlerinin giiclendirilmesi saglanir. Bu yontemlerle
etkili ve planli bir i¢ gilivenlik yonetimi kurularak hizmet kalitesi en iist seviyeye

cikarilmaya ¢alisilir (Ozkilig, 2005: 31-32).

5.7.4. Tecriibe

Deneyimin en iyi 6gretmen oldugunu ve sinifin gergek hayatin yerini tutamayacagi
sOylenir. Egitimin 6grenme faaliyetinin temelini olusturdugu tartismasiz bir gercektir
fakat tecriibeyle 6grenilenlerin kiymetini teslim etmek gereklidir ve tecriibenin en iyi
O0gretmen oldugu goriisiinii dogru kabul etmek gerekebilir. Yeni ve farkli bir
deneyimin neye benzedigini bilmek istiyorsaniz disari ¢ikarak ve gercekten bu
deneyimi yasayarak Ogrenebilirsiniz. Dersleriniz ne kadar kapsamli olursa olsun,
tecriibeyil bahsedilerek Ogrenmeniz neredeyse imkansizdir. Yasanilan tecriibeyi
lireten uyaranlar ve bu tecriibeye sahip oldugunuzda iginizde devam eden siire¢
hakkinda hicbir bilimsel bilgi, tecriibeye sahip olmanin nasil bir sey oldugunu
bilmenizi saglamaz. Bir tecriibeye sahip olmak, bu tecriibenin neye benzedigini
O0grenmenin kesinlikle iyi ve tek pratik yoludur. Miimkiin olan tek yolun bu oldugunu
acikca sOyleyebilir miyiz? Muhtemelen hayir. Tecriibeye sahip oldugunuzda ve
boylelikle neye benzedigini bildiginiz zaman i¢inizde meydana gelen birtakim
degisiklikler olur. Gelisen teknolojiyle bu degisimleri sanal ortamda test etmek ve
ogrenmek belki miimkiin olabilir. Fakat akan bir hayatta degiskenler asla bizim
kontroliimiizde degildir. Hal bdyle olunca bir durumu gergekten tecriibe etmek

zaman, emek ve hatta tehlikeler igeren bir siiregtir (Lewis, 1988: 1-3).

Tecriibe kavrami hakkinda yapilmis farkli tanimlarda mevcuttur. Genel bir
tanimlamaya varmamiz gerekirse “bir olay vasitasiyla ger¢ek yasami anlama, yagami

olusturan bilingli olaylarin toplami1 ve yasantiyla elde edilen teknik, bilgi ve
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becerilerin analiz edilerek ¢ikarimlar yapilmasi yoluyla gelecege rehberlik edilmesi”
seklinde tanimlanabilir. Bir insanin dogumundan 6liimiine kadar hayatinin her aninda
tecriibe edinme vardir. Kosmayi, yiirlimeyi, bisiklet siirmeyi 6grenirken, okumayzi,
carpim tablosunu &grenirken bile tecriibeler devreye girer. Insanlar 6grenilen

tecriibelerle hayatina yon verir ve toplumda hata yapmadan yasamaya calisirlar
(Erlich, 2003:1125-1147).

I¢ giivenlik yonetiminde rol alan aktorler giivenligi temin etmeye ¢alisirken ge¢misin
hatalarindan ders ¢ikarmaya ve hata yapmamaya calisir. Ote yandan kollukta gdrevli
personeller bilgi aktarimi ve devir teslim yoluyla tecriibe aktarimi yapar ve devam
eden faaliyetlerde en etkili karar1 vermeye ¢alisirlar. Tecriibe seviyesi yiiksek kolluk
personeli olaylara miidahale ederken ya da vukuu bulmus olaylar1 aydinlatmaya

calisirken ge¢misin tecriibelerinden azami seviyede faydalanir.

5.7.5. Proaktif Yaklasim

Proaktif davranis sozliikk anlam1 olarak bir olay vuku bulmadan 6nce tepki vermek ve
olayin ya da durumun Oniine gecmek seklinde tanimlanir. Proaktif davranis mevcut
sartlar1 1yilestirmek adina inisiyatifi elde bulundurmayi, edilgenlik yerine etken ve
etkin olarak karst hamle de bulunmayi esas alir. Proaktif davranig bigimini
benimsemis yoneticiler kendilerine herhangi bir talimat verilmesini beklemeden
ithtiya¢ duyulan degisimleri baglatabilir ve aktif olarak iizerlerine diisen rolii yerine
getirirler. Proaktif davranis, organizasyonun karsilasabilecegi tehlikeleri onceden
sezebilme ve karsilasilacak firsatlari ongorerek en iyi sekilde degerlendirmeye dayali
aktif bir eylem bi¢imidir. Proaktif organizasyonlar harekete ge¢meden, hizli tepki
veren ve elde ettigi avantaji rekabet stratejisi olarak kullanabilen yapilardir

(Akgakanat ve Uzunbacak, 2017:787-788).

Kiiresellesen diinyada yonetim islemi dinamik ve ademi merkeziyet¢i hale
biirlindiik¢e proaktif davranig ve inisiyatif kullanimi, organizasyonlarin basarilarinda
kritik sekilde belirleyici hale gelmistir. Gézetim denetim faaliyetlerini en aza
indirgeyen yeni yonetim yaklagimlari, organizasyonda rol alan c¢alisanlarin

inisiyatifine daha ¢ok glivenmekte ve proaktif yaklasimi benimseyen yoneticilerin
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yiiksek kaldiracl bir oranda organizasyonel etkinligi artirdiklarini kabul etmektedir.
Proaktif organizasyonlarda rol alan yoneticiler, gelisim ve ilerleme igin her tiirli
firsat1 degerlendirir, mevcut duruma karsi c¢ikar ve calisanlarin performansini
artirarak olumlu kosullar yaratmaya calisir. Proaktif organizasyonlarda rol alan
calisanlarin, is ve kariyer basarilari, girisimcilikleri, gorev almada isteklilik
durumlari, hedefe uyum saglama, basarma azmi ve kararliligt ve stresle basa
cikabilme yetenekleri gelismistir. Yonetimsel destegi arkasina alan, gerek kamusal
gerekse Ozel kisilikleri bulunan organizasyonlarin kiiltliir seviyesi yiiksek, basari

orani da iyi durumda olur (Fuller vd.,2010:35-36,Crant,2000:435-438).

Tiim bu anlatilanlar 15181nda i¢ giivenlik yonetimde proaktif yaklagim sergilenmesi,
su¢ ve suclularla miicadelede i¢ giivenlik yonetiminde rol alan birimlere ¢ok fazla
kolaylik ve basar1 saglamaktadir. i¢ giivenlik yonetiminde rol olan kolluk ve
yoneticileri gelisime acik, arastiran, inisiyatif kullanmayi dogru zamanda basarabilen
insanlardan olusursa, halkin giivenliginin saglanmasinda basart kagmilmaz olur.
Proaktif ve basarili bir i¢ giivenlik yonetimi de insanlarin huzur, refah ve saglikli bir

ortamda yasamalarini temin eder.

5.8. IC GUVENLIK YONETIMINDE ILETiSiM FAKTORU

Ic giivenlik yonetiminde iletisim, stratejik amaglara ulasmada verilmek istenilen
mesajlarin en optimal vasitalarla en etkili kosul ve zamanda en giiclii etkiyi
doguracak sekilde paylasiimasi siirecidir. Orgiitler iletisim kanallarmi etkili bir
sekilde kullanarak halka ulagmanin yollarini iyi tespit etmeli ve organizasyonun daha
1yl taninmasini ve begenilmesini saglamalidir. Kiiresel diinyada iletisim araglar1 hizl
bir bigimde c¢esitlenmeye devam etmektedir. Iletisim araclarinin cesitlenmesi
iletilmek istenen mesajin ¢ok kisa bir siirede neredeyse tiim diinyaya yayilmasina
olanak saglamaktadir. Iletisimin stratejik seviyede kullanilabilmesi organizasyonun
itibarinin da olumlu yonde yol almasina olanak saglayarak orgiitsel gelisime katkida
bulunur. SN 1K kuralina bagh kalarak olusturulan iletisim kanallar1 kurumsal itibarin
giiclenmesini ve Orgiit vizyonun etkili hale gelmesine yardimci olur. Proaktif

davranig anlayis1 lizerine bina edilen iletisim, meydana gelebilecek iletisimsel
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sorunlart biilyiimeden ¢ézmeyi ve mutlak dogrunun en anlagilir yolla anlatilmasini
hedefler. Iletisim bir ikna ve etkileme siirecidir, aldatma ya da manipiilasyon
icermemeli ve halki inandirmak icin tiim araglari kullanan bir yapida olmalidir.
Stratejik yonetim ilkelerini benimsemis bir iletisim; organizasyonun vizyonunu,
stratejik amaglarin1 ve neyi nasil yapmak istediginin kamuoyu tarafindan eksiksiz bir
sekilde anlasilmasiin istenildigi, halkla iligkiler, diplomasi, medya yoOnetimi ve
iligkileri gibi disiplinleri ahenk iginde kullanir (Giircan, 2012:100-106). Calismanin
bu béliimiinde iletisim faktoriiniin i¢ glivenlik yonetimine etkisi degerlendirilecek ve
degerlendirme de Halkla iliskiler, Medya Y®&netimi, Haberlesme Giivenligi,

Alternatif Haberlesme Sistemleri ve Ulusal iletisim Ag1 konular irdelenecektir.

5.8.1. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler yonetim ile vatandas arasinda kurulmus bir tanima tanitma
koprisiidiir. Bu koprii ne denli saglam ve giizel insa edilmis olursa o denli basari
saglanir. Demokrasinin gelistigi iilkelerde yoneticiler ve yonetim kadrosu kendilerini
vatandasa mutlak surette anlatmali ve bilhassa da dogruyu soylemelidirler.
Demokrasilerin olmazsa olmazi seffaf bir yonetim ve katilimer yaklagimdir.
Demokratik bir toplumda halkin katilimi en st seviyede olmali, halkla iligkiler
Ogretisinin tim fonksiyonlar: en giizel sekilde isletilmelidir. Katilim seviyesi yliksek
olan halk yonetimine o derece giivenir ve destek verir. Cagdas bir yOnetim
disiplininde vazgecilemeyecek 6ge siiphesiz halkla iliskiler 6gesidir. Halkla iliskiler
Ogesinin etkili bir sekilde kullanilmasi halk ile yonetenler arasinda saglam baglar
kurularak destegin en yiiksek seviyeye c¢ikmasini ve karsilikli gilivenin tesis
edilmesini saglar. Kurumlarin vicdan 6l¢iitii bir bakima o kurumun halkla iliskilere
verdigi onemle degerlendirilir. Halkla iligkiler, iletisimin hat sathada oldugu uzun
vadeli ve glivene dayali bir siirectir. Bu siire¢le vatandasla yonetim arasinda tatmin
edici ve giivene dayali armonik bir iliski olusur. Halkla iligkiler, yOnetim
kademesinin vatandasa aralarindaki iliskinin ne derece Onemli oldugunu
anlatmasinin naif bir seklidir. Tyi yonetilen halkla iliskiler toplumla beraber hareket

edildiginde isbirliginin 6neminin ve yararlarinin goriilmesini sagladigi gibi gerek
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kurumlarin gerekse vatandasin imajinin olumlu yonde gelismesini saglar. Halkla
iligkiler i¢ glivenlik baglaminda ele alindiginda en biiylik faydanin kriz anlarinda
ortaya ¢iktigr degerlendirilmektedir. Kriz donemlerinde ihtiya¢ duyulan is birligi,
organize bir miicadele gelistirilmesini ve zorluklarin Ttstesinden kisa vadede
gelinmesine olanak saglar. Kriz yonetmede en degerli enstriimanlarin baginda halkla
iliskiler gelir. Halkla iligkiler krizlerin etkisini en aza indirgemede énemli bir kuvvet
carpanidir (Boztepe Taskiran, 2019: 120-124; Dogan, 2020: 378-379; Merkelbach ve
Daudin, 2011: 18-27; Mert, 2016: 137).

5.8.2. Medya Yonetimi

Medya yonetimi son on yil icerisinde popiilerligini artirarak 6nem kazanmis bir
calisma alanidir. Medya, iletisim ve teknoloji alaninda devam eden korkung ve hizli
biliylime insanlar1t medya yonetimi konusunda daha hassas olmaya yoneltmektedir.
Kitle yonetiminde etkili ve genis capli karsilik yaratabilmenin yolu siiphesiz medya
yonetiminden ge¢mektedir. Medya yonetimi disiplini, iletilmek istenen mesajin halk
tizerinde ne denli etki yaratacagi ve kabul gorecegi konusunda en verimli yollari
denemeyi esas alir. Medya yonetimi, stratejik yonetim teorileri ve medya arasinda bir
koprii kurarak yonetim islemini genis kitlelere yaymayi ve insanligi amaglanan
hedefe yoneltmeyi esas alir. Medya yonetimi alanimi verimli kullanabilmek ig¢in
uygulama asamasina 6nem verilmeli, sahada ¢alisan arastirmacilarin sayisi artirilmali

ve kitlelerin dogru yonetilmesine ¢alisilmalidir (Kiing, 2007: 21-24).

Medya yoOnetiminin giiniimiizdeki olmazsa olmazi sosyal medyanin etkili
kullanilmasidir. Kamu kurum ve kuruluslar1 dahil hemen hemen tiim
organizasyonlarin bir sosyal medya yonetim agi bulunmaktadir. Sosyal medyanin
etkili kullanilmasiyla orgiitler hizmet sunduklar1 vatandagla aralarindaki aracilar
kaldirmakta ve kitlelere dogrudan ulasim saglamaktadir. Orgiitle halkin dogrudan
iletisimi hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamakta ve alinan geri bildirimlerle
uygulamada ani miidahale sans1 dogmaktadir. Stratejik yonetim ve iletisim kanalinin
vazgecilmez bir unsuru olan sosyal medya yonetimi, kii¢iik yatirimlarla bliytik isler

yapmaya olanak saglar. Orgiitler sosyal medyay! yonetirken son derece dikkatli
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davranmali telafisi zor hatalar yapilmasimin oniine gecmelidir. Bu da etkili bir sosyal

medya yonetim takimiyla gergeklesir (Sengoz ve Eroglu, 2017:504-506).

5.8.3. Haberlesme Giivenligi

Bilgi ve iletisim giivenligine yonelik zorluklarin temelinde, donanim ve yazilimin
karmasiklig1 ve sistemlerin birbirine bagimliligi yatmaktadir. Insan, sosyal ve
ekonomik faktorler de ayrica etken unsurlardir. Aga bagl bilgi sistemleri giinliikk
hayatimizin ayrilmaz bir pargast haline geldiginden bu zorluklari irdelemek hayati
Oonem tasimaktadir. Giivenlik saglayicilart da bu tiir tehditleri bertaraf etmek icin
stirekli bir savunma mekanizmas1 gelistirme arayist icindedirler (Gueye, 2011: 6).
Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber mobil cihaz kullanimi ¢ok yiiksek seviyelere
cikmigtir. Mobil ortamlarda diizenlenen devlet uygulamalari, egitimler ve bankacilik
islemleri gibi elektronik hizmetler neredeyse tiim insanlik tarafindan kullanilir
olmustur. Bu tip uygulamalarin siireklilik arz eden gelisimi, yazilimlarda da
karmagikliklar1 beraberinde getirmistir. Yazilimlarin karmasik, uygulamalarin biiyiik
boyutlara sahip oldugu ortamda hizmet kalitesi artarken giivenlik agiklar1 da eskiye
nazaran ¢ogalmaktadir. Bu durum koétii niyetli yazilim ve kisilerin daha ¢ok saldiri
yapmasina, kisisel verilerin ele gecirilmesine ve devletler i¢in de gilivenlik agiklari
dogmasina neden olmaktadir. Saldirilarin ¢okluguna karsi koymak icin daha fazla
giivenlik yazilimi1 ve koruyucu program gelistirilmesine c¢alisilmakta bu da emek ve
para kaybmna sebebiyet vermektedir. Kamu kurum ve kuruluslarimin casus
yazilimlara karsi teyakkuzda olmasi ve insanlar1 da bu yonde egiterek korumasi
hayati 6neme haizdir. Haberlesme ve sanal ortamda giivenligi saglamak i¢in; sifre,
anti viriis, giivenlik duvar1 kullanimi, bilgileri yedekleme ve ketumiyete 6nem verme

gibi basit onlemler alinabilir (Sagiroglu ve Bulut, 2009: 504-505).

Yukarida anlatilanlar baglaminda ele aldigimizda, i¢ giivenlik yodnetiminde
haberlesme giivenliginin gerek kisisel verilerin korunmasi gerekse gorevin ketumiyet
icinde yapilmast acgisindan Onemlidir. Olusabilecek sistemsel sizmalara karsi
durabilmek i¢in haberlesme sistemlerinin giivenligini ve kriptolu haberlesme

prensiplerini benimsemek elzemdir.
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5.8.4. Alternatif Haberlesme Sistemleri

Haberlesme kavrami insanligin ilk zamanlarindan beri kullanilan bir kavramdir.
Teknolojik gelismeler 1s181nda boyut degistiren haberlesme sistemleri; ev yasamini,
sosyal hayati, is ve ekonomik yasami degisime zorlamistir. Tarih Oncesi
donemlerden beri var olan haberlesme sistemleri 19. Yiizyilin baslarinda mors
alfabesine dayali uzun mesafeli kablosuz haberlesme sistemiyle farkli bir kirim
yasamis ve alandaki gelisim hiz kazanmustir. Iletisim teknolojileri baslarda askeri
birliklerin sevk ve idaresini kolaylastirmak i¢in kullanilan sistemler olmasina ragmen
soguk savasin son bulmasiyla beraber sivil yasama da entegre edilir hale gelmistir.
Insanligin hareket kabiliyetinin artmasiyla birlikte daha mobil teknolojilere ihtiyac
duyulmaya baslamis kablolu iletisim araglar1 az tercih edilirken, aranan iletisim
yontemi kablosuz sistemlere evirilmistir. Denizlerde devam eden ticareti ve trafigi
koordine edebilmek sorunsalina ¢6ziim arandigi 1800’lii yillarin sonlarinda, {inlii
fizik¢i Heinrich Rudolf Hertz’in elektromanyetik dalgalarin boslukta yol alabildigini
kesfetmesiyle haberlesme alaninda yeni bir ¢igir agilmistir. Telsiz veya radyo
frekanslar1 iizerinden haberlesmeye olanak saglayan bu kesif haberlesme alaninda
kablosuz cihaz kullanimina imkan tanimistir. Guglielmo Marconi bu ¢alismalar1 bir
seviye ileri tasiyarak antenler vasitasiyla tarihte ilk olarak kabul edilen telsiz
goriigmesini  gergeklestirmistir. Marconi 1901 yilinda 3200 km mesafelik bir
uzaklikta telgraf sinyallerini gonderme alma islemini gerceklestirerek kablosuz
iletisimin baglamasin1 saglamistir. Gliniimiizde ise alicinin ve vericinin kolayca
hareket edebildigi ve haberlesmenin kesintiye ugramadigi haberlesme sistemleri
neredeyse tiim insanlik tarafindan kullanilan uydu telefonlari, cep telefonlar1 ve

kriptolu telsiz sistemlerine doniismiistiir (Yiicel, 2014: 3-4).

Kablosuz iletisim araclarinin yaygin kullanimi ve teknolojik gelismeler art niyetli
yazilim ve sahislarca haberlesmenin kolayca akamete ugratilmasinin oniinii agmustir.
Ozellikle kolluk ve i¢ giivenlik aktdrlerinin bu tip saldira ve engellemelere kars
birtakim &nlemler gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle afet ve acil durumlarda
ortaya ¢ikan haberlesme sorunlar1 hizmetin ifasinda zorluklar yasanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Son yillarda meydana gelen deprem ve sel baskini gibi dogal afet
olaylarinda GSM operatorlerinin ihtiyaca cevap veremedigi tecriibe edilmistir

(Demir, 2019: 8). i¢ giivenlik aktdrlerinin diger kurum ve kuruluslarla meydana
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gelen olaylarda etkin bir sekilde esgiidiimlii gorev ifa edebilmesi igin alternatif
haberlesme kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda kriptolu ya da radyo
frekansli, genis kapsama alanina sahip ve i¢ glivenlikte rol alan tiim kurumlarin ayni
model cihaz ve kanal tizerinden iletisim kurabilecegi ulusal bir alternatif haberlesme

sisteminin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

5.8.5. Ulusal letisim Ag1

lletisim aglarin1  giivende tutma sorunsali, yeni teknolojilerin ve iletisim
hizmetlerinin  gelistirilerek ileri seviyelere tasinmast konusundaki temel
problemlerdendir. Hacker olarak adlandirilan kimi art niyetli insanlar devamli surette
yeni saldir1 teknikleri ve hedef teknolojileri c¢okertme {izerine c¢aligsmalar
yiirlitmektedirler. Siirekli tehdit olma durumundaki bu saldirilara karst savunma
mekanizmalart gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda, tespit edilen her tiirli
sistemsel agiga ve saldirilara karsi giivenligi tesis etme hususunda miidahale

teknikleri devreye sokulur (Rodriguez-Gémez vd., 2013:1-2).

Bilgisayar teknolojilerinin her gecen giin daha da gelisiyor olmasi, kamuya agik
yasamda Ozel iletisimi giivende tutmay1 da oldukg¢a zorlastirmaktadir. Art niyetli
insanlarin veya yazilimlarin iletisimi akamete ugratmasi sadece 6zel iletisim igin
degil tiizel iletisim i¢in de tehdit igeren bir durumdur. Olas1 bir saldir1 ve kriz aninda
iletisimin kesintisiz saglanmasi, meydana gelen olay ya da felaketlere miidahalenin
en etkili sekilde yapilabilmesini saglayacaktir. Tim bu anlatilanlar 1s181inda
saldirilara kars1 korunma seviyesi yiiksek bir iletisim aginin kurulmasi, i¢ giivenlik
aktorii olan kurum ve kuruluslarin hem i¢ hem de birbirleri arasindaki iletisimi

giivenli bir sekilde saglamalarina yardime1 olacagi diisiiniilmektedir.
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5.9. IC GUVENLIK YONETIMINDE LOJISTIK FAKTORU

Baslarda askeri terminolojide kullanilan bir kavram olan lojistik; {iretilen malin ya da
hizmet ¢iktisinin tedarikinden baslayip, bakim ve ikamesine kadar olan siireci igine
alan ve istenilen tiriin veya ¢iktinin ilgili sahis/kurum... vb. gibi noktalara eksiksiz
tesliminin yapildig1 uzun ve zorlu siireci tanimlayan bir kavramdir. Ikinci Diinya
Savag’ inda yasanan lojistik sikintilar neticesinde, askeri anlamda sayisal iistiinliigiin
cok bir sey ifade etmedigi, lojistik destek faaliyetleriyle beslenmeyen miicadelenin
etkili olamayacag1 anlasilmistir (Bakkal ve Demir, 2011:3). I¢ giivenlik ydnetiminde
karsilagilabilecek kriz anlarina yonelik etkili bir lojistik ve tedarik aginin olmamasi
basar1 faktoriinii olumsuz yonde etkileyebilecek en 6nemli etkendir. Calismanin bu
boliimiinde lojistik faktoriiniin i¢ giivenlik yonetimine etkisi degerlendirilecek ve
degerlendirme de Tesisler, Silah, Mithimmat ve Teghizat, Ulusal Tedarik Kabiliyeti,

Arag durumu ve Ulagtirma Agi konular1 irdelenecektir.

5.9.1. Tesisler (Binalar, Egitim Alanlar)

Ic giivenlik ydnetiminde gorev alan aktorlerin giivenlik hizmeti {iretirken
kullandiklar1 bina ve tesisler de etkili bir kuvvet carpanidir. Egitim alanlarinin ve
uygulama sahalarinin gercege yakinligr ve uygunlugu, sahada gorev alacak olan
kolluk personelinin ger¢ege uygun bir sekilde egitilmesine yardimci olacaktir.
Niifusun biiyiik ¢ogunlugunun kentlerde yasadig: diisiiniilecek olursa mesktn mahal
olarak adlandirdigimiz yerlesim yerlerinde gorev yapan personelin hareket tarzlarini
en iyi sekilde &grenmesi gorev etkinligini artiran hususlardandir. Ote yandan
Kollugun kullandigi binalarin ileri teknolojik alt yapilarla donatilmig olmasi,
kollugun verimli ¢alismasina etki eder. Akilli sistemlerle donatilmis binalar suglular
icin caydirici etki yaratma potansiyeline sahiptir. Yiiksek giivenlikli binalar suglular
icin korkutucu oldugu gibi kolluk i¢inde gerek manen gerekse madden bir giic

saglayicisidir (EU Regional Policy, 2011: 8-39).
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5.9.2. Silah, Miihimmat ve Techizat

Kolluk kuvvetlerinin emniyet ve asayisi saglarken ihtiya¢ duyabilecegi her tiirli
silah, miithimmat ve techizati tedarik ederek saha birimlerine dagitmak etkili bir i¢
giivenlik yonetiminin olmazsa olmazidir. Basta terorle miicadele olmak {izere
toplumsal olaylara miidahale; her tiirlii sugun aydinlatilmasi ve suglunun
yakalanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan silahin, mithimmatin ve techizatin tam olmasi etkili
bir i¢ giivenlik yOnetimi yiiriitilmesi anlaminda onemli yere sahiptir. Orantisiz
olmamak kaydiyla gii¢ kullaniminda bulunmak kollugun miidahale yontem ve
teknikleri arasindadir. Kolluk gii¢ kullanimin1 yerine getirirken ¢ogu zaman bedeni
kabiliyetlerden faydalaniyorsa da nadiren de olsa silah veya teghizat kullanmaya
gerek duyar. Silah veya techizat kullanimi gerektiren olaylar veya suglar toplumda
rahatsizlik uyandiracak nitelikte suglar oldugundan bir an evvel bastirilmasi
toplumsal huzur icin 6énemlidir. Insanlarda yerlesik bir davranis olan giivende olma
hissini tesis ederken kullanilmak zorunda kalinan silah veya teghizatin varligi tolere

edilmesi kolay olan zor kullanma yontemlerindendir.

5.9.3. Ulusal Tedarik Kabiliyeti

Tedarik zinciri, ham madde ve pargalarin temin edilmesinden baslayarak ihtiyag
duyulan malzemelerin iiretilmesine, iiretilen iiriinlerin depolanmasina ve nihayetinde
tirtine ihtiya¢ duyan birimlere ulastirtlmasini kapsayan 6nemli bir siiregtir. Tedarik
zinciri yonetimi, ihtiyaglar1 karsilamak {izere akla gelebilecek her ¢esit {iriin, hizmet
ve bilginin ham maddeden baglamak suretiyle {irliniin tiiketildigi son basamaga kadar
olan biitlin iretim safhasiin ve hareketinin verimli bir sekilde planlanarak
uygulanmasi, sevk edilmesi, depolanmasi ve kayit altinda tutulmasi faaliyetidir
(Oztiirk, 2016: 18). Ham madde ile baslayan bu siirecin yerli ve milli imkanlarla
yapilmasi arzu edilen bir durumdur. Devletlerin 6zellikle giivenlik saglama alaninda
ithtiya¢ duydugu her tiirlii {irlinii kendi imkan ve kabiliyetleriyle yapabiliyor olmasi
disa bagimlilig1 ortadan kaldirarak milli bir savunma giicli olusturabilmesine olanak

saglar. I¢ giivenligin tesisinde milli imkanlarla iiretilen {iriinlerin kullanilmasi ig
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giivenlik aktdr ve yoneticilerine ayr1 bir gli¢ saglar ve ihtiyaglar milli kanallardan

saglanarak hizmette devamlilik saglanabilir.

5.9.4. Ara¢ (Kara-Hava-Deniz)

I¢ giivenligin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan her tiirlii kara, hava ve deniz araglarmin
ihtiyac1 karsilamakta yetkin, kullanilacak bolgenin arazi ve sehir yapisina uygun,
teknolojik donanima sahip ve idamesi kolay araclar olmasi 6nem arz eden bir
durumdur. Kolluk kuvvetleri gorevlerini ifa ederken kullandiklar1 araglarin saglam,
kimi zaman hizli, gli¢lii ve dayanikli olmasini arzu eder. Kolay ariza yapan, gorev
esnasinda yetersiz kalan; kollugun etkinligini, miicadele edebilir ozelliklerini
akamete ugratan araglarin kullanilmasi giivenligin saglanmasinda sug¢ ve suglularla
miicadelede i¢ giivenlik aktorlerini basarisiz kilan etkenlerden birisidir. Terdrle
miicadelede patlayici madde ve her tiirli mithimmata dayanikli araclara ihtiyag
duyulurken sehirlerin giivenligini saglamada ise hizli, ergonomik ve daha kompakt
araglara ihtiya¢ duyulur. Tedarik kabiliyeti kisminda anlatildigi gibi kullanilan

araclarin da yerli ve milli olmas1 arzu edilen bir durumdur.

5.9.5. Ulastirma Ag:

Ulastirma agi; kara, deniz, hava ve demiryolu gibi sik kullanilan ve bilinen ulagim
yollarina ek olarak i¢ suyollar, enerji nakil hatlar1 ve sehir i¢i tasimaciliktan
olugmaktadir. Etkili bir ulastirma aginin amaci; insanlarin beklentilerini ve
ithtiyaclarimi karsilayarak, emniyeti saglamaktir. Dogaya verilen zarar1 asgari diizeye
indirmek, trafik sorunuyla miicadele etmek, tasimacilikta ¢ok yonlii sistemi
destekleyerek ulasimda esnekligi, siirdiiriilebilirligi saglamak etkili ulastirma aginin
olmazsa olmazlarindandir. Ulastirma aginda tek yonlii tasimanin benimsenmesi
ihtiyatsizligi dogurur ve lojistik zincirinin kesintiye ugramasina sebep olabilir.

Ulastirma faaliyetinin kara, hava, deniz ve demiryolu {iizerinden yapilmasi esas
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alinarak uygulanmalidir. Etkin ve verimli bir ulastirma ag1 devletlerin i¢ pazarinin
gelismesinde ve isleyisinde 6nemi g6z ardi edilemeyecek bir faktordiir. Bu sebeple
ulastirma aginin siirdiiriilebilir, doga dostu ve ¢ok yonlii olmasini saglamak esastir

(Ozer Caylan ve Kisi, 2011: 80).

5.10. iC GUVENLIK YONETIMINDE SEHIiR PLANLAMASI FAKTORU

Kentsel tasarim yoluyla sucu azaltmaya ve Onlemeye yonelik calismalara ve
arastirmalara Cevresel Tasarim Yoluyla Su¢ Onleme (CPTED) denilmektedir. Sugu
onlemek icin ¢evresel ve fiziksel ortamlarin kullanabilecegi fikri Jane Jacobs isimli
gazetecinin 1961 yilinda kaleme aldigi makale ile tartisilmaya baslamigtir. Fikrin
Cevresel Tasarim Yoluyla Su¢ Onleme (CPTED) g¢alismasina doniismesi ve bu
isimle anilmaya baglamasi ise iinlii su¢ bilimci Profesor C. Ray Jeffery (1971)
tarafindan saglanmistir. Daha sonra Mimar Oscar Newman “Savunulabilir Alan”
isimli kitabinda kavrami kentsel tasarim disipliniyle harmanlayarak genisletmistir.
Dogru tasarim ve alanin etkili kullanimi, su¢ oranlarinin diismesine ve kaliteli bir
hayat ortami1 dogmasina yardim edebilir. CPTED disiplini kullanilarak bir i¢
giivenlik yonetimi arzu ediliyorsa, dogadaki hicbir nesneye siradan yaklasmamak
gereklidir. Durumsal farkindalik kapsaminda her zaman teyakkuzda olmali ve
suclularin kullanabilecegi yerleri tekrar tekrar gézden gegirmeli ve tehlikenin her an
her yerden gelebilece§ini unutmamalidir. Kentsel tasarim tabanli i¢ gilivenlik
yonetiminde yollarin nerelerden gectigi, binalarin nerelere insa edildigi, okullarin
yeri, park alanlarinin konumu, aydinlatma sistemleri ve hatta peyzaj diizenlemeleri
gibi daha sayamadigimiz ve bir sehre dair bir ¢ok sey i¢ giivenligin tesisinde dnemli
yere sahiptir (Crowe ve Fennely, 2013: 4-24; Cozens vd., 2005: 329). Bu kisimda i¢
giivenlik yonetiminde sehir planlamasi faktoriiniin etkisi degerlendirilecek ve Cadde
ve Sokak Yol Agi, Niifus ve Go¢ Plani, Aydinlatma Sistemleri, Kolluk Binalari

Konus Yeri, Kent Haritalar1 ve Krokiler konu basliklar1 irdelenecektir.
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5.10.1. Cadde ve Sokak Yol A&

Napolyon {ilkesinin sehirlerini insa ederken ¢ok genis bulvarlar ve yollar yaptirarak
halkina rahat hareket alan1 yaratmak, onlarin dogayla biitiinlesmesini ve ¢evreyle
eglenmelerini saglamak istedigini vurgulamistir. Aslinda gercek hi¢ de dyle degildir.
Napolyon insa ettirdigi genis yollarla askeri iistiinliigii saglamay1 da hedeflemistir.
Dar yapilmis bir yolda barikat kurmak ve cephe muharebesi yapmak ¢ok zordur ve
dar yolda kurulmus barikatlar1 asmak hayli gii¢ bir durumdur. iste Napolyon tiim
bunlar1 diisinerek bulvar tarzi genis yollar yaptirmis ve gerek savas gerekse i¢
kalkisma hallerinde miidahaleyi kolaylastirmak i¢in birliklerine genis bir manevra

alan1 yaratmay1 hedeflemistir (Crowe ve Fennely, 2013: 66).

Giivenli bir sehir planlamasi yapilirken cadde ve sokak diizenleri en basit haliyle ele
alinmalidir ¢linkii karmasik bir yol ag1 kolluktan ¢ok suglularin isine yarar. Giivenli
bir sehirde yollar en basit ¢izimle yani 1zgara sekline benzer bigimde insa edilmeli,
miimkiin oldugunca az ¢ok baglantili kavsak igermeli, bir birini kesen yollarin
birlesim noktalar1 dort yonden de rahat goriilebilir olmalidir. Sehir trafiginin biiyiik
yogunlugunu ve yiikiinii ¢eken yollar mahalle aralarindan gegirilmemelidir.
Yayalarin akan trafik ve ara¢ soforleriyle irtibatlarini en aza indirgeyebilecek bir yol
ag1 kurulmali ve kurulacak olan bu yol ag1 her tiirlii adresi ¢ok kisa ve kolay sekilde

bulmaya olanak vermelidir (NCPC, 2003: 36-37).

5.10.2. Niifus ve Go¢ Plani

Giivenlik kavramt her tiirlii tehdidin bertaraf edildigi ve insanlarin yapmak istedikleri
seyleri herhangi bir insani ya da fiziksel engelle karsilasmadan 6zgiirce yapabilme
serbestisi olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesen diinyada bazi bolgelerde bazi
zamanlarda giivenligin tesisine yonelik ¢esitli arizalar dogabilmektedir. Iste giivenlik
zafiyetinin hat sathaya ¢iktig1, savaslarin yasandig1 bolgelerde ortaya ¢ikan olumsuz
kosullar neticesinde ortaya ¢ikan ve kitlesel bir insan hareketliligi olarak bilinen ve
kontrol edilemeyen gogler, beraberinde ¢ok ¢esitli niifus sorunlar1 getirirler. Salgin

hastaliklar, cehalet, insan ticareti, kolelik ve giivenligi saglanamayan kontrolsiiz
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sehirler bu sorunlardan yalnizca bir kagidir (Buzan vd., 1998: 75; Guild ve Van
Selm, 2005: 11-12; Booth, 1991: 319).

Soguk Savas doneminin bitmesiyle beraber tiim diinyada ciddi bir insan hareketliligi
yasanmaya baglamistir. Sinir asan bu hareketlilikler klasik olarak tanimlamasi
yapilan giivenlik kavraminin artik ulusal veya uluslararasi formlarda tanimlanmasina
neden olmustur. Dolayisiyla, 1990’1 yillarin baglamasiyla beraber go¢ kavraminin
uluslararasi iliskilere ve sistemlere doniik etkileri konusunda yeni tartismalar dogmus
ve giivenlik ile ilgili kavramlar literatiirde daha genis yer isgal etmeye baglamistir.
Sinirlart neredeyse ortadan kaldiran bu hareketlilikler; devletlerin sinirlarini ne denli
koruyabildiklerinin,  denetleyebildiklerinin ~ ve akisi  engelleyebildiklerinin
sorgulanmasina neden olmustur. Bu bakimdan uluslararasi gogler insan haklar
yelpazesinden uzaklagmis ve bir giivenlik sorunu olarak ele alinmaya baglamistir. 11
Eyliil saldirilar1 sonrasinda gelismis lilkeler gé¢ olgusunu giivenlik perspektifinden
ele alarak ve tehdit son derece biiyilk sdylemine siginarak, istenmeyen niifus
hareketlerini engellemeye yonelik siir giivenligi merkezli politikalar gelistirmeye
baslamislardir. Diinyada yasanan bu gelismeler geleneksel giivenlik yaklagimi
anlayisinda ciddi degisiklikler yasanmasimi saglamis ve yeni degerlendirmelerde
giivenlik kavraminin niifus planlamasindan, insan haklarina; terérizm sarmalindan

cevresel kosullara kadar genis bir yelpazede tartisilmaya baslamasina sebep olmustur

(Gok, 2016: 68-71).

Anlatilanlar dogrultusunda degerlendirecek olursak go¢ konusu giintiimiiziin en kritik
sorunlarindan birisidir. Hatta tartismay1 farkli bir boyuta tasiyacak olursak, goc
kavrami bugiin diinya {izerinde atom bombasi, niikleer patlama veya dogal felaketler
kadar etkili ve tehlikeli boyutlara ulasmis bir kavramdir. Modern c¢agin atom
bombas1 diizensiz ve kontrolsiiz go¢ hareketleridir. Gelismis ve siliper giic olarak
addedilen devletlerin sinir asan operasyonlariyla baslatilan savas ve teror hareketleri,
dezavantajli iilkelerde yasayan kontrolsliz yiginlarin civarda bulunan gelismis
tilkelere akin etmesi, akini karsilayan iilkelerde ciddi problemlere neden olmaktadir.
Ic giivenligin saglanmasinda da &nemli sorunlar doguran gd¢ hareketleri sug
oranlarinin ciddi sekilde artmasina sebep olmaktadir. Bu sebepten kontrolsiiz ve
diizensiz gerceklesen gocler hem niifus planlamasinda hem de i¢ giivenligin
saglanmasinda neticesi agir sonuglar dogurmaktadir. Devletler kabul edecekleri gog

hareketliliklerinde mutlaka iyi bir planlamaya sahip olmalidirlar.
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5.10.3. Aydinlatma Sistemleri

I¢ giivenligin tesis edilmesinde kent aydinlatma sistemlerinin énemli bir yeri vardir.
Gece karanlig1 bazi suglarin ve kanunsuz islerin ortiisii ve kapaticisi olabilir. Suglular
gecenin az goriniirliigiinden faydalanarak isleyecekleri suglari genelde gece
islemeye calisirlar. Kent aydinlatmasi iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma aydinlatmanin
su¢ ve trafik kazalarin1 6nemli 6l¢iide azalttigi yoniinde sonuglar vermistir. Cinsel
saldirt ve hirsizlik olaylarinin meydana geldigi bolgeler incelendiginde sug
mahallerinin ortak Ozelliginin karanlikta kalan bolgeler oldugu goézlemlenmistir.
Aydinlatma sistemlerinin giivenlik icerisindeki etkisi degerlendirildiginde etkili bir
sokak aydinlatmasinin su¢ oranim diistirdiigii ve trafik giivenligini artirdig1 yoniinde
goriisler on plana ¢ikmaktadir. Ingiltere’de yapilan bir arastirma otoyollardaki
aydinlatmalarin kaza oranlarint %10 ile %30 arasinda azalttigini vurgulanmistir.
Aydinlatma sistemleri kurulurken yollarin ve yol kenarinda kalan kaldirimlarin da
aydinlik hale getirilmesi esas alinmalidir. Aydinlatma islemi ciddiyetle yapilmali ve
hatta bu konuda uzman mimarlardan yardim alinarak sistemler kurulmalidir.
Karanlik ve o6li bolge birakmamak i¢in cadde ve sokaklarda bulunan agac¢ ya da
benzeri engeller aydinlatma sistemini engellemeyecek sekilde budanmali veya
tasarlanmalidir. Bu ana kadar anlatilan veya aydinlatmanin su¢ 6nlemede ne derece
onemli oldugunu savunan goriislere karsi ¢ikan arastirmacilar da vardir. Cok fazla
15181n ¢evre kirliligine yol actigini savunan bazi arastirmacilar kentlerde ¢ok fazla
151k sistemi kullanilmasini onaylamamaktadirlar (Casteel ve Peek-Asa, 2000: 102-
108; Crowe ve Fennely, 2013: 248; NCPC, 2003: 38; Marchant, 2010: 32-40).

Giivenli kentler ve alanlar yaratmada aydinlatma sistemlerinin katkisi1 tartismasiz ¢ok
fazladir. Karanligin saklayici etkisini en aza indirgemek siiphesiz etkili aydinlatma
sistemlerinin varligindan gecer. Aydinlatma sistemleri hem insanlarin algilarinin
artmasina hem de kamera ve takip sistemleri gibi elektronik giivenlik araglarinin
daha etkili bi¢cimde calismasina destek olur. Bu nedenlerle kentlerde arka sokaklar,
cikmaz yollar ve ana yollar dahil etkili bir aydinlatma ag1 kurulmasi giivenligi
kurmada hayati 6neme haiz bir durumdur. Cok fazla 151k kullaniminin ¢evre kirliligi
yarattig1 goriisii kabul edilebilir olmakla birlikte gelisen teknolojiyle daha gaz salimi

yapan aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi ¢evreci bir ¢6zlim olarak diistiniilebilir.
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5.10.4. Kolluk Binalar1 Konus Yeri

I¢ giivenligin saglanmasinda en biiyiik yiik siiphesiz kolluk birimlerinin iizerindedir.
Kolluk kuvvetleri su¢ ve suglularla miicadelede proaktif goérev anlayisiyla calisan
birimlerdir. Kollugun giivenligi saglarken ya da vatandasa giivenlik hizmeti sunarken
ulagilabilir olmast son derece Onemlidir. Bu nedenle kolluk binalarmin ilgili
kentlerde nereye veya nerelere kurulacagi da diger onemli bir konudur. Kent
merkezlerine yakin, sehrin en islek ve kalabalik noktalarinda kurulacak olan kolluk
merkezleri sucglular iizerinde siliphesiz bir caydirici olacaktir. Yeni insa edilen
yerlesim yerlerinde, sitelerde veya koylerde, insaat firmalari dahi projenin en
merkezi noktalarmi kolluk birimleri i¢in ayirir hale gelmistir. Insa ettigi projenin
giivenlik yOniinii 6n plana ¢ikarmak pazarlama anlaminda da kullanilir bir taktik
olmustur. Buradan Kollugun vatandasin en kisa ve hizli siirede ulasabilecegi yerde

olmasi, art niyetli kisiler ve suglular i¢in caydirici etkiye sahip oldugu vurgulanabilir.

5.10.5. Kent Haritalar1 ve Krokiler

Iyi tasarlanmis, stratejik olarak yerlestirilmis isaretler ve haritalar giivende olma
hissine katkida bulunur. Caddelerde verilmek istenen mesajlar ve yapilmak istenilen
yonlendirme ve uyarilar net, tutarli, anlagilabilir ve okunabilir olmali ve uluslararasi
kullanimlarina gore standartlagtirilmalidir. Uyari, ikaz ve yonlendirme levhalarinin
geceleri de goriinebilir olmasi i¢in aydinlatma sistemlerinden de faydalanilmasi
etkiyi daha da artiracaktir. Sehre yeni ve disardan gelen vatandaglar sadece tabelalar
ve merkezi noktalara yerlestirilen sehir haritalar1 vasitasiyla kimseye ihtiyag
duymadan yolunu bulabilmeli ve kritik tesislerin yerlerini gorebilmelidir.
Isaretlemeler, krokiler ve haritalar; goriiniir, kolay anlasilir, cok dilde yazilmis ve
bakimli olmalidir. Yerlestirilen bu harita ve krokiler belediye veya kolluk
birimlerince sik sik kontrol edilmeli, yirttk ya da tahrip edilmis olanlar1 derhal
bakima alinarak siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Bakimsiz, tahrip edilmis ve
vandalizme ugramis bilgilendirme tabelalar1 ve noktalari, sehirde basibosluk hissi

uyandirabilir ve insanlarda giivenlik kaygis1 yaratabilir. Biiyiik parklarda ve
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binalarda c¢esitli kullanici gruplarinin farkli ihtiyaglarina uygun bilgileri igeren
haritalar veya brosiirler bulunmasi hayati kolaylastiran hizmetler olarak
degerlendirilebilir. Harita, kroki ve levhalama islemleri, acil durum miidahalelerinde
gorevlilerin vakalara kolay ulasmasini saglamak maksadiyla da hayati 6nemi haizdir.
Dogal afetler gibi hayatin akisini etkileyen durumlarda vatandaglarin toplanma
bolgelerine veya siginaklara ulagimini kolaylastirmak da harita ve tabelalarin 6nemli

gérevlerindendir (NCPC, 2003; 25-38).

Harita ve kroki sistemlerinin etkili ve detayl isletilmesi giivenlik yonetimi agisindan
da 6nemli bir husustur. Etrafini tantyan, acil durumlarda nereye nasil ulasacagini
bilen vatandaslarin varligi gerek kollugun gerekse yoneticilerin islerini rahat ve
verimli bir sekilde yerine getirerek kaliteli hizmet iiretmesini saglar. Kriz ve acil
durum anlarinda sokaklarda ve binalarda kargasa yasanmamasi, vukuu bulan olayin

seyri ve bir an evvel sondiiriilmesi agisindan da hayati neme sahiptir.

5.11. IC GUVENLIK YONETIMINDE MEVZUAT FAKTORU

I¢ giivenlik yonetiminde mevzuat faktdrii hem kolluk kuvvetleri hem de vatandaslar
acisindan onemli ve gerekli olan yasal diizenlemeleri icermektedir. Yasalar herkes
icindir. Kolluk kuvvetleri hiikiimet emir ve direktiflerini halka uygulatmaya
calisirken insan haklarindan ve varsa anayasa kurallarindan disar1 ¢ikmamalidir. Bu
boliimde i¢ giivenlik ydnetiminde mevzuat faktorii incelenecek ve Insan Haklari,
Gorevden Kaynakli Suclamalarda Yasal Koruma, Su¢ ve Suglunun Finansmanini

Engelleme ve Yasal Diizenlemeler alt bagliklar1 irdelenecektir.

5.11.1. insan Haklar1

Soguk Savas doneminin sona ermesiyle beraber devletler artik uluslararasi alanda
tehdit beklemekten uzaklasmis ve kendi i¢ giivenliklerinde yasanan problemleri

¢cdzmeye yonelmislerdir. I¢ giivenligi tesis etmekte ana 6ge ve Ozne, insandir.
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Insanlarin giivenligini saglamada esas olan ise onleyici bir politika benimsemektir.
Onleyici su¢ o6nleme politikalarinin  benimsenmesi, olumsuzluklarin meydana
gelmesinin Oniline gegerek vatandaslar1 korku ve endiseden uzak tutar. Boylelikle
insanlarin giinliilk yasamlarinda giivende olduklarini hissetmeleri toplumsal refahin
artmasini saglar. Insan giivenliginin saglandig1 bir ortamu tarif etmek gerekirse; aglik
sefalet ve hastaliklar sebebiyle 6lmemis tek bir gocugun olmadigi, Kitleleri etkileyen
salgin hastaliklarin gerceklesmedigi, islerinden uzaklastirilan insanlarin olmadigi ve
ozgiirce kendini ifade edebilen insanlarin var oldugu ortam giivenli ortamdir. Insan
giivenligi; silahlarla saglanabilecek bir giivenlik alani degil, insan yasami ve
haysiyetiyle ilgili bir endisedir. Insan giivenligi evrensel bir endisedir; zengin fakir
her iilkeyi her bolgeyi kapsar. Issizlik, uyusturucu, sug, kirlilik ve insan haklari
ihlalleri gibi tiim insanlar1 ilgilendiren ortak bir¢ok tehdit vardir. Yogunluklari
diinyanin bir yerinden digerine farklilik gosterebilir ancak insan giivenligine yonelik
tiim bu tehditler gergektir ve biiyiimektedir. insan giivenligi, insan merkezli olmal1 ve
onlarin bir toplumda nasil yasadiklar1 ve nefes aldiklari, hayatlarina dair her tiirli
secimi ne kadar Ozgiirce uyguladiklari, pazar ve sosyal firsatlara ne kadar
erisebildikleri ve catigma i¢cinde mi yoksa baris icinde mi yasadiklariyla ilgilidir.

(United Nations, 1994: 20-30).

Birlesmis Milletlerin insan giivenligine yonelik ¢alismalar1 glinlimiizde de devam
etmektedir. Fakat diinya kaynaklariin esit dagilmamasi, bugiin diinya niifusunun
sadece %25 gibi az bir kisminin yoksulluk sinir1 lizerinde yasamasi insan giivenligine
dair sorunlar1 canli tutmaya devam etmektedir. Bahsedilenler 1s18inda
degerlendirecek olursak gelismis, refah seviyesi yiiksek devletlerde insana verilen
deger de yiiksektir. Gelir seviyesi diisiik iilke ve bolgelerde su¢ oranlarinin yiiksek
olmasi kagmilmaz bir gercektir. Miilki ve idari makamlar kolluk eliyle sagladiklar
giivenlik ortamlarinda asil olanin insan oldugunu akillarindan ¢ikarmamali ve
giivenligin tesisinde 6zne olan insanin hak ve ddevlerine saygili davranmalidir. Insan
haklarinin olmadig1 yerde giivenlik bitmis, giivenligin olmadigi yerde de insanlik

bitmis demektir.
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5.11.2. Gorevden Kaynakh Suclamalarda Yasal Koruma

Diinyanin her yerinde kolluk gorevlileri gorevleri geregi, gorev esnasinda ve olaylara
miidahale ederken isledikleri ya da isledikleri iddia edilen fiillerle ilgili sorusturma
ve yargilamaya tabi tutulabilmektedirler. Fakat kolluk gorevlilerinin sorusturulmasi
ve yargilanmas: genellikle ¢esitli izinlere tabidir. Adli makamlar sorusturmaya
baslamak i¢in ilgili miilki veya yerel yonetim biriminden sorusturma iznini almalidir.
Izin verilmemesi halinde kolluk hakkinda sorusturma yiiriitiilemez. Bu durumlarin
sadece bir istisnas1 vardir. Eger kolluk gorevlisi personel agir ceza mahkemesinin
gorev alanina giren agir bir sug isliyorsa ve islerken sugiistii yakalanmasi durumunda
izine gerek duyulmadan yargilamaya bagslanabilir. Ayni sekilde adli gorevleri yerine
getiren adli kolluk gorevlileri bu gorevleriyle ilgili hatalarinda izine ihtiyag
duyulmadan haklarinda sorusturma acilabilir (Sen, 2019 Erisim Tarihi: 23.10.2020;
https://nij.ojp.gov/topics/law-enforcement/investigations Erisim Tarihi: 23.10.2020).

Kollugun hukuki olarak giivencesinin olmasi, gorevli memurlarin giivenlik hizmeti
iretirken art niyetli insanlara karsi cesaretli olmasim1 ve cekingen kalmamasini
saglar. Diger sekillerde olursa kolluk personeli yapilan her sikayet ve basvuruda
yargilanmaya baglar ve bu durum da kolluk personelinin ise karst isteksizlik,
korkaklik ve kaygi hali i¢ine girmesine neden olur. Yargilama ne kadar ¢ok olursa
personel o kadar bikkinlik yasar ve bos vermislik durumuna gecer, hal boyle olursa

tiretilmek istenilen giivenlik hizmeti verimli ve etkili olmaz.

5.11.3. Su¢ ve Suclunun Finansmanim1 Engelleme

Kamusal alanda i¢ gilivenligi tesis etmenin amaci, sosyal refah1 maksimize etmektir.
Refahi maksimize etmenin yolu etkili caydiriciliktan geger. Suglulara karsi
uygulanacak yaptirimlar, magdura verilen zarardan fazla oldugu zaman etkili bir
caydiricilik sistemi benimsenmis olur. Organize su¢ kavrami, terdrizmle i¢ ice
geemis bir kavram olarak kabul edilmekte ve uluslararasi boyutta incelenmektedir.
Her gecen giin organize sug oOrgiitlerine bir yenisi daha eklenmekte ve bu orgiitler

kimi silahli teror orgiitleriyle de isbirligine gitmektedirler. Bu durum hem organize
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sug Orgilitlerinin hem de terdrist gruplarin daha ¢ok paraya hilkkmetmelerini ve paray1
bulmak i¢in daha ¢ok su¢ islenmesine neden olmaktadir (McCarthy, 2011: 1; Eide
vd., 2006: 3-11).

Gerek teror oOrgiitlerinin gerekse organize sug¢ Orgiitlerinin varliklarini devam
ettirebilmeleri finansal olarak desteklenmelerine ve mali kaynak alabilmelerine
baglidir. Sug¢ oOrgilitlerinin ¢aga ayak uydurabilmesi ve teknolojik gelismeleri
yakalayabilmesi, ¢esitli egitim ve silahli faaliyetleri yerine getirebilmesi i¢in daha
fazla maddi kaynaga ihtiyaglar1 vardir. Birlesmis Milletler sugun finansmanini, suga
yonelik bir faaliyeti gerceklestirmek icin yasa dis1 bir bi¢imde bilerek ve isteyerek
fon saglama ve toplama olarak tanimlamistir. Sug¢ Orgiitleri ve terorist gruplar yasal
ve gayri yasal kaynaklardan aylik bagis ve aidat toplama, gesitli yaymn ve ticari
emtialarin satisindan gelir elde etme; her tirli kagakgilik, hara¢ alma gibi
kaynaklardan maddi gii¢ saglamaktadirlar. Yine bu orgiitler yasal zeminde ekonomik
faaliyetler yiiriitebilirler. Suctan elde ettikleri gelirleri ticari isletmeler kurmakta
kullanarak yasal yollardan para kazanmaya devam edebilirler. Hatta bu 6rgiitlerden
bazilar1 holdinglesecek kadar ¢ok kazang saglamis ve uluslararasi ortamda sayginlik
sahibi olmus ticari faaliyetler dahi yiiriitmiiglerdir. Kimliklerini sirketlerin arkasina
saklamak, suglular i¢in sug gelirlerini ve yasa dis1 faaliyetleri gizlemek maksadiyla
uzun siiredir tercih edilen bir yontem olmustur. Uluslararasi finans sisteminin sug
gelirlerini hareket ettirmek veya terdrizmi desteklemek i¢in fon toplamak veya
tasimak amaciyla kotiiye kullanilmamasini saglamak maksadiyla, sistemdeki
bosluklar1 ve zayifliklar1 belirlemek 6nemlidir. Kara para aklama veya terorizmin
finansmani ile miicadele i¢in zayif 6nlemlere sahip herhangi bir iilke, tiim kiiresel

finans sistemi i¢in bir risk olusturmaktadir (FATF, 2017: 25,37; Giirel, 2015: 15-17).

Su¢ ve suglularin finansmanin1 engellemek, sug¢ Orgiitlerine oOrgiitsel faaliyetlerini
bitirmeleri maksadiyla yaptirilabilecek en agir yaptirnmlardandir. Finansal olarak
gerilemeye baglayan orgiit; faaliyetlerini devam ettiremez, elemanlarina bakamaz
hale gelir ve c¢ikar amacina dayali olan orgiitlerde bu durum ¢dziilmelerin
baglamasini saglayabilir. Etkili ve yonetilebilir bir ekonominin varligi orgiitlere giic
saglarken finansal kaynaklar1 azalmaya baglayan orgiitlerde ise zayiflama ve gii¢

kaybi baglar.
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5.11.4. Yasal Diizenlemeler

I¢ giivenlik hizmetini iiretmek ve sunmaktan sorumlu olan kolluk kuvvetlerinin
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in ¢esitli yasal diizenlemelere
ihtiya¢ duyduklar1 asikardir. Vatandaslarin huzur ve giivenini saglamanin yolu, yasa
koyucular tarafindan ¢ikarilan kanunlara ve yasaklara uymaktan geger. Yasal
diizenlemeler giinlilk hayati belirleyici olmasi konusunda kararli ve agik ifade
edilmis olursa kollugun isi de kolaylasmis olur. Tiim sinirlamalar ve sinirlar agik ve

net bir bigimde belirtilirse kamu diizeninin tesisi de o derece basit ve etkili olur.

5.12. ALTERNATIF STRATEJILERIN OLUSTURULMASI

AHP teknigi kullanilarak o6nceliklendirilecek i¢ giivenlik ydnetim modellerinde
giivenilir neticelerin elde edilebilmesi i¢in st stratejilerin  belirlenmesi
gerekmektedir. Diinyada kabul goren {ist stratejiler kapsaminda literatiirde yer
edinmis {i¢ 6nemli i¢ giivenlik yOnetim stratejisi karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar;
Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik, insan Merkezli i¢ Giivenlik ve Kentsel Tasarim
Tabanli I¢ Giivenlik ydnetim stratejileridir. Yukarida siralanan yedi faktdriin ic
giivenlik yonetimleri baglaminda ikili karsilastirmalar1 yapildiktan sonra bunlarin
teknoloji destekli i¢ giivenlik, insan temelli i¢ giivenlik ve kentsel tasarim tabanli i¢

giivenlik yonetimiyle iliskileri degerlendirilecektir.

5.13. ARASTIRMANIN MODELI

Kavramsal ve teorik bilgiler 1s1ginda bu ¢alismada gelistirilen i¢ giivenlik yonetimi
modeli Sekil 5’te verilmistir. Model dort basamaktan olusturulmus olup birinci
basamakta amag¢ fonksiyonu olan i¢ giivenlik yonetiminin amaci vardir. Modelin
ikinci safhasinda modeli olusturan temel i¢ gilivenlik yonetimi faktorleri

bulunmaktadir. Modelin {igiincli asamasinda ana faktorlerin altinda bulunan alt
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faktorler yer almaktadir. Modelin son asamasinda diger bir deyisle dordiincii
basamaginda ise i¢ giivenlik yonetim stratejileri bulunmaktadir. Sekil 5’te verilen
model esas aliarak ¢alismada ikili karsilastirmalar yapilmistir. ikili karsilastirmalar
yontem kisminda da deginildigi gibi varsayimsal bir yaklasimla belirlenmistir. Ikili
karsilagtirmalarin yapilmasindan sonra veriler EXPERT CHOICE programina
aktarilmig ve analiz edilmistir. Olusturulan ikili karsilastirma matrisleri ve bu
matrislerin EXPERT CHOICE programi ile AHP teknigine gore analizi neticesinde
elde edilen bulgular Tablo 5-47’de verilmistir.
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5.14. IKiLI KARSILASTIRMA MATRISLERININ OLUSTURULMASI VE
TUTARLILIGIN HESAPLANMASI

Modelin birinci seviyesinde yer alan ana faktorlere iliskin ikili karsilastirma
matrisleri ve AHP teknigi ile hesaplanan yerel agirliklar ve tutarsizlik orani Tablo
5’te verilmistir. Tablo 5 incelendiginde teknoloji faktoriiniin agirligt %21, insan
faktoriiniin agirhigr % 28.1, yonetim faktoriinlin agirligr % 20.8, iletisim faktoriiniin
agirligr %11.7, lojistik faktoriiniin agirligi % 7.8, sehir planlamast % 5.1 ve mevzuat
faktoriiniin agirligi % 5.6°dur. ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani 0.09 (%9)
hesaplanmistir. Analitik Hiyerarsi Proses tekniginin varsayimlarina goére yontem
kisminda da ifade edilmis oldugu gibi tutarsizlik oranm1 % 10’dan kii¢iik oldugu
durumlarda ikili karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu kabul edilir. Bundan dolay1

bu ikili karsilastirma matrisi tutarlilik orani kabul edilir seviyededir.

Tablo 5: Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterler TK [ IF | YM |IL | LK | SP | MT | Yerel Agirliklar
Teknoloji (TK) 1 12 |2 3 |3 2 |3 0.210

Insan Faktorii (IF) 1 |3 2 |3 4 |3 0.281

Yonetim (YM) 1 3 |4 5 |5 0.208

Tletisim (IL) 1 |3 2 |3 0.117

Lojistik (LK) 1 2 |3 0.078

Sehir Planlamasi (SP) 1 1/2 | 0.051

Mevzuat (MT) 1 0.056
Tutarsizhk Oram 0.09

Tablo 6’da teknoloji alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani verilmistir. Tablo 6’daki
alt kriterler incelendiginde gilivenlik ve kamera sistemleri faktoriintin agirhig: %36.5,
tanima ve tarama sistemleri alt faktoriinliin agirhigi % 16.2, siber giivenlik alt
faktorlinlin agirligr % 12.2, arag kisi veya kargo takip sistemleri % 6.1, alarm uyari
ve onleme sistemleri alt kriterinin agirhg %29°dur. Ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik orami %6 bulunmustur. Bu deger, ikili karsilastirma matrisinin tutarh

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Teknoloji Kriterine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Teknoloji Kriterleri TK1 TK2 | TK3 | TK4 | TK5 | Yerel
Agirhklar

Guvenlik ve Kamera Sistemleri | 1 3 2 4 2 0.365

(TK1)

Tanima ve Tarama Sistemleri (TK2) 1 2 3 1/2 0.162

Siber Giivenlik (TK3) 1 3 1/4 0.122

Arag-Kisi veya Kargo  Takip 1 1/4 0.061

Sistemleri (TK4)

Alarm Uyar1 ve Onleme Sistemleri 1 0.290

(TK5)

Tutarsizhk Oram 0.06

Analitik hiyerarsi proses teknigine gore insan faktoriiniin ikili karsilagtirmalart Tablo
7’de incelenmistir. Yapilan karsilastirmalarda; Toplum Miihendisligi %36.3,
kollugun disiplin seviyesi %29.4, kolluk gdrevlilerinin uzmanlasma durumu %17.1,
kolluk personelinin niteligi %5.9 6diill ve ceza sistemi ise %11.2°dir. Ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %7 olarak saptanmistir. Bes alt kriter esas
alinarak saptanan %7°lik oran, insan faktorii kriterine iliskin ikili karsilastirma

degerlerinin tutarl oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Insan Faktorii Kriterine Iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Insan Faktorii Kriterleri IF1 IF2 | IF3 | IF4 | IF5 | Yerel
Agirhiklar

Toplum Miihendisligi (IF1) 1 2 3 4 2 0.363
Kollugun Disiplin Seviyesi (IF2) 1 3 4 3 0.294
Kolluk  Gorevlilerinin ~ Uzmanlagma 1 5 2 0.171
Durumu (IF3)

Kolluk Personelinin Niteligi (IF4) 1 1/2 | 0.059
Odiil ve Ceza Sistemi (IF5) 1 0.112
Tutarsizhik Oram 0.07

Yonetim alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses teknigine
gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orami Tablo 8’de gosterilmistir. Bu
kriterler incelendiginde; liderlik kriteri %24.2, stratejik bakis kriteri % 4.8, risk
degerlendirmesi kriteri % 12.2, tecriibe % 16.4 ve proaktif yaklagim kriterinin %42.4
olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik oranit %5
olarak saptanmistir. Bes alt kriterde saptanan deger, ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8: Yonetim Kriterine iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Yonetim Kriterleri YM1 YM2 | YM3 | YM4 | YM5 | Yerel

Agirhiklar
Liderlik (YM1) 1 4 3 2 1/3 0.242
Stratejik Bakis (YM2) 1 1/3 1/4 1/7 0.048
Risk Degerlendirmesi (YM3) 1 1/2 1/2 0.122
Tecriibe (YM4) 1 1/3 0.164
Proaktif Yaklasim (YM5) 1 0.424
Tutarsizhk Oram 0.05

Tablo 9’da iletisim alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik orani verilmistir. Alt kriterler incelendiginde;
halkla iliskiler %40.1, medya yonetimi % 21.1, haberlesme giivenligi % 9.8,
alternatif haberlesme sistemleri % 14.9, ulusal iletisim ag %14.1°dir. Ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %8 bulunmustur. Bu deger, iletisim kriterine

ait ikili karsilagtirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Tletisim Kriterine Iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Tletisim Kriterleri IL1 IL2 IL3 IL4 IL5 | Yerel
Agirhiklar

Halkla iliskiler (IL1) 1 3 4 2 3 0.401
Medya Yonetimi (IL2) 1 2 3 1 0.211
Haberlesme Giivenligi (IL3) 1 1 1/2 0.098
Alternatif Haberlesme Sistemleri 1 2 0.149
(1L4)

Ulusal Iletisim Ag1 (IL5) 1 0.141
Tutarsizhik Oram 0.08

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore lojistik faktoriiniin ikili karsilagtirmalar
Tablo 10°da incelenmistir. Yapilan karsilastirmalarda; tesisler (binalar, egitim
alanlary) %?21.6, silah, miihimmat ve techizat %15.7, ulusal tedarik kabiliyeti %44.9,
arac (kara-hava-deniz) %8.6, ulastirma ag1 ise %9.2’dir. ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik oran1 0.05 olarak saptanmuistir. %5°lik oran, lojistik faktorii kriterine iliskin

ikili karsilagtirma degerlerinin tutarl oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10: Lojistik Kriterine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi

Lojistik Kriterleri LK1 LK2 |LK3 |LK4 |LK5 | Yerel
Agirhklar

Tesisler (Binalar, Egitim | 1 2 1/3 2 3 0.216

Alanlar) (LK1)

Silah,Mihimmat ve Techizat 1 1/4 3 2 0.157

(LK2)

Ulusal Tedarik Kabiliyeti (LK3) 1 4 3 0.449

Arag (Kara-Hava-Deniz) (LK4) 1 1 0.086

Ulagtirma Ag1 (LKS) 1 0.092

Tutarsizhk Orani 0.05

Tablo 11°de Sehir Planlamasi alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik oranmi verilmistir. Alt
kriterler incelendiginde; cadde ve sokak yol ag1 %35.9, niifus ve go¢ plan1 % 11.3,
aydinlatma sistemleri %7.9, kolluk binalar1 konus yeri % 21.4, kent haritalar1 ve
krokiler %23.6 olarak hesaplanmis olup, ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik
orani %2 olarak bulunmustur. Bu deger, sehir planlamasi kriterine ait ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Sehir Planlamasi Kriterine iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Sehir Planlamasi Kriterleri SP1 SP2 SP3 SP3 SP5 | Yerel

Agirhiklar
Cadde ve Sokak Yol Ag1 (SP1) 1 3 3 2 2 0.359
Niifus ve Go¢ Plani (SP2) 1 2 1/2 1/3 0.113
Aydinlatma Sistemleri (SP3) 1 1/3 1/3 0.079
Kolluk Binalar1 Konus Yeri (SP4) 1 1 0.214
Kent Haritalar1 ve Krokiler (SP5) 1 0.236
Tutarsizhik Oram 0.02

Mevzuat alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses teknigine
gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik oranit Tablo 12’de gdsterilmistir. Bu
faktorler incelendiginde insan haklar1 %8.6, gérevden kaynakli suglamalarda yasal
koruma % 46.2, su¢ ve suclunun finansmanini engelleme % 27.4 ve yasal
diizenlemeler kriterlerinin % 17.8 olarak gerceklesmis olup ikili karsilastirma
matrisinin tutarsizlik oran1 %3 olarak saptanmistir. Dort alt kriterde saptanan deger,

ikili karsilagtirma matrisinin tutarl oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12: Mevzuat Kriterine iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Mevzuat Kriterleri MT1 | MT2 | MT3 | MT4 | Yerel
Agirhiklar

Insan Haklar1 (MT1) 1 1/4 1/3 1/3 | 0.086

Gorevden Kaynakli Suglamalarda Yasal 1 2 3 0.462

Koruma (MT2)

Su¢ ve Suglunun Finansmanini Engelleme 1 2 0.274

(MT3)

Yasal Diizenlemeler (MT4) 1 0.178

Tutarsizhk Oram 0.03

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Giivenlik Kamera Sistemlerinin ikili
karsilastirmalar1 Tablo 13’te verilmistir. Yapilan incelemelerde; Teknoloji Destekli
I¢c Giivenlik Y&netim Modeli %54, Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli
%16.3, Kentsel Tasarim Tabanl I¢ Giivenlik Yonetim Modeli ise %29.7°dir. Ug
stratejide incelenen giivenlik kamera sisteminin ikili karsilastirma matrisi tutarsizlik
orani %1 olarak saptanmustir. %1°lik oran, giivenlik kamera sistemi kriterine iliskin

ikili karsilagtirma degerlerinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 13: Giivenlik Kamera Sistemleri (TK1) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yénetim Modeli | 1 3 2 0.540
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 1 0.163
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.297
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.01

Tablo 14’te Tanima ve Tarama Sistemleri alt faktorlerinin ikili karsilastirmalari,
analitik hiyerarsi proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik orani verilmistir. Bu
kritere ait Ui¢ alt kriter incelendiginde; teknoloji destekli i¢ glivenlik yonetim modeli
%55, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli % 21, kentsel tasarim tabanli ig
giivenlik yonetim modeli %24 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik orant %2 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu géstermektedir.
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Tablo 14: Tanima ve Tarama Sistemleri (TK2) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili

Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.550
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.210
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.240
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.02

Tablo 15’te Siber Giivenlige ait ii¢ stratejinin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Bu
stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %62.5, insan
temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %23.8 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik
yonetim modeli %13.6 olarak hesaplanmis olup, ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik oran1 %2 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: Siber Giivenlik (TK3) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 4 0.625
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.238
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.136
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Arag-Kisi veya Kargo Sistemleri stratejilerinin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo
16’da gosterilmistir. Bu stratejiler incelendiginde; teknoloji destekli i¢ giivenlik
yonetim modeli %62.5, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %13.6 ve kentsel
tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modelinin %23.8 olarak gergeklesmesiyle
birlikte ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %2 olarak saptanmistir. Ug ana
stratejiye goOre saptanan deger, ikili karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 16: Ara¢-Kisi veya Kargo Takip Sistemleri (TK4) Alt Kriterine Iligkin

Stratejilerin ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 4 3 0.625
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 |0.136
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.238
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.02

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gére Alarm Uyar1 ve Onleme Sistemlerinin ikili
karsilagtirmalar1 Tablo 17°de verilmistir. Yapilan incelemelerde; Teknoloji Destekli
¢ Giivenlik Yonetim Modeli %54, Insan Temelli i¢ Giivenlik Yonetim Modeli
%29.7, Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli ise %16.3’tiir. Ug
stratejide incelenen giivenlik kamera sistemlerinin ikili karsilastirma matrisi
tutarsizlik orant %]l olarak saptanmistir. %1’lik oran, alarm uyari ve Onleme
sistemleri kriterine iliskin ikili karsilastirma degerlerinin tutarli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 17: Alarm Uyar1 ve Onleme Sistemleri (TK5) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin
Ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 3 0.540
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.297
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.163
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.01

Tablo 18’de Toplum Miihendisligine ait ii¢ alt stratejinin ikili karsilastirmalari,
Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik orani verilmistir.
Bu stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ gilivenlik ydnetim modeli %54,
insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %29.7 ve kentsel tasarim tabanl ig
giivenlik yonetim modeli %16.3 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma
matrisinin tutarsizlik oran1 %1 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait

ikili kargilagtirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 18: Toplum Miihendisligi (IF1) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili

Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 3 0.540
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.297
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.163
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.01

Tablo 19°da Kollugun Disiplin Seviyesinin {i¢ ana stratejiyle ikili karsilastirmalari,
Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik orani verilmistir.
Bu stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %55.8,
insan temelli i¢ glivenlik yonetim modeli %32 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik
yonetim modeli %12.2 olarak hesaplanmig olup ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik oran1 %2 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili

karsilastirma matrisinin tutarh oldugunu gostermektedir.

Tablo 19: Kollugun Disiplin Seviyesi (IF2) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 4 0.558
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 3 0.320
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.122
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Kolluk Gorevlilerinin  Uzmanlasma Durumu faktoriintin  ikili karsilastirmalar,
Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik oram
Tablo 20’de gosterilmistir. Bu faktorler incelendiginde teknoloji destekli i¢ glivenlik
yonetim modeli %25.8, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %63.7 ve kentsel
tasarim tabanli i¢ giivenlik ydnetim modelinin %10.5 olarak gergeklesmesiyle
birlikte ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %4 olarak saptanmistir.

Saptanan deger, ikili karsilagtirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 20: Kolluk Gérevlilerinin Uzmanlasma Durumu (IF3) Alt Kriterine Iliskin

Stratejilerin ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |3 0.258
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 5 0.637
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.105
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.04

Kolluk Personeli Niteligi faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 21°de
gosterilmistir. Bu faktorler incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yOnetim
modeli %62.5, insan temelli i¢ glivenlik yonetim modeli %13.6 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %23.8 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik orami %2 olarak saptanmistir. Ug stratejide

saptanan deger, ikili karsilastirma matrisinin tutarl oldugunu gostermektedir.

Tablo 21: Kolluk Personelinin Niteligi (IF4) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 4 3 0.625
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 |0.136
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.238
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Odiil ve Ceza Sistemlerinin ikili
karsilastirmalari Tablo 22°de verilmistir. Yapilan incelemelerde Teknoloji Destekli
Ic Giivenlik Yonetim Modeli %23.8, Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli
%62.5, Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yoénetim Modeli ise %13.6°dir. Uc
stratejide incelenen 0diil ve ceza sisteminin ikili karsilastirma matrisi tutarsizlik orani
%2 olarak saptanmistir. %2’lik oran, 6diil ve ceza sistemi kriterine iligskin ikili

karsilagtirma degerlerinin tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 22: Odiil ve Ceza Sistemi (IF5) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili

Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 13 |2 0.238
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 4 0.625
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.136
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.02

Tablo 23°te Liderlik faktoriinlin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler incelendiginde
teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim modeli %52.8, insan temelli i¢ giivenlik
yonetim modeli %14 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli %33.3
olarak hesaplanmis olup ikili karsilagtirma matrisinin tutarsizlik orani %35 olarak
bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilagtirma matrisinin tutarl

oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: Liderlik (YM1) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.528
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/3 | 0.140
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.333
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.05

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Stratejik Bakis kriteri ikili karsilastirmalart
Tablo 24’de verilmistir. Yapilan incelemelerde teknoloji destekli i¢ glivenlik yonetim
modeli %62.5, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %23.8, kentsel tasarim
tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ise %13.6°dir. Ikili karsilastirma matrisi
tutarsizlik orami %2 olarak saptanmistir. %2’lik oran, bu kritere iliskin ikili

karsilastirma degerlerinin tutarl oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24: Stratejik Bakis (YM2) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 4 0.625
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.238
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.136
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.02

Risk Degerlendirmesi faktoriinlin ikili karsilagtirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 25°de
gosterilmistir. Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim
modeli %55, insan temelli i¢ gilivenlik yonetim modeli %21 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %24 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani1 %2 olarak saptanmistir. Saptanan deger, ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 25: Risk Degerlendirmesi (YM3) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.550
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.210
Kentsel Tasarim Tabanhi I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.240
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Tablo 26’da Tecriibe faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler incelendiginde
teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim modeli %25.8, insan temelli i¢ gilivenlik
yonetim modeli %63.7 ve kentsel tasarim tabanl i¢ glivenlik yonetim modeli %18.5
olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik oram1 %4 olarak
bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilastirma matrisinin tutarh

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 26: Tecribbe (YM4) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |3 0.258
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 5 0.637
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.185
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.04

Tablo 27°de Proaktif Yaklagim faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi
Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik oranmi verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %52.8, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %14 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli
%33.3 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani %5
olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilagtirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 27: Proaktif Yaklasgim (YMS5) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.528
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/3 | 0.140
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.333
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.05

Halkla iligkiler faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses teknigine
gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 28’de gosterilmistir.
Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ glivenlik yonetim modeli %52.8, insan
temelli i¢ glivenlik yonetim modeli %14 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik
yonetim modelinin %33.3 olarak ger¢eklesmesiyle birlikte ikili karsilastirma
matrisinin tutarsizlik oran1 %5 olarak saptanmistir. Saptanan deger, ikili karsilagtirma

matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 28: Halkla Iliskiler (IL1) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.528
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/3 | 0.140
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.333
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.05

Medya yonetimi faktoriiniin ikili karsilagtirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 29°’da
gosterilmistir. Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ gilivenlik ydnetim
modeli %23.8, insan temelli i¢ gilivenlik yonetim modeli %13.6 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %62.5 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %2 olarak saptanmigtir. Bu deger, ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 29: Medya Yénetimi (IL2) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 1/3 | 0.238
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/4 | 0.136
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.625
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Tablo 30°da Haberlesme Giivenligi faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %14, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %52.8 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim
modeli %33.3 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani
%35 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 30: Haberlesme Giivenligi (IL3) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 | 1/3 |0.140
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.528
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.333
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.05

Tablo 31°de Alternatif Haberlesme faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %52.8, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %14 ve kentsel tasarim tabanl i¢ giivenlik yonetim modeli
%33.3 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani %5
olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilagtirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 31: Alternatif Haberlesme Sistemleri (IL4) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin
Ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 2 0.528
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/3 | 0.140
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.333
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.05

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Ulusal Iletisim Agi kriteri ikili
karsilastirmalar1 Tablo 32°de verilmistir. Yapilan incelemelerde teknoloji destekli i¢
giivenlik yonetim modeli %55, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %24,
kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ise %21 olarak hesaplanmis olup
ikili kargilagtirma matrisinin tutarsizlik oran1 %2 olarak saptanmustir. %2’lik oran, bu

kritere iliskin ikili karsilastirma degerlerinin tutarli oldugunu géstermektedir.

178




Tablo 32: Ulusal Iletisim Ag (IL5) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin kil

Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 3 0.550
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.240
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.210
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.02

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Tesisler kriteri ikili karsilastirmalari Tablo
33’de verilmistir. Yapilan incelemelerde teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim
modeli %69.1, insan temelli i¢ glivenlik yonetim modeli %14.9 ve kentsel tasarim
tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ise %16 olarak hesaplanmig olup ikili
karsilagtirma matrisinin tutarsizlik oran1 %]1 olarak saptanmistir. %1°lik oran, bu

Kritere iliskin ikili karsilastirma degerlerinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 33: Tesisler (Binalar, Egitim Alanlar1) (LK 1) Alt Kriterine Iligkin Stratejilerin
Ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 5 4 0.691
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.149
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.160
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.01

Silah, Mithimmat ve Techizat faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi
Proses teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 34’°de
gosterilmigtir. Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yOnetim
modeli %67.4, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %22.6 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %10.1 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %8 olarak saptanmistir. Bulunan deger, ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu géstermektedir.
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Tablo 34: Silah, Mithimmat ve Teghizat (LK2) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 4 5 0.674
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 3 0.226
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.101
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.08

Ulusal Tedarik Kabiliyeti faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 35°de
gosterilmistir. Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim
modeli %12.6, insan temelli i¢ glivenlik yonetim modeli %41.6 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %45.8 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %1 olarak saptanmistir. Elde edilen deger,

ikili karsilagtirma matrisinin tutarli oldugunu géstermektedir.

Tablo 35: Ulusal Tedarik Kabiliyeti (LK3) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 | 1/4 |0.126
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.416
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.458
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.01

Arag¢ faktoriinlin ikili karsilagtirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore
hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani1 Tablo 36’da gosterilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %57.1, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %14.3 ve kentsel tasarim tabanl i¢ giivenlik yonetim
modelinin %28.6 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili karsilastirma matrisinin
tutarsizlik oran1 %0 olarak saptanmistir. Ulasilan deger, ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 36: Ara¢ (Kara-Hava-Deniz) (LK4) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 4 2 0.571
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 | 0.143
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.286
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.00

Tablo 37’de Ulastirma Ag1 faktoriinlin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi
Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlilik oranmi verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %25.8, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %63.7 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik ydnetim
modeli %10.5 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani
%4 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili kargilagtirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 37: Ulastirma Ag1 (LK5) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |3 0.258
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 5 0.637
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.105
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.04

Tablo 38’de Cadde ve Sokak Yol Ag faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %23, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %12.2 ve kentsel tasarim tabanl i¢ giivenlik yonetim
modeli %64.8 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani
%0 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 38: Cadde ve Sokak Yol Ag1 (SP1) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 1/3 | 0.230
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/5 |0.122
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.648
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.00

Niifus ve Gog¢ Plan1 faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses
teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani Tablo 39°’da
gosterilmistir. Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim
modeli %23.8, insan temelli i¢ gilivenlik yonetim modeli %13.6 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %62.5 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
karsilastirma matrisinin tutarsizlik oran1 %2 olarak saptanmigtir. Bu deger, ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 39: Niifus ve Goé¢ Plam1 (SP2) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin Ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 1/3 | 0.238
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/4 | 0.136
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.625
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Aydinlatma Sistemi kriteri iKili
karsilastirmalar1 Tablo 40°da verilmistir. Yapilan incelemelerde teknoloji destekli i¢
giivenlik yonetim modeli %34.2, insan temelli i¢ gilivenlik yonetim modeli %8.1,
kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ise %57.7 olarak hesaplanmis
olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani1 %3 olarak saptanmustir. %3’lik
oran, bu kritere iliskin ikili karsilastirma degerlerinin tutarli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 40: Aydinlatma Sistemleri (SP3) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili

Kargilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 5 1/2 | 0.342
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/6 | 0.081
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.577
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Orani 0.03

Tablo 41°de Kolluk Binalari Konus Yeri faktoriiniin ikili karsilagtirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %12.2, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %32 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli
%55.8 olarak hesaplanmis olup ikili karsilagtirma matrisinin tutarsizlik orani %2
olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilagtirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 41: Kolluk Binalari Konus Yeri (SP4) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |14 |0.122
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 | 0.320
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim 1 0.558
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.02

Tablo 42’de Kent Haritalar1 ve Krokiler faktoriintin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanmig ve tutarlilik orani verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %63.4, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %17.4 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim
modeli %19.2 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani
%1 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 42: Kent Haritalar1 ve Krokiler (SP5) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 4 3 0.634
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1 0.174
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.192
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.01

Insan Haklar1 faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi Proses teknigine
gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orami Tablo 43’de gosterilmistir.
Stratejiler incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %54, insan
temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %29.7 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik
yonetim modelinin %16.3 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili karsilastirma
matrisinin tutarsizlik oran1 %1 olarak saptanmistir. Saptanan deger, ikili karsilagtirma

matrisinin tutarli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 43: insan Haklar1 (MT1) Alt Kriterine iliskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma
Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 2 3 0.540
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.297
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Yé&netim 1 0.163
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.01

Analitik Hiyerarsi Proses teknigine gore Gorevden Kaynakli Suglamalarda Yasal
Koruma kriteri ikili karsilastirmalar1 Tablo 44’de verilmistir. Yapilan incelemelerde
teknoloji destekli i¢ gilivenlik yonetim modeli %12.2, insan temelli i¢ gilivenlik
yonetim modeli %32, kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ise %55.8
olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik oram1 %2 olarak
saptanmistir. %2’lik oran, bu kritere iligkin ikili karsilastirma degerlerinin tutarh

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 44: Gorevden Kaynakli Suglamalarda Yasal Koruma (MT2) Alt Kriterine
[liskin Stratejilerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |14 |0.122
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 1/2 |0.320
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.558
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.02

Sug ve Suglunun Finansmanini Engelleme faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik
Hiyerarsi Proses teknigine gore hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orani1 Tablo
45°de gosterilmistir. Stratejiler incelendiginde; teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim
modeli %64.8, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli %23 ve kentsel tasarim
tabanl i¢ giivenlik yonetim modelinin %12.2 olarak gerceklesmesiyle birlikte ikili
kargilagtirma matrisinin tutarsizlik orant %0 olarak saptanmigtir. Bu durum,

karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 45: Su¢ ve Suglunun Finansmanini Engelleme (MT3) Alt Kriterine Iligkin
Stratejilerin ikili Karsilastirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhiklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 3 5 0.648
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 2 0.230
Kentsel Tasarim Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.122
Modeli (ST3)

Tutarsizhik Oram 0.00

Tablo 46’da Yasal Diizenlemeler faktoriiniin ikili karsilastirmalari, Analitik Hiyerarsi
Proses teknigine gore hesaplanmis ve tutarlililk oranmi verilmistir. Stratejiler
incelendiginde teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %25.8, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli %63.7 ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim
modeli %10.5 olarak hesaplanmis olup ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik orani
%4 olarak bulunmustur. Bu deger, belirtilen kritere ait ikili karsilastirma matrisinin

tutarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 46: Yasal Diizenlemeler (MT4) Alt Kriterine Iliskin Stratejilerin ikili
Karsilagtirma Matrisi

Stratejiler ST1 | ST2 | ST3 | Yerel
Agirhklar

Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli | 1 1/3 |3 0.258
(ST1)

Insan Temelli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 1 5 0.637
Kentsel Tasarirm Tabanli I¢ Giivenlik Y&netim 1 0.105
Modeli (ST3)

Tutarsizhk Oram 0.04

5.15. ALTERNATIF STRATEJILERIN SIRALANMASI

Bu calismanin nihai hedefi olan i¢ giivenlik yonetimi modeli stratejilerinin
agirliklarimin  belirlenmesi ve siralanmasi Tablo 47°de verilmistir. Stratejilerin
agirliklarinin hesaplanmasi Tablo 5 ve Tablo 46 arasinda verilen ikili karsilagtirma
matrislerinin yerel agirliklar1 neticesinde belirlenmistir. Tablo 47 incelendiginde
modeldeki tiim faktor ve alt faktdrler temelinde hesaplanan strateji agirliklar
sOyledir: Teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli %46.5, insan temelli i¢
giivenlik yonetim modeli % 28, kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli %
25.5’tir. Hesaplanan agirliklara gore birinci strateji olarak teknoloji destekli i¢
giivenlik yonetim modeli bulunmustur. Bunu ikinci sirada insan temelli i¢ giivenlik
yonetim modeli ve {iglincli sirada ise kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim

modeli izlemistir.

Tablo 47: Stratejilerin Agirliklar1 ve Siralama

Stratejiler Agirhiklar | Siralama
Teknoloji Destekli I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST1) 0.465 1
insan Temelli i¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST2) 0.280 2
Kentsel Tasarim Tabanh I¢ Giivenlik Yonetim Modeli (ST3) | 0.255 3

Sekil 6’da modelin AHP duyarlilik analizi verilmistir. Sekil 6 incelendiginde
teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli sehir planlamasi faktorii digindaki
diger biitiin faktdrlerde dncelikli olarak tercih edilen strateji olmustur. Insan temelli

i¢ giivenlik yonetim modeli acisindan bakildiginda insan faktorii ve lojistik
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faktoriinde ayirt edici istiinliige sahip oldugu goriilmektedir. Kentsel tasarim tabanl
ic giivenlik yonetim modelinde ise iletisim ve sehir planlamasi faktorlerinin
belirleyici bir iistlinliige sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgular ¢alismada 6nerilen i¢
giivenlik yonetim modeli stratejilerinin modeldeki faktor ve alt faktorlerin aldiklar
degerlere gore farklilik teskil edebilecegini gostermektedir. Bu sonug, modelin farkli
veriler temelinde farkli stratejilerin belirlenebilmesine imkan tanidigini diger bir
ifadeyle uygulamada farkli verilerle karsilasilmasi durumunda stratejilerin yeniden

belirlenmesine imkan saglamaktadir.
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Sekil 6: ic Guvenlik Yénetim Modeli Duyarlilik Analizi
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6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada stratejik i¢ glivenlik yonetimi arastirma konusu yapilmistir. Caligmada
Onerilen stratejik i¢ glivenlik yonetim modeli dort asamadan teskil etmistir. Bunlar
birinci seviyede amag¢ fonksiyonu olarak i¢ giivenlik yonetimi, ikinci seviyede
modeli olusturan temel i¢ glivenlik yonetimi faktorleri, modelin {i¢lincii asamasinda
ana faktorlerin altinda bulunan alt faktorler ve son asamasinda ise i¢ gilivenlik

yonetim stratejileridir.

Calismada belirlenen faktor ve alt faktorler ilgili literatiir taramasi baglaminda
belirlenmistir. Onerilen stratejik i¢ giivenlik ydnetimi modelinde teknoloji faktdriinii
olusturan alt faktorler olarak gilivenlik kamera sistemleri, tanima ve tarama
sistemleri, siber gilivenlik, arag, kisi veya kargo takip sistemleri, alarm, uyar1 ve
onleme sistemleridir. Insan faktdriinde yer alan alt faktdrler ise toplum miihendisligi,
kollugun disiplin seviyesi, kolluk gorevlilerinin uzmanlagsma durumu, kolluk
personelinin niteligi, 6diil ve ceza sistemidir. Modeldeki yonetim faktorii altinda ise
liderlik, stratejik bakis, risk degerlendirme, tecriibe ve proaktif yaklagim unsurlar1 yer

almstir.

Ic giivenlik ydnetim modelinin iletisim alt faktdrleri ise halkla iliskiler, medya
yonetimi, haberlesme giivenligi, alternatif haberlesme sistemleri ve ulusal iletisim
agidir. Lojistik faktoriinii ise tesisler, silah, mithimmat ve techizat, ulusal tedarik
kabiliyeti, ara¢ ve ulastirma ag1 olusturmustur. Modelde cadde ve sokak yol ag,
niifus ve go¢ plani, aydinlatma sistemleri, kolluk binalar1 konus yeri, kent haritalari

ve krokileri ise sehir planlama faktorii altinda toplanmustir.

Modelde yer alan mevzuat faktorii ise insan haklari, gorevden kaynaklanan
sug¢lamalarda yasal koruma, su¢ ve suclunun finansmanini engelleme ve yasal
diizenlemelerden olusmaktadir. Calismada ana ve alt faktorlerin agirliklar1 ve
tutarlilik oranlart EXPERT CHOICE programi ile hesaplanmigtir. Belirlenen bu
agirliklar temelinde calismada Onerilen stratejilerin secimi yapilmistir. Calismada
teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli, insan temelli i¢ giivenlik ydnetim
modeli ve kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim modeli ana ve alt faktor

agirliklar dikkate alinarak AHP teknigi ile onceliklendirilmistir.
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Calismada AHP tekniginin kullanilmasinin baglica gerekgesi ¢alismanin amacina ve
calismada ifade edilen probleme uygun bir teknik olmasidir. AHP teknigi ¢ok kriterli
sorunlarin ¢oziimiinde islevsel bir teknik olarak kullanilmaktadir (Saaty, 1980). Bu
calismada AHP tekniginin kullanilmasinin bir diger gerekgesi ise AHP teknigi ikili
karsilagtirmalarin ne diizeyde tutarli oldugunun belirlenmesine imkan vermesidir.
Nitekim bu ¢aligmada 42 ikili karsilagtirma matrisinde toplam 189 ikili karsilagtirma
yapilmis ve yapilan bu karsilastirmalarin tutarlilik oranlar1 hesaplanabilmistir. Expert
Choice programi ile hesaplanan degerlere bakildiginda tutarlilik oranlarinin AHP
tekniginin varsayimlarina gore kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Bu
sonu¢ ¢alismada ikili karsilagtirmalarin ne diizeyde tutarlt ya da tutarsiz oldugunun

belirlenmesine imkan vermektedir.

Calismada onerilen stratejik i¢ giivenlik yonetim modeli kapsaminda olusturulan ikili
karsilagtirma matrisine atanan degerler EXPERT CHOICE programi ile analiz
edilmistir. Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde modelin ana ve alt faktor
agirliklarinin belirlenebildigi ve bu agirliklar temelinde 6nerilen modelin iceriginde

ifade edilen stratejilerin 6nceliklerinin hesaplanabildigi goriilmiistiir.

Modelin ana faktorlerinin agirliklart agisindan bulgular incelendiginde insan
faktoriiniin  Oncelikli faktor oldugu saptanmistir. Bunu izleyen diger faktorler
strastyla teknoloji faktorii, yonetim faktori, iletisim faktori, lojistik faktorii, mevzuat
faktorii ve sehir planlamasi faktorii gelmektedir. Caligmada ayni zamanda alt
faktorlerin agirliklar1 da hesaplanmistir. Bir diger deyisle caligmada ana faktorler
altinda toplanan 34 alt faktoriin bulunduklar1 faktore gore agirliklart hesaplanmistir.
Caligmada modelin son seviyesinde yer alan stratejilerin oncelikleri de AHP teknigi

ile hesaplanmustir.

Caligmada onerilen stratejik i¢ gilivenlik yonetimi amact i¢in teknoloji destekli i¢
giivenlik yonetim modeli, insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli ve kentsel
tasarim tabanli i¢ giivenlik ydnetim modeli &nerilmistir. Onerilen bu modeller yedi
ana faktor agirliklar1 ve bu faktorler altinda toplanan 34 alt faktorlerin hesaplanmis
olan agirliklar1 ve ayni zamanda Onerilen iic modelin 34 alt faktére gore ikili
karsilastirmasi neticesinde belirlenmistir. Bir diger ifadeyle 6nerilen modeldeki tim
faktor ve alt faktorler temelinde hesaplanan strateji agirliklari sirasiyla teknoloji
destekli i¢ giivenlik yonetim modeli % 46.5, insan temelli i¢ giivenlik yOnetim

modeli % 28 ve kentsel tasarim tabanli i¢ gilivenlik yonetim modeli % 25.5
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seklindedir. Caligmanin sonuglarina gore birinci strateji olarak teknoloji destekli i¢
giivenlik yonetim modeli bulunmustur. Bunu ikinci sirada insan temelli i¢ glivenlik
yonetim modeli ve iiglincii sirada ise kentsel tasarim tabanli i¢ giivenlik yonetim
modeli izlemistir.

Bu ¢aligmanin diger bir sonucu da Onerilen stratejik i¢ giivenlik yonetim modelinin
duyarlilik analizinin yapilmis olmasidir. Calismada yapilan AHP duyarlilik analizi
sonuglarinin anlamli bulgular tiretmis oldugu goriilmiistiir. Nitekim duyarlilik analizi
bulgularinda teknoloji destekli i¢ giivenlik yonetim modeli sehir planlamasi faktorii
disindaki diger biitiin faktorlerde Oncelikli olarak tercih edilen strateji olmustur.
Insan temelli i¢ giivenlik yonetim modeli agisindan bakildiginda insan faktori,
lojistik ve mevzuat faktoriinde belirgin bir istiinliik goriilmektedir. Kentsel tasarim
tabanli i¢ giivenlik yonetim modelinde ise iletisim ve sehir planlamasi faktorlerinin
diger faktorlere gore baskin oldugu saptanmistir. Calismanin bu sonuglar1 6nerilen i¢
giivenlik yonetim modeli stratejilerinin modeldeki faktor ve alt faktorlerin aldiklar
degerlere gore farklilik gosterebilecegini ifade etmektedir. Boylece 6nerilen modelin
farkli veriler temelinde farkli stratejilerin belirlenebilmesine imkéan verebildigini
diger bir ifadeyle uygulamada farkli verilerle karsilasilmasi durumunda stratejilerin
yeniden belirlenmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Onerilen stratejik

i¢ giivenlik modelinin islevselligini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda incelemeye tabi tutulan faktorler ve alternatif stratejiler farkl
kosul, toplum, kent, iilke ya da siyasi cografya i¢in degisiklik gosterebilir. Bu
calismada belirlenmis olan faktor; alt faktor ve stratejiler herhangi bir iilke, toplum,
kent ya da siyasi cografyaya 6zgii olarak belirlenmemistir. Calismanin yontemi ve
modeli baglaminda farkli 6zellikleri olan kent, toplum ya da iilke i¢in faktorler, alt
faktorler ve stratejiler belirlenebilir. Onerilen model modifiye edilebilir ve esnek
nitelikte bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla degisik kosul ve ortamlar i¢in farkli faktorler
ve stratejiler belirlenebilir. Kald1 ki her {ilke veya sehir i¢in ya da her cografya igin
standart faktorler ya da stratejilerin uygulanmasi miimkiin degildir. Stratejik i¢
giivenlik yonetimi modeline ihtiya¢ duyulan ortamin sartlari, zaman, cografya veya
sosyolojik, ekonomik, teknolojik yap1 karar verme sekillerini etkileyeceginden
sonuglarda uygulama yerlerine gore degiskenlik gosterebilir. Bu ¢alisma neticesinde
elde edilen sonug varsayimsal veriler baglaminda iiretilmistir. Teknolojik gelismeler,

insanlarin yagsam stillerindeki farklilasmalar veya iilke smirlarindaki degisimler
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neticesinde farkl stratejileri ve o giine ait gercek verilerle yerel anlamda yapilacak

analizleri tecriibe etmenin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu calismanin ilgili literatiire baslica katkisi stratejik yonetim olgusu baglaminda ¢ok
kriterli bir yaklasimla i¢ giivenlik yonetim meselesinin analiz edilmis olmasidir. ilgili
literatiirde i¢ giivenlik y&netimini konu edinen galismalar: "Tiirkiye 'de I¢ Giivenlik
Aktérlerinin Ic Giivenlik Yonetiminde Halka Hesap Verebilirlik Sorununa Iliskin
Algilart ve Coziim Onerileri" (Aydm ve Ozel, 2016). "I¢ Giivenlik Yénetiminde
Halkla Iliskiler Perspektifinden Genel Kolluk Uygulamalar: ve Ikna" (Daric1 ve
Akcay, 2020). "Polis ve Jandarma Teskilatlar1 Acisindan Ic  Giivenlik
Yonetimi, Sorunlart ve Degisimi” (Dogan, 2010). “Tiirkive'de I¢c Giivenlik
Aktorlerinin I¢ Giivenlik Algilari ve I¢ Giivenlik Yonetiminin Orgiitlenmesine Iliskin
Goriisleri” (Ozel, 2018). “Tiirkive'de I¢ Giivenlik Yonetimi Ve Terérle Miicadele”
(Capar, 2013). “Tiirkiye 'de, ABD de ve Fransa’da Valilik Sistemleri ve I¢ Giivenlik
Yonetiminde Valilerin Rolii” (Cihangir,2015). "6360 Sayili Kanun ve Illerde I¢
Giivenlik Yonetiminde Degisim" (Barbak, 2017). "Terérle Miicadelede Yeni I¢
Giivenlik Yonetimi" (Yilmaz, 2012) olmakla birlikte konuyu stratejik bir baglamda ve
ayn1 zamanda ¢ok kriterli bir yaklagimla ele alan ¢aligmalarin yapilmamis olmasi bu
calismanin ilgili literatiire bu agidan katkisin1 gostermektedir. Bu ¢alisma, sonraki
calismalarda ¢ok Oolgiitlii bir yaklasimla i¢ giivenlik yOnetim sorunsalinin ele

alinmasina imkan verecek yontemsel bir yaklasim saglamaktadir.

Bu c¢alismanin devaminda yapilacak bazi calismalar Onerilebilir. Bunlardan ilki,
calismanin varsayimsal veriler ile yapilmis olan analizinin gercek verilerle yapilmasi
konusudur. Bu tiir bir ¢aligma bir kent ya da cografi bolge veya iilke esas alinarak
yapilabilir. Calismada oOnerilen model, gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
karsilagilabilecek farkliliklara gore degisiklik yapilabilecek bir yapidadir. Dolayisiyla
yeni bir calismada stratejik i¢ giivenlik yonetim modelinin yapist dikkate alinarak
yeni faktor, alt faktor ya da stratejiler ilave edilebilir ya da ¢ikarilabilir. Bir diger
calisma ise modelin analizinde kullanilan teknik agisindan olabilir. Bu ¢alismada
stratejik i¢ glivenlik yonetim modelinin analizinde bulgularin elde edilmesinde AHP

teknigi kullanilmistir.

AHP teknigi bilindigi iizere, modelde hiyerarsik bir yap1 ve yapiy1 olusturan faktorler
arasinda iliskisizligi varsayan bir yaklasimi esas almaktadir (Saaty, 1980). Fakat her

durumda bu tiir bir varsayimin diigiiniilmesi olast olmayabilir. Diger bir ifadeyle
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modeldeki faktorler arasinda bir iliski ya da etkileme s6z konusu olabilir. Mesela
insan faktorii ile teknoloji ya da iletisim faktorii arasinda bir iligki olabilir. Diger
faktorler icin de benzer durum olabilir. Bu gibi iliskisel durumlarda AHP teknigi
yerine yine Saaty’nin gelistirdigi Analitik Network Proses (ANP) teknigi
kullanilabilir (Saaty, 2004: 129-157). Boylece faktorler arasinda ya da hiyerarsiler

arasindaki olasi etkilesimler dikkate alinmis olabilir.
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