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OZET

EGITIMDE MERHAMET ODAKLI YONETIM YAKLASIMI
Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. ismail AYDOGAN

Haziran 2022, 102 sayfa

Bu c¢alismanin amaci, egitim yonetimine merhamet odakli yaklasimi gelistirerek,
okul ve egitim yonetiminde Onemini belirlemek ve uygulanmasinin gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktir. Glinlimiizde 6nemi giderek artan fakat bir o kadar da unutulmaya
yiiz tutmus bir duygu olan merhamet, gerek kiiltiirel anlamda, gerekse tiim din ve
Ogretilerde 6nemli bir yere sahip ve ikili iligkilerde varligini ya da yoklugunu kisa
siirede belli eden giiglii bir degerdir. Bu ¢alismada hemen her kurumda, ortamda,
meslek statiisiinde, toplumsal, 6zel ve genel iliskilerde kullanilabilen ve
kullanildiginda da olumlu sonuglara ve saglam iligkilere yol agan merhamet
kavraminin birka¢ farkli tanimina deginilmis, ahlak cercevesinde yorumlanarak

egitim yonetiminde kullanilabilirligi incelenmistir.

Devlet yonetiminde bulunan liderlere akil hocalari tarafindan daima adaletli ve
merhametli olmalar1 gerektigi 6giitlenmistir. Toplumun i¢ ve dis her tiirlii olaydan
sakinabilmesi ve refah i¢inde yasayabilmesi i¢in adaletin de merhametin de olmasi
ve hakkiyla yerine getirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak devlet yonetiminden
grup yonetimine ve egitim yonetimine doniildiigiinde de benzer bir durum ortaya
cikmaktadir. Orgiit icinde merhamet ve adalet dagiliminin esit saglanmasi,
yonetimde dis gii¢ler olarak metafor yapilabilecek olan ego, kibir, istiinliik saglama
gibi durumlardan arindirilarak hakkiyla yonetimin yerine getirilmesi orgiit huzuru

dolayisiyla da toplum huzuru agisindan 6nem arzetmektedir.
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Calisma, merhamet’in farkli tanimlari, merhamet ile ilgili kavramlar, merhamet’in
tirleri, degerler egitiminde merhamet’in yeri ve Onemi, merhametli insanin
ozellikleri, egitim yonetiminde merhamet ve 6z merhamet becerilerinin gelistirilmesi

alt bagliklartyla analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Ahlak, Egitim, Y 6netim
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ABSTRACT

COMPASSION ORIENTED MANAGEMENT APPROACH IN EDUCATION

Kirikkale University
Institute of Social Sciences

Department of Educational Administration and Supervision, Master's Thesis
Supervisor: Prof. Dr. ismail AYDOGAN

June 2022, 102 pages

The aim of this study is to develop a compassion-oriented approach to education
management, to determine its importance in school and education management and
to reveal the necessity of its implementation. Compassion, which is a feeling whose
importance is increasing day by day but is also on the verge of being forgotten, is a
powerful value that has an important place both in the cultural sense and in all
religions and teachings, and that reveals its presence or absence in bilateral relations
in a short time. In this study, several different definitions of the concept of
compassion, which can be used in almost every institution, environment,
occupational status, social, private and general relations, and which lead to positive
results and strong relationships when used, were mentioned, and its usability in

educational administration was examined within the framework of morality.

Leaders in the government have been advised by their mentors to always be just and
compassionate. In order for the society to avoid all kinds of internal and external
events and to live in prosperity, both justice must be compassionate and it must be
done properly. Accordingly, a similar situation emerges when the state management
turns to group management and education management. Ensuring the equal
distribution of compassion and justice within the organization, clearing the ego,
arrogance and superiority that can be used as metaphors as external powers in the
administration and fulfilling the administration properly are important for the peace
of the organization and therefore the peace of the society.
VI



The study is analyzed under the subheadings of different definitions of compassion,
concepts related to compassion, types of mercy, the place and importance of mercy
in values education, characteristics of compassionate people, development of

compassion and self-compassion skills in education management.

Keywords: Compassion, Ethics, Education, Management



TESEKKUR

Insan yaratilis itibariyle yeryiiziiniin en kiymetli varligidir. Bu kiymetinin
farkindaligiyla diger canlilara kars1 belli bir merhamet donanimiyla beraber diinyaya
gelir. Ancak yasanilan ¢evre, hayat sartlari, yasam miicadelesi, bu hayatta varolma ve
bir yer edinme ¢abalarindan otiirii zamanla merhamet duygusunu unutmakta veya
yitirebilmektedir. Insan unutan bir varliktir. Aslinda unutabilir olmas1 onu bu hayatta
zorluklarla miicadele konusunda daha yapici hale getirir. Fakat burada unutmaktan
kastedilen, onu var eden ve yasamim daha anlamli kilan erdemler degildir. insan,
yasadig kiiltiirde, erdemlere ve duygulara siki siki baglandiginda ¢evresine bir deger
katmaya baslar. Ve bir insanin gevresine deger katmasini saglayacak en yiice duygu
merhamettir. Bu kiymetli duyguyu yitirmemek i¢in, unutan insana, anne karnina

diistiigii andan itibaren merhamet duygusu ile mayalandig1 hatirlatilmalidir.

Merhameti yasatmak, yiliceltmek ve gelecek kusaklara aktarabilmek igin ¢abalayan

ve elini tagin altina koyabilen tiim nahif yiireklere minnettarligimi sunuyorum.

Calismama emegi, tecriibeleri ve yol gostericiligi ile anlam katan degerli hocam
Sayin Prof. Dr. Ismail AYDOGAN’a daima miitesekkir oldugumu belirtmek isterim.
Yiiksek 0grenim hayatina girmeme vesile olan, merhametleri ve manevi destekleriyle
bizlere rehberlik eden Kirikkale Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapan tiim

degerli hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Her zaman yanimda olan ve destegini esirgemeyen sevgili esim Emre Sariaydin’a,
dualariyla ve sevgileriyle yanimda olduklarini hi¢ unutturmayan degerli ailesine ve
tabi ki anneme.. Kiigiiciik kalbinde kocaman bir merhameti barindiran ve yasindan
biiyiikk bir olgunlukla ¢aligma zamanlarimda bana anlayis gosteren en kiymetlim,

oglum Musab Eren’ime en kalbi hislerimle, goniil dolusu tesekkiirlerimi sunuyorum.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS
Bu béliimde ¢aligmanin amaci, problem durumu, 6nemi, yontemi ve sinirliliklar ile

birlikte ilgili kavramlara yer verilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Bu arastirmada, ahlakin temel unsurlarindan olan merhamet kavraminin farkli
sekillerde ele alinan anlamlarina deginmek, analiz etmek ve egitim yonetiminde
merhamet duygusunun uygulanabilirligini ortaya koymak amaglanmaktadir. Devlet
yonetiminde bulunan liderlere akil hocalari tarafindan daima adaletli ve merhametli
olmalar gerektigi o6giitlenmistir. Toplumun i¢ ve dis her tiirlii olaydan sakinabilmesi
ve refah i¢inde yasayabilmesi i¢in adaletin ve merhametin olmasi ve hakkiyla yerine
getirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak devlet yonetiminden grup yonetimine
ve egitim yonetimine doniildiigiinde de benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
iginde merhamet ve adalet dagiliminin esit saglanmasi agisindan, yonetimde insanin
olumsuz oOzellikleri olarak ego, kibir, istiinliik saglama gibi durumlardan
arindirilarak hakkiyla yoOnetimin yerine getirilmesi Orgilit huzuru dolayisiyla da

toplum huzuru agisindan 6nem arzetmektedir.

Yusuf Has Hacib, devleti ve halki Allah tarafindan kendisine verilen bir emanet
olarak gdren hiikiimdarin gorevini yerine getirirken adalet, liyakat, sefkat, merhamet,
sadakat, comertlik, istisare gibi konulara dikkat etmesini tavsiye etmistir (Acik,
2016). Burada devlet kavrami makro diizeyde belirtilmis olup bu mikro diizeye
uyarlandiginda 6rgiit kavramindan sdz edilebilir. Orgiit veya okul yonetimi olarak ele
alindiginda ise bir yoneticinin Orgiit ¢alisanlarina ve yonettigi tiim cevreye basta

merhamet olmak iizere ahlaki degerlerle yaklastigi diistiniildiiglinde, orgiit ici
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baglhiligin artacagi, orgiitsel faaliyetlerin bir zorunluluk olmaktan ¢ikip goniilliigiin
esas olacagr ongoriilmektedir. “Merhamet acimak degil, acitmamaktir” (Herman
Hesse) sozii ile merhamet kavrami tekrar disiiniildigiinde, mevcut olan bir
caresizlige acimak yerine, o ¢aresizligi olusturmamanin, o aciy1r karsi tarafa
yagatmamanin merhamet kavramina en yakisan anlam oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yine hadiste de belirtildigi gibi “Yeryiiziindekilere merhamet edin ki,
goktekiler de size merhamet etsin” seklindeki yaklasim aslinda ne bir gruba ne bir
ziimreye 0zel bir yaklagim degil yeryiiziindeki tiim canlilara merhametle yaklasilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Buna bagl olarak, yonetimi altinda olan insanlara
merhametle muamele etmek, yoneticinin her eylemini ayni zamanda akil
stizgecinden gecirmesine dolayisiyla da olaylara erdemli bir sekilde yaklagsmasina yol
acabilmektedir. Kriz yonetiminde, stres yonetiminde, fevri c¢ikislar yapilmasi,
olumsuz kararlar alinmas: ve olumsuz sonuglarin dogmasi bdylece 6nlenebilecektir.
Kararlarin 6nce akil sonra merhamet siizgecinden gegirerek verilmesi, orgiitiin refahi

icin en giizel ve degerli bir yontem haline gelmektedir.

Calisma, merhamet’in farkli tanimlari, merhamet ile ilgili kavramlar, merhamet
kavraminin ortaya ¢ikisi, merhamet’in tiirleri, merhametli insanin 6zellikleri, egitim

yonetimi ve egitim yonetiminde merhamet alt basliklariyla analiz edilmektedir.

1.2.Problem Ciimlesi

Egitimi “merhametli insanlar yetistirmek”™ olarak da tanimlamak miimkiindiir. Ciinkii
insanligin ve insanin oldugu yerde merhamet vardir. insan, merhamet eden demektir.
Merhamet, acimayi, yardim etmeyi, vicdan sahibi olmayi, ilgilenmeyi ve tiim bunlar
igerisinde barindiran daha kapsamli bir insan ruhudur. Merhamet tiim canli ve cansiz
varliklarin kendi yaratilislarina uygun davranmak demektir (Aydogan, 2018). Egitim
olgusunu degerlerden armndirilmis veya degerleri kapsamayan sekilde diistinmek
miimkiin degildir. Dogruyu yanlisi ve 6gretilmesi gereken Oncelikleri belirlemede,
egitimcilere rehber niteliginde prensiplerin olmasi1 gerekmektedir. Egitimin ve
yonetimin hemen her asamasinda degerlerle beraber hareket etmek onem arzetmekle
birlikte 6zellikle karar verme stireglerinde yoneticilere yol gostermesi gerekmektedir.

Bu baglamda alinan her kararin bir¢ok insanin hayatini etkileyebilecegi goz ontlinde
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bulundurularak, yoneticilerin aldiklart kararlarin belli ilkelere bagl kalinmasi ve bu
ilkelerinde bilincinde olarak hareket edilmesi gerekmektedir (Altun, 2003). Sisman
(2002), calismasinda inanglar ile degerleri kiyaslamaktadir. Ona gore; inanglar
“neyin ne oldugunu”, degerler ise “neyin ne olmasi gerektigini” agiklamaktadir.
Diger bir ifadeyle degerler, dogruyu yanlisi, iyiyi kotiiyli belirlemeye yarayan
kistaslardir. Dolayisiyla degerleri inanglar olusturmaktadir. Kiiltiiriin en derin
yoniinii inanglar olusturmaktadir. Degerler esasinda soyut 6gelerdir fakat disaridan
gozlenemese de davraniglarla sezilebilecek durumdadirlar. Kisacasi degerler, bir
kiiltiirde 6nemli olan1 ve tercih edileni ifade etmektedirler.

Tiim canlilar i¢in en biiylik erdem olan merhamet, insani ve ayn1 zamanda evrensel
bir degerdir (Hokelekli, 2008). Yerli ve yabanci kaynaklarda merhametin sadece aile
baglar1 cercevesinde degil, ayn1 zamanda taninmayan kisiler icin de hissedildigi
vurgusu yapilmaktadir. Buna bagli olarak merhamet aileden sonra, is hayatinda,
O0grenim hayatinda, sosyal ve 0zel hayatta, yonetisimde ve etkilesimde olunan her
yerde hissedilen bir duygudur. Merhamet duygusundan uzaklagmasi insanin, ahlak,
edep, vicdan, akil ve duygulardan wuzaklagmas: demektir. “Sadece zekanin
gelistirilmesi insant ve insanlig1 felakete siiriikkler”. Merhametten dogmayan bir
ahlak, menfaate; edep karsiliga, akli dengesizlige ve duygu sarlatanligina yol acar
(Aydogan, 2018). Bu baglamda girdisi ve ¢iktis1 inSan olan egitim sisteminin
yonetim basamaginda merhamet erdemiyle hareket edilmesi iizerine, merhamet
odakli bir yonetim yaklagiminin uygulanabilirliginin irdelenmesi gerekmektedir.
“Egitimde Merhamet Odakli Yonetim Yaklasimi” adli bu ¢alisma belirtilen ihtiyaci
karsilamaya, karar mekanizmalarini, uygulayicilart ve egitim sisteminin Onemli
parcast olan egitim yoneticilerini bu konu hakkinda bilgilendirmeye yonelik bir

calismadir.
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1.3.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, egitim ydnetimine merhamet odakli yaklasimi gelistirerek,
okul ve egitim yonetiminde Onemini belirlemek ve uygulanmasinin gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktir. Glinlimiizde 6nemi giderek artan fakat bir o kadar da unutulmaya
yiiz tutmus bir duygu olan merhamet, basta Islam dini olmak iizere tiim dinler ve
kisa siirede belli eden giiclii bir degerdir. Bu ¢calismada hemen her kurumda, ortamda,
meslek statiisiinde, 6zel ve genel iligkilerde kullanilabilen ve kullanildiginda da
olumlu sonuglara ve saglam iligkilere yol acan merhamet kavraminin farkh
tanimlarina deginilmis, ahlak cercevesinde yorumlanarak egitim yOnetiminde
kullanilabilirligi incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagida belirtilen sorulara

yanit aranmistir:

e Egitim yonetiminde merhamet odakli yaklasim miimkiin miidiir?
e Egitim yonetiminde merhamet odakli yaklasimin egitim ydnetimine katkisi
nedir?

e Egitim yonetiminde merhamet odakli yaklagim nasil uygulanabilir?

1.4.Arastirmanin Onemi

Merhamet, insan1 gercek ahlaka ulastirirken onu hem gercek adalet hem de insan
sevgisine de gotiirmektedir (Akgetin, 2016). Merhametin egitim yOnetiminde
kullanilmasiyla ilgili olan bu c¢alismanin ilgili alanda {ilkemizde irdelenmedigi
gorilmektedir. Daha 6nce merhamet kavramiyla ilgili ¢alismalarin ¢ogunlukla
saglik calisanlar1 iizerinde ve saglik alanlarinda yapilmis oldugu goriilmektedir,
egitim yoOnetimi alaninda bu tiir bir ¢alismanin yapilmamis olmasi dolayisiyla bu

alanda eksikliginin giderilmesi ve literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir.
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Ulagilan bilgiler dogrultusunda ilgili alana faydali olmas1 ve daha sonra yapilacak

alan ¢aligmalarinda 6rnek teskil etmesi ongoriilmektedir.

1.5.Yontem

Arastirmada veri toplama teknigi olarak literatlir tarama modeli kullanilmis olup,
teorik calisilarak “Merhamet Kavrami ve Kapsami”, “Egitimde Merhametin Onemi”,
“Egitim Yonetiminde Merhamet” “Merhamet ve Din”, “Merhametli Insanin
Ozellikleri”, “Degerler Egitiminde Merhamet’in Onemi” ve “Ahlak” konu basliklar1
cergevesinde ilgili kitap, makale, yiiksek lisans ve doktora tezleri, yabanci kaynakli
tez ve makaleler, siireli yayinlar, internet erisimli kaynaklar incelenerek g¢alisma
zenginlestirilmistir. Bu kaynaklarin incelenmesiyle kavrama iliskin olumlu ve
olumsuz goriisler arastirilarak tartisgtimistir. Insan ve merhamet iliskisi irdelenerek
merhametli yoneticinin merhamet erdemini 6nce kendi diinyasina gorev bilinci ile
kazandirmasinin ve bunu egitim yonetiminde kullanmasinin gerekliliginden

bahsedilmistir.

Arastirmada toplanan igerikler kavramsal ve biitiinsel olarak analiz edilmistir. i¢erik
analizinde temel olarak yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cergevesinde bir araya toplamak ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir
sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 1999). Konu ve kavramlar
detayli bir sekilde incelenmis olup, igerikleri irdelenerek sonu¢ bdliimiinde

tartisilmastir.
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1.6.Simirhliklar

Calismada literatlir taramasi yapilmis olup teorik calisildigindan “Egitim ve
Merhamet”, “Yonetim ve Merhamet”, “Merhametin Tiirleri”, “Merhamet ile ilgili
Kavramlar”, “Merhametli Insanin Ozellikleri” konu basliklarinda alan ile ilgili
kitaplar, akademik yayinlar, yiiksek lisans ve doktora tezleri, yabanci kaynakli tez ve
makaleler, elektronik kaynaklar, video ve elektronik ses kayitlari, internet (web)
kaynakli verilerden yararlanilarak calisma zenginlestirilmistir.  Ahlaki degerler
birgok kavrami igerdiginden burada sadece merhamet kavrami iizerinde durulmus,
merhamet ile ilgili ana ve alt basliklar olusturulmus ve “Egitim YOnetiminde
Merhamet Olgusunun Uygulanabilirligi” {izerine arastirma yapilmistir. Arastirmada
toplanan veriler literatiir taramasiyla elde edilen yerli ve yabanci kaynaklar ile sinirh

kalmustir.

1.7. Tammmlar

Ahlak: Bir toplumda kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimi ve kurallari.

Degerler: Bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel ilkelerini

kapsayan maddi ve manevi 6gelerin biitiini.

Yonetim: Yonetme isi, ¢ekip cevirme, idare. Egitimde insan ve madde kaynaginin,

en yiiksek verimi elde edecek sekilde degerlendirilmesi, okul yonetimi.

Merhamet: Zor durumda olan birisine, acima hissi ile birlikte gelen yardim etme i

giidiisii.
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IKINCi BOLUM

MERHAMET KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde merhamet kavrami incelenmekte, kelime anlamina deginilmis olmakla
birlikte, ortaya ¢ikisi, teolojik ac¢idan anlami, ozellikleri ve farkli kavramlarla

iligskisine yer verilmektedir.

2.1.Merhamet Kavram

Merhamet kelimesinin Tiirk¢ede tam karsiligi bulunmamakla beraber, genel olarak
sozlikklerde acima, sefkat gosterme esirgeme olarak yer almaktadir. Merhamet,
insana deger veren biitiin yaklasimlarin ve dinlerin 6nem verdigi, tiim insanlig
ilgilendiren bir erdem olarak goriilmektedir (Dalgali ve Giirses, 2018). Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) goére merhamet, kotii bir durumla karsilasan kimseye veya bir
canliya iiziilme ve acima hissidir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Merhamet insan hayatina
sevgi ve anlayis1 dahil ederek kendisinden baskasini da diisiinmeyi, kendisinden
baska canlilarin da bu hayatta yeri ve yasama hakki oldugunu kabullenmeyi insana
kazandirir. Bu kabullenisin ardindan bulundugu ortamin énemi olmaksizin iletigime
girdigi her canliyr gurur (6viinme) ve enaniyetten arinmis bir sekilde degerlendirmek
gelir. Merhamet erdemine sahip olan biri ayrim yapmamalidir. Merhamet, bireyin
kimligine ve kisiligine bakilmaksizin herkese esit dagitilmasi gereken bir acima
duygusudur (Tarhan vd., 2019). Merhamet degeri, toplumumuzun Onemli

degerlerinden biri olarak, okul, is, aile ortaminda, sosyal yasamin her alaninda
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gerekliligini hissettirmektedir. Biitiin canlilar i¢in diinyay: glivenli bir yasam alanina
doniistiirme duyarliligi igermektedir (Hokelekli, 2011). Mevlana yedi 6giidiinden
birinde insanlara merhamet’i tavsiye etmektedir. “Sefkat ve merhamette giines gibi
ol.” Diyerek insanlar arasinda ayrim yapmamay1, kimseye zulmetmemeyi, ihtiyag
sahibine yardim etmeyi, miimkiin olduk¢a tiim canli varliklara sefkat ve merhamet
konusunda comert davranilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Insani duygular
arasinda biitiinleyici bir duygu olan, sevgi, sefkat, empati, sempati gibi birgok
duyguyu kapsayan ve bir ¢ember gibi i¢ine alan bu erdem, insani tiim duygular,
diisiinceler ve davraniglar iizerinde yiiksek bir etki diizeyine sahiptir. Merhamet
kavraminin, empati gibi tanimlarla birlikte ¢alisilmasindan ve karmagsik bir tanim
icermesinden &tiirli psikolojide ge¢ yer aldigi distiniilmektedir (Braun, 1992).
Merhamet ile karistirilan bir kavram da sempatidir. Sempati merhametinde
kapsamima aldig1 bir duygu tanimidir. Sempati yine baskalarinin sikintili
durumlarinda gosterilen tepki olsa da, merhametin daha 6nemli durumlarda olustugu
gdzlenmektedir. Ornek vermek gerekirse; saatlerdir ¢alisan birisine sempati duyulur
merhamet degil ve 6nemli bir ayrint1 olarak da merhamet, sikint1 i¢inde olan kisiye
aktif bir tepkiyi gerektirmektedir (Gladkova, 2010). Dini kaynaklarda merhamet
kavrami rahmet kavramiyla esdeger tutulmaktadir (Polat, 2016). Dilimizde merhamet
kavrami, Allah’a ve kullara ithaf edilmekte, rahmet ise genelde Allah’a atfen
kullanilmaktadir. Islam kitabi Kur’an-1 Kerim’de merhamet kavrami rahmet
anlaminda yiizondort defa gegmektedir (Biberci, 2010). Gazali birinin merhametli
olarak temsil edilebilmesi i¢cin merhamet ettigi kisinin 6zgiir iradesiyle ve giicii
Ol¢iistinde ihtiyacin1 karsilamasi gerektigini vurgulamaktadir (Cagrici, 2004). Son
zamanlarda siddetin daha ¢ok bas gosterdigi ve diinyanin her yerinde siddetin ayni
unsurlart igerdigi goz oniine alindigindan Mevlana yedi 6glidiinden birinde “sefkat
ve merhamette giines gibi ol” diyerek giderek yayilmakta olan merhametsizlik ve
zullim karsisinda insanlara tavsiyede bulunmustur (Yaran, 2007). Merhamet kavrami
kiiltiiriimiizde de 6nemli bir erdemdir. Ornegin; Cumhurbaskanlig1 forsunda bulunan
ve ayni zamanda da Selcuklu Devleti’nin bir simgesi olan “Sekiz Koseli Yildiz”
semboliinde sekiz temel ilkeden birisi merhameti ve sefkati gostermektedir (Dalgali

ve Glrses, 2018).

Merhamet, ¢ogu zaman acima hissiyle karistirilmaktadir. Oysaki acima, yukaridan

asagtya dogru bir bakis, bir litufkarlik icermektedir. Merhamet ise ayn1 Yaradan’dan
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gelmis oldugunu bilmek, onun Rahman ve Rahim sifatinin insanda tecellisini
gormektir. Merhameti sadece pasif bir duygu olarak anlamak da bu duygunun
kusattig1 diger tiim hislere haksizlik etmek demektir. Merhameti baska birinin salt
acisini hissedip tiziilmek olarak anlamak da yine merhamete dar bir tanim yapmak
demektir. Merhamet o aciyla harekete gecebilmektir. Aktiflik icerir. Insanlara iyiligi
aktarmanin ve tagimanin en soylu bigimlerinden biridir. Diinyay1 degistirmek ve
giizellestirmek adina yapilan tiim eylemlere merhamet denilmektedir (Sayar, 2014).
Merhamet, bireyin, baskasinin acisini anlama ve azaltmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmasini, empatik biligsel siireci de igeren davranis durumlart olarak
tanimlamaktadir (Gilbert, 2005; Erdogan, 2017). Merhamet, Aydin (2014) tarafindan
insan, bitki, hayvan sonu¢ta tiim yaratilmislari korumak ve mutlu etmek olarak
tanimlanmaktadir. Hacikelesoglu ve Kartopu (2017) merhametin, din oldugu kadar
felsefe, sosyoloji gibi alanlarda da one ¢ikan, 6nemli bir psikolojik ifade olarak
literatiirde yerini alan ve modern hayatin icerisinde de ihtiya¢ duyulan bir kavram
oldugunu vurgulamiglardir. Yine ayni c¢alismada merhametin kapsadigi diger
kavramlar sebebiyle, yardimseverlik, al¢cakgoniilliilik, farkindalik, affedicilik, son
donemde pozitif psikoloji baglaminda sik kullanilmasi hem psikolojinin din, inang
alania yonelmesine hem de s6z konusu kavramlarin bilimsel aragtirmalarda konu
edilmesine neden olmustur. Bu baglamda yiikselen bir kavram olarak merhametin ele

alinmasi kiiltiir i¢erisindeki yeri ve etkinligi diislintildiiglinde 6nem kazanmaktadir.

Yusuf Has Hacib, devleti ve halki Allah tarafindan kendisine verilen bir emanet
olarak gdren hiikiimdarin gorevini yerine getirirken adalet, liyakat, sefkat, merhamet,
sadakat, comertlik, istisare gibi konulara dikkat etmesini tavsiye etmistir (Acik,
2016). Bu tavsiyeyi egitim yonetimine uyarladigimizda egitimin girdisi ve ¢iktisi
olan insanin, hem ydnetirken hem de yonetilirken yine insani kavramlar olan ahlak
ve merhamet ilkelerine bagl kalarak erdem siizgecinden gegerek degerlendirilmesi
hayata gegirmesi beklenir. “Sanma ki her kalibin icindeki insandir, Insani farkl
kilan, merhamettir, vicdandir’(Anonim) deyisinden anlasilacag: iizere, insani diger
canlilardan ayiran en onemli vasiflarin basinda merhamet ve vicdan gelmektedir.
Ruhu olgunlagtiran, akli erdemli diigiinmeye yonlendiren degerlerdir. Schopenhauer
merhameti, ahlakli olmakla bagdastirmaktadir ve ahlak degerinin kokeni olarak
gordiigli merhamet’1, biiylik kotiiliik ve acimasizliklarin basi olan bencilligin karsit

bir kavrami olarak tanimlamaktadir (Schopenhauer, 2017). Schopenhauer insanlik ile
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merhamet erdeminin anlammi birlikte ele almaktadir. Ona gore, merhamet
erdeminden yoksun kalmak, insanlik digidir. Dolayisiyla merhamet, ahlakli olmanin
bir kokeni, insanligin ise esdegeridir (Gor, 2013). Topgu’ya (2005) gore merhamet,
insanlarin iyilik ve huzurunu istemek, yardimlarina kosmaktir. Yiice bir varlik olarak
yaratilmig insanin, bagka bir canlinin ac1 ¢ekmesine miisaade etmemesi, kendisinin
sahip oldugu haklara digerlerinin de sahip oldugu diisiincesini benimsemesidir.
Adalet basta olmak tizere bircok erdemin kaynagi merhamettir. Ona gére merhamet
insan dogasinin bir geregidir. Bireyin ahlaki tavirlarinin ger¢ceklesmesinde merhamet
duygusu yatmaktadir, bu nedenle diger duygulara da kaynaklik eden bir erdemdir.
Avristotales merhamet kavramini ahlak temelli bir erdem seklinde belirtmekte, Kant
bunun tam tersini savunarak duygularla hareket etmemeyi ahlakli olmakla
iligkilendirmektedir (Akin, 2018). Merhamet, insan yasamina duyarli olmayz,
acilarmin farkinda olup acilarini hafifletmeyi belirtmektedir ve hata yapanlara kars1
yargisiz bir anlayisla yaklasmaktir (Deniz, Kesici, & Siimer, 2008). Merhamette
amag¢ karsisindakini acidan kurtarip rahata erdirmektir (Cagrici, 2004). Denilebilir ki,
diinya merhamet yasasi ile ayakta durmaktadir. Ciinkii yaratilmishik, tiim miimkiin
varliklar i¢in bir eksiklik, zayiflik, fanilik, muhtaglk, kirtlganlik, 6limliliik demek
olduguna gore merhamet olmadan hayat olmaz. Bu diinya hayatinda zorluk, ac1 ve
keder, korku, yoksulluk ve yoksunluk, haksizlik, tiim insanlar1 birlestiren ortak
paydadir. Herkesin kendi olgiisiinde bunlardan bir nasibi vardir. Yaratilan hicbir
varlik kendi varolusunun ve biitiinlenmesinin temelini kendinde bulamaz. Kendi
hayat ve kemal garantisini kendi kendisine saglayamaz. Yardima, korunmaya, ilgi ve
destege basvurmadan varligini koruyup gelistiremez. Onun i¢in herkes ve her sey
merhamete muhtactir. Nasil ki kurumus bir ¢esmeye, meyve vermeyen agaca kimse
doniip bakmazsa, yiireginde merhamet tasimayan kisiye de kimse sevgi ve saygiyla
bakmaz. Merhamet duygusu ve merhametsizlik, ruhlarda olumlu olumsuz izler
birakir. Merhamet erdemine sahip insanla merhametsiz insan ayni olmamaktadir.
Merhameti yasama aksettirmek gerekir ¢iinkii insanligin 6ldiigii yer merhametin
olmadig1 yerdir. Merhamet erdeminden nasibini alamamis insan yoksul insandir.
Merhametin karsit anlamlari; sertlik, acimasizlik, alaycilik, zalimlik, kiskanclik,
sogukluk, ilgisizlik, yiirek katilig1, bencillik ve duyarsizliktir (Hokelekli, 2011). Kiral
ve Bagdag (2017) yaptiklar1 calismada, merhamet kavramimi igsel duygular ve
digsal davranislar olarak iki kisma ayirmaktadirlar; i¢sel duygular, merhametli bir

kiside etrafindaki olaylara kars1 duyarlilik, iiziicli bir olay yasayan insanlarla empati
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kurarak onlar1 anlamaya c¢alismak, bireylerde varolan dogustan acima duygusu ile zor
durumda ve sikintida olan canlilarla, duygu birligi icinde davranarak acilarina ortak
olma ve paylasma iken; digsal davraniglar kisminda ise, daha ¢ok harekete gegmek
zor durumda kalanlarin yardimima kosarak yaninda olmak, karsilik beklemeksizin

gosterilen fedakarlik, paylagim ve koruma olarak bahsetmektedirler.

Merhamet kavramina kiiltiirel temelde bakildiginda, ge¢misten bugiine icinde
yagsamakta oldugumuz toplumun kiiltiir ortam1 da bizi merhametli olma konusunda
tesvik etmektedir. Osmanli Devleti’nin kurucusu olan Osman Gazi ogluna birakmis
oldugu vasiyetnamede “Allah’in yarattigi her seye karsi merhametli ol” 6glidiiyle
merhamet duygusunun iizerinde durmustur. Bu kiiltiir, Yaratilan1 yaratandan &tiirii
sevmek gerektigini Yunus Emre’den, “sefkat ve merhamette giines gibi olmak”
gerektigini  Mevlana’dan 6giit olarak almaktadir. Atalarimizin  yasadiklari
donemlerde, kuslara 6zel yuvalar yaptiklarini, kisin a¢ kalmamalar1 i¢in dagdaki
yabani hayvanlara yiyecek goétiirdiiklerini, halk arasindaki ihtiya¢ sahipleri ve
Ogrenciler icin vakiflar kurup sadaka taslari olusturduklarini, daha nice sessiz
lyiliklerle merhamet konusunda bizlere somut oOrnekler biraktiklarini yine
kiiltiiriimiiz sayesinde o6grenmekteyiz (Turan, 2020). Isci (2000) ¢alismasinda,
savaglar sirasinda dahi Tiirk’lerin merhametten vazge¢mediklerini ve esir ve
yaralilara hangi dinden ve milliyetten olursa olsun merhametle muamele ettiklerini
belirtmektedir. Ayni g¢alismada, kiiltiirimiizde merhametin zayiflara, acizlere ve
hayvanlara hosgoriiyle davranmak oldugunu, Tirkler’in tarihin her doneminde zarar
gormelerine ve binlerce sehit vermelerine ragmen merhameti hi¢bir zaman elden

birakmadiklarini bu ugurda canlarin1 vermekten korkmadiklarini belirtmektedir.

Bu tanimlardan hareketle, merhamet kavraminin, insan dogasina en uygun hatta
insan dogasimin ve davraniglarinin gerekliligi olan bir erdem, bir duygu oldugu
belirtilmektedir. Kisinin diger tiim canlilara olan yumusak kalpliligini,
tyilikseverligini, affedici olusunu ve incitmemesini betimlemektedir. Buna bagh
olarak bir egitim yoneticisinde yonetme ve liderlik kabiliyeti yaninda bu degerlere de
sahip olmas1 gerektigi elzemdir. Her ne kadar halk arasinda ‘“Merhametten maraz
dogar” seklinde bir goriis yaygin olsa da tiim din ve dgretilerin dogusundan bugiine
kadar merhametin degeri, 6nemi ve gerekliligi Ogretilegelmistir. Merhametsiz,
acimasiz ve empatiden yoksun toplumlarin cahiliye doneminden beri distiikleri

yanliglarin, isledikleri katliamlarin, uyguladiklari haksizliklarin tipki o dénemde
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oldugu gibi giinimiizde de yasanmasinin nedenlerinden birisi merhametsizlik,

merhamet yorgunlugu veya merhamet korkusudur.

2.2.Merhamet Kavraminin Ortaya Cikisi

Literatiirde genellikle rahmet kavramiyla ifade edilmekte olan merhamet degeri hem
Allah’a hem insanlara atfedilirken, rahmet kavrami hususen ytlice Allah’a yakistirilan
bir kavramdir. Kaynaklarda yaraticinin Rahman ve Rahim isimlerinin anlam: olarak
ifade edilen merhamet, yaradanin insanlara bir litfu olarak agiklanmaktadir.
Merhamet, insanlart diger insanlara iyilikte bulunmak {izere yonlendiren bir
duygudur. Tim yaratilmislara sevgi ve sefkatle yaklasma, iyilik etme, koruma
kurtarma, bagislama gibi giizel davranislarin merhamet anlayisindan ileri geldigi
vurgulanmaktadir (Emiroglu, 2019). Biiyiik dinler, merhameti estetiklestirmislerdir.
Hz. Isa merhamet ikonu olarak bilinmektedir. Oteki insanlarin da sorumlulugunu
alabilme iradesidir merhamet (Bora, 2016). Merhameti bir duygudan ziyade bir
motivasyon olarak temellendiren Budist yaklasima gore bireyler arasi sikintiyi
giderme niyeti olarak da tanimlanabilmektedir (Goleman, 2003; Aydemir, 2020).
Ancak merhamet kavraminin ortaya ¢ikisi sadece aciyr gidermek degil, aci, sikinti
olusturacak etmenlere de sebebiyet vermeme amaci giitmektedir. Nitekim Islam
dininin temelinde de merhamet duygusu yatmaktadir. Hz. Peygamber (S.A.V)
insanlara merhametli olmalarin1 daima 6giitlemis ve 6giitleri hadislerle de giinliimiize
kadar aktarilmistir. Her ne kadar islam diniyle biitiinlesmis olsa da Islam kitab:
Kur’an-1 Kerimden onceki semavi dinlerde ve kitaplarda da merhamet ile ilgili
Ogretilerde bulunulmus ve insanlara merhametli olmalar, ancak bu takdirde
yaraticinin merhametini kazanabilecekleri aktarilmistir. “Dert verse de, biiyiik
sevgisinden otiirii yine merhamet eder” (Agitlar, 2019) sozleriyle Yahudilikte ; “Ne
mutlu merhametli olanlara! Ciinkii onlar merhamet bulacaklar”(Matta.5:7),
“Birbirinize nazik ve merhametli davranin, birbirinizi bagislayin, tipki Mesih
Tanri'min sizi bagisladig gibi” (Efesliler, 2018) sozlerle de Hristiyanlik dininde

merhamet yer alir. Bu anlamda Hristiyanlikta Tanri’nin merhamet sahibi oldugu ve
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inananlarin da merhametli olmalar1 dini kaynaklarinda siklikla tavsiye edilmektedir.
Tevrat ve Zeburda Tanr1’nin sonsuz merhamet sahibi oldugu (Mezmur, 51; Agitlar3)
belirtilmekte ancak insanlarda bu niteligin pek atfedilmedigi gozlenmektedir.
Budizm ile ilgili tanimlama yapilirken ise “sonsuz merhamet dini”’ gibi ifadelere yer
verildigi goriilmektedir (Hamilton, 1952). islamiyet’te, “Ayrica ona tarafimizdan
biiyiik sefkat ve merhametle birlikte tertemiz bir goniil ve yiice bir ahldk nasip ettik.
O, giinahlardan ¢ok ¢ok sakinan bir kimseydi” (Meryem,13) gibi ayetlerle insanlara
merhametli olmalarinin kendileri i¢in hem bu diinya ve ahiret hayatinda fayda
saglayacag vurgulanmaktadir. Bu baglamda merhamet kavraminin asil kaynaginin
yiice yaratict oldugu, dolayisiyla da semavi dinlerin yeryiiziine inmesiyle birlikte
kutsal kitaplar araciligiyla ortaya ¢ikmis oldugu tahmin edilmektedir. Merdin (2006),
insanlarin yaratilirken fitratlarinda merhamet duygusuyla yaratildiginin altini
cizerken, Topgu (2005)’da merhametin kaynagmin diger degerler gibi din oldugunu

ve ayni zamanda evrensel oldugunu belirtmektedir.

2.3.Merhamet ile Ilgili Kavramlar

Merhametle iligkili kavramlardan biri hosgorii kavramidir. Tirk Dil Kurumu
verilerinde hosgorii, “Her seyi anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos gorme
durumu, miisamaha, tolerans” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020).
Cagimizin giderek Onem kazanan bir degeri olan hosgorii anlayisinin toplumda
yayginlagsmasini saglamak i¢in, egitimde ana unsur olarak benimsemek ve yetisen
nesili bu unsur ¢evresinde egitmek gerekmektedir. Hz. Peygamber bu 6nemli degeri
basta 6rnek hayati, sdzleri, hal ve hareketleriyle insanliga miras birakmistir. Bireyin
kendisine uygun gelmeyen durumlarla karsilastiginda hosgériiniin devreye girmesi
onemlidir. Hosgoriide tek tarafli bir yaklagim tarzinin aksine herhangi bir haksizliga
yol acilmamasi, birinin siirekli hosgorii bekleyen, digerinin de devamli hosgorii
gostermek zorunda kalmamasi durumudur (Yilmaz, 2004). Bu baglamda ele
alindiginda hosgorii, merhamet ile birlestirildiginde ortaya naif bir insan

cikarmaktadir. Merhamet duygusu insanin karsisindaki ile hemhal olmasini saglar.
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Hosgorii de burada anlam yiiklenip, onun hal ve hareketlerine, olumsuz tavirlarina,
hosa gitmeyen davraniglarina merhamet ile yaklasarak sabir gosterme, tepki
vermeme eylemidir. Hosgorii anlayistir. Etki tepki siirecine girmeden once durup
karsidaki kisiyi degerlendirme sonucunda, onu yargilamadan, kirmadan, incitmeden,
bir karara varma, merhamet gosterme, irdelememe bigimidir. Miitebessim insanlar
hosgorii konusunda yiiksek bilince ulagmig, hosa gitmeyen durumlarda sadece
tebesstim ederek konuyu dogrusu ile aydinliga kavusturmayi tercih etmekte ya da
tamamen oOrtmektedir. Nitekim Islam dini kusurlar1 hosgérmeyi ve insanlarin
birbirlerine olan kusurlarini da Ortme konusunda sik sik vurgu yapmaktadir.
Mevlana’nin “Kusurlar: ortmede gece gibi ol” s6zii hosgoriiyii 6zetleyerek en giizel

haliyle ifade etmektedir.

Merhametle ilgili olan bir diger kavram saygidir. Saygi, Insanlarin birbirleriyle olan
duygudagligidir. Birbirini anlamak, sevmek ve ilgili oldugunu ona gostermesidir.
Bagkasina saygi gostermeyen biri, kendisine de saygi gosterecek kimse bulamaz
etrafinda ve bunun yoksunlugunu yasar (Ciiceloglu, 2008). Saglikl1 bir birey olmanin
on kosulu 6z saygidir. “Oz saygi; yetiskinlikte olgunluga erisen insanlarin sahip
oldugu bir dzelliktir” (Baltas, 2018). Oz sayg1 bireyi, gevresiyle iliskilerinde daha
etkili, giivenli ve hareketli olmasin1 saglar. Kisinin 6z saygisinin yetersiz olmasi
durumunda ise sikilgan 6zellikler, bagimli bir durum ortaya ¢ikmakta ve sosyal kaygi
diizeyi artmaktadir. Oz saygis1 yiiksek olan bireyin, hedeflerine ulasma noktasinda
performansi ve motivasyonu artan diizeyde, kendini yeterli ve yetenekli insan olarak
gorerek kendini kabullenmeye yonelik biitiinsel duygularini ifade etmektedir (Cakur,
2019). Insani iliskilerde saygiyr oncelikle insanin kendisine duymasi gerekmektedir
(Emiroglu, 2019). Oz saygis1 diisiik kisilere drnek olarak, kolayca sinirlenmeleri,
fikirlerinin 6nemsiz oldugunu disiinmeleri, kendilerini sevmemeleri, yaptiklart isleri
yetersiz bulmalari, baskalarimin diisiincelerine fazla 6nem vermeleri, verdikleri
kararlardan siiphe duymalar1 ve “hayir” diyememeleri gelmektedir. Oz saygisi
yiiksek kisiler ise; kendilerini ve baska insanlari takdir ederler, kendilerini kesfederek
yeteneklerini ortaya cikarirlar, problemleri kolayca ¢ozerler, sevgi dolu ve saygili
iligskiler icinde olurlar, degerlerini bilir ve degerlerine gore yasarlar, baskalariyla
iletisimlerinde rahattirlar ve suc¢luluk hissetmezler, herkesi olduklari gibi kabul
ederler (Keskin, 2019). Saygi, halk arasinda bilinenin aksine sadece biiyiiklere

gosterilmemektedir. Biiyiikten kiigiige, yashidan gence, din, dil, irk gdzetmeksizin
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herkese gosterilmesi gereken bir erdemdir. Ornegin esler arasindaki saygi sevgiyi,
muhabbeti artirirken, 6grenci-0gretmen, yonetici-yonetilen arasinda ise hak ve
hukukun korunmasina katki saglar bu da merhamet duygusunu beraberinde getirir.
Empati kurmay1 halden anlamay1 gelistirir. Velhasil insanlara insan olduklar igin,
yaratilis1 neyse, yaratilan tarafindan ona verilen neyse eksik veya fazla, her sekilde
her tiirde, her haliyle onu kabullenip onaylamak demektir. Bu yiiksek bilin¢ insana
kendisine de saygi duyacak insanlar1 getirecektir. Sayginin olusmasinda sevgi
faktorii de onemlidir. Gerekli sevgiyi gorerek biiyliyen ¢ocuklarda 6zsayginin daha
fazla gelismis oldugu gozlemlenmektedir. Cocukla giin i¢inde birkag¢ dakika yapilan
sevgi baglantilari, takdir iceren bakislar, dokunsal giiven asilamak ve empati kurmak
kiigiik davranislar gibi goziikse de 6zsaygiy1 gelistirmekte yliksek 6nem tasimaktadir
(Emiroglu, 2019).

Merhamet kavramimin ilgili oldugu diger bir kavram da sevgidir. “Merhamet ile
sevgi arasinda gii¢lii bir bag vardir” Hayatin en temel duygularindan olan sevgi
yasam igin elzemdir (Ozmen, 1999). Sevgi kosulsuzluk igerir. Vermek, almak
paylasmak, karsiliklilik ve fedakarlik barmdirir (Ercan, 2014). Sevgi de tipki
merhamet gibi en yiice duygulardan biridir. Ilgi gdstermeye ydnelten duygu anlamina
gelir. Kardes sevgisi, yemek sevgisi, evlat sevgisi gibi bircok manayi igerisinde
barindirmaktadir (Yiicel, 2014). Sevginin ikiz kardesi merhamettir. Sevgi cogalinca o
da cogalir, azalinca o da azalir (Bayrakli, 2011). Merhamet sevgiyi getirir sevgi de
merhameti. Digerlerini sevebilmesi igin insanin Once 0Oz-sevgiyi yasamasi
gerekmektedir. Oz-sevgiye sahip olmayan birisinin digerlerini sevmesi pek miimkiin
degildir (Aydin ve Giirler, 2013). Temel ihtiyac1 karsilanan fakat sevgiden mahrum
kalan bireylerin basta kendileri olmak iizere yakin cevrelerinden ve yasamaktan
nefret ettikleri goriilmekte, bunun sonucunun hayatlarina son vermeye kadar gittigi
yahut toplumsal refah1 bozacak tavirlar icerisinde bulunduklar1 ortaya konulmaktadir
(Avsaroglu ve Koyuncu, 2018). Egitimin temelini de sevgi olusturmaktadir. Huzurun
kaynag1 mayasi sevgi ile yogurulmus egitimlerde gizlidir. Mayasinda sevgi olmayan
egitimler ise diismanca tavirlar gelistirmeye ve huzursuzluga sebep olmaktadir
(Celikkaya, 1996) Sevginin mahiyeti psikolojik olmasidir. Goriilmesi, gosterilmesi
ve deneye tabi tutulmasi bu anlamda miimkiin degildir. Ancak kendini belli etme
sekli degisik tezahiirle miimkiin olabilmektedir. Bu tezahiir veya davranislar saygi,

merhamet, sefkat ve yardim gibi isimler almaktadir. Sevginin azlifi, ¢oklugu
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zay1flig1 veya kuvvetli olmas1 bu gibi davranislarla dl¢iiliip degerlendirilmektedir.
Insanin sevgisiz yasamasi, ruhi (psikolojik) ve ictimai(sosyolojik) bir ihtiya¢ oldugu
diisiiniildiigiinde miimkiin degildir. Insan sevmeye ve baskas1 tarafindan sevilmeye
muhta¢ olarak yaratilmistir. Cocugun annesi tarafindan sevilmeye ihtiyaci oldugu
kadar annenin de g¢ocugunu sevmeye ihtiyact vardir. Tarhan merhametin, beyinde
mutluluk hormonu salgiladigin1 ve mutlulugu diizenleyen beyin kisimlarinin aktif
halde ¢alismasini saglayan bir duygu oldugunu belirtmektedir (Tarhan, 2011). Cocuk
anneyle kucaklagsma ve sarilma sirasinda ruhi bir doyuma ulagmaktadir. Ve bu haz,
ogrenmekle degil ancak yasamakla ulasilabilecek bir hazdir (Celikkaya, 1996). Bu
anlamda sevgi hassas bir ilgi diizeyini de gostermekte ve sevgi beslenilen kisinin her
tirli kotiliikten emin olmasi i¢giidiisiinii gelistirmektedir. Kisi sevdigi insanin
kotiiliiklerden uzak olmasini, kendisine herhangi bir zarar ziyanin ugramamasini
i¢cgiidiisel olarak istemek ve dilemektedir. S6z konusu kisinin evladi oldugunda ise
tipk1 kendi gozlerini tozdan kirden sakindigi gibi evladimi da ayni sekilde
kotiiliiklerden, caninin acimasindan sakindirmak manast ve ruhi inceligi
tasimaktadir. Bu nedenle sevgi dogasi geregi igerisinde sefkati ve merhameti
barindirmaktadir. “Sevgi duygusu olmadan sefkat ve merhametten bahsetmek

miimkiin degildir” (Aydin, 2014).

Empati, merhametle ilgili kavramlardan biridir. Empati, baskalarmin duygularini
anlamaya c¢alisma ve tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina gore ayarlayabilme
becerisidir. Empatinin varligi, yardimlagsmayi artirir; sosyal davranislara olumlu katki
saglar; yoklugu ise antisosyal davraniglara neden olur. Empati bir manada
bencillikten uzak durmaktir. Bireylerin bencil yonleri davranislarina ne kadar az
yansirsa olumlu davranislar buna bagli olarak artar. Empatinin temeli sevgi, sefkat ve
merhamettir (Kose, 2019). Schopenhauer insanlari anlamamay1 ve insanlarin iginde
bulunduklar1 duygu durumunu hissedememeyi ahlaka ters bir durum olarak ifade
etmektedir (Avsaroglu ve Koyuncu, 2018). Psikolojide kuramsal bir goriis olarak
empati kavrami, insan iliskilerinde Onemli bir yere sahiptir. Empati kavrami
tanimlanirken  “duygudashigin  karsiya yansitilabilmesi” olarak bakildiginda
merhamet ile yakin iligkili oldugu goriilmektedir. Nitekim empati kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak duygularini dogru yorumlama bi¢imidir (Ddkmen,

2013).
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Merhametle ilgili kavramlardan biri de vicdandir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde
vicdan “Kisiyi kendi davraniglar1 hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kisinin kendi
ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢”
seklinde bir anlam tanimlamasi yapilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Vicdan,
dogru ve yanlisi, iyi ve kotiiyli ayiran igsel bir denge ve bilingtir (Dogan, 2009).
Tarhan (2016) vicdan kavramini, insanin kétiilik yapmasina engel bir durum olarak
tanimlamaktadir. lyi davranis ayn1 zamanda vicdanli davranis anlamia gelmektedir.
Vicdanli olunarak yogun ¢ikarci davraniglarin 6niine gegilmesi miimkiindiir. Ahlaki
kurallarin koruyucusu her zaman kanunlar olmayabilir. “Vicdan” adi verilen manevi
duygu da ahlaki davranisimiza yon veren bir otokontrol mekanizmasi vazifesini
gorebilir. Kisaca, ahlak her zaman bir kanun ya da hukuksal norm ile ¢6ziilebilecek
bir konu degildir. Din ve vicdan da ahlaki deger yargilarinin koruyucusu olabilir
(Aktan, 2009). Bu anlamda birey olma siirecine giren bir ¢ocuga vicdan ve merhamet
kavramlarin1 kaydetmek, 6zelde kendisine, genelde ise toplum yararina yapilacak en
giizel yatinmlardan biri olacaktir. Bos, temiz ve beyaz bir sayfa gibi tahayyiil
edilmesi gereken cocuklarin, ilerde kaliteli ve karakterli bir yetiskin olabilmesi adina

milli degerleri hazmederek yetistirilmesi bilinciyle hareket etmek gerekmektedir.

Merhametle ilgili kavramlardan biri adalettir. Merhamet diger canlilara iyilik
yapmay1 kapsadigindan adalet duygusunu igsellestirir. Birine hak ettigi verildiginde
adalet, hak ettiginden daha fazlas1 verildiginde ise merhamet devreye girmis olur. Bu
Ozet aslinda merhametin ne kadar genis bir erdem oldugunu ve adaleti de
kapsadiginin altim1 ¢izmektedir (Hokelekli, 2008). Toplumsal diizende adaleti
saglamak, bireyin davraniglarinin herkesi tatmin edecek bi¢imde diizenlenmesi
demektir. Boyle bir diizende herkes mutlulugu bulabilmektedir. Adalet, insanin
mutlu olmak i¢in duydugu ebedi arzudur. Yani adalet toplumsal mutlulugu
getirmektedir. Adaleti mutluluk olarak tanimlayan eflatun, adil insanin daima mutlu,
adaletsiz insanin ise mutsuz olacagini ileri siirmektedir (Aydogan, 2017). Eflatun
Ahlakma gore ahlaki davramslarin temel gayesi “en yiiksek iyi”dir. lyilik erdem
demektir. Insanlar erdeme; bilgelik, yigitlik, 6lgiiliiliik ve adalet ile ulasirlar (Aktan,
2009). Bununla birlikte merhamet ve anlayisin kosulsuz ve sinirsiz olmasi miimkiin
degildir. Ornegin hukuk sisteminde hirsiza, katile, zalime, sucluya merhamet

beklenmez ama adil olma istenir. Sugluya karst merhametli olunabilir; ama yaptigi
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davraniglar cezasiz kalmamalidir. Bunlar gibi bircok 6rnekle merhametin 6l¢iilii

oldugu zaman daha giizel oldugu anlasilmaktadir (Aydin, 2014).

bilik ve yumusak huyluluk da merhamet ile ilgili temel kavramlardandir. Yumusak
huyluluk insanlarin goniillerine girmenin ve onlara tesir etmenin de bir yoludur
(Siiriicioglu, 2018). Bundan yola ¢ikildiginda insanlara hitap etmenin ve onlarla
etkili, iyi iletisim kurmanin temel unsurunun da yumusak huyluluktan geg¢mekte
oldugu goriilmektedir. Hi¢ kimse sinirlendiginde dosyalari firlatan, masasindakileri
dagitan, 6fkesini kamu malina zarar vererek daha da kotiisii karsisindaki insana onur
kirict ¢ikiglar yaparak, tslubunu ve saygisimi bozarak c¢ikarmaya calisan bir
yoneticiyle calismak istemez. YoOnettigi kisiler boyle bir yoneticinin odasinin
kapisinin oniinden gegmek dahi istemeyecektir. Ozellikle de bu kisinin bir egitim
yOneticisi oldugu diisiiniildiigiinde, girdisi ve ¢iktis1 insan olan bir egitim kurumunda
her haliyle rol model olmasi gereken yoneticinin fevri ve sert davranislarla, orgiit
personelinin iizerinde hakimiyet kurmaya calismasi, hem etik agidan hem de
profesyonel anlamda uygun diisemeyecektir. Insana biitiin giizellikleri unutturan
zayifliklar arasinda bulunan 6fke ve kin insanin zihnindeki kelimeleri aciya
dondistiiriir, incitici bir sekilde karsisindaki kisiye ok gibi firlatir. Egitimli bir insan,
dilinden dokiilen sozlerin bir ok gibi nereye gidecegini ve ne gibi tesirleri olacagini
akli ile distinmelidir. Kabalik sertlik ve 6fke hislerini sefkat, merhamet ve yumusak
huy ile eriterek, insanlarin kalbinde ¢igekler actirmali, hos olmayan seyleri
dontistiirmelidir. Yumusak huylu olmak, sabirli sefkatli ve merhametli davranmak,
ofke, hirs, bencillige hakim olmak; kendini bilmezlere kiistahliklar1 karsisinda akill
ve sogukkanli olmak ve agirbashi kalmak Islam ahlakinin &ngoriilerindendir. Bu
duygular akil ve bilgelik ile olusmalidir. Cahillik onursuzluk ve giicsiizliik ile
yapildiginda bu algalma ve aldanma olmaktadir (Eryilmaz, 2018).

Merhameti besleyen bir diger kavram sefkattir. Zaman zaman birbiri yerine
kullanilsa da sefkat ile merhamet kavramlar1 arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.
Sefkat, sozliikte sakinma ve aciyip esirgeme olarak yer almaktadir (Dogan, 2009).
Bu iki kavram birbirini tamamlar niteliktedir. Bu durumu Hokelekli (2008),
merhametin bliylik oranda sefkat icermesiyle agiklamaktadir. Acima ve koruma

duygusu ile sevmek sefkat demektir (Uslu ve Korkmaz, 2016).

Yine affedicilik de merhamet kavramu ile iliskili olan bir kavramdir (Kozan, Kesici,

ve Baloglu, 2017). “Affetme, olumlu bir kisilik 6zelligidir” (Saricam ve Biger,
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2015). Kisilik ozelligi dendiginde psikoloji ile pedagoji de devreye girmektedir,
nitekim 0zii itibariyle merhamet, psikolojik bir kavramdir (Hacikelesoglu ve
Kartopu, 2017). Insanm karmasik bir ruha sahip oldugu ve dgrenmelere agik olmasi
sebebiyle pedagojik yaklasimlarin da etkili oldugunu bilmek gerekmektedir
(Avsaroglu, 2019). Affetme, oldukga etkili ve kaynastiran bir davranistir. Affetmeyi
saglayabilen kisi, psikolojik anlamda doyum elde etmektedir (Hallowal, 2004;
Tarhan, 2016). Hokelekli’ye (2013) gore affetmek, ofkeyi empatiye doniistiirme

surecidir.

2.4.Merhamet ve Din

Merhamet kavrami en temel ahlaki kavramlardan biridir. Insanin da &nemli
niteliklerinden biri olarak baska din ve kiiltirde de bulunmaktadir. Insanlarin
yaraticist yliksek merhamet sahibidir ve yarattiklarinin da merhametli olmasini
istemektedir (Harman, 2014). Merhamet kavraminin anlamini ve 6nemini belirten,
merhametli insanlarin yapmasi gereken seylerden en giizel sekilde tarif eden kaynak
Kur’an’dir. Islam dininin iizerinde o6zellikle durdugu merhamet erdeminden,
merhamet kavraminin bir insanda ne gibi farkliliklar olusturdugu ve g¢evresine nasil
yansittigl, merhametli insanin Ozellikleri Kur’an’da orneklerle bahsedilmektedir.
Beled suresi; “Sonra da iman edenlerden olup birbirine sabr1 tavsiye edenlerden,
birbirine merhameti tavsiye edenlerden olanlar var ya, iste onlar ahiret mutluluguna
erenlerdir.” Ayetinde (17 ve 18) insanlarin birbirlerine merhameti tavsiye etmeleri
sonucunda ahirette mutlu olacaklar1 miijdelenmektedir. Kur’an’s Kerimde Islam
dininin tim yaratilmiglara merhameti tavsiye ederek, canlilar arasinda rahmet ve
merhamet anlayis1 gelistirmeyi amagladigi anlagilmaktadir. Ayetlerle oldugu gibi
hadislerle de merhametin ehemmiyeti anlatilmaktadir. Islam peygamberi Hz.
Muhammed (SAV) merhamet kavramini, yaraticinin rahmetinin genisliginden
bahsederek anlatmaktadir. Merhameti bir kalp yumusakligi, sefkat, acima ve
esirgeme, rizik ve nimet bollugu ile iliskilendirmektedir. Hadislerde, tiim canlilara
merhametli davranmanin fazileti, yaraticinin katindaki 6nemi, diinya ve ahiretteki
etkileri ve ddiilleri hatirlatilmaktadir. Hadislerde merhamet anlatilirken yaraticinin
engin merhamet sahibi oldugu Onemle vurgulanmaktadir. Peygamberin egitim

metotlarindan birisi, yiice yaraticinin kullarina merhametle muamele ettiginin altini
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cizmek, sonsuz merhamet sahibi oldugunu siklikla vurgulamaktir. Nitekim
hadislerde Allah’in rahmet sifati agiklanarak, yarattiklarina olan merhametine yer
verilmektedir. Hz. Peygamber “Siiphesiz acima, merhamet duygusu Rahman’dan bir
clizdiir” hadisiyle insanlarda ve canlilarda mevcut olan merhamet duygusunun
yaraticinin merhametinden bir parca oldugundan bahsetmektedir (Giil, 2019). Egitim
tarithine bakildiginda, Dogu ve Bati toplumlarinin kadim ogretilerinde merhamet
erdeminin insanlara kazandirilmasina yiiksek 6nem verildigi goriilmektedir. Tiirk-
Islam geleneklerinde, Goktirk ve Uygurlarda merhamet kavrami bireylerin
yetistirilme siireclerinde, bilgelik, cesaret ve kahramanlik gibi temel degerlerle
birlikte 6gretilmektedir. Merhamet degerinin 6gretimine Selguklu ve Osmanli egitim
kurumlarinda yaygin ve oOrgiin Ogretim kapsaminda da ayrica Onem verildigi
goriilmektedir. Merhamet kavraminin tefsir ve hadis kaynaklarinda ayr1 basliklar

olarak ele alinmasi, dini temeller Slgiitiinde biiylik onem arzettigini gostermektedir.

Merhamet konusu gelmis ge¢mis tiim inang sistemlerinde kendine yer bulmustur.
Merhametin bir eksikligi veya acizligi ifade etmesinin aksine inang ve erdemli olma
durumu olduguna hususen vurgu yapilmaktadir. Merhametli kalbi olanin, yasaminda
da, oliimiinden sonra da miikafatlandirilacagi acik bir sekilde miijdelenmektedir.
[lahi dinlerde, yaraticinin insanlara oncelikle kendi merhametinden bahsettigi,
hissettirdigi, sonrasinda bu konuya rehberlik ve Onderlik etmeleri amaciyla
peygamberlerini vesile kilmistir. Peygamberlerin insanlara merhamet konusunda
ogiit verdikleri bircok ornekle karsimiza ¢ikmaktadir (ipek, 2021). Din ve inang
sistemlerinin, inananlardan bir¢ok sey istedikleri bilinmektedir. Itikat ve ameli
anlamda bazi farkliliklar olustursa da bu isteklerin ahlaki konularda daha g¢ok
benzerlikler tasidigi goriilmektedir. Bunlarin baginda merhamet kavrami gelmektedir.
Hemen her inang¢ sistemi, mensubu olan kisilerden, kendinden baska varliklara da
“sevgi, hosgort, sefkat, yardimseverlik ve acima” hislerle merhamet sahibi kisiler
olmalarin1 istemektedir (Hacikelesoglu ve Kartopu, 2017). “Hinduizm, Budizm,
Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet” gibi baslica dinlerin kutsal metinlerinde
merhamet kavramindan bahsedilmekte, yaraticinin ve insanin en 0zel nitelikleri
olarak sayilmaktadir (Kizilabdullah, 2018). Bu nedenle inangli bir dindarin,
yaraticisinin  yarattiklarina olan merhametini diisiinerek kalbindeki merhamet

duygusunu giiclendirebilecegi anlatilmaktadir.
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Hristiyanlarin dini anlamda temel kaynak olarak bildikleri, Yahudilerin ise kutsal
metinlerinin de icinde yer aldigi kutsal kitap olan Kitab-1 Mukaddes’te merhamet
kavrami genel anlamda, “sevgi, adalet ve lituf” seklinde tanimlanmaktadir (Harman,
2013). Kitab-1 Mukaddes’te merhamet, bireyin hak etmesine ragmen istedigi seye
ulasamamasini, adalet ise, hak ettigi seye ulasmasi olarak da ge¢mektedir. Yine
kutsal kitabin bircok yerinde merhamet duygusu sevgi duygusuyla beraber
bahsedilmektedir. Kitab-1 Mukaddes merhamet hususunda yaraticinin, sefil haldeki
insana sefkat goOstermesinden Otiirli, insanin da diger canlilara kars1 yaratanini
diisiinlip merhametle muamele etmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Yaratici,
yarattiklarinin her birine karsi merhametle muamele ederken, iyi ve inangl olanlara
daha fazla merhametli oldugundan, onlarin zorda kalip dara diismelerini istemedigi
belirtilmektedir. Hristiyan din bilimciler, yaratilisin temel amaci olan merhametin
sonsuz ve sinirsiz olarak yalnizca yaraticiya ait oldugunu ve yaraticinin da insanlik
icin bir rol model oldugunu savunmaktadirlar. Biitiin mahlikatin yaratilmasi bu
merhametin bir neticesidir. Merhamet, yaraticiyr ve ayni zamanda insanin i¢indeki
Tanr1’y1 temsil eden, Tanr1 faaliyetlerinin baslangi¢ ve yilice olusumu, tiim nimetlerin
temeli, liitfunun da neticesidir. Hz. isa insanlara merhameti dgretirken sadece teorik
yaklagmamis, sikintili ve hastalikli durumlarinda yanlarinda olarak pratik sekilde
merhametli olmay1 gdstermistir. Bu nedenle merhamet yalnizca kavramsal degil,
davranigsal olarak da benimsenmelidir (Kahveci, 2017). Merhametin en giizel
ornegini ve kaynagini Hristiyanlikta da Tanr1 temsil etmektedir (Ibraniler 4:16). Kul
cevresine bakarak onun ne derece merhametli oldugunu gorebilir. O, karsiliksiz bir
sekilde biitiin nimetleri yarattiklarinin emrine sunmustur. Cilinkii merhameti sinirsiz
ve sonsuzdur (Luka 1:78). Insanin dogdugundan itibaren sahip oldugu dogruluk,
dirtstliik, giivenilirlik gibi giizel niteliklerin tiimii Tanri’nin  merhametinin

neticesidir (Korintliler 7:25).

Hristiyanlar yaraticilarinin kullarint merhametiyle kusattigina inanmaktadirlar ancak
bu merhamete erisebilmek i¢in yaratilmig tiim canlilara karst merhametli olmalar1 ve
kendilerine yapilan iyilik ve merhameti de unutmamalari gerekmektedir. Bunu
basarabilenin ahiret ve diinyasinin kurtulduguna inanilmaktadir (Matta 5:7). Ancak
bunun bir kurali vardir ve merhameti gosterdigi kisiye sicak ve samimi
davranmalidir. Sadece Tanri’nin istegi oldugu icin isteksiz ve zoraki bir tavir i¢ine

girmemelidir (Romalilar 12:8). Bir diger kural da Tanri’nin kendisine olan sonsuz ve
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kosulsuz merhameti karsisinda bu merhameti herkese anlatmak ve bu merhamete
layik olmaya calismaktir (Luka 1:58). Insanin zorluk yasadiginda dayanikl
olabilmesi i¢in kendisine zarar veren kisilere kin beslemeyip merhametini devam
ettirmesi istenen diger kuraldir (Efesliler 4:32), yasadigi olumsuzluklar karsisinda
dahi kisi empati kurabilmeli ve kendisine davranilmasini istedigi sekilde bagkalarina
davranabilmelidir. Caninin yanacagini bilse bile merhametli tutumundan
vazgecmemesi gerekmektedir. Gergek iyiligin kendisine iyilik yapildiginda degil
kotiilik yapilsa dahi iyi kalabilmek oldugu fikrine inanmalar1 istenmektedir.
Diismanina karsi merhametli olabilen insanin Tanrt1 merhametine erisecegine
inanilmaktadir. Tanrt kullara karsiliksiz bir merhamet gosterirken, kulun ayrim

yapmaksizin herkese karsi kosulsuz sekilde merhametli davranmasi beklenmektedir

(Koloseliler 3:13).

Eski Ahit’te tiim yaratilmislara merhamet ¢ercevesinde yaklagsmasini ve merhamet
konusunda yaratanini 6rnek almasi siklikla vurgulanmistir. Bunu yapan kisinin ayni
zamanda adaletli davranmasmin gerekliliginin de alti ¢izilmektedir. Bu nedenle
insanlarin sahip olduklarina veya mensup olduklarma bakilmaksizin islediklerine
gore degerlendirilmeleri emredilmektedir. Hak edeni 6diillendirmek merhametin, hak
edeni cezalandirmak ise adaletin gerekliligi oldugu hususen belirtilmektedir (Matta

12:7; 23:23; Yahuda 1: 23).

Merhamet, yaratilmiglarin tiimiine duyulan, “sevgi, hosgorii, acima, iiziilme” gibi
hislerin tamamini i¢ine almaktadir. Bir¢cok inan¢ ve Ggretiler tarafindan takdir ve
tavsiye edilmektedir. Merhamet yalnizca insana mahsus degil yaraticinin da yiice
varhigmin en 6zel sifatlarindan biri olarak vurgulanmaktadir. Merhamet duygusu
Yahudilikte Tanr ile smirlandirilirken, Hristiyanlikta daha genis kapsamla ele

alinmis, merhamet odakl1 bir din sistemi gelismistir (Ipek, 2021).

2.5.Merhametin Tiirleri

Bu boélimde merhamet kavraminin tiirlerine deginilmekte olup, kisinin kendisine
merhameti (6z merhameti), diger insanlara merhameti, hayvana, dogaya ve esyaya

olan merhameti basliklar altinda irdelenmektedir.
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2.5.1.0z Merhamet

Ingilizce’deki “self-compassion” kavrami Tiirkce’ye &z-anlayis, 6z-duyarlik, &z-
merhamet gibi farkli sekillerde ¢evrilmis ve cesitli aragtirmacilar tarafindan bu farkli
sozciiklerle anlatilmistir. Ancak 6ziinde benzer seyleri ifade etmektedir. Genel olarak
kisinin zor zamanlarda, hata yaptig1 durumlarda, sikinti yasadiginda ya da zayif
anlarinda kendisine karst duygusal anlamda destekleyici ve anlayishi olmasim
icermektedir. Kendine karsi duyarli olmak, kisinin sevdikleri zor zamanlardan
gecerken onlara gosterdigi ilgi, destek ve nezaketin benzerini gerektiginde kendine
de gosterebilmesidir. Oz-duyarlik ve 6z-anlayis kendini tamamen degistirmek degil,
kendini kabul edebilmek, fark edebilmektir 0ziinde. Bu kabul ve farkindalik ise
kisinin kendi duygularini daha iyi diizenlemesine yardimci olacak, herhangi bir
degisim hedefinde ona yol gosterebilecektir (Korto, 2013). Kisinin kendi derdine
kars1 duyarlilik gostermesi, kendisine de anlayis ve sefkatle muamele etmesi, gii¢siiz
ve basarisiz oldugu durumlarda dahi yargilamadan uzak olmasi ve iliml tutum
sergilemesi 0z merhameti Ozetleyen bir diger tanimlama olmaktadir (Sayar ve

Manisaligil, 2015).

Neff (2003; Avsaroglu ve Koyuncu, 2018) c¢alismasinda baskalarina gosterildigi gibi
kisinin kendisine de merhametli olmas1 gerektigini belirtmis ve bunu merhametin
klasik tanimindan ayirmamistir. Merhamet, baskasinin acisini igsellestirip dyle
hareket etmeyi gerektirir. Yine bagkasina sabirla beraber kosulsuz bir sefkat ve
kabulii de igermektedir. Kisinin kendisi i¢in de ayni duyarliligi géstermesi, acilarini
kabullenmesi, kendisine karsi sevecen olmasi, basarisiz ve yetersizliklerini hos
gormesi ve kendisine de nezaketli davranmasi durumudur. Korkmaz (2017) yaptigi
calismada, 6z giivenin psikolojik sagliga katkis1 oldugu kadar 6z merhametin de
psikolojik saglikla pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmekte hatta merhametin 6z
giivene gore daha yiiksek diizeyde insan psikolojisine olumlu etkileri oldugunun
altim gizmektedir. Oz giivende siirekli daha iyi olmaya yonelik, bagskalariyla
kiyaslanma ve miikemmelliyetci bir tutum hékimdir. Oysa 6z merhamet kisinin eksik
ve hatalarini insan olmanin sonucuna baglayarak, gelisime acik olmay1 kabullenmeyi
ifade etmektedir. Buna bagh olarak 6z merhametin, bireyin basta kendisine olmak

lizere, yasadig1 olaylara ve diger insanlara kars1 daha olumlu bir bakis agisina sahip
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olmay1 saglamasi, 6z giivenin bunu gergeklestirmekten daha giicli bir konumda
oldugunu ifade etmektedir. Oz-merhamet(self-compassion), 6z duyarlilik olarak
terclime edilmekte ve merhamet kavraminin daha genel kapsaminda yer almaktadir
(Korkmaz, 2018). Oz-merhamet problemlerle basa cikma siirecinde kendisine
farkindalik kazandirip dayanikli olmasini saglamaktadir. Bu duyguyu deneyimleyen
birey, kendisine aciyarak akil ruh sagligini korurken, bu duyguyu her insanin
yasayabilecegini de diisiinerek eyleme ge¢mektedir (Nas ve Sak, 2020). Oz
merhamet duygusu bir “kendine acima” sekli degildir. Kisinin bu kavrami kendisine
acimakla karigtirmamast gerekir. “Kendine acima, bir insanin durumunu
kabullenememesi ve etrafindaki olaylara uyum gosterememesi halinde ortaya ¢ikan
bir duygudur. Bu kisilerde magduriyet duygusu ve diger kisilerden sempati beklentisi
hakimdir.” Kendine acima duygusu bir olumsuzluk igcermektedir ve kisiye fayda
saglamak yerine zarar vermektedir. Kisi kendine acidik¢a sorunlarin iistesinden
gelmek yerine duyarsizlasir ve pasiflesir. Bu durumun kolayca kalic1 hale gelebilme
gibi bir riski vardir ve kalici hale geldiginde ise depresyona yol agmasi kaginilmazdir
(Vikipedi, 2020). Bu tamimlamadan yola ¢ikildiginda merhamet duygusu, tamamen
bireyin kendisine olan sefkatli yaklasimimi ve sorunlarin ¢oziimiine odaklanarak
hatalarin hayatin bir parcasi olabilecegini sdylerken, kendine acima duygusu kisiyi
olaylardan soyutlayarak kayitsiz kalmasina sebep olmakta ve bu noktada

vurgulanmak istenen 6z merhamet kavramindan tamamiyla ayrilmaktadir.

2.5.2.insanlara Merhamet

Aristoteles merhameti acimakla es deger tutmaktadir. Bir nevi empati ile de
bagdastirarak aci1 verici bir kotiiliigiin, bunu hak etmeyen birinin basina geldigi
goriildiigiinde, kisinin kendisinin veya bir yakinin da bagina gelebilme ihtimalini

diistinerek o acty1 hissetmesi olarak belirtmektedir (Aristotales, 1995).

Insan1 doga afetleri, kitlik ve savaslar gibi kiiresel sorunlar karsisinda, zor durumda
olanlara yardima kosmasimi hayata geciren etmen de yine merhamet duygusudur
(Aydin, 2014). Insanlar bir baskasina merhamet ederken kétiiliigii yasamis kisinin bu
duyguyu hak edip etmemesiyle ilgilenmemektedir. Ciinkii bunu tahayyiil etmeye,
idrak etmeye ve degerlendirmeye zaman kalmayacak bir olay sirasinda

bulunabilmektedir. Ornek vermek gerekirse acil bir durumda olan birine hizli bir
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refleksle yardim etmek gerektiginde genellikle merhamet duygusu devreye girer ve
kisi karsisindakinin durumuna, konumuna bakmadan, hak edip etmemesini
diistinmeden onun yardimina kosar. Ciinkii bu durumdaki biri o an hayat miicadelesi
veriyor olabilir (Danaci, 2016). Onu yasama baglamak o an her seyden 6nce insanlik
vazifesidir ve bunu da tetikleyen merhamet erdemidir. Merhamet duygusunda
sorgulama yoktur, eyleme ge¢me vardir. Merhamet, zihnin hikmetini farkindaligin,
iyiligini ve dogrulugunu gostermektedir (Ozgen, 2020). Merhamet duygusundan
uzaklagmasi insanin, ahlak, edep, vicdan, akil ve duygulardan uzaklasmasi1 demektir.
“Sadece zekanin gelistirilmesi insan1 ve insanlig1 felakete siiriikler”. Merhametten
dogmayan bir ahlak, menfaate; edep karsiliga, akli dengesizlige ve duygu

sarlatanligina yol agar (Aydogan, 2018).

Amerika tiniversitelerinin birinde yapilan bir ¢alismanin sonug bildirisinde "Mutlu ve
basarili olmak m1 istiyorsunuz? Merhametli olmay1 deneyin" paylasimi yapilmistir.
Bu arastirmada uzmanlar sporcu bir &grenci grubunu incelemis, hayatinda hig
tanimadig1 kisilere yardim eden insanlarin diger insanlara oranla yasamlarinda daha
mutlu ve basarili hissettiklerini saptamistir. Arastirma kapsamina girenlerin arasinda
sefkatli olanlarin, ¢evresine duyarsiz olan kisilere gore stresle bagetme konusunda
daha iyi olduklarmi, bagislayic1 ve giiclii bir hayat amacina sahip olduklarim
belirtmektedir. Ayrica merhamet sahibi kisilerin daha saglikli, 6zgliven sahibi ve
elestiriye agik kisiler oldugunu tespit etmistir. Buna bagli olarak, merhamet sahibi
insanlarin hayatlarinda bagartya ve mutluluk doyumuna ulagsmis olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Merhamet kazanilabilen bir davranis sekli oldugundan, arastirma
sonucunda “Yardima muhtag¢ biriyle karsilastiginizda kafanizi bosaltin ve hemen
kalbinize yonelin. Karsinizdaki kisinin anneniz, kardesiniz ya da ¢ocugunuz
oldugunu diisiiniin” seklinde tavsiyelerde de bulunulmaktadir (Eren, 2020).
Yizyillardir bilinmektedir ki insanlarin kendilerine ve diger insanlara merhamet
gostermesi, olumlu duygularn giiglendiren ve iyilestiren Ozellikler icermektedir.
Bilimsel arastirmalarin sonuglarinda, merhamet, sefkat ve acima hislerinin uyanmasi
beyinde mutluluk hormonlarinin salgilanmasina ve “i¢ morfin” olusturmasina
katkida bulundugu belirtilmektedir. Biyolojik etkileriyle beraber bu hislerin
bireylerin ruh yapisinda da iyilestirici roller iistlendigi ve toplum dinamikleri
acisindan da 6nemli oldugu belirtilmektedir (Turan, 2020). “Merhamet, birinden

digerine, duygusal diizeyden etik diizeye, hissedilen seyden istenen seye, olunan
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seyden olunmasi gereken seye gegmeyi saglayandir.” diyen Sponville, merhameti
sevgiye benzetmekte fakat merhameti sevgiden de fistin gormektedir. Batili
diisiiniirler, merhametin acimak ve yardimseverlikten ¢ok farkli oldugunu ve hayatin
bizzat icerisinde yol gosterici nitelige sahip oldugunu ve iistlin niteliklere dayali,
somut ve acik bir erdem oldugu seklinde yorumlamaktadir. Bunun yaninda merhamet
kavrami insanin ahlaki gelisiminde temel olusturmakta ve Oncesinde ortaya
cikmaktadir (Goka, 2018). Merhamet, ikram edildigi kisiyi onurlandirmaz.
Merhamet sahibini yiiceltir, bahsedilen bir ahlaki ylicelistir, kudret ve kibir
olmamasmi saglamak zordur (Bora, 2016). Insanlar digerlerine karsi merhametli
oldugunda sikintisin1 anlayabilir ve bunu gidermeye yonelik girisimde bulunmay1
arzular. Bireyler bu anlamda bagkalarina merhamet etmeye korkmamali, ayni sekilde
kendilerine de merhametli davranilmasi hususunda esnek olmalidirlar (Cevik ve
Tanhan 2020). Merhamet, onyargisiz ve karsiliksiz olarak hissedilen bir duygudur.
Insanda olmas1 gereken en dnemli erdemlerden biri merhamettir. Merhametini iginde
bulundurmayan bir kalp, kin, bencillik, hirs, diismanlik gibi kisisel menfaatlerle
doludur. Gitgide katilasan bu kalp taslasir (Yildiz, 2018). Bu forma sahip bir kalbin
zaten g¢evresinde dostlar1 basta olmak iizere, hi¢ kimseyle saglikli iliski kurmasi

mimkin olamamaktadir.

2.5.3.Hayvanlara Merhamet

Kur’an 1 Kerimde hayvanlari ve tiim canlilar1 Allah’1n yarattig1, viicuda getirdigi, her
canli tliriiniin de bir yaratilis hikmeti oldugu, Yaradan’in kusursuz sanat1 ve ayeti
ozelligini gosterdigi, yine tiim canlilarin ihtiyaglarinin Allah tarafindan karsilandig
bildirilmistir. Hayvanlar kendilerine merhamet edilmesi gereken varliklardir ve
insanlarin yararlanmasi i¢in hizmetlerine sunulmustur. Bu nedenle Yiice Allah
hayvanlara sefkatli ve merhametli olunmasi gerektiini emretmistir. Islam
Peygamberi hayvanlara giicii lizerinde yiik yiikklemeyi, onlar1 a¢ galistirmay1 tasvip
etmemekte ve bu durumun hesabinin sorulacagindan bahsetmektedir. Ayrica higbir
canltya vurmadigi, 6zellikle de hayvanlara vurulmasina karsi ¢iktigi, kolesine bile
merhametle muamele ettigi kaynaklarda belirtilmektedir (Saricik, 2014). Bu
nedenledir ki diinyay1 insan olan canliyla paylasan diger canlilar da en az insanlar
kadar korunmay1 ve merhamet gérmeyi hak etmektedir. Insan olarak bizim bu bakis
acistyla canlilara yaklasmamiz, merhamet erdeminin karaktere sinmis oldugunun

gostergesi olmaktadir. Merhamet sadece insanlara gosterilen bir duygu olmamakla
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beraber tiim yaratilmiglara sevgi ile yaklagsma ve onlar1 kétiiliiklerden kurtarma,

yardim etme ve bagislamadir (Gor, 2013).

2.5.4.Dogaya Merhamet

Islam dinine gére, insanin diinya ile olan iliskisi ibadet ameli ¢evresinde biitiinsel
acidan ele alinmaktadir. Bu anlamda Kur’an 1 Kerimde ve Peygamber siinneti olarak
insanin ¢evresine olan muamelesi ve erdemli davraniglar1 ibadet sayilmaktadir
(Bozyigit, 2018). Yiice yaraticinin en biiyiik isaret ve delilleri olarak doga, Islam’da
da hassas konudur. Allah’in esmasinin ve sifatlarinin ispatidir. Dolayisiyla bu
yaklasim dogay1 ilahi hakikatin belgeleri ve sahidi olma degeri tasimaktadir. Zerreyi
de kiirreyi de yarataninin bir olduguna inanan insan, dogadaki isleyise uyum
saglayarak, estetik duygu ve kendisine iyimser bir bakis a¢is1 kazandirarak insan disi
varliklara da sorumlu oldugunun bilincinde kalmaktadir. Cevre hukukunun temelinde
su madde vardir; “Bu diinya atalarimizdan miras olarak aldigimiz ve bizden sonraki
nesillere de miras birakacagimiz bir degerdir. Bu mirasi kiiltiirel ve dogal degerleri
koruyarak, hatta daha da iyilestirerek devretmemiz gerekir’ (Ardogan, 2018). insanin
kendisinden baska higbir seyi hi¢ kimseyi diisiinmeden hareket etmesi, bencilce
tavirlar1 sadece kendisine zarar vermekle kalmayip canli cansiz tiim mahlikatin zarar
gormesine sebep olmaktadir. Yerylizli insana hediye edilmistir fakat insan burada
baki degildir, bunu idrak ederek yasamali ve merhamet nazariyla g¢evresine
bakmalidir. Yoldan tas, diken gibi insan ve dogaya zarar verecek seylerin ortadan

kaldirilmasi, kisi i¢in sadaka yerine gectigi hadislerde belirtilmektedir.

2.5.5.Esyaya Merhamet

Esya, insan ile mana kazanan ve ihtiyaca cevap veren, yasamin hemen her alaninda
yeri olan cansiz varliklar biitiinlidiir. Giindelik hayatta anlam yiiklenilen nesneler
olarak gdrmek yerine, yalnizca hayati kolaylastiran siradan seyler olarak
gorilmektedir. Bu yiizden de pek farklarina varilmamaktadir. Ancak, insanin duygu,
diisiince, inang, sir, velhasil yasanmisliklar1 esyaya niifuz eder. Biitiinciil bir
perspektiften bakildiginda, kisinin maddi, manevi halleri esya ile yansilanmaktadir.
Maziden atiye, anilar, hayaller ve hedeflere uzanan bir yolculugu ¢emberine alir ve

insan ile kurdugu bu etkilesim sonucunda varliginin anlam diinyasina ulagir.

Ornegin, Ahmet Hamdi Tanpmar birgok eserinde insan1 ve hayati esya etrafinda

betimler. Ona gdre esya insan gibidir, sahsiyet giymektedir. Tanpinar’a gore insanda
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suur denilen davranis mekanizmalar1 vardir ve onunla sahip oldugu esyada kendini
bulur. Hayatint bu sekilde anlamlandirir. Esya bir hafiza mekanidir ve
yasanmisliklari, bireyin tarihini esyanin lizerinden okumak miimkiin olabilmektedir
(Giirer, 2019). Abdullah bin Mesud daima “merhametli ol” sdylemiyle insanlara
merhamet asilamay1 amaclamistir. Kisinin basta kendisi olmak iizere tiim esyaya ve
diinyaya merhametle bakmasin1i ve ancak bununla giizelliklere ulagsmasini
ogiitlemistir (Belemir, 2021). Insanin aile bireylerine, yakinlarma ve akrabalarina,
cevresine olan merhameti dogal olan bir durumdur. Bunun yaninda kendisiyle higbir
bagit ve ilgisi olmayan kisilere ve varliklara da merhametli olmak, kazanilmasi
gereken Onemli bir erdem olarak goriilmektedir. Hz. Peygamber kisiyi cennete
gotiirecek olan merhametin yeryiiziinde bulunan her varliga gosterilmesi gerektigini
hadislerinde vurgulamaktadir. Bunu kisi sonradan da kazanabilir. Ger¢ek anlamda
merhamet kendisi ve yakinlari disinda, bagi ve ilgisi olmayan her seye gosterilen
merhamet oldugu belirtilmektedir. Esyaya merhamet gostermenin gerekliligi
yeryliiziindeki her seyin insan i¢in bir imtihan araci olmasindandir. Bu diinyaya gelen
insan higbir seye sahip olmadan gelmistir. Esya da kendinden onceki neslin
kendisine biraktigi ve kendisinden sonraki nesile de miras olarak birakacagindan,
emanet olarak goriilmeli ve merhametle muamele edilmelidir. Esyaya merhamet
nazariyla bakan kisiler onu hor gérmemeli, emanete ihanet etmemeli, israf etmemeli,
kullanim amacina uygun olarak temiz kullanmalidir. Bireyin yasadigi ve birakacagi
diinyay1 kirletmesi, telafisi miimkiin olmayan tahribatlar yapmas1 emanete ihanetlik
olacag icin, evladina gosterdigi hassasiyeti, esya ile olan iliskisinde de gostermeli ve
bu cercevede 0rnek olmalidir. Yeryliziinde insanin emrine sunulan cansiz varliklarin
hukukuna, merhametli bir sekilde riayet etmeli ve bunu da yaratilis gayesine bir

hizmet olarak gérmelidir (Ozsoy, 2019).

Bu baglamda merhamet tiim canlilara gosterildigi gibi cansiz varliklara da
gosterilmesi gereken bir erdemdir. Insan, kullanimina sunulan bir ara¢ gereci
thtiyacini gidermek iizere kullandig1 gibi onu korumak ve zarar vermeden muhafaza

etmekle de yiikiimliidiir.

41



2.6.Merhametli insamin Ozellikleri

Merhametin 6z niteliklerine bakilacak olursa, ilgi gostermek, duyarli olmak,
sempati, empati, sikintiya tolerans gostermek ve yargilamadan bir yaklagim
benimsemektir (Gilbert, 2009). Kullarina karsi sonsuz bir sefkat ve merhamet sahibi
olan yiice Allah kullarinin da birbirlerine karst merhametli olmalari, kabaliktan
kagimip hosgoriilii ve yumusak davranmalarinin sevdigi erdemlerden oldugu
bilinmektedir (Arslan, 2017). Hz. Peygamber tiim varliklara yumusak davranir,
insanlarin da diger canlilara yumusak davranmasi gerektigini 6giitlerdi. Ve bunu
yapanlar i¢in “Allah’im canlilara merhametle davranana sen de rahmetinle muamele
et!” diye dua ederdi (Eryilmaz, 2018). “Kisinin merhameti biitiin insanlig
kapsamalidir” (Emiroglu, 2019). Baskalarindan apayri bir benlige ve kisilige sahip
olan merhametli insan, diger insanlarin hallerini ve duyumlarini sezinleyerek onlara
empati gostermektedir. Bu yoniiyle merhamet, hem adalet hem de esitlik olgusunun
kaynagidir (Hokelekli, 2011). Topgu (2017), merhameti, adaletin kaynagi olarak
belirtmektedir. Ona gore “Merhamet, i¢csel ve dogustandir. Adalet, dissal ve
distintilmistiir. Adalet 6grenilir fakat merhametli dogulur.” Maslow, merhametli
kimselerin kendini gerceklestirmis kimseler oldugunu ve bu kisilerin toplumda
gelistirici, devrimci olduklarini, adaletsizlik, esitsizlik ve kdlelik karsisinda durarak
somiirli ve zulme en etkili sekilde tepki gosterenler oldugunu vurgulamis, merhametli
insanlarin toplumdaki konumlarina dikkat ¢ekmistir (Maslow, 1996). Bu insanlarin
ozellikleri soyle siralanabilir; karsi tarafin kimligine ve kisiligine bakilmaksizin
herkese esit anlayisla ve adaletle muamele etmek, baskalarmma yardim etmek,
insanlara sayg1 gostermek, vatandaglik sorumluluguna sahip olma, duyarlilik. Sayar
ve Manisaligil (2015) calismalarinda “merhamet egitiminin asil hedefinin insanlarin,
diinyayr buldugundan daha giizel birakmast i¢in cabalamasidir” seklinde
belirtmektedirler. Dilagar’a gore (2003) insanda bulunmasi gereken erdemler
sunlardir: Iyilik, anlayis, merhamet, sabir, dogruluk, soyluluk, bilgili olmak, iyi bir
yonetici olmak, yardimseverlik, biiyiiklere, kadinlara karsi saygi, kiigiiklere sevgi
gostermek, hizmetciye insafli davranmak, dilin erdemli olmasini saglamak, iyi bir ad
birakmak. Toplum huzuru agisindan 6nce bir arada olan insanlarin birbirlerine karsi
saygl gostermeleri, kisinin bir digerine sadece insan oldugu bilinciyle saygilt
davranmasi toplum olarak mutlu olabilmenin anahtaridir (Emiroglu, 2019).

Baskalarinin zor durumda olmasina iiziilmesi, bitki ve hayvanlar1 korumasi ve bu
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canlilara gelen bir zarar karsisinda iizlinti duymasi, yaslilara iyilik edip, ¢ocuklari
sevip korumasi, tiim yaratilanlara iyi davranmasi, yardimsever, comert ve hosgoriilii
olmasi, yemegini bdliismesi, soranlara yol tarif etmesi, sOziinii yumusaklikla
sOylemesi, sevgi ve sefkatli olmasi, ihtiya¢ sahiplerine parasindan ikram etmesi,
insanlara faydali olarak iyilik yapmak istemesi, sevilen ve seven birisi olmasi
merhametli olanlarin yaptiklari erdemler arasinda yer almaktadir. Yakin ¢evremize
de bu duyarlilikla yaklasip aglik ve yoksulluk i¢inde olan kimsesiz ve ¢aresiz kalmus,
engelli, yash kimselerin oldugunu bilmek, hayvanlar goézlemek, kii¢iik ¢cocuklarin
merhamet ve sefkat tohumlarinin yesermesi i¢in onlari hizmette bulunmaya
alistirmak (Hokelekli, 2011). Kusurlart ile insanlar kiigiik diisiirmemeleri, kimseye
kotiiliik, haksizlik, kabalikk etmemeleri, bildigi konularda sorular1 cevapsiz
birakmamalari, bor¢ istendiginde varsa reddetmemeleri, kim tutmamalari, ag
kimselere ekmegini paylasmalari, cimrilik ve bencillikten kaginmalari, ¢ocuklara
kotli davranmaktan, yaslilara saygisizlik etmekten kaginmalari, hayvanlara ve
agacglara zulmetmemeleri, cicek ve bitkileri susuz birakmaktan kaginmalar1 yine

merhametli olanlarin hassasiyet gosterdigi eylemler arasinda yer almaktadir (Nas,

2021).

Yapilan ¢aligmalarda ve toplumlarin refah geleneklerine gére merhametli bir insanda
bulunmasi gereken 6zellikler arasinda genel manasiyla; herkese karsi yardimsever ve
1yl niyetli olmasi, algcakgoniilliiliikle yaklagmasi, sabit fikirli olmamasi, fedakarlik,
hosgort, ileri gorusliiliik, kosulsuz saygi ve sevgi, kosulsuz destek, sadaka vermek,
koruyup gozetmek, sabredebilen, giiclii bir empati yetenegine sahip, giiler yiizli,
miitebessim, bencillik ve kibirden arinmig, baskasinin faydasini kendi menfaatlerinin
Oniinde tutabilen, comert, vurdum duymaz olmayan, iyi huylu, miilayim, kabaliga
kabalikla karsilik vermeyen, yumusak huylu, iyi ge¢inmeye goniillii olan, kalp
kirmaktan kagman ve kimsenin hakkini yemeyen bireyler olarak literatiirde
gecmektedir. Islam peygamberi sadece kendisine karsi merhametli olan kisilerin
aslinda merhamet sahibi olmadiklarin1 buyurmuslardir. “Merhametli kisi hem
kendisine hem de baskalarina merhamet edebilen kisidir ve sadece insanlara
merhamet etmekle kalmaz, hayvanlara da merhamet eder, onlara gii¢lerinin {istiinde
yiikk yiiklemez” hadisiyle devam etmistir. Insana biitiin giizellikleri unutturan
zayifliklar arasinda bulunan 6fke ve kin insanin zihnindeki kelimeleri aciya

doniistiiriir, incitici bir sekilde karsisindaki kisiye ok gibi firlatir. Egitimli bir insan,
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dilinden dokiilen sdzlerin bir ok gibi nereye gidecegini ve ne gibi tesirleri olacagin
akli ile diistinmelidir. Kabalik sertlik ve 6fke hislerini sefkat, merhamet ve yumusak
huy ile eriterek, insanlarin kalbinde cigekler actirmali, hos olmayan seyleri
dontistiirmelidir (Eryilmaz, 2018). “Zira kalbi hastalanmis bir insan, kisilik
bakimindan da maraziligi dlgiisiinde hasis, nankdr ve bencil toplum diismani haline
gelir. Paylasma ve dayanisma i¢in degil bozgunculuk ve nifak i¢in yasar” (Goka,
2018) Schopenhauer''n ahlak felsefesinin temeli de merhamet duygusuna
dayanmaktadir. Ona gore insani insan yapan, insani kotiliikten alikoyan, hakiki
adalet ve insan sevgisine gotiiren yegane duygudur merhamet. Ancak bu duygu
sayesinde biz ve oOteki insanlar arasindaki duvarlar ortadan kalkar. Bu duygu
sayesinde ahlakli ve iyi bir insan olunur. Ahlak ve merhamet birbirini tamamlayan
bir biitiiniin pargalaridir (Schopenhauer, 2017). Sezai Karako¢ merhametin kati
yiireklerde bulunamayacagindan bahsetmis, kalbin yumusamasi ve kalbin iizerinden
kara miihriin kalkmasi oldugunu belirtmistir. Yine merhamet’in halis bir niyetin
verimi oldugunun, ikiyiizlilik ve art niyet tasimadigmmn ve birilerinin bizim
merhametimize degil aksine hepimizin merhamete ve merhamet ruhuna muhtag
oldugumuzun da altin1 ¢izmektedir. Ona gore merhamet, nefislere degil ruhlarin
acilimina yardim eli uzatmaktir. (Goka, 2018). Dalai Lama bir konusmasinda sdyle
belirtmektedir; “Merhamet ve sevgi gerekliliktir, liiks degildir, onlar olmadan

insanlik ayakta kalamaz” (Miicevher, 2019).

2.7.Merhamet Yorgunlugu

Merhamet erdeminin bireysel ve toplumsal agidan gerekliligi, 6nemi ve faydalari
birgok arastirmada vurgulanmaktadir. Bireylerin yasam faktorleri, kiiltlir yapilar1 ve
karakteristik Ozellikleri merhameti deneyimleme bicimlerini degistirebilmektedir.
Bazi insanlar merhametin faziletli oldugunun farkinda iken, bazilar1 ise merhametli
davranmaktan korkup kag¢inabilmektedir (Gilbert, 2010) Calismalarda bireylerin kimi
zaman merhametli davranmalarimin ardindan ikincil stres veya tiikenmislik hissi
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum merhametin olumsuz yoniine dair bir kavrama,
merhamet yorgunlugu (Compassion Fatigue) kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Figley,
2002). Merhamet yorgunlugunu ilk kez Joinson hemsirelerle ilgili yaptig
calismalarda kullanmistir. Acil servis hemsirelerinin konu alindig1 ¢alismada, stresli

bir caligma diizeninin kisilerde islevlerini yitirmelerine ve bu nedenle de islerine
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kars1 1ilgisiz olmalarina hatta depresyona girmelerine kadar varabildigini
vurgulamaktadir. Merhamet yorgunlugunun bakim hizmetlerinde bulunan
calisanlarda olusan bir tir tiikenmislik oldugunu belirtmektedir (Joinson, 1992).
Bakim goren kisilerin ¢ekmis olduklar1 agri ve acidan kurtulamamasi halinde
sugluluk ve sikint1 yasama ile bir tiikkenmislik, kontrolii kaybetme ve hayal kiriklig
yaganmasi merhamet yorgunlugunun diger bir tanimidir (Back, 2014). Merhamet
yorgunlugu destekte bulunan kisinin, yogun stres yasayan kisiyle kurdugu empati
sonucunda dogal bir durum olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Baska bir goriise
gore hastalar heniiz iyilesmeden onlara gosterilen yiiksek bir merhamet ve enerjinin
sonucunda olusmasidir. Travmatik durumlar yasamis kisilerin  yardiminda
bulunurken meydana gelen olumsuz bir durum niteligi tasimaktadir (Alan, 2018). Bu
anlamda merhamet yorgunlugu saglik ¢alisanlarinda fiziken ve duygusal anlamda ac1
ceken hastalara duyduklari merhametin zaman igerisinde azalmasi sonucu bas
gostermektedir (Cingi ve Eroglu, 2018). Merhamet yorgunlugu, “ikincil travmatik
stres” olarak anlamlandirilmakta bunun nedeninin ise aci ¢eken hastalarin acilarina
sahit olunmasi seklinde yorumlanmaktadir (Uslu ve Korkmaz, 2017). Merhamet
yorgunlugunu yasayan mesleklerin ortak yoOnlerinin yasanan travmalara tanik
olmalarindan &tiirii oldugu goriilmektedir. Bu meslekler; saglik calisanlari ve sosyal
hizmet gorevlileri, itfaiye ve acil yardim ekipleri, polisler, 6gretmenler, avukat ve
hakimler oldugu belirtilmektedir (Cingi ve Eroglu, 2018). Bireyin varolussal
anlamda merhametli olma ve merhametli davranmak yonilinde yatkinlig
bulunmaktadir (Houston, 2019). Ancak baz1 kisilerin 6nce kendilerine olmak iizere
baskalarina da merhametli yaklagsmak konusunda zorluk yasadigi belirtilmektedir.
Merhamet yorgunlugu olarak agiklanan bu kavram, travmatik olaylar sonrasinda asir1

stresli olanlara destek olmanin verdigi olumsuz bir yon olarak betimlenmektedir

(Stamm, 2002).

Hususen vurgulanmasi gereken nokta onkoloji ve yogun bakim servislerinde gorev
yapan hemsgirelerin savunmasiz ve yardima muhta¢ kisilere merhametli bakim
konusunda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir (Bakan vd., 2020). is ve sosyal
yagsamlar1 arasinda yasadiklari stresli kosullar sebebiyle merhamet yorgunlugunu
yasadigim1  farkedemeyen calisanlar i¢in  merhamet yorgunlugu alaninda
profesyoneller tarafindan egitilmeleri bu durumun Onlenmesi bakimindan uygun

goriilmektedir (Denk, 2018). Afet olaylarindan sonra, travma yasayan bireylerin
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durumlarina sahit olarak yardim eden kisilerin kendilerini psikolojik ve duygusal
anlamda kotii hissettikleri ve travmaya bagli stres bozukluklar1 yasadigi

goriilmektedir (Gok, 2015).

Mesleki yasam kalitesi merhamet yorgunlugunun daha iyi bilinmesine yardimei
olmaktadir. Bireyin diger insanlara yardim ederken hissettigi duygu durumu mesleki
yasam kalitesinin durumunu belirlemektedir. Merhamet yorgunlugu negatif yonlii
olarak belirlenirken, merhamet doyumu kavrami ise pozitif yonlii bir durumu
belirtmektedir. Negatif yonde seyreden merhamet yorgunlugu, tilkkenmislik ve ikincil
stres olarak iki kisimdir. Birinci kisimda depresyon durumlari, 6fke ve hayal kiriklig
yer alirken, ikinci kisim ise is kaynakli travmatik olumsuz duygulart ve korku
durumlarin1 anlatmaktadir. Bireyin isini keyifle yapmasi ve merhamet doyumu
yasamasi ise pozitif yonlii bir durumu ifade etmektedir (Stamm, 2002). Merhamet
yorgunlugunun nedenlerinden biri de hastasina merhametli yaklasan, emegini ve
zamanini ona harcayan saglik gorevlisinin hastasinin iyi haline kavusmasinin olumlu
sonuglarini hissedememesidir (Alan, 2018). Figley (2002) ¢alismalarinda merhamet
yorgunluguna farkli degiskenlerin sebebiyet verdigini incelemistir. Yasanilanlar
hatirlandiginda ortaya ¢ikan travmatik tepkiler ve bireyin yasamsal sorumluluklarini
yerine getirirken yasadigi zorluk ve problemler merhamet yorgunlugunun diger
degiskenleri olarak ele alinmaktadir. Yine “merhamet rahatsizligi”, “merhamet
stresi” ve “merhamet yorgunlugu” da merhamet’e bagli olusan yorgunlugun
asamalarindandir (Coetzee ve Klopper, 2010). Kisinin ihtiyag sahibi kigilere destek
olma siirecinde yasamis oldugu bir duygusal tikenis durumudur (Sayar ve
Manisaligil, 2015). Merhamet yorgunluguna, genellikle sosyal hizmet ve saglik
alanlarinda c¢alisan bireylerin yardim ve destek siirecinde maruz kaldiklar
diigiiniilmektedir (Polat ve Erdem, 2017). Merhametle yorgunlugu, zamanla ortaya
cikan, ac1 c¢eken insanlara bakim verme siirecinde edinilen tecriibelerle beraber
ilerlemektedir (Berzoff ve Kita, 2010). Yapilan g¢alismalarda goriilmektedir ki
merhamet yorgunlugu tek bir faktore baglh degildir. Birden ¢ok faktorii beraberinde
getiren bu durumun en 6nemli etmenlerinden biri merhamet edilen insanlarin buna
olumsuz tutumlarla karsilik vermesidir. Merhamet goérenin nankorliik olarak tabir
edilebilecek kaba ve tepkisel tutumu, merhametli davranan bireyin merhamet
yorgunlugu hissetmesine sebebiyet vermektedir. Yine merhametli davranan kisinin

kars1 taraf ile fazlasiyla empati kurmas: ve buna istinaden merhamet gosterdigi
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kisiden veya yetkililerinden bekledigi karsiligt bulamamasi da merhamet
yorgunlugunun sebebidir. Bunun sonucunda merhameti gosteren bireylerin is
performanslarinda ve yasam Kkalitelerinde diisiis goriilmektedir (Polat ve Erdem,
2017).

Merhamet yorgunlugunu oOnlemek i¢in yapilan calismalarda bes yontemden
bahsedilmektedir. Ilk olarak merhamet yorgunlugu ile ilgili uzman kisilerce egitimler
diizenlenmesidir. Egitimlerle desteklenen kisi merhamet yorgunlugu yasamamakta,
yasasa bile bilingli ve farkindalik sahibi oldugu i¢in en az tepkiyle bu durumun
etkisinden kurtulabilmektedir. ikinci olarak duyarsizlasmadir. Kisi yasadig1 olumsuz
duruma duyarsiz kalmayr 6grenmelidir. Ugiincii yontem maruz kalma dozudur,
duyarsizlasabilme amaciyla uygun diizeyde maruziyet yasamalidir. Dordiincii olarak
maruziyeti gevseme ile gidermedir. Son olarak ise uygun sekilde sosyal bir destek
saglamak ve uygulamak adima merhamet yorgunlugunu 6nlemektir (Figley, 2002).
Merhamet yorgunlugu ve tikenmislik sorunlarmi gidermeye yonelik olarak
hazirlanan 6zel travma egitimlerinin merhamet memnuniyetini arttirdig1 ¢aligmalarla
kanitlanmaktadir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). Merhamet yorgunluguna neden olan
etmenlerin arastiritlip ortaya konmasi konusunda yapilan caligmalar, merhamet
yorgunlugunun giderilerek, memnuniyet diizeyinin arttirtlmasi, alinmasi gereken
tedbirler arasindadir (Higdurmaz ve Inci, 2015). Merhamet yorgunlugunun
asilabilmesinde oOncelikli olarak yardim edenlerin bu konuda bilgi sahibi olmalari,
manevi diinyalarimin gii¢lii olmasi, gercek¢i ve gilivenli hissedecek saglam bir
beklenti ile yaklasmalari, pozitif duygular hissedebilecegi bir ¢evre i¢inde ve rol
modellerinin 1yi olmasi1 gibi tavsiyeler getirilmektedir (Sayar ve Manisaligil, 2016).
Manevi anlamda ritiieller uygulamak, saglikli beslenme ve doga ile baglantili bir
yasam tarzi, egzersiz ve sosyal yardim destegi sunmaya devam edebilmek de
merhamet yorgunluguna iyi gelebilecek ¢oziimler arasinda yer almaktadir. Yine
iyimser olma ve olumlu bir ruh hali, kendini ifade edebilme ve merhamet
yorgunluguna sebebiyet veren etmenlerin farkindaligini olusturma da bu

yorgunlugunu giderilmesinde faydali olabilecegi belirtilmektedir (Rajeswari, 2013).

Merhamet yorgunluguna sebebiyet veren durumlar bazen hayatin ilk yarisinda hos
olmayan deneyimler (ihmal, giivensiz iligkiler, kotliye kullanim) neticesinde
gerceklesebilmekte bazen de merhamet yorgunlugunun arkasindan ortaya

cikabilmektedir (Nas, 2021). Merhamet yorgunlugu kavrami genellikle saglik
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calisanlar1 {lizerinde arastirilmis ve bu alanda calisan kisilerde olusturdugu
tikenmislik ile beraber nedenleri, belirtileri ve Onlenmesi konular1 {izerine
calismalarin yogunlastig1 goriilmektedir. Genellikle zor durumda olan, ¢aresiz, aci
ceken ve yasam kalitesi diismiis kisilere yardim edenler bakim veren meslekler
arasinda bu durumun goriilmesi tesadiifi degildir. Ciinkii insani bir durum olarak bu
tiir zorluklara ugrayan bireylerle empati kurulmaktadir. Bu empati durumu siirekli bir
hal aldigindan belli bir miiddet sonra kayitsiz kalmaya doniisebilmektedir.
Literatiirde merhamet yorgunlugu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ilk
calismalarin Joinson (1992) tarafindan gergeklestirildigi sonucuna varilmaktadir.
Daha sonra yapilan ¢aligmalar da bu konudaki artis1 gostermektedir. Gergeklestirilen
calismalarin genel diizeyde saglik ve sosyal hizmet alanlarinda calisan bireylerin
merhamet  yorgunluguyla ilgili tecriibelerinin incelendigi  gozlenmektedir

(Perregrini, 2019).

2.8.Merhamet Korkusu

Merhamet korkusu, merhametin eksikligini hissederken ayni zamanda merhametli
olmaktan da korkmak olarak nitelendirilen bir korku tiiriidiir (Cevik ve Tanhan,
2020). Merhamet korkusu, depresyon, kaygi bozuklugu gibi baz1 psikolojik saglik
sorunlartyla ortaya cikabilmektedir. Merhamet korkusunu kendisinde barindiran
kisiler, baskalarinin kendilerine olan nazik ve merhametli davranislar1 karsisinda
korku hissederler ve kendilerine gosterilen merhametli tutumu bir zayiflik olarak
diistintirler. Bu da iletisim sorunlarina yok agabilmektedir (Asano, 2017). Bireylerin
kaygi, ofke gibi negatif hislerden korkabilmesinin yaninda son zamanlardaki
caligmalarda bireylerin mutlu ve merhametli olmaya karsi da bir korku tiirii
gelistirdigi belirtilmektedir. Kisilerin merhamet yorgunlugu yasamalari durumunda
merhametli olmaktan kagindiklari gézlenmektedir. Yine merhamet tutumuyla ilgili
negatif diislinceler igerisinde olan kisiler merhamet eylemini sergilemekte de giicliik
yasamaktadir. Merhametli davranma bi¢imi ve merhameti yasamaya karsi direng
gosterme olarak anlamlandirilan bu kavram literatiirde merhamet korkusu (Fear of
Compassion) olarak gegmektedir. Merhamet korkusu insanlarin diger insanlara ve
kendilerine merhametli davrandiklarinda tecriibe edecekleri olumsuz duygulardan

korkmasidir (Gilbert vd., 2011). Bireyler, merhametli davranmay1 bazen bir zayiflik
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olarak algilayabilmekte ve kendisine gosterilen merhamet karsisinda kendisini aciz
hissedebilmektedir. Yine bazi kisiler merhametli tutumla karsilasmayr hak
etmediklerini diisinmekte ve merhametli tutum sergilemeyi bu nedenle gerekli
gormemektedirler. Bu bireyler aym1 zamanda sugluluk duygusuna kapilmakla
beraber, kendilerine elestirel yaklasim da gelistirebilmektedirler. Kendilerine karsi
merhametli olmay1 reddetmek veya baskalarina merhametli davranmaktan korkmak
durumunun altinda, farkli metabiligsel faktorlerin varligindan s6z edilmektedir
(Cevik ve Tanhan, 2020). Merhamet korkusunun altinda birka¢ faktor yer
alabilmektedir. Bunlardan biri nazik ve affedici davranan kisinin bunu bir zayiflik
olarak algilamasidir. Ruhsal rahatsizliklara sahip olan kisiler kendilerine de
merhameti hissetmekten korkabilmektedir. Bunun yani sira kiigiik yaslarda yasanmis
olan bir istismar durumunda veya baglanma noktasinda deneyimlenmis olan bir
giivensizlik durumu merhamet korkusunun olusumunda rol alabilmektedir

(Mikulincer ve Shaver, 2007).

Merhamet korkusu kiside davranigsal anlamda; kendisine karsi asir1 bir elestirme
yaklagimiyla, asir1 yemek yemeyle, ofkeli olma ve digerlerinden alabilecegi
elestirilerden kaginmalar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Diislinsel anlamda; bu
kisiler merhametli olmay1 baskalarina bir itaat bicimi olarak algilamakta, negatif
sonuglarla kendisine geri donecegini diisiinmekte ve bir zayiflik olarak
gormektedirler. Duygusal belirtilere bakildiginda ise; dig goriiniimiinden utang
duymak, asir1 yalmizlik hissetmek, depresyon, kaygi bozuklugu, aleksitimi, mutlu
olmak, eglenmek ve merhamet gibi olumlu duygulardan kacinma ve korkmak
seklinde belirtilmektedir. Psikolojik anlamda bireyler toplumdan kaginmakta ve diger
insanlardan uzak kalma istegi i¢indedirler (Dias, 2020) Merhamet korkusu ile bireyin
0z 1yiligi arasinda olumlu yonde iliski bulunmaktadir. “Olumlu duygularin varlig: ve
olumsuz duygularin yoklugu ya da azlig1 olarak tanimlanan 6znel iyi olug” (Diener,
2006), merhamet korkusuyla bas etmede etkilidir. Yine anne baba ile giivenli iliski
icinde biiyliyen ve samimi aile baglarina sahip olan bireyler kendilerine ve diger
insanlara karst daha sefkatli ve merhametli bir tutum sergilemektedir. Bagka bir
deyisle, erken ¢ocuklukta anne ve babasiyla baglanmada giliven problemi yasamamis
bireyler daha fazla bagislayici ve merhamet edici sekilde yaklasabilmektediler.
Gilivenli baglanma siirecini saglikli gelistirmis kisilerde merhamet korkusunun

gerceklesme ihtimali diistiktiir (Harris 2017).
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Merhamet korkusu yasayan kisilerde 6z elestiri duygusu ¢ok fazladir. Bagkalarindan
merhamet gormeyi ya da kendilerine merhamet etmeyi -elestirilere karst bir
savunmasizlik olarak goérmektedirler. Merhameti hak ettiklerini diislinmeyen bu
kisiler merhamet goérmekten korkarak, yalmzlik ve bir izole durumuna da
gecebilmektedirler. Bu durum onlarin zorluklara kars1 miicadele edecek kaynaginin
bulunmadigina inanmalarina ve kendilerine karsi1 daha da elestirel davranmalarina
sebep olmaktadir. Oz elestiri durumunu abartan bu kisiler sosyal destek almay1 da
reddetmektedirler (Rockliff, 2008). Insanlarin zor zamanlarinda duygularmi
yonetebilmeleri i¢in birilerinden merhamet gormeleri iyi gelmektedir. Zor ve iiziicii
durum igerisinde olan bireyin baskasindan merhamet gérmesi veya kendisine karsi
merhametli hissetmekten korkmasi, zorluklarla miicadele etmesinde kolaylik
saglamadigi gibi bu durum sorunlariyla alakali olarak kendisini daha fazla 6fkeli

hissetmesine neden olabilmektedir (Whetsel, 2017).

2.9.Merhamet Doyumu ve Memnuniyeti

“Insan ruhunun dayaniklili§i” olarak aciklanabilen merhamet memnuniyeti,
merhametten kaynaklanan yorgunlugu dengeleyen muhtemel bir etki olarak
degerlendirilmektedir (Denk, 2018). Merhamet yorgunlugunun artmasiyla beraber
merhamet memnuniyeti azalmaktadir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). Baskalarina yardim
etmek iizere ¢alisilan mesleklerde, merhamet memnuniyetini arttiric1 pozitif duygular
desteklenmeli, ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel ve ruhsal anlamda iyi olmas1 konusunda
yardim edilmelidir (Harr vd., 2014). Merhametli olmanin pozitif sonuglarindan biri
olarak merhamet doyumu duygusu gerceklesmektedir. Merhamet doyumu, kisilerin
sikintilarina karsi ilgili ve duyarli olmanin neticesinde olusan bir memnuniyet halidir.
Bu memnuniyet hissi, merhametli davranmanin getirdigi faydali sonugtur. Yapilan
isin en iyi sekilde yapildiginda duyulan haz merhamet doyumunu anlatmaktadir. Is
sirasinda digerlerine yardimer olmayla gelen keyifli histir. Is ortaminda mesai
arkadaglarina ve topluma faydali olma yetenegini farkindalifiyla kendini mutlu
hissetmektir. Merhamet doyumu, bireylerin diger insanlara yardimci olmalarindan ve
yaptiklar1 calismalardan otiiri kendilerini memnun hissetmeleriyle Kkarakterize
edilmektedir. Merhamet doyumuna yiiksek oranda sahip kisilerin yaptiklar is ile
birlikte degisen kural ve teknolojilere de rahatlikla uyum sagladiklar1 goriilmektedir.

Bu da kendilerini basarili hissetmelerine ve daha mutlu olmalarina neden olmaktadir.
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Memnuniyetle yaptiklari islerinde istikrarli ¢aligma saglamakla beraber bir farklilik
olusturacagma inanmaktadirlar (Stamm, 2010). Ornegin merhamet doyumuna sahip
hemsireler sartlarin 6nemi olmaksizin hastalarla bag kurabilmekte ve hastalarla
arasinda anlamli bir iletisim sekli olusturabilmektedirler. Merhamet doyumunun
bulunmadigr bir iletisim seklinde ise hemsireler bazi nedenlerden Gtiirii hastalara
mesafeli davranarak kendilerince izole olmaktadirlar (Coetzee ve Klopper, 2010).
Calisma hayat1 ve sartlar1 birgok kiside farkli seyretmekte oldugundan g¢alisanlarin
merhamet doyumlar1 da bir digerinden farklilik gostermektedir. Kimi insanin aldigi
maas, yaptig1 terfi motivasyon kaynagi olurken; kimi insan i¢in motivasyon kaynagi
igsyerinde destek gormesi, esnek yonetilmesi ve digerlerinin yasamina anlamli bir
sekilde fayda saglamasi olmaktadir. Baska deyisle, farkli ¢evre kosullar1 ve farkli
olusumlar merhamet doyumunu da degistirebilmektedir (Milliard, 2020). Merhamet
doyumunun desteklenmesi igin, kendine zaman ayirmak, gevseme tekniklerini
O0grenmek, iletisim yetenegi kazanmak seklinde farkindalik olusturan egitimler
diizenlenmesi 6nerilmektedir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). Kisilerin psiko-egitimler ile
desteklenmesi (Yilmaz, 2016) saglhigini gelistirmesine yardim edilmesi (Neville ve
Cole, 2013) ve diger insanlarin da duygusal ihtiyaglarini anlayabilmeleri adina
farkindaliklarmi gelistirecek programlarin uygulanmasi da Onem arzetmektedir
(Gilbert, 2005). Merhametli olmanin olumlu bir yonii olan merhamet doyumu,
kisileri desteklemek ve yardim etmekten Otiirii duyulan memnuniyettir. Merhamet
yorgunlugu ile merhamet doyumu ters yonlii bir iliskiye sahiptir. Merhamet doyumu
yiikseldikge merhamet yorgunlugu diizeyi diismektedir. Bu nedenle insanlarla
muhatap olan meslek gruplarinda, merhamet doyumunun ytiikseltilmesi bir ihtiya¢
olarak goriilmekte ve Onem arzetmektedir (Nas, 2021). Merhamet doyumunun
ozelliklerine bakilacak olursa; bireyin ruhsal ve duygusal anlamda iyi oldugunu
hissetmesi, gorevlerini yerine getirerek diger insanlara faydali oldugunu diisiinmesi
ve bunun karsiliginda maddi manevi anlamda odiillendirildigini bilmesi, basari
hissini yasayabilmesi, isini severek yapmasi ve insanlara katki sagladigini bilerek
keyif almasi, hayatin1 anlamlandirmas1 ve dolu dolu yasadigina inanmasi, dinamik
olmasi, bakimin iistlendigi kisilerden olumlu doniitler almasi, ¢evresine de yiliksek
enerji yaymasi, merhametli davranislar1 sebebiyle memnuniyet igerisinde olmasi ve
umut dolu, iyimser bir ruh hali i¢inde olmasidir. Merhamet doyumu ve memnuniyeti
barindirmanin sonucunda ise; Istekli bir sekilde ve anlamlandirarak bakim verme

yetisi, performansinda ve is verimlili§inde artis, sorumluluk i¢giidiisii ile hareket
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etme, bilgi ve yetenegini gelistirme amaciyla daha fazla ¢abalama istegi, ekip ruhu
ile beraber pozitif bir ¢alisma ortami saglamaya yonelik motivasyon sahibi olur.
Merhamet doyumu yasayan kisi, tiikenmislik ve merhamet yorgunluguna karsi daha
direngli olabilmektedir. Merhamet doyumu ve memnuniyeti, Kisinin diger insanlari
anlayarak empati gelistirme ve sorunlara ¢Oziim iretme yetisini arttirmaktadir.

Meslegine ve ¢alistig1 ortama fayda saglamak adina 6nemli bir faktordiir.

Bu bilgilerden hareketle, merhamet doyumunun merhametli olmanin getirdigi bir
hosnutluk durumu ve memnuniyeti oldugu goriilmektedir. Merhamet doyumuna
sahip olan bireylerde yasama umutla bakmak, meslegini huzur i¢inde, keyifle ve
tatmin duygusuyla icra etmek, yaptig1 ise, goreving, ihtiyaci olanlara bakim vermeye
onemli anlamlar yiikleyerek bunun karsiliginda manevi bir bedel alacagina inanarak
pozitif bir ruh halinde olmaktadirlar. Dolayisiyla merhametli tutum merhamet
doyumunu getirmekte, merhamet doyumu da saglikli bir ruh hali ile bireyde pozitif

dongii seklinde seyretmektedir.

Merhamet doyumu alanyazinda genellikle insanlara bakim veren islerde g¢alisan
meslek elemanlari tizerinde arastirilmis olsa da, egitim alaninda gorev yapan egitmen
ve egitim yoneticilerinin de birebir insanlarla iletisim halinde olmalari sebebiyle,
merhamet doyumuna sahip olmasinin, merhamet memnuniyetini kendi ruhunda

gelistirmesinin 6nem arzettigi de goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

EGITIMDE MERHAMETIN ONEMIi
3.1.Egitim

Toplumsal yapmin en temel kurumlarindan biri olan egitim sosyal yapinin da en
onemli parcasini olusturmaktadir (Ozdemir, 2011). Egitim genel anlamu itibariyle
bireyleri belli amacglar dogrultusunda yetistirme siirecidir. Bu asamalardan gecen
bireyin kisiligi farklilasir. Bu farklilik kisinin edindigi bilgilerle beraber beceri ve
tutumlarinin degerler ile biitlinlesmesidir. Bu biitiinlesme siireci bireyin tiim
yasamini kapsamakta ve yasadigi topluma gore de degisiklik gostermektedir. Egitim
kavram1 eski Tiirk¢e’de “terbiye” kelimesi ile karsilik bulmustur. Toplum icinde
ahlaken begenilen, giizel konusan, tavir ve davranislar1 benimsenen kisiye terbiyeli,
aksi haldeki kisilere ise terbiyesiz denilmekteydi. Bu anlayistan hareketle egitimin
kisinin davraniglarini kabul edilen niteliklere doniistiirmesi seklinde bilinmektedir.
Durkheim’e gore egitim; toplumlarin kendilerine has egitim kurumlarinin bulundugu
bir toplumsal siireci isaret etmektedir. Ahlak kavrami iizerinde fazlasiyla duran
Durkheim, toplumlarin kendilerine 6zgii bir ahlak sistemlerinin oldugu gibi, yine
kendilerine 6zgii de bir egitim sisteminin var oldugunu belirtir. Bu da toplumlarin
egitim sistemlerinin deger ve normlarindan olustugunu ve egitim sisteminin kiiltiir ile
i¢ i¢e bir iliski halinde oldugunu belirtmektedir (Dogan, 2011). Asagida egitim
kavraminin birgok farkli tamimlar yer almaktadir (Ozkan, 2006). Egitim, kisilere
yasami boyunca gerekli olan bilgi ve niteliklerin egitim kurumlarinin araciligryla
sistematik bir sekilde verilmesini tanimlar (Vikipedi, 2022). Oxford sozliigiinde;
“Belli bir bilim dalinda, belli bir konuda bilgi ve beceri kazandirma, yetistirme ve
gelistirme isi” olarak tanimlanmakta iken bazi kaynaklarda, kisinin yasadigi
toplumda kabiliyetini, davranmiglarimi ve olumlu nitelikteki hal ve hareketlerini
sekillendirdigi siiregler toplami (Tezcan, 1985) olarak gegmektedir. Egitim, insanin
ileriki yasaminda toplum igerisinde alacag: statiliyili belirleyen 6nemli bir etmendir.
Weber egitimin asil amacinin bireyin ileride toplumsal yasamda istedigi yere

ulasabilmesi i¢in hazirlanmasi yani sosyal tabaka icerisinde alacagi konuma ve yere
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hazirlanmasi i¢in gereken c¢alismalart i¢cermektedir (Sahin, 2019). Yine bagka bir
kaynaga gore egitimin amacinin, i¢inde bulunulan kiiltiiriin gelecek nesillere
aktarilmas ile kiltiiriin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bir kiiltiirleme siireci
anlamina geldigi vurgulanmaktadir (Gliveng, 1996). Sosyoloji biliminin Tirkiye’de
deger kazanmasinda ve egitim miifredatinda kabul edilmesine Onciiliik etmis bir
sosyolog olan Ziya Gokalp’e (1981) gore; egitim kavrami Tirk¢ede iki sekilde
karsilik almaktadir. Birisi genis anlamiyla, bir toplumun tiim egitim faaliyetlerini
kapsarken digeri dar anlamiyla, bir toplumun tim 6gretim faaliyetlerinin disinda
kalan kiiltiirel aktarim siirecidir. Gokalp ise bu tanimlarin genellikle ikinci anlamiyla
kullandigin1  ve bununla beraber bir kiiltir ve medeniyet aktariminin
gerceklesmesinin kastedildigini belirtmektedir. Bununla beraber egitim kavrami
icerisinde milli unsurlar 6ne ¢ikarken, 6gretimin ise evrensel medeniyet seviyesinin
bir tiriinii oldugunun altin1 ¢izmektedir. Gokalp, egitim kavrami terbiye olarak ele
alirken toplumun bireye kazandirmak istedigi davraniglar1 belirtir. Egitim ile birey,
toplumun bir liyesi olarak nitelik kazanmaktadir. Gokalp, egitimde milli unsurlarin
one c¢ikarilmasi gerektigini, Ogretimde ise evrensel anlamda ulasilabilen bir
medeniyet seviyesi iirliinii olmasi gerektigini belirtmektedir. Ona gore, toplumun
egitim ortamlarinda islenen 6gretim faaliyetleri diger medeniyetleri de icermektedir.
Yeni metot ve teknolojilerle 6gretimin gelistirilmesi miimkiindiir. Bu teknoloji ve

metotlara farkli iilkelerden de ulasilabilir (Sahin, 2011).

Tiim bu tanimlamalara bakildiginda egitimin kisiligin gelismesini amag edinen ve bu
konuda yardim eden, bireyin yasama hazirlanirken ihtiya¢ duydugu bilgiyi beceriyi

ve tutumlar1 kazanmasina yarayan bir ¢alismalar siireci oldugu anlasilmaktadir.

3.2.Egitim ve Kiiltiir Iliskisi

Egitimin ve okulun gorev taniminda ve pedagojik disiplinde kiiltiir kavraminin daima
one ciktig1 goriilmektedir. Egitim miifredatinin diizenlenmesinde felsefi ag1, sosyal
ve psikolojik etmenler dikkate alinarak kiiltiir kavramini ortaya cikarmaktadir.
Toplumun amaglari, yaralari, ekonomik ve teknolojik durumlar kiiltiirel 6geleri
belirlemektedir (Ultanir, 2003). Toplumun kiiltiiriinii yakindan ilgilendiren her unsur
toplumsal hayati da ilgilendirmektedir. Kiiltiir, degerlerden beslenmektedir. Topluma
ait olan bu degerlerin aligkanliklar veya gelenekler cergevesinde bir siirekliliginin

olmast toplum tarafindan anlam kazanmasmma neden olmaktadir. Toplum
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aligkanliklarinin ve geleneklerinin bir O0grenme ve Ogretme siireci oldugunu
belirtmektedir. Egitimin rold, bu 6grenme ve 0gretme siirecinin formal ve istendik
duruma gelmesinde devreye girmektedir (Sahin, 2019). Egitimin bir diger 6nemli
gorevi bir toplumun kiiltiirel mirasini nesiller boyunca aktarmaktir. Bu da egitimin
toplumun kiiltiir yapisina gore sekillenmesine, toplumun degisim ve gelisimine
kaynak olusturmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel degisimlerde 6nemli etmen olan egitim
toplumun eylemlerinin tamamini olusturdugundan kisilik gelisiminin de 6nemli bir

aracidir (Ozkan, 2006).

Kiiltiir kavrami zamana ve mekana gore degiskenlik gdsteren bir unsurdur. Degisime
acik ve dinamik oldugu bu anlatimdan da anlasilmaktadir. Kiiltiir kavrami bugiine
degin sosyolojik ve antropolojik literatiirde ¢ok genis yer almistir. Edles (2005),
kiiltiiri ti¢ gruba ayirmistir; estetik, etnografik ve sembolik. Estetik anlamda
bakildiginda kiiltiir, tist ve alt kiiltiir baglaminda incelenmektedir, burada alt1 ¢izilen
konu sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel ayrimlardir. Bireyin yemek icin hangi
restorani tercih edecegi, hangi aligveris merkezinden aligveris yapacagi ve hangi tiir
miizik dinledigine bakildiginda i¢cinde bulundugu toplumsal sinifa gore sekillendigi
goriilmektedir. Tylor’a goére bireyin yeteneklerini kapsayan bir biitliin olarak ele
alimmasi1 kiiltlirli yasam tarzini yansitan etnografik bir yapi oldugu goriilmektedir.
Tarihsel siliregte biyolojik ve evrimsel olmaksizin her seyi igeren ve toplum
tarafindan Tretildigi vurgulanmaktadir. Sembolik anlamda ise kiiltiir kavrami,
1960’lardan giiniimiize lizerinde ¢aligmalar yapilan bir alandir. Buna gore kiiltiiriin
ekonomik, politik ve kiiltlirel alemler olarak ii¢ ayri analitik par¢adan meydana
geldigini varsayar ve bu ayr parcgalarin birbirinden bagimsiz olmadan destekleyici
bir uyum halinde oldugunu belirtmektedir. Bu tanimlamalarin yani sira kiiltiir
kavraminin genel tanimlarinin bazi ortak noktalara sahip oldugu aktarilmaktadir.
Bunlar; kiiltiiriin bireysel olmadigi, kolektif oldugu ve paylasildigi, kiiltiiriin tarihsel
bir siire¢ icerisinde gelistigi ve yapisal olarak da bircok farkliliklarin altini ¢izdigi

seklindedir (Edles, 2005).

Kiiltiiriin 6grenilen ve 6gretilen siirecine kiiltiirlenme denilmektedir. Bir sarmala
benzetilecek olursa, kiiltiir degisimlerinin egitimi, egitimin de kiiltiir degisimlerini
etkiledigi bir iligski vardir. Birbirinden bagimsiz diisliniilemeyen bu yapi, toplumun
makro kiiltiirel yapisin1 olusturmaktadir  (Sahin, 2019). Toplumsal sistemlerde

gerceklesen dnemli ve ani durumlar yine ani gereksinimlere ihtiya¢c duymaktadir. Bu
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gereksinimleri karsilama siirecinde de belli baslt sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
kurumlart etkileyen bu sistemsel sorunlar egitim sistemlerini de etkileyerek onlari
degisime zorlamaktadir. Toplumsal sistem ile yakindan iliskili olan egitim kurumlari
belli islevleri gerceklestirmekle yilikiimlii alt sistemler olarak da diisiiniilebilir (Erol,
2011). Tim bu birbirini etkileyen sistemler zinciri egitimin islevlerini yerine
getirmekle ylikiimli olan egitim programlarina da dogrudan yansimaktadir. Egitimi
sosyal yapinin Onemli bir pargast olarak diger yapilarin pargalarinda olusan
degisimlerden ayirmak miimkiin degildir. Egitimde bir degisim siireci basladigi
zaman bu, diger sosyal yapilarin da degisimine yon vermesine neden oldugu gibi,
diger yapilarda olas1 degisimlerden de ilk etkilenecek olan yine egitim sistemleridir.
Bu da egitim ile toplumsal degisim arasinda dogrudan iliski oldugu anlamina
gelmektedir (Ozdemir, 2011). Toplumsal degisim ve egitim arasinda eski
donemlerden giiniimiize degin siiren bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Tarim
toplumlarinda egitimin kirsal kesim insanlarinin ihtiyaglarina gore diizenlendigi,
sanayilesme ile beraber ortaya c¢ikan kentlesme sonucunda egitimin amacinin,
yetistirdigi insan tipinin ve okullarin isleyis yapisinin da ona gore sekillendigi
goriilmektedir. Egitim programlart da bu degisim silirecine gore yeniden
sekillenmektedir. Sosyal degisimlerin planlanmasi durumunda bu degisimlerin bir
sosyal gelisme niteligi kazanmasi olarak diisiiniilebilir (Bilgiseven, 1987). Egitim
burada devreye girerek toplumsal degisimlerin kontrollii ilerlemesini saglayan temel
bir unsur durumuna gelmektedir. Erol (2011), ¢alismasinda toplumsal degismenin
egitim ile karmagsik bir iliski agina sahip oldugunu belirtmektedir. Bu karmasa,
toplumsal iligkiler sonucunda olugmaktadir ve hizla gelisen olaylar sebebiyle giderek
artmaktadir. Kiiltiirel degerleri korumanin ve devam ettirmenin yanisira, bu 6nemli
iki ayrim, degisim siirecine katki saglamakla ¢elisirken olusan karmasikliga olumsuz
etki olugturmaktadir. Kiiltiirel birikimlerin yeni kusaklara aktarilirken ayni zamanda
egitimsel siireclerin ve programlarin bu degisimlere uyum saglamaya calismasi, bu
durumu egitimin kars1 karsiya kaldigi onemli sorunlardan biri haline getirmekte
oldugunu da belirtmektedir. Kiiltiiriin icerisinde bulunan kavramlarin tiimii; degisen
deger ve gelenek yapisi, sosyo-politik iliskiler, kolektif tarih, din, dil, sosyal konum
ile beraber benimsenen diinya goriisii ve yapilan paylasimlar toplum tarafindan
tiretilmektedir. Bu da kiiltiir unsurlarinin birbirleriyle uyumlu olmalarin1 zorunlu hale
getirirken, tam bir kiltir tanimim giiglestirmektedir (Nieto, 1999). Kiiltiiriin

varolusunu, topluca iireten ve sembolik anlamda diizenleyenler insanlardir. Kiiltiir
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kavraminin insanlardan 6nce varolmast miimkiin degildir. Bu anlamda kiiltiir, bircok
asamanin, tarihsel degisimlerin ve bagkalasimlarin bir sonucu olarak dogmustur
(Cuche, 2009). Kolektif, bir grup ya da toplulugun birlikte izledigi aliskanlik ve
gelenekler zinciridir. Buradaki anlamiyla, belli donemlerde belli bir sirayla
Ogretilegelen kiiltiirel diisiince yapisi, davranig ve duyus seklindeki yasam
bicimleridir. Dolayisiyla toplumlardaki yapisim1i gelenek ve aligkanliklar
olusturmaktadir. Bir kiiltiir varligindan s6z edebilmek i¢in orada mevcut diisiince,

duyus ve aliskanliklarin i¢sellestirilmesi gerekmektedir (Zijderveld, 2009).

Bu baglikta bahsedilmesi gereken bir diger kavram; kiiltiire uyum saglama siireci
anlamina gelen kiiltiirlenme kavrami; mevcut kiiltiire sonradan katilim saglayan bir
grubun degisimlerle siiregelen iliskisini ve baska kiiltiirlerden gelen kisilerin ayn1
grup icerisindeki iliskilerinin sonucunu tanimlamaktadir. Prensipte yansiz olan
kiiltiirlenme kavrami, pratikte toplulugun birinden digerine gore daha ¢ok degisime
neden olmasini gostermektedir. Bir toplumun Kkiiltiiriinde olusan degisimler
kiiltiirlenmeyi igermektedir ve bu durum bireyin psikolojisinde de degisime yol

acmaktadir (Seker, 2006).

Kiiltiir toplumun, duyus, diisiinlis ve davraniglarinin tamamini anlatan kavramdir,
kiiltiirlenme yoluyla toplumlar ve kusaklararasi aktarilmaktadir. Bu aktarim siireci
dogrudan bir aktarim olmamakta eskinin ve yeninin sentezlenmesiyle yeni bir
olusumu icermektedir. Dinamik bir yapiyr anlatmakta olan kiiltiir, kendisini
olusturan kurum ve unsurlarin etkilesimi sonucunda biitiinliik olusturmaktadir.
Toplumlarin anlam biitlinliiglinii olusturmasi adina egitim kurumunun énemli oldugu
goriilmektedir. Kiiltiirel tutum ve unsurlarin istendik bir bicimde ve hangi yontemle
topluma kazandirilacagini egitim belirlemektedir (Sahin, 2019). Bu baglamda,
kiiltiirtin egitimle siirekli bir etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Egitim ve
kiiltiirlin temelinde merhamet erdeminin olusturulmasi, toplum dinamikleri agisindan

tutarli ve yol gosterici nitelige doniisebilmektedir.

3.3.Egitim ve Merhamet iliskisi

Saglikli duygu gelisimi eylemlerle hayata ge¢cmektedir. Kiiciik yaslarda diger
insanlarin sevinglerine ve hiizlinlerine kayitsiz kalarak biiyliyen bir ¢ocukta sefkat ve
merhamet tutumlarinin gelismesi giiclesmektedir (Meydan, 2012). Bireylere kiigiik

yaslardan itibaren merhamet tutumunun islenmesi, oncelikle aile ortaminda daha
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sonra da okulda yapilan etkinlerle desteklenmesi bu nedenle O6nemlidir. Egitimin
dayandirilmast gereken temel hususlar, bilgi, sevgi, sefkat ve merhamet olmalidir.
Ogretmen iyi bir disiplin anlayisin1 bilgisi, nezaketi, sabri, sevgisi, saygis1 ve
merhameti ile desteklemelidir (Ipek, 2012). Merhamet ve sorumluluk tutumu
gelistirilmek istenen ¢ocuga sinif igcinde birlik hissini yasatabilmek gerekmektedir

(Kohn, 1997).

Kiral ve Basdag (2017) yaptiklar1 arastirmada sinif 6gretmenlerinin, genel itibariyle
cocuk ve genclerin merhametli tutumlarinin giderek azaldigini, merhamet egitiminin
temel egitim siirecinde bir gereklilik olarak ifade ettiklerini belirtmektedir. Merhamet
kazanmada c¢ocukluk yaglarda ailenin en etkili 6rnek oldugu, bu nedenle ailenin
cocuklarina merhamet konusunda bilingli 6rnek olmalarinin  gerekliliginden
bahsetmektedirler. Okulda ise sinif i¢i etkinlikler, drama, kitap okuma, film izleme
ve canlandirmalar ile ger¢ek yasamla iliskilendirilerek merhamet tutumunun
ogrencilere kazandirilmasmin énemi ifade edilmektedir. Kurnaz (2012) tarafindan
yapilan ¢aligmada, merhamet kavramiyla ilgili Ogrencilerin metafor iiretmesi
istendiginde ancak yariya yakini bunu yapabilmistir. “Merhamet bir agag¢ gibidir; her
kosulda meyve verir.”, “Merhamet giines gibidir; her seyi 1sitir.”, “Merhamet kusa
benzer; yarali arkadaginin yanindan ayrilmadan bekler.” Seklinde metafor
yapmislardir. Gor (2013) c¢alismasinda, 4. ve 5. siniflarda merhamet kavramina
kisaca yer verildigini, bazi iinite kazanimlarinda merhamet degerinin bulundugunu
fakat verilmesi beklenen degerler arasinda merhamet kavraminin bulunmadigini

tespit etmistir.

Cocuklarin yasaminin biiylik bir boliimiinii kaplayan kitle iletisim araglari, sanal
oyunlar, medyada donen siddet igerikli dizi filmler, cep telefonlar1 ¢ocuk ve gengleri
gercek olmayan bir diinyaya c¢ekmekte ve birgok seyi zamanindan Once
ogrenmelerine sebep olmaktadir. Bu durum ¢ocuk ve gengleri olumsuz etkileyerek,
zamanlarim1 c¢almakta ve karakterlerini etkilemektedir. Ailede Ogrenilen “sevgi,
saygl, hosgorii, merhamet” gibi erdemlerin egitim kurumlarinda egitimciler
araciligiyla pekistirilerek, giindelik hayatta kullanilabilmesi i¢in derslerde islenmesi
ve yerlestirilmesi gerekmektedir. Bununla beraber toplumda kiiltiirel yozlagmanin
Oniine gecilerek {iilkemizin de ihtiyact olan saglam kisilik sahibi, merhametli,

vicdanli ve vatanini, milletini seven bireyler yetistirilmelidir (Kiral ve Basdag, 2017).
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Egitimin merhametle iligkisi incelendiginde, merhamet erdeminin ¢ocukluktan
yetiskinlige kadar kisinin egitiminde biiylik 6neme sahip oldugu yapilan aragtirmalar
neticesinde goriilmektedir. Bireyin yasami boyunca 6nce kendisine sonra diger tim
canlilara merhametli davranabilmesi ig¢in, ¢ocukluk cagindan itibaren egitiminin
temel baslangi¢ noktasi olarak merhamet tutumuyla tanigmasi gerekmektedir.
Glinlimiizde basar1 odakli yetistirilen bireylerin, normal egitim hayatlarinda
kendileriyle barisik ve oOzdeger gelistirebilmesi ve saglikli bir egitim hayati
sirdiirebilmesi i¢in oncelikle kendilerine merhametli davranmay1 6grenmeleri, sonra
bunu c¢evresine de gostermeyi bilmelidirler. Nitekim basarisiz olunan durumlarda
kisinin kendisine olan merhameti ve sefkati baskin gelebilirse, bu durumla bas
edebilme yetisi de kendiliginden gelisecektir. Merhamet duygusunun gittikce
azaldigim1 gosteren ¢alismalar yerine, giderek arttigini ve ¢ocukluk dénemlerinden
itibaren genglere basta ailelerinde ve okullarda bu erdemi kazandirmak hususunda
yapilan caligmalardan bahsetmek amaglanmalidir. Okullarda yasanan akran
zorbaliginin altinda ne yazik ki merhametsizlik yatmaktadir. Ortaokul ve lise
caglarindaki gen¢ neslin, akranlari disinda Ogretmenlerine karsi da birtakim hos
olmayan davranisa yeltendikleri, saygi ve merhametsizligin smirlarmi astiklart
iiziilerek goriilmektedir. Ulke degerlerinin korunmasi adina, gelecek kusaklarin daha
kotiiye degil daha iyiye gitmesi hedeflenmeli, bununla ilgili ¢aligmalar arttirilmalidir.
Toplumun genclerinin, anneyi babayi, dedeyi, atayi, 6gretmeni taniyabilmeleri ve
saygi, sevgi duyabilmeleri ancak merhamet kavramiyla tanistiklarinda miimkiin
olabilmektedir. Daha fazla ge¢ kalmadan aileler bu konuda bilinglenmeli ve egitim

kurumlarinda verilmesi gereken ilk kazanimlar arasinda yerini almalidir.

3.4.Bireyin Oz Merhamet Becerilerini Gelistirmesi

Gortiniirde sirf bedenden ibaret maddi bir sahsiyeti olan insan, yaptig1 hamlelerle
kendi i¢ diinyasin1 yogurarak ruhi sahsiyetini elde etmektedir. Duygu, tasavvur,
idealler, istekler, insana sahsiyetini kazandirmaktadir. “Ruhi sahsiyet gelistikge
maddi sahsiyet zayiflar ve erir. Viicut var oldugu halde, sahsiyet unsuru olmaktan
cikar. Bu olgunlagma, insanin insanlagmasidir. Bu hal insanin yiikselisidir” (Topgu,
2018). Buna bagl olarak insanin maddi varligindan daha istiin olan ruhi varligini
gelistirmesi, duygusal anlamda, degerler ve erdem anlaminda ruhunu egitmesi

gerekmektedir. Zira icerisinde merhameti barindiran bir ruh, yiikselise gegmektedir.
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Yiikselirken ayni zamanda miitevazi bir hale girmektedir. Bugday basaginin i¢i bos
iken dimdik durdugu goriiliir fakat i¢i dolmaya basladiginda goriiliir ki bugday
basag1 yavas yavas basini1 egmektedir. Insanin da bir bugday basagina benzetildigi bu
metafor ile yola ¢ikildiginda, i¢ diinyasini doldurarak belli bir ruh olgunluguna erisen
insan, kendini gergeklestirdigi icin, yliksek bilince ve yiiksek benlige ulastigi igin
tevazu yiiklenerek tekamiil siirecini tamamlama yolunda ilerlemektedir. Bu durum
diger insanlarin iizerinde bir ego savasi vermesini engellemektedir. Kendini
gergeklestirmis, duygusal doygunluga ulasmis ve kendisine saygi duyan bireyin artik
bagkalar1 lizerinden kendini ispatlama gayesi kalmamaktadir. Bireylerde o6zellikle
cocukluk caginda iizerinde durulmasi gereken karakter egitiminin, merhamet
erdeminin temellerinin atilmasiyla olumlu sonuglar verecegi disliniilmektedir.
Karakter egitimi denilen bu kavram, ¢ocugun iyiyi yapmak, iyiyi tercih etmek ve
iyiyl arzulamak adina kasitli uygulamalar yoluyla yonlendirilmesidir (Gor, 2013).
Kisiliklerin olusumunda katilimin etkili oldugu bilinmekle beraber, bireyler dogustan
getirmedikleri karakterlerini ve kisiliklerini etkilesim aracilifiyla kazanirlar. Bu
siiregte ~ Ogrencilerin  veya cocuklarin  degerleri 6grenmesinde  yardimei
olunmalidir.“Karakter egitimi, o6grencilerin sorumluklarini tasiyabilecekleri makul
secimler yapabilmelerine imkan taniyan bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi

demektir” (Eksi, 2003).

Topcu terbiyede ilk isin, cocuga hiirmet denemesi yaptirmak oldugunun altinm
cizmektedir. Ona goére Oncelikle tarihi ve ecdadin ruhlarindan olaylara aktarilan
biiyiikliikler anlatilmali ve ibadet bdylece onlara Ogretilmelidir. Zira hiirmetin,
ibadetin temel unsuru oldugundan bahsetmektedir. Hiirmetsiz ve ibadetsiz insanlarin
birbirlerine saldiracaklarini, hiirmetsiz yetisen gencligin vatanina da devletine de
saygisiz olacagini belirtmektedir. Sokak koselerinde birbirleriyle dalasan, birbirini
tekmeleyen ¢ocuklarin ihmal edilmis ¢ocuklar oldugundan ve bu gocuklardan ileride
zalimlerin, katillerin ¢ikacagindan bahsetmektedir. “Sokak, yarinki hayat bah¢emizin
fidanhigidir” (Topgu, 2018). Insanlara, fikirlere, hayata ve dahi esyaya ve tiim kainata
hiirmet etmeyi 0grenen bir cocugun kalbi ister istemez ve kendiliginden merhamet
duygusu ile kaplanacaktir. Bagkalarina yardim etme arzusu ancak ruhunda biriken
merhametin ilahi eseri olarak harekete gececektir. Kiigligiin biiyiige oldugu gibi,
blyiigiin de kiiciige hiirmet vazifesi oldugunu c¢ocuk ogrenmelidir. Cocuga

merhameti 6gretmek i¢in yasina uygun Olciide, arkadaslarina ve baskalarina yardim
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vazifesi verilmelidir. Bu 6dev, c¢ocukta sevgi olusuncaya kadar usanmadan
yaptirtlmal1 ve telkin edilmelidir. Nitekim psikoloji ilmi, telkin etmenin tesirini her
daim vurgulamaktadir. Tiim bunlar ilkdgretimden beklemek durumundayiz. Bir
bakima ilkégretim bugilin hayatla miicadele yeri olmak zorundadir. Cogu zaman
etrafinda iyi 6rnek bulamayan ¢ocugun 6rnek olarak ilk gordiigii insan 0gretmeni
olmaktadir. Ogretmen, bu yiiksek giicii ile cocugun ahlaki yapisma hitap etmeli,
telkinin biitiin vasitalarini bu yapiy1 giiclendirmek i¢in kullanmalidir. Din dersinin de
burada biiyiik énemi vardir (Topgu, 2018). Ogrenmenin farkli yontem ve metodlari
oldugu bilinmektedir. Merhamet kavramini Ogretmede kullanilabilecek diger
yontemler de su sekilde on plana ¢ikmaktadir; Uygulayarak 6grenme, 6grenilen
bilginin hayatta tatbik edilmesi ve davranis haline getirilme siirecidir. En etkili
O0grenme yontemlerinden biri duyu organlarinin etkisiyle kalici hale gelen,
uygulayarak dgrenme yontemidir (Yildirrm, 2001). insanin dogumundan yetiskinlik
siirecine kadar 6rnek karsisinda etkilenmesi olagan bir durumdur. “Ozellikle egitim
cagindaki bir ¢cocuk hayran oldugu kisiyi taklit ederek kendini gostermeye ¢alisir.
Ayrica kendisine 6gretilen bilgileri anlama ve teoriden pratige aktarma konusunda
bir 6rnege ihtiyag duyar” (Ozbek, 1991). Ornek alinan birisinin uygulamasi, hedef
kitlenin 6grenmesinde, 6grendigini davranisa doniistiirmesinde ve insan hayatinda
cok daha etkili olmaktadir (Sen, 2011). Ogretilmek istenen konu tatbik edildiginde ve
tekrarlandiginda yeti haline doniismektedir (Camdibi, 2011). Bir diger yontem olan
soru cevap yontemi egitim siirecinde en c¢ok kullanilan uygulamalardandir. Bu
yonteme “buldurucu” ya da “bulus yoluyla 6grenme” (Bilgin ve Selguk, 1991) denir.
Hatirlama, yaratict diisiinme, karar verme ve degerlendirme etkinliklerinin ortaya
¢ikmasinda soru cevap yontemi yardimer olmaktadir (Kiigiikahmet, 2011). Olagan
diistinmenin disinda kritik, elestirel diisiinme ile konunun kavranmasina, bireyin
anladiginin 6ziimsenmesinde katkisi olup, bu, egitimin hedeflerinden biri olan dogru
diisinme bi¢imini gergeklestirir (Bayraktar, 2010).

Pozitif bir psikoloji olarak ele alindiginda merhamet, bireyin sosyal iligkilerini
gelistirme ile mutluluk ve diger olumlu durumlarla iliskili olabilecegi sdylenebilir.
Merhametin, olumsuz duygular olarak siralanabilecek olan, korku, 6fke, kaygi gibi
durumlara karsi koruyucu bir gorev iistlenebilecegi de belirtilmektedir. Baska
deyisle, merhamet kavrami baskalar1 i¢in de fayda saglayarak kisilerarasi iliskilerde

onemli ve etkili bir yarar saglamaktadir (Nas ve Sak, 2020). Bireylerin, 6zellikle de
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yogun olarak insan iligkileriyle calismakta olan yoneticilerin, kendilerini 6z
merhamet konusunda egitmeleri ve bu konuda yiiksek bilince ve ruh olgunluguna
erismeleri hem kendilerinin hem de iletisimde olduklar1 kisilerin yararlarina
olmaktadir. Turan (2020), bireylerin egitim ve 6grenme yoluyla merhamet ve 6zgeci
davraniglarinin gelistirilmesi konusunda yaptig1 bir arastirmada, bireylerin egitim
yoluyla merhametli ve 6zgeci davranislarinin gelistirilebilen beceriler oldugunu ve
bunun yaninda merhamet odakli egitimin bireylerin zihinsel islevlerinde degisiklikler
sagladigin1 belirtmektedir. Egitim hayati boyunca 6grencilere, yalnizca biligsel ve
psikomotor becerilerinin verilmesi, toplumun gelecegi olan fertlerin, deger, tutum ve
duyussal kazanimlardan mahrum olmalarina sebep olmaktadir. Toplumsal bir
biitiinliik saglayabilmek ve ortak amag ¢ercevesinin ¢izilmesi konusunda zorlanmalar
olmaktadir. Bu durumda egitim kurumlarinda degerler egitiminin sistemli ve etkili
olarak verilmesi zorunluluk arzetmektedir. Bunu da ancak degerler egitimini konu ve
kavramsal olarak 6ziimsemis ogretmenlerin gerceklestirebilecegi ongoriilmektedir.
Ulkemizde, toplumsal huzuru bozan olaylarin son zamanlarda siirekli bir artista
oldugu bilinmektedir ve bu tiir olaylara sebep olan kisilerin de degerler konusunda
yeterince egitilmemis olduklar1 gozlemlenmektedir (Yazici, 2006). Buna bagl olarak
degerler egitiminin verildigi bireylerde ya da toplumsal degerler konusunda kendisini
gelistirebilmis bireylerde bu tiir olaylara sebebiyet verme gibi durumlar ortaya
cikmamaktadir. Aksine degerler egitimi tamamlanmis ve yeterli yiiksek bilince
ulagmig bireyler, toplum refahini arttirma noktasinda elini tasin altina koymaktan
cekinmeyecek ve topluma faydali olmak adina gereken olgunlugu gostereceklerdir.
Degerler egitimi baglaminda hususen merhamet egitimi ve merhametli olma egilimi
konusunda gelisen birey basta kendisine olmak {izere, c¢evresindekilere, toplum
icindeki diger insanlara merhametli bir bakis agisiyla yaklagmakta ve zarar
vermekten son raddeye kadar kaciiyor olmaktadir. Bircok yonden devamli bir
degisiklik halinde olan duygular, kizgin olma, endiseli diisiinme gibi dogal siiregler
oldugu gibi, merhametli olma durumu da bireyi kontrollii bir diisiince tarzina
yonlendirmektedir. Bu da bireyde 6nyargili olmamay1 6ne ¢ikarirken duygusal olarak
da kendisini Kkontrol edebilmesini saglamaktadir. Birey merhametli disiince ve
imgelemeleri kendi diinyasina doniik gelistirmeye c¢alistiginda, memnun, rahat ve
giivenli hissedebilmektedir (Gilbert, 2005). Bu anlamda kisinin merhamet duygusunu
gelistirmesi amactyla uygulanan bazi programlar bulunmaktadir. Grup ve bireysel

terapi yontemleriyle uygulanan bu tiir programlarla kisiye bir farkindalik kazandirma
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amaglanmaktadir. Merhamet Dbecerileri icin, merhametli Dbenlik gelistirme
uygulamalar1 yapilarak, merhametli diisiinmek, merhametli davranmak, merhametli
duygular icerisinde bulunmak adina bireye katki saglanmaktadir. Zihin temizligi,
bedene odaklanma ve nefes egzersizleriyle imajinasyon teknikleri kullanilarak bu
beceriler gerceklestirilmektedir (Ozgen, 2014). Insanlar samimiyeti ve giiveni
bulduklar kisilere merhamet kardesligini teklif edebilmeli ve ortaklaga merhamet
etkinlikleriyle birbirlerini tesvik edebilmelidirler. Toplumdaki isimli veya isimsiz
kahramanlarin yaptigi merhamet 6rneklerini hikayelestirerek bu hikayeleri toplumlar
arasinda aktarmali, rol modeller araciligiyla giiniimiizde merhametin miimkiin
oldugunu her gruba yayabilmelidir. Bir digerini ger¢ek manada anlamayan kimse
merhametin ilk adimmni atamamaktadir (Manisaligil, 2015). Ornegin, “neden
merhametli olmaliy1z?” sorusunun yanitini verebilen ve bunu davranislariyla
aktarabilen birey bu konudaki duyussal davraniglara sahip demektir. Devinimsel

davraniglar 6grenilenlerin bizzat yasama aktarilmasi ile miimkiindiir (Sen, 2011).

3.5.Degerler Egitimi Kapsaminda Merhamet

Deger, Bir kimsenin farkli durumlarda gosterdigi siiregelen davraniglara yon veren
koklii tutum ve inanglardir (Oguzkan, 1981). Hayatin amacini belirleyen bakis agisi,
verilen kararlarda etkili olan, inan¢ ve prensiplerin olusturulmasini ve yansitilmasini
saglayan bir tercih bigimidir (Baloglu ve Balgamis, 2005). Bir seyin tercih edilebilir
ya da edilemez olduguna dair inanglardir (Gilingér, 2000).Toplumu veya grubu
olusturan bireylerin devamini ve isleyisini stirdiirmek ve saglamak i¢in iiyelerin ¢ogu
tarafindan gerekliligine inanilan ve dogru oldugunu kabul ettikleri, onlarin
diisiincelerini, amaclarin1 ve duygularini yansitan genellestirilmis ahlaki ilkelerdir
(Kizilgelik ve Erjem, 1996). Ayrica degerler, insanin sosyal biling ile davranmasina
ve bulundugu ortama uyumunu saglamakta yardimci olan davraniglardir (Chatman,
1989). Bireyin toplum igindeki tavir ve davraniglarini degerler belirlemektedir. Bu
anlamda degerler toplum dinamikleri olarak belirtilebilir. Toplumun 6zgiin
degerlerini veya degerler sistemini kaybetmeye baslamasi, onu giiclii kilan sosyal
kontrol aracim yitirdiginin gostergesidir. Clinkii bireyin ve toplumun ydnlenmesine
151k tutan 6nemli unsur degerlerdir (Simsek, 2015). Basta egitim alaninda olmak
tizere bircok disiplin tarafindan ilgi alani olusturan degerler konusunda yapilan

calismalarin pratige ne kadar yansitildigr da tartisma konusudur. Clinkii genel olarak
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toplumlarin yasamis oldugu ahlaki bunalimlarin ¢6ziim siirecinde yer alan
caligmalarin, sorunlarin ¢oziimlenmesinde yetersiz kaldigi goriilmektedir (Emiroglu,
2019). Degerler egitiminin nitelikli bir sekilde hazirlanip sunulmasi, 6gretilmesi de
bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Aydogan calismasinda degerlerin din, tarih ve
cagin olusturdugu paradigma tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Ulke ve
toplumlarin paradigmaya sahip olmalar1 toplum ve birey degerini olustururken,
paradigmanin kimliksizlesmesi ve de8ismesi degerlerin belirsizlesmesi, degismesi
veya ortadan kalkmasi ile sonuglanmaktadir. Kiiltiir, egitimin amacini ve anlamini
belirleyen temel faktdr olarak, kiiltiir temelli egitim yapilamadigi miiddetge, gercek
bir ‘deger’ egitiminin yapilamayacagini belirtmektedir (Aydogan, 2017). Giderek
Oonem kazanmakta olan temel insani degerler, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin
merkezinde yer almaktadir. Insan, degerleri hayatina yansitarak yasadiginda bunu
hem gelecek nesillere aktarabilecek hem de evrensel degerleri ve topluma 6zgii
degerleri canli tutma hususunda topluma hizmet etmis olacaktir. Bu anlamda
degerleri 6grenmenin baslangic noktasi erken ¢ocukluk dénemi olmaktadir. Egitim
hayatinin ilk basamagi olan okul Oncesi egitim, insanin saglikli bir kisilik
olusturmasi ve temel degerlerin 6grenilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir
(Uzun ve Kose,2017). Ogrencilerin, degerleri 6grenmelerine yonelik bilingli yapilan
etkinlikler kapsaminda mantiksal diisiinme, sosyal ve duygusal becerilerin gelismesi,
potansiyellerinin agiga c¢ikmasi, saygi ve giiven dolu bir diinya olusturmalari
acisindan onemli kazanimlardan olmaktadir (Tillman, 2014). “Sevgi, isbirligi, baris,
cesaret, adalet, bilimsel tutum, merhamet, insanlarin kardesligi, emegin onuru gibi
temel degerler konusunda g¢ocuklar1 desteklemek degerler egitiminin Onemli bir
parcasidir. Degerlerin gelisimi sosyallesme siirecinin bir parcasidir ve degerler
gozlenerek Ogrenilmektedir’(Joshi, 2007). Merhamet degerinin O6grenilmesi
kiiglikliik yaslardan itibaren atilmasi gereken tohum gibi 6nem arzetmektedir. Giil,
(2019) ¢alismasinda bu konunun 6nemine dikkat ¢ekerek, bireyin yetistigi aile, ortam
ve kiiltlir ¢evresinin bu noktada belirleyici rol oynadigini belirtmektedir. Bireyin ilk
yillarin ailede gectigi goz oniline alinarak, gerek formel gerekse informel yoniiyle
¢ocuk diinyasinda ilk egitim kurumu Ozelligi tasimaktadir. Hayati soru sorarak
O0grenen 4-6 yas grubu cocuklarinda dini duygular da bu dénemde kendiliginden
olusmaya baslamaktadir. Cocuklarda yaratilisgtan var olan bu duygular, aile
ortaminda ve uygun ortam ve sartlar dogrultusunda gelistirilebilmektedir. Cocugun

toplumsal iligkileri kavramaya basladigi ilk yer olan aile ortaminda kazanilan
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degerler kusaktan kusaga aktarilacagi i¢in ilk egitim kurumu olan aileye ¢ok gorev
diismektedir. Bir annenin en dogal davranisi g¢ocuguna sefkat ve merhamet ile
yaklasmasidir. Bu davranmisin da o6l¢iilii olmas1 ¢ocugun benligini kazanmasinda
onemlidir (Aydm, 2014). Annenin 6zgecil bir tutum sergilemesi kisilik gelisimi
sirasinda ¢cocugun olumsuzluklar yasamasina sebep olabilmektedir (Yavuzer, 2016).
Cocugun egitiminde gerektigi kadar verilen sevgi, sefkat, bakim ve giiven onun
ilerleyen zamanlarda toplumsal yoniinii paylasima acabilmesini ve insani degerleri
daha rahat sergileyebilmesini saglar (Avsaroglu, 2019). Cocukluk caginda iyi bir
karakterin olusumu, bir anda veya kendiliginden olabilecek bir durum degildir.
Karakter olusumu, egitim, 6gretim, model alma ve uygulama asamalarindan gegmek
suretiyle belli bir siireci kapsamaktadir (Yilmaz, 2014). Ozellikle iilkokulda her
cocukla ayrica ilgilenmek, onun i¢ diinyasina ulasabilmek, ona mukaddesati (kutsal
olan inan¢ ve degerleri) orneklerle 6gretmek, genci sanat kiiltiiriiyle tanistirmak,
ilkokuldan yiiksekdgrenime kadar egitimcinin tutacagi yol olmalidir (Topgu, 2018).
Degerlerin benimsenebilmesi icin sevilen ve model gosterilebilen niteliklerde
olmalar1 gerekmektedir. Degerlerle i¢ i¢ce olundugunda planli bir degerler
egitiminden bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Ogrenilmesi gereken degerler
sosyal sistemin tizerinde kurulu olan, yiiceltilen, istenilen ve ideal olan 6zelliklere
sahiptir. Tim c¢evre tarafindan desteklenen faaliyet alani genis olan ve teoride
kalmay1p pratige dokiilebilen bir program, degerler egitiminde etkili olabilmektedir

(Tozlu ve Topsakal, 2007).

Orgiit iiyelerinin ihtiyaglari ve bunun neden oldugu inanglar, drgiitsel degerlerin de
belirlenmesinde &nemli bir faktdrdiir. Orgiit calisanlarinin ihtiyaglarinin belirgin
olmasi, oOrgiitsel degerlerin benimsenmesini kolaylastirmaktadir (Erkol, 2021).
Degerler egitimi, okulun 6nemli sorumluluk alanlarindan biri olmaktadir. Fakat
kullanilan teknik ve yontem ne olursa olsun biitiin 6grencileri kusursuz bir karaktere
sahip hale getirmek, isin ahlaki ve ideal boyutunu olusturmaktadir. Karakterin en iyi
hali bile ancak bu ideale yakinlasmay1 gostermektedir (Kerschenstainer, 1977;
Meydan, 2014). Degerler kavrami soyut anlamda kabul edilse de insanin inang ve
davraniglar1 arasinda baglanti kurmakta ve kisinin tavirlarini belirlemede etkin rol
oynayarak kisiyi somut sonuglara ulastirmaktadir (Dogruel, 2013). Toplumsal
yapinin geleneksellikten cagdaslifa dogru hizla degisen yapisi, gecmiste dnemli

oldugu diisiiniilen davranis ve degerleri bugiin 6nemsiz hale getirebilmektedir. Bu
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hizli degisim karsisinda birey topluma uyum acisindan zorlanmakta ve deger
catigsmalar1 hatta deger bunalimlar1 yasamaktadir. Dolayisiyla bu degisim karsisinda
bireyin toplumsallagsmasi i¢in degerler egitiminin énemi katlanmaktadir (Emiroglu,
2019). Insanlarin tutumlarmin ve davranislarmin sekillenmesinde degerler, dnemli
rol oynamaktadir (Dilmag, Ertekin, ve Yazici, 2009). Bireylerin davraniglart dolayli
ve dolaysiz olarak degerler cercevesinde yonlenmektedir. Ozetle degerler, bireyin
ylyi kotiiyii, dogruyu yanlisi, olumluyu olumsuzu tercih etme noktasinda verdigi
kararlar1 olusturmaktadir. Birey bu yargilart bulundugu toplum kiiltiiriinden,
cevresinden, inanmakta oldugu dinden ve karakter gibi sahsi 6zelliklerinden
etkilenerek olusturmaktadir (Aydogan, 2017). Degerler, bireyin 6z kontroliinii
saglarken, toplumun da bireyi kontrol etmesini saglamaktadir. Kisinin sahip oldugu
degerler 15181nda toplumdaki statiisii de belirlenmektedir. Ve yine degerler sayesinde
kisi digerleri ile etkili iletisime gegebilirken, sosyal konumunu olugturma noktasinda
da bir altyapi olusturmaktadir. Toplumsal huzuru bozan olaylara bakildiginda bu
olaylar1 gerceklestiren kisilerin degerler egitiminden yeterince faydalanmadiklar
anlagilmaktadir (Yazici, 2006). Toplumsal biitlinliigiin ayrilmaz unsurlar1 arasinda
bulunan degerler, 6nemli sosyal denetim mekanizmalarini olusturur (Giiven, 1999).
Belirlenen amaglar dogrultusunda bireyi yetistirme siireci olarak tanimlanan egitim
stireglerinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler bireyin karakterini
olusturmaktadir. Karakteri gelisen birey toplumsal yapida olumlu degisimler
meydana getirmektedir (Akbas, 2004). Degerler, topluma anlam ve Onem veren
biitiin 6lgiitleri igermektedir (Tezcan, 1974). lyi yetismis ve iyi karaktere sahip
insanlarin  varhigt bir toplumun gelecegini ve Kkalitesini belirleyen Onemli
etmenlerdendir. Insanlarin iyi bir ahlaki karaktere sahip olmalari kendiliginden
miimkiin olmamaktadir. Cocuklara ve genglere degerler egitimi evde anne baba,
okullarda ise Ogretmenler araciligiyla aktarilmakta ve yasatilmaktadir (Dilmag,
1999). Degerlerin 6gretilme siirecinde oncelikle bizzat 6rnek olarak, 6gretilecek olan
degeri yasayarak rol model olunmalidir. Cocuk dogasinda sevdigi insan1 taklit etmek
ve gordiiklerini hayata gecirmek gibi bir 6zellik bulunmaktadir. Bunun yaninda aile
bireyleri ve egitimcilerin tutarli davranmalar1 yerinde olacaktir. Cocuklar aile
iyelerinin ve Ogretmenlerinin iyi ve giizel insanlar olduklarini diisiinerek giiven
saglamalidir. Bu giiven ve sevgi sonucunda sevdigi kisileri tizmemek icin ¢ocuklar,
kendilerinden beklenen davranisi sergileyebilmektedir. Yine cocuga bir model

sunarak da ogretilebilir. Cocuklarin iyi ve gilizel davraniglar1 benimseyip yasamina
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dahil etmesi i¢in toplumda Ornek olaylarin, resimlerin veya kisilerin ¢ocuklara
gosterilmesi de etkili olabilmektedir. Anne babanin ve egitim konusundaki
destekgilerin, degerler egitimindeki tiim aktivitelere katilarak biitlinliik olusturmalari

bu konuda 6nemlidir (Aydin, 2010).

“Merhamet degerinin, kisinin en yakinlarindan baglayarak topluma yayilmasi
gerekir.” (Emiroglu, 2019). Saglikli bir toplum gelistirmek i¢in degerlerin ¢ocuklara
Ogretilmesi, Tiirkge ve Matematik 6gretmek kadar onem arzetmektedir. Degerler
egitimi, sadece bilissel Ogrenmelerle smirli kalmayip, duyussal davraniglarin
gelistirilmesi  ile Ogrencilere tutum, inang, deger kazandirilarak egitimin
biitiinselligini tamamlamaktadir (Aydin, 2017). Merhamet degeri, Ogrenci ve
Ogretmenin zaman gegirdigi okul ortaminda ve suurlu bir egitim anlayisiyla
gelistirilebilir (Aydin, 2014:5). “Okul sisteminin en temel gorevlerinden biri degerler
egitimidir” (Ulusoy, 2007). “Egitim yonetimi ve degerlerle ilgili ¢alismalarda
kisilerin karakter ve degerlerinin is i¢i ve i dis1 karar ve davraniglarini etkiledikleri

vurgulanir” (Altun, 2003).

Bundan hareketle, bir toplumun kiiltiir yapisinin ve inang sistemlerinin temel yapi
tagin1 olusturan degerler, egitim siirecinde, kusaklar arasi aktarilmasi gereken ve
toplumun devaminin saglanmasi1 adina korunmasi gereken Ozelliklere sahiptir.
Toplumun beklentilerini karsilamak {izere yetismekte olan nesil, i¢inde yasadigi
toplum kurallarini, inanglarini, davranis bigimlerini ve karakteristik 6zelliklerini yine
degerler araciligiyla 6grenebilmektedir. Bu nedenle degerler egitiminin basta ailede
verilmeye baslanmasi, sonrasinda okul ve egitim kurumlariyla desteklenmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda kisiye aile ortaminda, aile bireyleri ve ebeveynleri
rol model olurken, okul ve egitim kurumlarinda ise 6gretmenler, egitim calisanlar1 ve
egitim yoneticileri 6rnek teskil etmektedirler. Degerler egitimi kapsaminda atilan her
adimin gelecek nesil tarafindan takip edildigini bilerek atmali, yetiskinlerin ve
Ogretmenlerin ayak izlerini takip eden g¢ocuklarin ve genglerin oldugu

unutulmamalidir.
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DORDUNCU BOLUM

EGITIiM YONETIMINDE MERHAMET

4.1.Yonetim ve Yonetici

Yonetim, beklentiler, ihtiyag ve amaglar agisindan birbirinden farkli yapilarda olan
insanlara is yaptirma sanat1 olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin amaglari ile orgiitiin
amaglarinin verimli bir sekilde uyumunu saglama konusu yonetimin temel gorevleri
arasinda yer almaktadir (Sahin, 2004). Yonetim olgusuna sosyolojik agidan
bakildiginda goriilmektedir ki tarihte yeryliziinde, yonetimi ve idarecisi olmayan
hicbir toplum ve topluluk bulunmamaktadir. Milleti idare eden mutlaka bir devlet
bagkan1 vardir, bu devlet baskanlar1 farkli unvanlarla anilmis olsalar da neticede
hepsinin ortak 6zelligi yonetici olmalaridir. Kurum ve kuruluslarin yoneticisinin
olmamasi diisliniilemez. Bir fabrika kuruldugunda oncelikle bir miidiir tayin edilir.
Bir okul kuruldugunda oraya da mutlaka bir miidiir génderilir. Miidiirsiiz bir okulu
ve fabrikayr diisinmek ve hayat etmek bile miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla
yonetim, sosyal bir olgudur ve kurumlagmistir. Sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin
bir sonucu olarak yonetim kavraminin iptali ve inkart miimkiin olamamaktadir
(Celikkaya, 1999). Sosyal anlamda bir amac1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen
en az iki kisinin oldugu her durumda yonetimden bahsetmek miimkiindiir. Bagaran
(1989), yonetimi, onceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek iizere bir araya
gelen bireyleri orgiitleyerek ve esgiidiimleyerek harekete gecirme siireci seklinde
ifade etmektedir. Ve bu tanima ek olarak yonetimin kapsadigi ii¢ 6nemli ortak
maddeden bahsetmektedir bunlar; “Gergeklestirilecek amag¢ ya da amaglarin

olmas1”, “Bu amaci gerceklestirecek insanlarin &rgiitlenmesi” ve “Is boliimii ile
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dagilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesi”dir. Yonetimin, 6rgiitii hedefledigi amaglara
ulastirmak ve bu amaclar dogrultusunda yasatmak, insan ve madde kaynagini temin
ederek islerin yapilmasini saglamak, belirli politika ve kararlarin uygulanmasi ve
caligmasmi izlemek, denetlemek ve gelistirmek konusunda bilim dali olarak
goriilmesi, isleme siirecinde ilke, kural ve bazi teknik birimlere ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmaktadir. Yoneticinin bu siiregte isteklilik, beceri, ilgi ve algt 6zelliklerine
sahip olmasindan 6tiirii de yonetim bir sanat olarak da goriilmektedir (Taymaz,

2003).

Yonetici, TDK verilerine gore “yonetme giiciinii elinde bulunduran, yoneten Kisi,
idareci” anlamlarina gelmektedir. Yine ayni kurum yoneticilik kavramini, yonetici
olma durumu, idarecilik, yOneticinin gorevlerini yerine getirmesi seklinde

aciklamaktadir.

Yoneticilerin, orgiitiin basarili olmasi hususunda 6nemli rol oynamalar1 sebebiyle
temsilcisi oldugu oOrgiitiin ¢alisanlarina, deger ve davranislar konusunda da 6rnek
teskil etmeleri gerekmektedir. Bir yonetici 6rnek alindiginin bilincinde olarak ahlaka
uygun hareket etmelidir. Sadece ahlaki kurallara uymasiyla degil, ¢alisanlar iginde
bir ahlaki deger temsilcisi olarak iletisimi saglamak durumunda olmasi da yonetimin

getirdigi sorumluluklardandir (Yiice, 2007).

Egitim yoneticileri, okul ortaminda, oncelikle sergiledigi etik davraniglar yoluyla
toplumsal bir model olmak durumundadir. Egitim yoneticiligi meslegi bu yoniiyle
onemli bir ahlaki role sahip olup ahlaki sosyallesmeye de katkisi son derece
onemlidir. Egitimde yoneticiler giinliik rutinlerinde siklikla ahlaki secimler yapmakla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda genellikle belirlenmis etik ilkeler
Olmamasindan  kaynakli, kendi ahlak degerleri ¢ercevesinde inisiyatif
kullanmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda da egitim yoneticilerinin aldiklart kararlar
ve eylemlerinde kisisel degerlerinden ve etik anlayislarindan etkilendikleri
belirtilmektedir (Altun, 2003). Bu baglamda etik ilkeleri ve prensipleri bir yasam
tarz1 olarak gorebilen ve yiliksek ahlaki standartlar1 tagiyan yoneticiler, birlikte
calistiklar1 insanlarin davranislarin1 daha derinden etkileyebilmekteler ve onlarin da
ayni standartlarda davranmalarina yardimci olmaktadirlar (Baloglu vd., 2008).
Yoneticinin personelle olan iletisim bi¢imi, personelin toplumsal iletisimini
etkiledigi, nitelik, tutum ve davraniglarinin, yoneticisinin iletisim sirasinda gosterdigi

tavirlara gore gelisme gosterdigi ¢alismalarda yer almaktadir (Polatoglu, 1988). Okul
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yonetiminin basarili olmasindaki onemli husus yoneticinin mesleki yeterliliginin
yaninda ahlaki inanglarla beraber 6l¢iit ve egilimleri de kendisinde bulundurmasidir.
Ahlaki inancin eksikligi bireyin yetkinliklerini yanlis kullanmasina sebep
olabilmektedir. Bununla beraber okul yoneticisi yonetim sorumlulugunu
gerceklestirmesini ve gelistirmesini ahlaki temellere dayandirmasi gerekmektedir
(Celik, 2013). Mutluer (2019) c¢alismasinda egitim yoneticilerinin; mesleki
gelisimlerinin yani sira yliksek ahlaki olgiitlere de baglh kalmalari, sorumluluklarini
yerine getirirken diiriistlik ve biitlinliik a¢isindan dikkat gostermeleri, devamli
aragtirmalar yaparak mesleki etkinliklerini gelistirmeye ¢aligmalari, karar alma
stireclerinde temel ahlaki ilkelere baghh kalmalari, sahsi kazang saglayici
durumlardan kaginmalari, mesleki anlamda gelisebilmeleri i¢cin gereken egitimlere
katilmalar1 ve akademik derecelere ulasmalarinin 6nemli oldugunun altin
cizmektedir. Boyle giiglii bir kisilik yapisi sergilemek durumunda olan yoneticiler,
birlikte c¢alistiklart insanlarin da tavirlarini derinden etkilemekte ve onlara da
davranig sergileme noktasinda 6rnek olmaktadirlar (Baloglu vd., 2008). Baska
deyisle, yoneticilerin sergiledikleri tavirlar ve sahip olduklari nitelikler, birlikte
calistig1 personelin davranis ve verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Mutluer,
2019). Giiniimiiz uygulamalarinda okul yoneticileri ¢ogunlukla 6gretmenlerden
secilmektedir. Okul yoneticilerinin aslinda meslegi yoneticilikten Gnce
ogretmenliktir. YOnetim veya yonetici unvani, ilmi bir unvan olan 6gretmenlikten
farklidir. Ogretmenlik tahsil ile kazanilan bir unvan iken, ydneticilik makama dayali
idari bir unvandir. Sonradan verilen bir unvan olmasi dolayisiyla da herhangi bir
nedenden Otiirli geri alinma ihtimali vardir (Celikkaya, 1999). Bu baglamda
yoneticilik gorevinin c¢esitli sinavlar ve hizmetici egitimler ile bir 6gretmene
verilebildigi gibi, yonetici olan bir egitimcinin yine hizmeti¢i egitim ve
uygulamalarla merhamet odakli bir yonetim yaklasimi kazanmasi konusunda
desteklenmelidir. Bilgi, beceri ve uyumlu olma durumlari bir yoneticide bulunmasi
gereken niteliklerdir. Yoneticinin yaptif1 is yoOneticiliktir. Yonetici, yonetme isini
yapan kisi olarak tanimlanirken, yonetme veya yoneticilik kavramlari ise Orgiitiin
tiim calisma, uygulama ve basarisin1 arttirmaya yonelik amaca ulasma konusunda
personeli yonlendirebilmek demektir (Tortop, 1985). Bu durumda yoneticilik
anlayisiin belirlenmesindeki esas Kkriteri yoneticinin nitelikleri olusturmaktadir.
Buradan hareketle yonetim kavraminin, bir yonetme isi olmasi, astlarin Orgiit

amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi, degerlendirilmesi ve tiim bunlarin yerine
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getirildigi kademe olarak tanimlanirken; yOnetici ise bu gorevleri yerine getiren,
yoneten Ve idare eden kisi anlamlarina gelmektedir. Aydin (2007) ¢aligmasinda, iyi
yoneticilerde bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamaktadir; isinde bilgili,
cevresinde Ol¢iilii, ast ve iistlerine bagli, memurlarini egitebilen, tarafsiz olan, adil
davranan, gayretli, iyi niyetli ve yapilan calismalari takdir etmeyi bilen, mantikli ve
anlaysli, sagduyulu, yenilige agik ve vaatlerini yerine getiren. Ayrica yapilan
caligmalarda bir yoneticide bulunmasi gereken en 6nemli erdemin merhamet oldugu
vurgulanmaktadir. Yoneticinin ancak merhamet duygusuyla empati kurabilecegi,
saglikl bir iletisimin temelini olusturabilecegi ve personelini daha iyi anlayabilecegi
belirtilmektedir.  Yonetici, personelinin  davraniglarint  giiven  duygusuna
dayandirmali ve onlara giiven duymalidir. Insan psikolojisi, kendisine giiven
duyulmasindan hosnut olur. Toplumda giivenilmez insan sayis1 azinlikta, giivenilir

insanlar her zaman ¢ogunluktadir (Celikkaya, 1999).

4.2.Yonetim Kuramlan

Egitim yonetimine deginmeden Once kisaca yonetim kuramlarindan bahsetmek
yerinde olacaktir. “Kuram, egitim orgiitlerinde davranislar agiklayan ve birbirleriyle
iligkili kavram varsaymm ve sistematik genellemeler setidir.” Kuramlar genel olarak,
kavramlar1 varsayim ve genellemeleri mantiksal temellere dayandirmalariyla,
betimleme ve agiklamalariyla, gelecege dair bilgiyi gelistirme ve rehberlik ederek
giidiileme islevlerine sahiptirler (Hoy, 1996). Insanlarin topluca yasamalar1 ve
verimli orgiitler olusturabilmeleri i¢in farkli yonetim kuramlar1 gelistirilmistir. Bu
kuramlarda amag insanlara en iyi sekilde motivasyon saglamak olmustur. Bu nedenle
her yeni kuram kendinden Oncekini yeterli gérmeyip yoOnetim ve motivasyon
acisindan farkli yaklasimlar gelistirmistir. Tarihi gelisimi olarak bakildiginda “klasik,
neo — klasik ve modern yonetim kuramlar1” olarak {ic yOnetim kuramindan
bahsedilmektedir (Sahin, 2004). Klasik yonetim kuramlar1 olarak birgok diisiince
yapist olmasina karsin, Taylor’un Onciiliglinii yaptigi “Bilimsel Yonetim
Yaklagimi1”, Fayol’un “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Weber’in “Biirokrasi
Yaklasim1” yonetim yapilarmin evrensel ilkeleri olarak literatiirde sik
karsilasilmaktadir (Topaloglu, 2011). En eski ve en genis yonetim bigimi olarak

bilinen klasik yonetim yaklagimlari, endiistri devrimi ile baslamaktadir. Yonetime
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bilimsel ve rasyonel bir bakis agis1 gelistiren klasik kuram etkin planlama, 6rgiitleme
ve is etkinliklerinin kontroliinii saglamaya yonelik calismaktadir (Pindur vd, 1995).
Bu kuramin temel ilkeleri insan unsuru disindaki orgiit c¢ikarlari, rasyonellik,
bilimsellik, ¢cevreden etkilenmeyen kapali sistem orgiitlenme olmasidir. Kuramcilari,
orgiit calisanlarinin beklenti ve catigmalarini, 6rgiitiin ¢evresini, kiiltiirel degisimleri
ilgilerine almadiklar1 i¢in “insansiz orgiit kuramcilar1” olarak anilmaktadirlar (Kaya,
1996). Klasik kuramin barindirdigt “Bilimsel Yonetim,” “Yonetim Siireci
Yaklagimi” ve “Biirokrasi Yaklasimi” olan bu ii¢ yaklasim anlayisi da orglitte insana
ayr1 bir nem vermemekte, insan1 drgiitiin parcasi olarak gérmemektedir. insanin bir
makine olarak sadece orgiit ¢ikarlart adina ¢alismasi ve herhangi bir 6zel sorununun
calistig1 kuruma yansitmamasi inancina dayanan, yetki ve kurallar agik ve net olarak
belirlenip orgiit ¢alisanlarinin buna uymasi, is ve 6zel yasami tamamen birbirinden
ayr1 tutulmasini bekleyen bir yaklagimdir. Bu sekilde 6rgiit verimliliginin artmasi ve

stirdliriilmesi hedeflenmektedir (Kogel, 2005).

Bilimsel yonetim yaklagimi Frederick Winslow Taylor dnciiliigiinde ortaya atilmus,
sistemli, kuralli ve bilimsel bir orgiit anlayis1 gelistirmistir. Yiiksek tiretkenlikle
orgiit gelirini ve dolayisiyla da isgoren gelirini artirmaya yonelik ¢aligmalar, kisilerin
egitimi ve denetimi, igin esit boliinmesi ve bilimsel yonetim ilkelerinin is planina
uygulanmas ilkelerini benimsemektedir. Orgiitiin yararma olan unsurlarin personelin
yararina da olacagini savunmaktadir. Taylor bu sekilde bir yonetim anlayisinin ¢ok
daha fazla verim saglayacagimi diisiinmektedir (Can, 2018). “Bilimsel Yo6netimin
Temel ilkeleri” adli kitabinda, yonetimle ilgili ilkeler ortaya koymakta, bu sekilde
orgilitlin ve bireyin motivasyonunu saglamayir hedeflemektedir. Bu ilkeler; gelisi
giizel bir ¢alisma yerine bilime 6nem vermek, diizensizlik yerine bir ahenk ve
koordinasyon, bireysellik yerine yardimlagma, minimum fayda yerine maksimum
fayda saglama ve isgorenin en yiiksek verimliligi saglayabilmesi i¢in egitim seklinde

siralanmaktadir.

Yonetim siireci yaklasimi Henri Fayol Onciiliiglinde ortaya ¢ikmaktadir. Bilimsel
yonetim yaklasimimin iretim odaklt olmasi ve Orgiit sorunlarina egilmemesi
konusundaki eksiklikleri gidermeyi hedefleyen Fayol’un altin1 ¢izdigi en 6nemli
konu tiim Ogretim kademelerinde bir yonetim dersinin konulmasi gerekliligidir.
Sadece yonetim uygulamalarinin yeterli olmadigini diislinerek bir yonetim doktrini

olusturmayr amaclamaktadir. Yonetim siireclerindeki tim kademelerin ve
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fonksiyonlarin birbirlerinden kopuk olmadigint aksine tiim bu yapilanmanin
birbiriyle i¢ ice oldugunu belirtmektedir (Sengiil, 2007). Bu yaklasim da ekonomik
etkinlige ve rasyonellige agirlik vermesi bakimindan bilimsel yonetime benzerlik
veya devami niteligi tasimakla dikkat c¢ekmektedir. Yonetim silireci yaklasimi
orgiitlenme konusunu tamamiyla ele alarak bu konuda ve yonetim konusunda temel
ilkeler ortaya koyarak, isin diizeni ve yapilma bi¢imi ile ilgilenen “Bilimsel Ynetim
Yaklasimi”ndan bu konuda ayrismaktadir (Kogel, 1998). Etkin ve verimli
organizasyon flizerinde duran Fayol’a goére isgorenler tembel, sorumluluk almak
istemeyen ve is yapmaktan kagan bir tavir sergilerler. Bu nedenle yoneticilerin
astlarin1  stirekli kontrol etmeleri disiplin ve cezayr ara¢ olarak kullanmalar

gerekmektedir (Eren, 1996).

Biirokrasi yaklagimi Alman sosyolog Weber tarafindan gelistirilmistir. Weber,
“biirokratik yapilar” admi verdigi biirokrasi konusunda rasyonel orgiitlenme,
“uzmanlasmaya dayali is bolimii” big¢imsellik, dakiklik, disiplin gibi kavramlarin
altim1 ¢izmektedir (Eryilmaz, 2001). Bu model makine odakli bir model olmasiyla
sanayi donemi anlayisina uygun bir yapr ¢izmektedir. Orgiitler makine gibi
goriilmekte, onlarin dakik ve hatasiz olmasi istenmektedir. Isgdren bir makine gibi
ruhsuz ve duygusuzdur, fazla calisan makinenin dinlenmesi gerektigi gibi calisan da
bazen dinlenebilir. Ozel ve kamusal alan birbirinden ayridir (Can, 2018). Klasik
yonetim yaklasimlar glinlimiizde bir¢cok konuda elestiriye maruz kalmistir. Yetki ve
yazismalarin sadece en {ist makamlarda olmasindan otiirii isleyiste yasanan
gecikmeler ve yonetimin sorumlulugundan kacinilmak istenmesi, yenilige kapali,
bilgi akisina ve bireysel katilima engel olan kati hiyerarsik yonetim tarzi, is bolimii
ve uzmanlagsmanin farkli oldugu birimlerdeki anlasmazliklar, formalitelere bagh
kalma zorunlulugu, makineyi Oncelemesi ve her seyin biirokrasinin tekelinde

bulunmasi dolayisiyla elestirilmektedir.

Neo klasik ya da baska deyisle davranigsal yonetim kurami, orgiit icinde insan
davraniglarini temele alan bir anlayistir. Insana ve davranislarini etkileyen etmenlere,
insanlarin sosyal iliskilerine ve bu iliskilerini gelistirmek {izere uygulanan bir
yaklagimdir. Buna gore orgiitiin ilk Once bir sosyal yapi1 veya sistem oldugunu
vurgulamaktadir (Dogan, 1998). Orgiitiin icerisinde ¢aligmakta olan “insan”1 tanimak
ve onun becerilerinden en yiiksek diizeyde faydalanabilmek, orgilit yapisi ile

isgorenin iligkisini anlayabilmek ve kurum icinde bulunan gruplar1 ve 6zelliklerini
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incelemektir. Buna bagli olarak bu anlayisin ilgilendigi konular; insan iligkileri, grup
davraniglar1 ve olusumlari, resmi ve gayr1 resmi Orgiitlenme, dikkat ve tavirlar,
gidiileme, oOnderlik, gelisim ve degisimleri destekleme ve biitiinlesme seklinde
siralanmaktadir (Ertiirk, 1995). Neoklasik kuram yapisal bir orgiit anlayisindan
ziyade birgok ihtiyaclara sahip bireylerin ayni orgiit icerisinde birlesmesiyle olusan
bir sosyal yap1 seklinde goriilmektedir (Simsek, 1995). Yine de, Orgiit sorunlarini
birey ve grup diizeyinde ele almasindan ve grup analizlerini Orgiit geneline
yaymasindan oOtiirii elestirilmektedir. Neoklasik kuram igerisinde birka¢ baslik

altinda kuramsal ¢erceve genisletilmistir.

Hawthorne Arastirmalari, EIton Mayo’nun 6nderligindeki bir bilim ekibi yonetim ve
orgiitlenme alaninda arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar kapsaminda orgiitteki
fiziki atmosferin Orgiit ¢alisanina verimliligi tizerine etkisi analiz edilmis ve bu
faktorlerin isgoren tizerinde belli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilinca, aragtirmada
sosyal etkenlerin isgéren verimliligine katkisi tizerinde yogunlasmiglardir (Can,
2018). Bu calismalarin sonucunda; is miktarmni arttiran etmenin ortamin fiziki
atmosferinin degil sosyal atmosferinin (motivasyon, yonetim sekli, iletigim)
oldugunu, iggorenleri manevi ddiillerin maddi ddiillerden daha fazla mutlu ettigini,
ileri uzmanlasmanin yeterli is bdoliimiinii gostermedigini, isgdrenleri sosyal ve

psikolojik etkilerin daha cok motive ettigini belirtmislerdir (Ozkalp, 1988).

Douglas McGregor’un gelistirdigi X ve Y kuramlari iki ayr1 anlayisi nitelemektedir.
Yonetim ve birey dogasina bagli olarak bu teoriyi gelistirmistir. Yoneticilerin
davraniglarini diger kisileri algilama ve goriis bigimine dayandirdigini belirtmektedir.
Bu teorinin ele aldig1 nokta ydneticiler ve onlarin giidiilenmesi konusudur (Oktem,
1991). X kuraminda klasik anlayisi temel alir ve insanlarin isi sevmedigini is
yapmaktan kactiklarini, yonetilmeyi sorumluluk almaya tercih ettiklerini, hirsh
olmadiklarini, kendi isteklerini Orgiit beklentilerinin Oniinde tuttuklarini, cezaya
dayali bir yonetim sekli ile devamli korkutulmalari ve disipline edilmeleri
gerektigini, Orgilitlin yararina ¢aba gostermeye zorlanmalar1 gerektigini, ekonomik
anlamda giidiilendiklerini ve Orgiit sorunlarii ¢ézmeye yonelik davranmadiklarini
savunur. Burada personelin orgiitiin kat1 yonetimine boyun egmesi, sadece Orgiit
cikarlar1 igin ¢aba sarfetmesi ve verilecek cezalar1 kabullenmesi beklentisi
mevcuttur. Y kuraminda ise; ¢alisanlar isini sever, ¢alismak onlara dinlenmek kadar

dogal gelir, uygun sartlar saglandiginda sorumluluk alabilecek durumdadirlar,
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insanin dogal varliginda tembellik yoktur, calismay1 zevkli bir hale doniistiirebilir.
Motivasyonlarinin kaynagi kendini gerceklestirmek, saygi ve sevgi gormektir,
yeterince giidiilenen isgoren 0z denetim saglayarak kendini yonetebilir (Hatiboglu;
1976). Motivasyon saglamada X teorisi ¢alisan davraniglarini distan bir kontrole tabi
tutmay1, bireyi uysal ve karsi gelmeyen bir duruma getirmeyi amaglarken, Y teorisi
motivasyonun temelini kisinin kendini kontrol etmesine ve kendine yon vermesine

baglamaktadir (Dilber, 1981).

Rensis Likert’in sistem 4 modelinde ise Likert, yoneticiler lizerinde yaptig1 anket
caligmalar1 ve farkli 6zellikteki orgiitlerin performans faktorleri {izeninde yaptig
ampirik calisma sonucunda, oOrglitlerin  yonetim sekillerinin  dort  grupta
toplanabildigini belirtmektedir (Bakan ve Bulut, 2004). Sistem 1; Somiiriicii
yonetim: tlim kararlarin yoneticiler tarafindan verildigi, kati bir yonetim tarzi olan,
astlarin katilim saglayamadigl ve ceza yonteminin kullanildig: sistemdir. Sistem 2;
Babacan yonetim: otoriter fakat astlarina nispeten belli diizeyde o6zgiirliik hakki
taniyan babacan tavirli bir yonetim sistemidir. Sistem 3; Danigmali yonetim: ceza
yerine 0diil yontemini uygulayan yonetici aslarinin fikirlerini almaktadir. Sistem 4,
Katilmali yo6netim: yoneticinin astlarina tam olarak giivendigi, fikir aligverisi

yapildig1 ve ¢alisanlarin kararlara katilmasini destekleyen sistemdir (Can, 2018).

Modern Yonetim Kurami; diger kuramlardan net bir sekilde ayrilmamakta, onlarin
ilke ve esaslarin farkli yonleriyle ele alarak yorumlamakta ve bir sentez olusturmaya
caligmaktadir. Modern yonetim kurami isgdrenin karmasik bir yapi olarak ¢esitli
etkilerle motive edildigini belirtmektedir. Agik ve dinamik sistemler olarak ele aldig:
orgiitleri degisim ve karmasik bir yapi niteligiyle incelemektedir. Bu nedenle “sistem
yaklasimi ve durumsallik yaklasimi” olarak iki ayr1 baslik altinda incelenmektedir
(Sahin, 2004). Sistem yaklasimi; yonetim uygulamalarini ve bu uygulamalarin etki
ettigi birimleri ve bu birimlerin bir digeri ile olan iliskisini ele alan bir yaklasim
tarzidir (Kogel, 1993). Sistemi, “parca — biitiin, sibernetik ve diyalektik™ gibi ii¢
farkli sekilde tanimlayan bu yaklasima gore, ilk kavram, karsilikli iliski kuran
parcalarm karmasikhigini anlatir. Ikinci kavram, etkiye tepki veren siirec, iigiincii
kavram ise, i¢erisinde g¢eligki barindiran her sey sistemi olusturur (Saglam vd.,1979).
Sistem yaklasimi, orgiitii ve yonetimi, farkli pargalari, sliregleri ve amaglar bir araya
getiren bir biitlin olarak tanimlamaktadir. Bir orgiitsel sistemi, insan, makine, gérev

ve maddi kaynak, yetkiler ve resmi olmayan gruplar, yani bu pargalar
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olusturmaktadir (Simsek, 2001). Bu yaklasimla beraber, orgiitlerin denge halinde
kalabilen esnek, kapsamli ve agik sistemler olarak kabul edilmektedir. Denge olarak
kastedilen, “girdi, doniistiirme, ¢ikt1 ve geri bildirim” siiregleridir. Sistem yaklagimi
tek bir neden sonug iliskisini savunmak yerine, birey davraniglarinin tek sebebe gore
motive edilmesine karsidir. Insanlar1 motivasyon kaynagina ulastirmak igin dncelikle
davramslarinin birgok yonden nedenlerini anlamlandirmak gerekmektedir. Isbirligi
ve dinamik bir denge saglayabilmek bu bakimdan o6nemlidir. Dengeyi saglayan
ihtiya¢ unsurlarini, arzulanma derecesini, farkliliklarin1 ve nihayetinde iist amaca
hizmet etmesini saglamak, insana sosyal ve psikolojik yasam kalitesini sunabilmek
acisindan 6nem tasimaktadir. Orgiit bir ana sistem olarak diisiiniildiigiinde, orgiit
yOneticisi ana sistem icerisindeki alt birimlerin birbirleriyle olan baglantilarini
koordine etmek, denetlemek ve planlamaktan sorumludur. Durumsallik yaklagimu;
orgiitlin icerisindeki durum ve kosullara gére hangi ilke ve yontemlerin uygulanmasi
gerektigini arastiran anlayistir. Durum degerlendirmesi yapilarak olasiliklar
belirlenmekte ve buna uygun bir yonetim tarzini hayata gecirmektedir. Durumun
degiskenlik gosterdigi sirada yonetim tarzi da degismektedir. Bu yaklasimin temel
prensibini “durum” kavrami olusturmaktadir. Duruma gore de orgiit kaynaklarini ve
cevre kosullarini ele alarak yoneticinin nasil davranmasi gerektigi belirlenmektedir
(Yiiksel, 1997). Durumsallik yaklasimi, tek bir ¢oziim yolunun olmadigini savunur.
Yoneticinin oOrgiit icindeki mevcut durumun iyi bir degerlendirmesini yaparak,
detayli sekilde analiz ve aragtirmalar dogrultusunda o an i¢in en dogru ¢6ziim yolunu
uygulamasi siirecidir (Eren, 1996). Her degisen durum, degisik teknikler ve
davraniglar gerektirir. Tekniklerin de nasil uygulanmasi gerektigi cesitli Olgiitlere
baghidir. Bu nedenle tek bir yol yoktur. Etkili orgiit, sabit ilkelerle degil, ilke ve
kurallarin i¢ ve dis kosullara uyumlu olmasini saglayabilmekle gerceklesmektedir
(Dinger vd., 1996). Modern yonetimin kuraminin genel bir degerlendirilmesi
yapilacak olursa, insanin sosyal, ekonomik ve rasyonel tanimlarinin yanina karmasik
bir yap1 oldugu anlayisin1 da eklemektedir. Karmagik insan degisebilen insandir.
Orgiitiin kosul ve cevresel faktdrleri de degisebilen yapilar oldugundan, insanin ve
orgilitlin motivasyonu ve isleyisi agisindan bu degisebilen faktorleri géz Oniinde
bulundurarak, ¢ok yonlii bir yonetim siirecine dahil edilmeleri her iki tarafin yararina
olmaktadir. Orgiitlerin bdyle degisken ve agik sistemli yapi olmalari, zaman

icerisinde farkli unsurlar ve biiyliyen bir g¢evre etkilesimine girmelerini de
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saglamaktadir. Insanlar da tipki orgiitler gibi degisen istek ve ihtiyaclari igsel ve

dissal faktorler dogrultusunda giderildiginde motive olmaktadirlar.

Kiiresellesmeyle beraber degisen toplumsal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
gelismeler yonetim alaninda yeni bakis agilarinin da gelismesine sebep olmustur.
Postmodern orgiit ve yonetim yaklasimlarini igeren bu anlayis, 6grenen oOrgiitleri,
toplam kalite ydnetimini ve stratejik yonetim sekillerini benimsemektedir. Ogrenen
orgiitler, isine, takim arkadaslarina bagli, potansiyelleri dogrultusunda kendilerini
gelistirebilen, devamli bir ekip halinde 6grenmenin nasil olabileceginin 6gretildigi,
bireylerin hedef ve vizyonlarimi1 paylastigi bir organizasyondur. Senge (2004),
calismalarinda Ogrenen Orgiitlerin  bes temel disipline sahip olduklarin
belirtmektedir; Neden sonug iligskisine dayanan ve bagimsiz goriinen durumlarin bir
biitiin halinde incelendigi “sistem diisiincesi”, sabr1 gelistirerek kisisel goriis
bicimini derinlestirme ve tarafsiz bir gergeklik edinebilme anlaminda “kisisel
hakimiyet”, koklesmis ve kaliplasmis genellemeler igeren diisiince yapisini, olumlu
yonde degistirmeye yonelik bir gelisim modeli olan “zihinsel modeller disiplini”,
insanlar1 kendi istekleriyle hedefe yonlendirmeye ve ortak bir bilince ulastirmaya
yonelik olarak “paylasilan vizyon” sistemini, birlikte 6grenme ve takim halinde
hareket etme kabiliyetini kazandirmaya yonelik “takim halinde 6grenme” sistemi
olarak bes disiplinden bahsetmektedir. Ogrenen orgiitlerde, calisanlar, drgiitlerine
faydali oldugu kadar kendilerine de fayda sagalmaktadirlar, nitekim yeni fikirler
liretebilmek igin grenmeye ve bunu sunmaya ihtiyag duyarlar. Ogrenmek ve iiretken
diistinmek calisanlart mutlu etmektedir. Degerlendirmeye alinan calisan gortsleri

sistem diisiincesini desteklemektedir (Téremen 2001).

Karmasik bir yapiya sahip olan toplumsal biiyiime, insan yasamini her anlamda
etkilemektedir. Orgiitler hizla degisen bu diizene aynm1 hizda uyum saglamak
durumundadir. Bu da “Toplam Kalite Yonetimi” ni gerektirmektedir (Ahn ve Ook,
2001). Orgiitiin isleyis ve sonucu yerine, siireglerle ilgilenen bu modelde nitelikli
calisan profili olusturulan ve yOnetimin karar siirecini saglikli veri ve analizlere
dayandirilan, orgiitiin tiim kaynaklarin1 biitiin olarak kabul eden bir yonetimdir
(Ersen, 1997). Toplam kalite yonetimi, oncelikle kalite anlayisi ve takim ruhunu
gelistirerek orgiitte kaliteli tiretim kiiltlirinii olusturmay1 hedefler, bunun i¢in de iist
yonetimin model olarak isleyiste kaliteli {irlin sunmay1 amacglamasi gerekmektedir.

Calisanlarin yenilenme, gelisme ve kaliteli liretim saglamasi igin belli bazi
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egitimlerden gecmeleri, daimi bir gelisimi hedefleyerek yenilesmeyi sistematik hale
getirmeleri ve insan odakli bir yonetim tarzini benimsemeleri gerekmektedir
(Kaufman vd., 1993). Toplam kalite yonetimi yaklasimi egitim yonetimi kapsaminda
ele alindiginda, egitim sisteminde fretilen {riiniin bir malzeme olmadig
diistintildiigiinde buradaki iiretimin kalitesinin de soyut edinimlere bagli oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Ozdemir, (2002) calismasinda egitimde kaliteyi, tasarim ve
siirecin kalitesi olarak ele almaktadir. Burada tasarim kalitesi ¢iktiyr yani 6grenci
ihtiyacina yonelik akademik unsurlar1 belirtirken, siirecte kalite ise plan, program,
araglar ve diger faktorleri icermektedir. Hedeflenen sonuglara ulagsmak ¢iktinin
kalitesini belirlerken, oOrgiitiin isleyisinde yer alan tiim basamaklart ve bunun
saglayacag1 katkiy1 amagclar dogrultusunda c¢alistirmak ise siirecte kaliteyi
belirlemektedir. Burada esas olan, kaliteyi amag¢ edinmektir. Toplam Kkalite
yonetiminin temel adimu stratejik planlama ve stratejik yonetimdir. Strateji, kelime
anlami olarak gonderme, giitme ve siirme anlamlarma gelmektedir (Tosun, 1974).
Stratejik yonetim veya planlama, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagabilme yolunda
ilgili kararlarin hayata gegirilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Stratejik yonetimin
tarihi yakin gegmise dayanmaktadir. Orgiitler, kisa siireli planlarin yeterli
gelmedigini distlintirek artik uzun vadeli ve belli donemlere yonelik planlamalar
yapmaya baglamiglardir (Durgun, 2017). Basar1 i¢in toplam kalite yonetiminin
yaninda stratejik planlama da gerekli bir yaklagimdir (Kiigiiksiileymanoglu, 1999).
Egitim alaninda stratejik yonetim, hazirlik siireci basta olmak lizere uygulama
asamalarinda orgiite caligsma kiiltiirlinii yerlestirmektedir. Bu ¢alisma kiiltiirii, orgiite
hedeflerini gerceklestirme siirecinde diger kurumlardan daha avantajli bir durum
saglamaktadir (MEB, 2002). Strateji, misyonunu gergeklestirmek isteyen orgiitiin,
belirledigi eksiklikleri tamamlamak amaciyla uyguladigi temel hareket bigimidir.
Hedef belirleme ve gelistirme, stratejik planlamanin ilk adimini olusturmaktadir.
Bes veya on yillik bir periyodda belirlenen stratejiler su anki durum ile hedeflenen
nokta arasindaki farkin giderilmesinde izlenecek yontemlerdir. En dnemli 6zelligi is
amacina doniigebilmeli, isin sonucunda atilimi saglamali, misyon ve vizyon ile
ortiisebilmelidir (Arabaci, 2018). Ekip caligmasini temel alan stratejik yonetim,
yonetimin kademelerinde stratejilerin tespit edilmesi, kararlarin verilmesi ve
uygulanmasi seklinde siirdiiriilmektedir. Orgiit sorunlarinin en verimli sekilde tespit

edilmesi, ¢6ziime ulasilmasi agisindan etkili olmaktadir (Aktan, 2008).
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Buna bagli olarak egitim yoOnetimi, yonetim kuramlarinin temel kavram ve
yaklagimlarindan yararlanmistir. Tarihsel siireclerde klasik kuram, yonetimde insan
iliskileri ve cagdas kuramlar egitim ve egitim yoOnetim alanindaki kuramsal
caligmalar1 yakindan etkilemistir. Bunlarin disinda orgiitsel, elestirel ve Kkiiltiirel
kuramlar da bulunmaktadir. Orgiitsel kuram kendi igerisinde &rgiitsel tasarimini ya
da yoneticisini yetistirebilmeyi amaglarken, elestirel kuram insanin 06zgirliigi
sonucunda daha verimli olabilecegini savunur. Kiiltiirel kuram ise her Orgiitiin
kendine 06zgii kiiltiirlere sahip oldugu goriisiiniic benimsemektedir. Kuramsal
yaklasimlarin egitim yonetimi alanlarinda agik ve akici olmalar1 gerekmektedir. Bilgi
kuramlar1 ve rasyonel kuramlar, egitim yonetimi acisindan etkileyici kuramlar
olmustur. Bu silire¢ yalnizca kuramin dogasi ve uygulanabilirligiyle ya da orgiit
iklimiyle sinirli kalmamig lider, orgiitsel tasarimei ve yonetici yetistirme gibi 6zel
konular1 da kapsamina almigtir. Egitim yonetimi alaninda uygulanan kuramlara
bakildiginda, bunlarin daha ¢ok isletme yonetimi alaninda uygulanan kuram temelli

2 13

oldugu goriilmektedir. Egitim yonetimi baglangicta “klasik kuram” “neoklasik
kuram” ve daha sonralar1 “sistem kurami” olmak iizere degisik yapida kuramlarin
etkisi altinda kalmigtir. 1950 ve 1970 yillar1 arasinda genel yonetim kuramlari
uygulanmakla birlikte egitim yOnetimine uygulanabilecek kuramlar da
gelistirilmigstir. Boylelikle “egitim yonetimine” o6zgii kuramsal ve kavramsal bir

cerceve ¢izilmistir (Celik, 1997).

Sahin’in (2004) ¢aligmasinda en iyi yonetim ve en iyi Orgiit diye bir durumun
olmadigi belirtilmektedir. Ciinkii orgiitlerin ve yonetimlerin kaynagi olan bireyler,
his, tutku, amag, ihtiyag, konum, cevresel faktorler ve kiiltiirel degerler baglaminda
birbirinden oldukea farklilasmaktadir. Ozellikle kiiresellesen ve teknolojik anlamda
biiyiikk gelismelerin yasandigi bu yiizyilda “sosyal ve psikolojik” ihtiyaglar1 artik
temel ihtiyaglar olarak goriildiigiinli ve Onemsendigini de kabullenmek
gerekmektedir. Insan davranislarina dogrudan yansiyan bu faktdrleri yoneticilerin
veya yonetimin, gozardi etmeden iyl analizler sonucunda degerlendirmesi
gerekmektedir. Orgiit personellerini kazanmaya ve anlamaya ¢alismak verimli ve

basarili bir yonetim ve orgiit yapisini getirecektir.
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4.3.Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, egitimde insan ve madde kaynaginin en yiiksek verimi elde edecek
sekilde degerlendirilmesidir. Can’in (2018) tanimiyla egitim yoOnetimi, egitim
Ogretim amagli orgiitlerin, amaglarina uygun planlamalarin yapilmasi, plana uygun
uygulamalarin  gerceklestirilmesi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.
Yonetimin esas konusu insana hizmettir. Bireyin kendisi disindaki varliklarla ve
nesnelerle kurdugu iliskiler yonetim kapsamina girmektedir. “Egitim yonetimi
alanma iligskin teoriler, 21. ylizyila gelinceye kadar okul yonetimi kapsaminda
gelistirilmis veya okullarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla sanayi orgiitlerinin
yonetim modellerinden uyarlanmigtir” (Bush, 2006). Yonetim paradigmasi, adalet,
sevgi, birey-toplum dengesi, denetim, biirokrasi, yoneticinin &zellikleri, yonetim
meslek etigi algilar lizerine kurulu ve birbirini etkileyen bir sistemdir. “Y&netimin
tarafi, oncelikle tilkesi, toplumu, orgiitii ve ¢alisanlaridir” (Aydogan, 2017). Egitim
oOrgiitlerinin temel unsurlari, egitim programlari, 6gretmenler, yoneticiler, finansal ve
fiziksel kaynaklar ve teknolojidir ancak en temel 6ge ise insandir. Egitimde
kapasitenin gelistirilmesi demek once insan kaynagimin gelistirilmesidir, yonetsel ve
orgiitsel kapasitenin gelistirilmesi de buna bagli olmaktadir (Altan, 2018). Egitim
yonetiminin degerlerden ayr1 tutulmamasi gerekmektedir. Yoneticilerin, yaptiklari
is1, aldiklar1 karar1 hangi i¢giidiiyle aldiklarini bilmeleri gerekmektedir. Hangi olaya
nasil bir yaklasim sergiliyor, “Benim davranis ve kararlarimi etkileyen sey nedir?
Otorite diirtlisii mii, baski uygulama mi yoksa insani degerler dogrultusunda mi
davraniyorum?” Seklinde kendilerini sorgulamalar1 yerinde bir uygulama olacaktir.
Verilen karar, birey ve Orgiit yararina olmalidir. Egitim yoneticileri karar verirken
yetkiyi otoriteye doniistirmemeli, bunu kisisel mesele haline getirmemel,
muhatabina zarar verme seklinde kullanmamalidirlar (Altun, 2003). “Okul yoneticisi
esas mesleginin G6gretmenlik oldugunu unutmamalidir. Yani yonetici de olsa
pedagojik sevgisini kaybetmemelidir. Yoneticinin; 6grenci, 6gretmen ve personeline
ve hatta gevresine karsi, resmiyetinden ziyade bu insani yonii agir basmalidir. Baska
bir ifade ile kuralcilig1 insani yoniinii bogmamalidir”. Egitim bir biitiindiir. Ulkelerde
uygulanan egitim kademelerindeki programlarin son amaci vatan ve milletine
goniilden bagli, onu maddi ve manevi olarak yliceltecek nesilleri yetigtirmektir. Esas
olan bilgili, basaritlh ve ahlakli nesiller yetistirmektir. Egitim kademelerinin

yoneticileri kendi alanlarina ait okul programimi bu suur ve sorumluluk ile
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yonetmelidir. Uyumlu ve birbirini destekler nitelikte programlar olusturmalidirlar
(Celikkaya, 1999). Farabi’ye gore yonetici ger¢ek anlamda ilmi elde etmis olup
yaptig1 islerin her birini iyice anlayabilecek giigtedir. Ogrettigi her seyi baskalaria
rehberlik etmesi, tanimlamasi ve degerlendirmesi hususunda erdemli davranmalidir

(Ozgen, 2020).

Bir 0gretmenin motivasyonunu saglama, verimliligini arttirma ve is doyumunu
saglayabilme noktasinda en 6nemli gorev egitim Orgiitiiniin 6nemli basamagi olan
okul yoneticisine diigmektedir. Ancak okul yoneticilerinin, yonetiminde bulunan
isgorenleri farkli nedenlerden otiirii yeterince destekleyip cesaretlendirmedikleri,
okul ¢alisma ortamlarinin, sunulan olanaklarin ve orgiitsel iklimin 6gretmenlerin is
doyumuna ulagsmada yetersiz kaldig1 goriillmektedir. Bu durum egitimin kalitesini de
olumsuz etkilemektedir. Okulun ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde, en 6nemli is
goren olarak 6gretmenlerin mesleki beklentilerini karsilama hususunda gerekli 6zeni
ve ilgiyi gostermek, egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi adina okul
yoneticisinin temel Odevleri arasindadir (Karakose ve Kocabas, 2006). Okul
yoneticilerinin gorevleri mevzuatta belirtilmis olmakla birlikte, yoneticilerin teorik
bilgilerle kalmayip insanlarla etkili iletisim kurmanin da yontemlerini bilmek
durumundadir. Nitekim okul i¢i gérevleri belli bir planda hazirlanabilir. Onemli olan
hesapta olmayan bir sorunla karsilandigi durumlarda okul amag¢ ve yontemleri ile
mevzuat dahilinde bir ¢6ziim yolu bulunmasi hususunda okul yoneticisine biiytik
gorevler diigmektedir. Bu anlamda okul yoneticileri gorev ve sorumluluklarin

bilincinde olarak davranis gelistirmelidir (Taymaz, 1986).

4.4 Egitim Yonetimi ve merhamet

Egitim yoneticilerinin degerler ve ahlaki bir boyut g¢ercevesinde isgdren kisiler
oldugu diisiintildiigiinde sosyal yasamda ve egitim ortaminda davranislariyla 6rnek
olma gibi bir sorumluluklart bulunmaktadir. Bu durum son yillarda yapilan
caligmalara gore etik ve ahlaki boyutun Onemini tekrar tekrar vurgulamaktadir.
Disiintildigiinde egitim yoneticiligi meslegi konumu itibariyle bu noktada daha da
onemli olup ahlaki sosyallesmeye katkilart sebebiyle de ayri bir yere sahip
olmaktadir (Baloglu, vd., 2008). Insani degerlerin basinda gelen merhamet duygusu
bir insanin varligina anlam katan en 6nemli degerdir. Toplum iginde kisiyi tehlikeli

biri olmaktan alikoymaktadir. Bugiine kadar insanligin yasadig: tiim acilarin, ¢ektigi
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zuliimlerin temelinde merhamet degerinin korlesmesi yatmaktadir (Emiroglu, 2019).
Merhamet duygusunun &zellikle de yetki sahibi olan kimselerin karakter yapisinda
bulunmasi biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu durum yetkili kisilerin yaninda g¢alisan
bireylerin de dogrudan maruz kaldigi bir durumdur. Yoneticilerin sergiledikleri
tavirlar ve sahip olduklari nitelikler, birlikte calistigi personelin davranis ve
verimliligini 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Mutluer, 2019). Egitim yoneticisinin,
egitimciligin ve 6gretmenligin en temel meslegi oldugunu bilmesi, érnek vermek
gerekirse; bir agacin kok ve gévdesini 6gretmenligi olustururken, diger branslarin ise
bu agacin dallar1 oldugunu iyi kavramasi gerekmektedir. Bir uzmanin yetismesi okul
ve Ogretmen olmadan miimkiin degildir. Bir doktor veya bir mithendis gokten bu
sekilde inmemistir. Hepsi bir okulun, bir 6gretmenin eseri, meyvesi ve liriinleridirler.
Kavranmasi gereken énemli bir diger konu da budur (Celikkaya, 1999). Dolayisiyla
egitim yoneticisi her seyden dnce bir egitimcidir. Merhamet degeriyle biitiinlesmis
bir karakterin yetistirdigi nesiller, birlikte calistigi 6gretmenler de bu karakterden
feyzini alacaktir. Egitim oOrgiitlerinde elde edilen verim makine ile degil insan ile
gerceklesmektedir. Bu verimin olugmasinda insan duygusu, coskusu ve heyecani
onemli Ol¢iidedir. Yorgun, kiiskiin ve kirgin bir insan verimli olamayacaktir (Alig,
1996). “Orgiit yapisina yeterli ilgiyi gdstermeyen personelle amagclara ulasmak olasi
degildir” (Aydogan, 2002).

Ogretmenlik, insan kazanma meslegidir. Insan1 kazanmanin yolu ise dnce onun
kalbine girmekten ge¢mektedir. Kalbe girmenin de yolu sevgi ile miimkiindiir.
Dolayisiyla her 6gretmende insan sevgisinin bulunmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu
sevgi mesleki terim olarak “meslek sevgisi” ya da “pedagojik sevgi” olarak
gecmektedir ve Ogrencinin aile, diisiince yapisi, inanglar gozetmeksizin sadece
ogrenci oldugu i¢in sevilmesi gerekliligi olayidir. Su da bir gercektir ki, isgdreni
tarafindan sevilen bir idarecinin basari orani yiiksek olmaktadir. Yine isgdren
tarafindan sevilmeyen idareciye bakildiginda ise basarida zorlandig1 goriilmektedir.
Isgoren sevdigi idareciyi her zaman basinda olmasini ister ve hizmetini goniilliiliik
esasina dayandirir. Yoneticisinin basarist i¢in zaman kavramindan bagimsiz bir
sekilde fedakarca caligmaktadir. Aksi hal diisiiniildiigiinde ise personel sevmedigi bir
idareci ile calismay1r istememekte, kisa zamanda baslarindan gitmesi arzusu
tasimaktadir. Sevilmeyen yoneticiye karsi resmi ¢alisma yapmakta hatta pasif direnis

ile onu basarisiz duruma diistirmek konusunda geri durmamaktadirlar (Celikkaya,
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1996). Burada basartya ulasma konusunda herhangi bir galisma, motivasyon soz

konusu degildir ve isgdrenin ekip ¢alismasina da uyum saglamasi zorlagsmaktadir.

Ogrencilerine istenilen ahlaki davramslar1 kazandirma konusu egitimcilerin,
sevgiyle, sefkat ve merhametle, yumusak huylulukla yaklagimini zorunlu
kilmaktadir. Yumusak huylu olma durumu pasif bir 6zelligi degil bilakis ruhun
olumlu ve son derece aktif bir giiclidiir. Birey bu yonii sayesinde kendisini sasirtir
derecedeki ihtiras ve Ofkeli hallerine hakim olmayr ve kizginligini dindirmeyi
bilmektedir. Egitimini iyi almis bir birey, hata yapanlar1 affetmeyi sever ve onlara
miihlet verir. Kotiiliige kotiililkle mukabele etmeyerek, kendisine gelmeyene gider,
vermeyene verir. Giizel goriir ve giizel diisiiniir. Muhatap se¢cmeksizin herkese
yumusak bir Uslup, goniil alan sekilde s6z soyler. SoOyledigi hayirdir, hayir
sOylemeyecekse susma yoluna gider. Egitimcinin asir1 davranislarda bulunmamasi,
sozlerinde, 6fkesiyle vurdumduymazlik arasinda bir denge kurmasi gerekmektedir.
Allah’in Halim sifat1 ile kullarina yumusak davrandig gibi, egitimciler 6grencilerine
Oyle davranmalidir. Peygamberimizin davraniglari 0rnek alinarak, egitim Ogretim
faaliyetlerinde dengeli olmali, asiriya kagilmamalidir. insana her tiirlii kilidi agacak
olan anahtar yumusak davranma ve tatl soz ile 6giit vermekten gecmektedir. insan
karakter yapisina uygun olan davranis budur (Eryilmaz, 2018). Merhamet eden kisi
merhametini olumsuz yonde kullanmamali, merhameti goren kisi de simarip
merhamet goOstereni anlayigsiz ve vefasiz davraniglarla biktirmamali. Giizellige
giizellikle karsilik verilmelidir (Manisaligil, 2015). Yonetici ile yonetilen arasindaki

merhametli tutum, orgiitii hedeflerine ulasma konusunda da ileriye tasiyacaktir.

Sevilen bir idareci olmak elbette sanildig1 gibi kolay olmamaktir. Bunun i¢in; baskici
olmak yerine himayeci, zalim davranmak yerine adil, personelin hakkini veren ve her
tirlii haklarin1 koruyan olmaktir. Asik suratli olmak yerine giiler yiizli ve tath dilli
olmaktir. Personeline kardes gibi bakip, onlara kardes gibi muamele edebilmektir.
Ancak su da unutulmamalidir ki benimsedigi anlayish davranis bi¢imi, herhangi bir
gevseklige yol agmamali, yonetici kendisiyle yonetiminde olan kisiler arasinda
gereken mesafeyi de korumayi bilmelidir. Unutulmamasi gereken bir konu da
yonetimin bir bilim oldugu kadar, bir sanat ve bir kabiliyet isi oldugudur. Yonetimde
mesafe koyabilmek, basarmin bir diger sartidir. Bu gergekleri bilmek yeterli
olmamakta ayni1 zamanda uygulama gerekmektedir. Bu niteliklere sahip olmak ve

uygulayabilmek psikolojik doyum ve basari i¢cin 6nemlidir (Celikkaya, 1996).
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Egitim yonetimi hem O6gretmeni hem de Ogrenciyi idare etme siirecidir. Burada
yonetilen, dogrudan insan kaynagidir. Buna bagli olarak yoneticinin, ydnettigi
kisilerle iligkilerinde, insani vasiflar1 unutmamasi, yeri geldiginde koruyucu,
sahiplenici ve merhametli tutum sergilemesi, personeliyle arasinda bir saygi
cergevesi icerisinde, haddi ve sinirlar1 agsmadan ve asilmasina miisaade etmeden
gereken disiplinli durusu gostererek bu ¢ercevedeki dengeyi saglayabilmesi
gerekmektedir. Profesyonel bir yonetici olmanin yolu bu dengeden ge¢mektedir.
Insan iliskilerinde temel etken nezaket, hosgorii, sayg1 ve tabii ki sevgidir. Merhamet
kavrami ise tiim bu iyi hasletleri kapsaminda barindiran bir kavramdir. “Merhametli
insan” denildiginde orada bir naiflik durumu séz konusudur. Ozdegeri, 6zsaygis1 ve
O6zmerhameti yiiksek olan birinin, diger insanlara olan nazik ve halden anlayan
tutumu kastedilmektedir. Bir yoneticide bulunmasi gereken en giizel ve faydali tutum
merhametli bir tutum olacaktir. Merhametli davranis sergilemede her iki taraf fayda
saglamaktadir ¢iinkii karsilikli anlayis ve empati s6z konusudur. Bu durumdan yola
cikarak egitimde merhamet odakli yonetim yaklasimini uygulayabilen bir yonetici

profili ¢izmek miimkiin olabilmektedir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Merhamet kavraminin yurtici ve yurtdist olmak iizere bircok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir. Merhamet insani insan yapan erdemlerin baslangi¢ noktasidir.
Merhamet duygusundan uzaklagmasi insanmn, Sevgi, empati ve hosgorii gibi
duygulardan uzaklasmasi demektir. Toplumumuzda 6nemli bir deger olarak nesilden
nesile aktarilan merhamet ve merhametli davranis, okulda, is ortaminda, aile i¢inde,
kisacasi sosyal yasamin her alaninda gerekli oldugunu hissettirmektedir. Basariya
ulagsmak icin sadece zekanin gelistirilmesi degil ayni zamanda insanlarla saglikli
iletisimin de gelistirilmesi gerekmektedir. Maddi manevi basariin yaninda basarili
bir iletisimin kistas1 da ancak kisinin diger insanlara olan muamelesi ve davranislari
ile belirlenmektedir. Merhamet, diger insanlar1 diistinmek, onlar1 anlamak ve onlarla
empati kurmay gerektirir. Bu yoniiyle merhamet bireyleri iyilik yapmaya ve adaletli
davranmaya yoneltmektedir. Merhametli kigiler, diger insanlarin durumlarini
sezinleyerek onlarla empati kurar. Merhametle yaklasan kisi diger insanlarin daha iyi
sartlara sahip olmasini hatta kendisi gibi olmasini ister. Bu da merhametin adalet ve
esitlik duygularmin kaynagi oldugunu gostermektedir. Merhamet kavrami adaleti de
icine alacak kadar sinirsiz ve genistir. Kisiye hak ettigini vermek adalet iken daha

fazlasin1 vermek ise merhamettir (Emiroglu, 2019).

Merhamet erdemi sadece bir kavram olarak degil bir davranis bigcimi olarak ele
alinmaktadir. Nitekim merhametli tutum, icerisinde bir hareketliligi, eyleme ge¢meyi
barindirmaktadir. Merhametli insan, merhamet duydugu her seye karsi harekete
gecmeyi sececektir. Yardima ihtiyact olan birine veya anlayis beklentisi olan bir
kisiye yardimci olmak, beklentisini karsilamak, bir harekete ge¢cme durumudur.
Kisinin, oncelikle kendisine karst duydugu merhamet, 6z merhameti gostermektedir.
Sonrasinda insanlara, hayvanlara, dogaya ve hatta esyaya dahi merhamet
gosterebilmek gelir. Canlilara duyulan merhametin yaninda, hizmetimizde ve

ithtiyaglarimiz i¢in kullandigimiz esyalarimiza merhametli davranmak da s6z konusu
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olabilmektedir. Nihayetinde hor kullanilan esyanin kullanim siiresi ¢abuk bitecek ve
kisi merhametsizligin bedelini bu esyasindan mahrum kalarak 6deyecektir. Insanlarin
kullandiklar1 esyalarin da bir enerjisi oldugu diisiiniildiigiinde ve giiniimiiz hayat
pahaliliginda, alinan esyay1 uzun siire tutumlu bir sekilde kullanabilmek adina esyaya

da merhametli davranmak gerekliligi asikardir.

Merhamet yorgunlugu alaninda yapilan calismalarin, genellikle saglik calisanlari,
acil miidahale ekipleri, polislik, itfaiye ekibi gibi insana bakim veren ve zorda kalan
insanlarin imdadina kosan meslek gruplarinda yapildigi goézlenmektedir. Yapilan
caligmalarda ac1 ¢eken ve zor durumda kalan kisilere bakim veren ve yardim eden
bireylerde, yaptiklari hizmetin karsiliginda iyilesme hali gérmemeleri, 6diil, tebrik,
takdir gibi beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde merhamet yorgunlugu
yasadiklar1 saptanmistir. Bununla beraber bakim verenlerde tiikenmislik hissine
kapilmamalart i¢in gerekli i¢ motivasyon ve saglikli bir psikolojinin olusturulmasi
konusunda desteklenmeleri ve pozitif psikolojilerine katki saglamak gerektigi

sonucuna ulagilmaktadir.

Merhamet korkusu, basta kendilerine olmak tizere kisilerin merhametli hissetmeyi ve
merhamet gostermeyi bir zayiflik olarak algilamalart durumudur. Merhamet
korkusunun sebepleri arasinda ¢ogunlukla yasamin erken yaslarinda yasanmis olan
istismar, ihmal ve dislanma gibi travmalarin yattig1 goriilmektedir. Merhamet
korkusunu yasayan bireylerde kendilerine karsi acimasizlik ve asir1 elestirel bir
yaklasim s6z konusudur. Yasanilan travmalarin giderilmesi konusunda olumsuz
hisleri olumlu hislerle degistirme terapilerinin, merhamet korkusu yasayan kisilere

1yi geldigi yapilan ¢aligmalarla gozlenmektedir.

Merhamet doyumu, insanin ruhen dayanikli ve tatminkar hissetmesi olarak
aciklanmaktadir. Merhametli tutum icinde davranan bireylerde, diger insanlarin
sikint1 ve sorunlarina kayitsiz kalmamalari, ilgili davranmalar1 sonucunda yasadiklari
memnuniyet hissidir. Merhamet doyumunu yasayan kisilerde, ani degisikliklere,
olumsuz kosullara kolay adapte olduklar1 ve is ortaminda, sosyal ¢evresinde daha
pozitif, ¢cdziim odakli bir enerji yaydiklar1 yapilan ¢aligmalarda gézlenmistir. Ayrica
merhamet doyumu yasayan bireylerde merhametli tutum sergileme konusunda
istikrarli davrandiklar1 ve kendilerini gelistirerek ihtiyaci olanlarla daha kolay bag

kurduklar1 goriilmektedir.
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Egitim, toplumun yeni yetisen bireylerine, toplumun amaglar1 dogrultusunda
gerekenleri 0gretme siirecidir. Sosyal yapinin en 6nemli pargasini olusturan egitim
kavrami kiginin 6zel ve sosyal yasaminin tamamini etkileyen bir rehber gorevi
gormektedir. Bir toplumun egitim miifredati olusturulurken o toplumun kiiltiir yapisi,
inang Ogeleri ve degerleri géz 6niinde bulundurularak olusturulmaktadir. Bu durum
egitim ve kiiltiir iligkisinin 6nemini gostermektedir. Kiiltiir, degerlerden beslenirken,
toplum da kiiltiir ile anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla bir toplumda nesilden nesile
kiiltir ve degerlerin aktarilabilmesi i¢in egitim faktorii bir koOprii vazifesi
gormektedir. Kiiltiiriin 6gretilme ve Ogrenilme siireci, karsimiza kiiltiirlenme
kavramint ¢ikarmaktadir. Kiiltiir olgusunun bir toplumda tamamiyla ve aniden
degisikligi pek mimkiin olmamakla beraber, birden fazla kiiltir farkliliklarinin
etkilesimiyle olusan veya kiiltiirlenme ile beraber sentezlenerek yeni bir kiiltiirel

degisim s6z konusu olabilmektedir.

Egitimin merhametle iligkisine bakilacak olursa, bir insanin yasaminin
baslangicindan sonuna kadar tiim Ogrenim siireclerinde, karakter ve kisilik
gelisiminde hem ruhsal hem de fiziksel anlamda tam bir iyilik halinde olabilmesinin
merhamet egitimiyle miimkiin olabilecegi yapilan c¢alismalarda goriilmektedir.
Merhametli karakter yapisina sahip bireyler, manevi anlamda kendilerini huzurlu
hissederek, yasamin  getirdigi  karmasikliga daha  gicli  bir  durus
sergileyebilmektedirler. Basarisizligin da insani bir durum oldugu diistiniildiigiinde
kisilerin basarisizliklar karsisinda, 6z merhametleri sayesinde yeniden denemeyi ve
bastan baslama giiclinii kendilerinde gorebilmektedirler. Bundan hareketle yasamin
baglangicindan itibaren bireylere merhamet egitiminin verilmesi, hayata bir adim
onde baslayabilmenin ilk kosulu olacaktir. Kendisine merhametle yaklasan bir
insanin bagkalarina merhametsiz davranmast pek olasi degildir. Dolayisiyla
merhametle tanisan ve merhameti karakter yapisi haline getiren bireyler aileleri,
vatani, yasadigi toplum ve toplumun unsurlari tarafindan bir deger haline gelecektir.
merhamet erdemi sayesinde bu topluma yikict degil yapici Ozellikleriyle katki

saglayacaklardir.

Cocukluk caginda bireylere verilecek olan karakter egitiminde merhamet
temellerinin atilmasi ile bireyi, hayat1 boyunca iyiye yonlendirecek ve tercihini iyi

olmaktan yana kullanacagi ongoriilmektedir. Okul ve egitim kurumlarinda da
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karakter gelisiminde merhamet erdeminin 6gretilmesi bu nedenle elzemdir. Egitim
miifredatinda degerler egitimi kapsaminda merhamet degerinin iizerinde faydali ve

ogretici etkinliklerle durulmasi gerekmektedir.

Yonetim, kurumun hedef ve amaglar1 dogrultusunda is giliciinli idare etme siireci
olarak belirtilmektedir. Yonetici ise bu isi yapmakla miikellef olan kisilerdir. Egitim
yOneticisinin ve yoOnetimin merhamet ile iligkisinin gesitli yonleriyle ele alindigi
caligmalarda, egitim yonetiminin merhamet degerinden ayri tutulmamasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Egitim yoOnetiminden beklenen hedeflerin ger¢eklesmesi,
yonetimin kiiltiirel degerlerden sapmamasina ve egitimde merhamet odakli bir
yonetim yaklagimimi  gelistirmesine bagli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Egitimcilik, insan yetistirme meslegidir. Insani, hayvani ve bitkiyi yetistirecek
olanlar1 yetistirme isidir. Bireyi hem bilgi hem de ahlaki degerlerle yiiceltme
meslegidir. Degeri para ile dlclilememektedir. Merhamet odakli bir egitim yonetimi
bireyler arasinda giiveni de beraberinde getirecektir. Her bir degerin, pozitif yonlii bir
iletisim tarzinin yolu daima “merhamet” erdemine ¢ikmaktadir. Egitim yoneticisinin,
menfaatini diistinmeden igini profesyonellikle yapmasi, orgiit i¢inde yonetiminde
bulunan insanlara adil davranmasi, gorev ve sorumluluklar paylasirken kisisel
cikarlarini, istek ve arzularim1i ve hatta egosunu ortaya koymadan dagitmasi,
merhamet erdeminin olumlu yansimalarini olusturmaktadir. Nitekim kisinin ¢ikarlari
s0z konusu oldugunda, yaptig1 isten gayriresmi maddi ve manevi karsiliklar
beklemesi, onun saglikli bir disiince yapisindan ve merhamet duygusundan
uzaklagmis oldugunu gostermektedir. Bu tiir olumsuz beklentiler etik olmamakla
birlikte, profesyonelligin ¢ok disinda bir durum olup, kisiye manevi anlamda da
vicdan yiiki olarak geri donmektedir. Okul ydneticisinin  bazi psikolojik
ozelliklerinin, kurum basarisinda belirleyici otoriteye sahip oldugu bilinmektedir.
Hayata olumlu bakan mutlu bir yonetici, Orgiitiin iklimini de olumlu yonde
etkilemektedir. Sorumlulugu agir olan okul yoneticiligi meslek alani, ¢ocukluk,
ergenlik ve genclik yillarinin 6nemli oldugu c¢ocuklarimizin egitim kalitesinde
yoneticinin  sorumlulugunu agirlastirmaktadir  (Celikten, 2018). Ogrencilerine
istenilen ahlaki davranislar1 kazandirma konusu egitimcilerin, sevgiyle, sefkat ve
merhametle, yumusak huylulukla yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Egitimcinin asiri
davraniglarda  bulunmamasi, soézlerinde dengeli, 06fkesine hakim olmasi

gerekmektedir. Insana her tiirlii kilidi acacak olan anahtar yumusak davranma ve tath

88



soz ile iletisim kurmaktan gecmektedir. Insan dogasina ve karakter yapisina uygun
olan davranig budur. Egitim sisteminin daha iyiye gidebilmesi adina egitimcilerin

gilinlimiiz kosullarina gore kendilerini gelistirmeleri biiylik 6nem arzetmektedir.

Merhametli olma ve merhametli davranma halini bireylere kazandirmanin énemi her
gecen giin artmaktadir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar merhametin olumlu etkileri
tizerine yogunlagsmaktadir. Psikoterapide de yerini alan bir erdem olarak merhamet
duygusunu gelistirme, 6z anlayis ve i¢sel anlamda terapotik bir calisma halini
almistir. Gilbert (2010), bu anlamda “merhamet odakli terapi yaklagimini”
gelistirmis, birgok teknikle zenginlestirdigi terapide, dikkat saglamayi, akil
yiirlitmeyi, duygu ve giidiileri, hayallere yonelik uygulamalarla kisinin kendisine ve
diger insanlara merhamet gelistirmesini ve “kendi iyi olusunu” saglamayi
amagclamaktadir. Buna bagli olarak bireyler, dncelikle kendi iyi oluslarini gelistirmek
suretiyle ancak kendilerinden sonraki kusaklara bu degerleri birakabileceklerdir.
Erdemli bir toplum icin Oonemli olan ahlaki degerler, sevgi, comertlik, sefkat ve
merhamet, toplumsal dayanigmanin saglanabilmesi ve gelecek nesillerin mutlulugu
icin gerekli olan insanlik unsurlaridir. Insanlari maneviyattan uzaklastiran
maddecilikten kurtularak, egitimcilerin tiim varliklara karst merhametle yaklagmalar
ve hosgorii sahibi olmalar1 toplumsal sorunlara ¢6ziim olacaktir. Insanlik her alanda

gelismekte oldugundan egitim 6gretim konusundaki yontemleriyle de gelismektedir.

Merhamet ve sefkat duygularinin gelistirilebilmesi i¢in, toplum i¢inde yardima
muhtag olarak bilinen zorluk iginde olan kimselerin varliklarinin farkina varabilmek,
onlarin iglerinde olabilmek ve hayatlarina kolaylik saglayacak isler yapabilmekle
miimkiindiir. Insanin ¢evresine kars1 kayitsiz kalmamasi Ve yetisen nesillere de 6rnek
olmasi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Merhametli bireyler yetistirerek gelecegin
merhametli yoneticilerini ortaya ¢ikarmali yine onlarin da 6grenci ve birlikte ¢alistigi
ogretmenlere merhametli tutum sergileyerek bu erdemi nesilden nesile aktarip
dongiliyli siirdiirmeleri saglanmalidir. Merhametli olmak bir¢ok kisinin kalbine
dokunmak demektir. Kisiyi ayricalikli kilan, yiicelten bir degerdir. Baz1 goriisler
merhameti zayiflik olarak gormektedir fakat aslinda bu degerlerden uzaklagmak
toplumu daha ¢ok siddete meyilli hale getirmektedir. Gittikce artan siddet igerikli
olumsuz haberlerin 6nlenmesinde ilk adim insanlara merhamet kavramini 6gretmek,
cocuklarimizi merhamet temelli egitim yontemiyle yetistirmek olacaktir. Yapilan

arastirmalarda merhamet kavraminin hayatin basindan sonuna kadar her alanda, her
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meslek grubundaki insanin karakter yapisinda bulunmasi, basta kisinin kendi refahu,
ic motivasyonu, psikolojik ve ruhsal doyumu olmak iizere, ¢alistigi ortamin, yasadigi
toplumun da huzuru adina kisinin kendisinde bulunmasi gercken en temel erdem
oldugu, ortak bir goriis olarak kayitlara ge¢mektedir. Bununla beraber gelecegin
giiclli bireylerini yetistirmek gibi onemli bir gorev listlenmis ve insani insa etmek
gibi kutsal gorevi kendisine meslek edinmis O6gretmen meslektaslariyla isbirligi
igerisinde olan bir egitim yoneticisinin, merhamet erdemi hususunda kendisini
gelistirmis ve egitmis olmasi gerekmektedir. Egitim, kiiltiir ve degerler igerikli
caligmalarda, bireylerin karakterlerinin ve deger yargilarinin ¢alisma ortamlarinda ve
sosyal yasamlarinda aldiklar1 kararlar1 etkiledigi saptanmistir. Egitilmig insan
denilince olumlu bilgi ve davranislarin kendisinde bulundugu kisi akla gelmektedir.
Bir diger anlamiyla iyi diisiincelere sahip, iyi konusan, iyi davranan ve bilgi ve
becerilerini bu anlamda kullanabilen ya da bunun i¢in ¢abalayan insan anlasilir. Aksi
bir durum normal egitim smrlarinin asilmas: demektir. Iletisim baglaminda ele
alindiginda ise egitilmis birey, kendisinden uzaklasilan biri olmak yerine kendisine
yaklagilabilen, anne-baba gibi siginilabilen, doktor gibi derdini dinleyen Dbiri
demektir. Ogretmenligin ana mayasini olusturan pedagojik sevgi bunu icermektedir.
Egitimcilerimizin ve egitim yoneticilerimizin tamami bu niteliklerini iyi muhafaza
etmelidirler. Ancak bu niteliklere sahip olmak, bu meslekte basariy
getirebilmektedir. Bu baglamda merhamet erdemini kendisinde bulunduran bir
egitimcinin ve egitim yoneticisinin bahsedilen 6zelliklere sahip olmamasi miimkiin
degildir. Egitimde merhamet odakli bir yonetim yaklagimi gelistirilerek hem mevcut
sistem igerisinde hem de yetistirilecek olan egitim yoneticileri ve egitimci
adaylarinda bu 6zelliklerin kalic1 ve uygulanabilir olmasi hedeflenmelidir. Merhamet
erdemi, saglikli bir kalp ve ruh isleyisinin insanin iligkilerine yansima bigimidir.
Merhamet, sefkati, acimayr ve yardimseverligi kapsiyor olsa da onlardan daha
fazlasidir. Insana, bizim gibi insan oldugu icin, canliya ve tabiata tipki bizim gibi
“yaratilmis” oldugu icin ve sirf bu nedenle deger vermek, ona kotiilik yapmaya
kiyamamaktir. Diger insan ve canlilarin insandan emin olmasidir. Merhamet erdemi
olmadan diger erdemlerden olan adalet, comertlik gibi kavramlar eksik kalmaktadir.
Hukuk, adalet ve ceza gibi kavramlar dahi merhametin gerekliligini ve Onemini

gosteren ve merhametle birlikte ¢alisan kavramlardir.
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Ogretmenlik gorevini yapan birinin idari boliime gegmek igin belli smav ve
egitimlerden ge¢cmeleri gerektigi gibi, yonetici olduktan sonra yine hizmetigi egitim
ve uygulamalar ile merhamet odakli yonetim yaklasimini benimsemesi
desteklenmelidir. Merhamet erdeminin yayilmasi konusunda yapilan c¢alismalar
gelistirilmeli, gliniimiiz diinyasinda geri planda birakilan ve bazi konularda yasanilan
korkular sebebiyle uzak kalinmaya calisilan merhamet duygusu “Sosyal merhamet
calismalar1’” seklinde projeler dahilinde yayginlastirilmali ve ogretilmelidir.
Merhamet, duygu olarak insanin dogustan sahip oldugu bir yetidir. Bununla birlikte
egitim destegiyle de gelistirilmesi gerekmektedir. Ailede baslayan egitim hayati,
okulla beraber sosyal ortamda devam etmektedir. Bireylerin ¢ocukluk ¢aglarinda rol
model aldiklar1 aile iiyelerinin merhametli yaklagimlari bu anlamda biiyiikk 6nem
tasimaktadir.  Toplumda  korkulmasi  ve  kagmilmasi  gereken  durum
merhametsizlik’tir. Merhamet yansima seklinde yayilan bir duygudur ki, gosterilen
kisiden aynm1 sekilde muamele goriiliir. Yetismekte olan neslin, S&grencilerin,
merhamet duygusunu yasam felsefesi haline getirebilmeleri ig¢in 6ncelikle egitimde
merhamet odakli yonetim yaklagimi gelistirilmelidir. Basarili bir yoneticide
bulunmasi gereken 6zelliklere literatiirde birgok kere yer verilmistir ancak bunlara ek
olarak merhametli olmasi noktasi da gézden kacirilmamasi gereken bir niteliktir.
Clinkii maneviyatt ve duygu diinyasi kapali olan bir yonetici maddi gorevleri yerine
getirse de, Orgiit calisanlarinin diinyalarina hitap edemeyecegi i¢in verimli
olmayacaktir. Zira saglikli insan iligkileri kurabilmek de gorevleri ‘kusursuz’ yerine
getirmek kadar onemlidir. Buna bagli olarak basta egitim alani igerisinde bulunan
Ogretmenler ve egitim yoneticilerinde merhamet erdemi karakter yapisi haline

gelmelidir.

Tiim bunlarin 15181inda “Egitimde Merhamet Odakli Yonetim Yaklasimi” konusu
irdelenmis ve nihayetinde literatiirde yapilmis olan ¢alismalar taranmistir. Arastirma
sirasinda merhamet kavraminin sadece saglik alanlarinda yogunlukla calisilmisg
oldugu gozlenmistir. Gilinlimiiz diinyasina bakildiginda giderek artan siddet
olaylarmin sebebinin, ¢ogunlukla insanlarin duygu diinyalarmin yozlasmasi
sonucunda oldugunu gostermektedir. Yasamin devami i¢in beslenmek ne kadar
onemliyse, toplumun huzuru icin, katliamlarin bitmesi, insanlarin birbirlerini
anlamasi, yardimsever olmasi, saygili ve sevgili olmasi i¢in de merhametli olmanin

Oonemi insanlara anlatilmalidir. Merhamet erdeminin eksikligi glinlimiiz iletisiminde
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ciddi anlamda hissedilmektedir. Toplumun huzuru ve giivenligi igin merhamet
egitiminin Orglin ve yaygin egitimlerle desteklenmesi ve bu konuda seferber
olunmasi gerekmektedir. Egitim alaninda merhamet kavraminin daha kapsaml ele
alinabilmesi ve alanyazina katki saglamasi acisindan sonraki g¢alismalar spesifik
olarak, “Sinifta”, “Okulda” “Ozel Egitim Kurumlarinda Merhamet Odakl1 Y 6netim
Yaklasimi” seklinde ayr1 bagliklar halinde incelenebilir. Ayrica egitim fakiiltelerinde
merhamet erdeminin bireysel olarak gelistirilmesi iizerine ¢alismalar yapilarak, ders
miifredatinda irdelenmesinin egitimci ve yonetici adaylarma katki saglayacagi da

Oongoriilmektedir.
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