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OZET

PANDEMI DONEMINDE i$ MOTIVASYONU VE KURUM AIDIYETINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN DEGISIMINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ALAN ARASTIRMASI: BIR MOBILYA FIRMASI ORNEGI

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Yunus Bahadir GULER

Ocak 2022, 107 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, kisa siirede hizli bir sekilde yayilan, biitiin diinya tilkelerini
derinden etkileyen Covid-19 salgininin is diinyasi agisindan olast etkilerini
incelemektir. Covid-19 salgininin bireylerin is yasamlarinda nasil etki yarattigini
inceleyip bu etkileri ortaya ¢ikarma amaci tasimaktadir. Ayrica bireylerin gerek
pandemi Oncesi gerekse pandemi sonrasinda salgindan nasil etkilendigini, duygu
ve diislincelerinin nasil ve hangi yonde degistigini, birey icin énemli olan maddi
ve manevi degerlerin hangi boyutta degistigini, kisacast salgindan nasil
etkilendiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica salginin bireylerin is ortaminda yani
kurumlarinda ki baglilik diizeylerini, baglanmalarina etki eden unsurlari, motive
eden faktorlere deginerek pandemi oOncesi ve pandemi sonrast olarak
degerlendirilmigtir. Salginin bireyler iizerinde etkilerini anket yardimi ile sorular
tizerinden giivenilirlik ve faktor analizleri ile inceleyerek olasi sonuglar ortaya
cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, is Motivasyonu, Kurum Aidiyeti



ABSTRACT

A FIELD STUDY TO DETERMINE THE CHANGE IN FACTORS AFFECTING
BUSINESS MOTIVATION AND CORPORATE AFFILIATION DURING THE
PANDEMIC PERIOD: AN EXAMPLE OF A FURNITURE COMPANY

Kirikkale University
Institute Of Social Sciences
Department Of Business Administration, Master's Thesis

Advisor: Assoc. Dr. Yunus Bahadir GULER

January 2022, 107 Page

The aim of this study is to examine the possible effects the Covid-19 epidemic,
which spread rapidly in a short time and affected the whole world, on the business
world. It aims to examine how the Covid-19 pandemic has affected individuals'
work live and to reveal these effects. In addition, it is to reveal how individuals were
affected by the epidemic both before and after the pandemic, how and in which
direction their feelings and thoughts changed, how the material and spiritual values
that are important to the individual changed, in short, how they were affected by the
epidemic. In addition, level of the commitment oof individuals in the business
environment, that is, in their institutions, the elements that affect their attachment,
the motivating factors of the epidemic were evaluated before and after the pandemic
by referring to the factors. Possible results were revealed by examining the effects
of the epidemic on individuals with the help of a questionnaire with reliability and
factor analysis through questions.

Keywords: Covid-19, Job Motivation, Corporate Affiliation



ONSOZ
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igerisinde varligimmi siirdiirmektedir. Bu telas igerisinde kendimizin ve ailemizin
yasamini idame ettirmek i¢in ¢alismamiz gerekmektedir. Son yillarda biitiin diinya
tilkelerini derinden etkileyen Covid-19 salgini insanoglunu her alanda etkilemis olup,
ozellikle calisma yasami igerisinde ki ¢alisan bireyleri olduk¢a sarsmustir.
Calismamizda ise, “ Pandemi Doneminde Is Motivasyonu ve Kurum Aidiyetini
Etkileyen Faktorlerin Degisimini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi: Bir
Mobilya Firmas1 Ornegi  ile bu siire¢ igerisinde ki degisikleri ortaya ¢ikarma amaci
tasimaktadir.
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GIRIS

Biitiin diinya tilkelerini derinden etkileyen korana viriisii 31.12.2019 yilinda, Cin
ilkesinin Hubei eyaletinin Vuhan kentinde nedeni bilinmeksizin ani bir zatiirre
hastalig1 belirtileri gosteren bir hastalik seklinde ortaya ¢ikmis ve kisa siire iginde
tim diinyay1 etkilemis ve hizla yayilmistir. Viriisiin yiizeyinde yer alan cubuksu
sekilde uzantilarinin olmasi nedeni ile ta¢ goriiniimiine benzetilmis olup Latince ’de
tag olarak adlandirilan corona kelimesi, korona viriisii sekliyle adlandirilmistir. Yeni
adiyla anillan bu hastalik tiim diinyada onemli krizlere yol agmis bireylerin is
yerlerinin kapatilmasina, isten ¢ikarilmalara, ekonomik sikintilara hatta 6liimlere yol
acmistir. Yeni ekonomik diizen icerisinde artan rekabet ve teknolojik degisimle
miicadele eden firmalar, bu salgin ile birlikte daha farkli sikintilar1 bir arada
yasamaya baslamustir. Ozellikle yasanan talep daralmalari firmalarin mali agidan,
calisanlar iizerindeki sosyal ve psikolojik baskida insan kaynaklar1 agisindan sorunlar
yaratmustir. Ozellikle is yapma sekillerinde ki degisim ¢alisanlarin motivasyon ve
kurum aidiyeti gibi algilarinda da 6nemli farkliliklar yaratmistir. Bu galisma ile
yonetim siiregleri agisindan ¢alisanlarin motivasyon ve kurum aidiyeti algisinin
pandemi donemi ve Oncesi ne yonde ve ne sekilde degistigi incelenmeye
calisilmigtir. Calisma dort boliimden olugmakta olup, birinci bolimde Covid-19
Pandemisine, ikinci bdliimde ¢alisma hayatinda motivasyon ve motivasyonu
etkileyen faktdorlere, ticlincii boliimde kurumsal aidiyet ve kurumsal aidiyeti etkileyen
faktorlere ve son boliimde ise uygulamaya yer verilerek arastirma tamamlanmustir.
Aragtirma da motivasyon baglig1 altinda; {icret, 6diil, pirim gibi ekonomik faktorler,
egitim, iletisim gibi oOrgiitsel veya yonetsel faktorler, basari, yiikselme gibi psiko-
sosyal faktorler incelenerek bireyi etkileyen motivasyon faktorlerine yer verilmistir.
Kurumsal aidiyet kapsaminda ise ¢alisan farkli baglilik tiirlerinde ki degisimler tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirma, Ankara Ilinde bulunan bir mobilya firmasinda tam
sayim yapilarak gerceklestirilmistir. Calisma da birincil elden veri toplama yontemi
olan yiiz yilize anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda parametrik ve
paremetrik olmayan testler uygulanmis ve sonuglar SPSS programinda analiz
edilerek raporlanmistir. Arastirmada motivasyon ve kurum aidiyetine yonelik iki
Olcek kullanilmis, bu 6l¢ekler dncelikle faktor analizlerine tabi tutularak alt faktorleri

belirlenmistir. Arastirmanin diger kisminda ise farklilik analizleri gerceklestirilerek



pandemi Oncesi ve sonrast durum tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore pandemi Oncesi ve sonrasina iligkin motivasyonda anlamli farklilik gosteren alt
grup yetki sorumluluk ve esitlik olmustur. Motivasyondaki bu alt faktér grubu
pandemi Oncesinde ¢ok daha onemli iken pandemi sonrasi i¢in ayni onemi devam
ettirmemistir. Buna ek olarak motivasyona iliskin diger tiim alt faktor gruplar
istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalamalar itibari ile pandemi oncesinde ¢ok
daha fazla Onemsenirken ve dikkate alinirken pandemi sonrasinda etkinligini
azaltmistir. kurum aidiyetine iliskin pandemi Oncesi ve sonrasi alt faktor gruplar
itibari ile farkliliklar yukarida tabloda gosterilmistir. Buna gore pandemi Oncesi ve
sonrasina iliskin kurum aidiyetinde tek anlamli farklilik gosteren alt grup duygusal
baglilik degiskeni olmustur. Kurumsal baghliktaki bu alt faktér grubu pandemi
oncesinde cok daha yiiksek iken pandemi sonrasit i¢in aymi diizeyi devam
ettirmemistir. Buna ek olarak kurum aidiyetine iligskin diger alt faktdr gruplar
istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalamalar itibari ile pandemi Oncesinde ve
sonrasinda farkliliklar gostermistir. Normatif baglilik, devam bagliligt pandemi

sonrasinda artarken, beklenti baglili§1 pandemi sonrasinda azalmistir.



BIiRINCI BOLUM
COVID-19 PANDEMI SURECI

1.1 Covid-19 Pandemisinin Ortaya Cikis Siireci

Diinya iilkelerini derinden etkileyen korana viriisii 31.12.2019 tarihinde, Cin’in
Hubei eyaletinin Vuhan kentinde nedeni bilinmeksizin ani bir zatiirre hastaligi
belirtileri gosteren bir hastalik seklinde ortaya ¢ikmis ve kisa siire iginde tiim
diinyayr etkilemis ve hizla yayilmistir. Viriisiin yiizeyinde bulunan c¢ubuksu
uzantilarin ta¢ goriinlimiine benzetilmesi nedeni ile Latince ’de ta¢ anlamina gelen
corona kelimesi, korona viriisii sekliyle adlandirilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020:
65-66).

Korona viriisii farkli arastirmalara gore, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde
kurulan, Huanan canli hayvan ve deniz iiriinleri toptan satis pazarindan yayildigi
iddia edilmektedir. Arastirmalarin bircogu bu hastalifa yakalanan bireylerin bu
pazar1 ziyaret ettikleri ve burada bulunan kisilerle temash oldugu seklinde bulgulara
rastlanilmistir. Kisaca bu pazarda satilan, kiimes hayvanlari, fareler, yilanlar ve
yarasa gibi hayvanlardan birinin bu viriisii tasidigt ve bu hayvanlari satin alan,
temasli olan yedi kisinin bu hastaliga yakalandigi arastirmalar konu olmustur
(Ozgiftgi ve Ustiin, 2020: 143). Wuhan’da goriilen ilk vakalardan elde edilen
bilgilere gore, hastaligin kulugka siiresi iki ile yedi giin arasinda olup, bu siire iki
haftaya kadar uzatilabilmektedir. Belirtileri on iki buguk giinde ortaya ¢ikmaktadir
(Karadem, 2020: 5). Yeni ismiyle adlandirilan korona viriisii tiim diinyada etkisini
gostermis, kiiresel bir salgin haline gelmistir. Bu salgin nedene ile tiim iilkeler
siirlarint kapatmig, turizm faaliyetleri, ekonomik anlagmalar, diplomatik iligkiler
gibi hususlar durma noktasma gelmistir. Ulkeler gida, ila¢ gibi zorunlu temel
ithtiyaclarini bile karsilayamaz hale gelmistir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019: 307).
Korona viriisiiniin diger virlislerden farki, siddetli solunum yolu enfeksiyonuna yol
acmasidir. Cin’de ortaya ¢ikan ve bircok iilkeyi etkileyen SARS viriisiinde tahmini
sekiz bin hasta ve sekiz yliz 6liim goriilmiistiir. Arabistan’da ortaya ¢ikan halen ara
ara etkisini gosteren MERS salgin1 da orta dogunun en siddetli solunum yollari

hastaligindan biri haline gelmis, 2500 vaka ve 800 d6liimle sonuglanmistir. Goriildigi



gibi SARS, MERS ve COVID gibi viriisler agir solunum yollara yol agan viriis
ailelerinden bazilaridir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan agiklanan 11.03.2020 tarihi
pandemi ilan edilmis, iilkemizde ilk COVID 19 vakasi 11.03.2020 tarihinde
gorilmistiir (Senkalfa, 2020: 25).

13.03.2020 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kullanmig oldugu Twitter
hesabindan yapmis oldugu agiklama ile lilkemizde goriilen korona virlis bulagsmis ilk
vakanin gozlem altina alindigin1 ve gerekli tedbirlerin saglandigi yoniinde
aciklamalarda bulunmustur. Bu aciklamalardan sonra viriisle ilgili, ALO 184
danisma hattt kurulmus, hastalikla ilgili giincel bilgiler veren internet sitesi,
kitapgiklar, gorsel ve isitsel yaymlar hazirlanarak gerekli tedbirlerin alinmasina
yonelik insanlara bilgiler aktarilmistir. Ayrica Saglik Bakani Fahrettin Koca gerek
resmi hesaplart gerekse bakanligin hesaplarindan giincel verilerle, gorsel ve isitsel

yayinlarla bilgiler aktarilmistir (Aydin, Ozpinar ve Saha, 2019: 247).

Tablo 1. Yakin Gegmiste Pandemiler Tarihi

PANDEMILER TARIHI
PANDEMI ADI TARIH OLUM SAYISI KONUM
(TAHMINI)
Asya Gribi (H2N2) 1957-1958 1.100.000 Diinya Capinda
Hong Kong Gribi (H3N2) 1968 1.000.000 Diinya Capinda
Kus gribi (N1H1) 2009 151.700 - 575.400 Diinya Capinda
Civari
Orta Dogu Solunum 2012 Oliim Oram %35 Baslangic Suudi
Sendromu Arabistan, Diinya ¢apinda
(MERS)
Ebola Viriisii 1976 Oliim oran1 %50 Afrika Ulkeleri
(EVD) 2014- 2016
2018- 2019
Siddetli Akut Solunum 2002-2003 775 Cin
Sendromu Hong Kong
(SARS) Kanada
Tayvan

Tablo 1°de gegmiste goriilen viriislerin ortaya ¢iktig1 yillar ve 6liim oranlari verilmis

olup, bu viriisler diinyay1 etkilemis ve agir izler birakmistir (Kilig, 2020: 67).




Her ne kadar bilim geliserek ilerlese de salginlart durdurmanin basarili olamadigi

goriilmiistiir. Salginlari hem saglik hem de sosyal veya manevi agidan da
degerlendirmek gerekmektedir (Yildirim, 2020: 1340).

Tablo 2. COVID-19'un zaman ¢izelgesi ve Tiirkiye'deki baslica uygulamalar

COVID-19 VIRUSUNUN ZAMAN CiZELGESIi VE TURKIYE’DEKI BASLICA UYGULAMALAR

Wuhan'dan etiyolojisi  bilinmeyen pnomoni
vakalarinin bildirilmesi.

Wuhan'daki Huanan Deniz Uriinleri Pazari
kapatildi.

Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Midiirligii
tarafindan COVID-19 Operasyon Merkezi
kuruldu

Salginin nedeni olarak yeni korona viriis ilan
edildi

Koranviriis Bilim Kurulu, Tirkiye COVID-19
Danisma Komitesi topland1 ve ilk toplantisini
yapti.

2019-nCoV ~ Hastallk  Kilavuzu  Bilim
Kurulu'nun o6nerileri ile yaymlandi.

DSO salgmi “Uluslararast Halk Saghig igin Acil
Durum” ilan etti.

Tiirk Hava Yollan Cin'e gidis ve gelis ucuslarini
iptal etti.

Tiirk vatandaglari Cin'den tahliye edildi ve 14
giin karantina alta alindi.

Tiirkiye, Cin'e olan tiim uguslari iptal etti ve
tiim yolcular ates ve solunum semptomlari i¢in
taramaya bagladi.

Tiirkiye, Iran-Tiirkiye siur kapilarini kapatt1 ve
Iran'a tiim uguslar1 yasakladi.

Tirkiye'de ilk tespit edilen COVID-19 vakasi
rapor edildi.

Tirkiye 16 Mart'tan itibaren okullar1 ve
iiniversiteleri kapatt.

Tirkiye'de hapishanelerde bireysel ve aile
goriismelerini yasakladi.

>65 yasindan, immiin yetersizligi, kronik
hastalig1 olan kisilerin toplu tagima araglariyla
seyahat etmesi ve sokaga ¢ikmasi kisitlandi.

e 31.12.2019
e 01.01.2020
e  06.01.2020
e  07.01.2020
e 10.01.2020
e 14.01.2020
e 30.01.2020
e 01.02.2020
e 02.02.2020
o  23.02.2020
e 10.03.2020
e 12.03.2020
e 16.03.2020
e 24.03.2020
e 03.04.2020
e 09.04.2020

20 yasin altindaki kisiler i¢in sokaga c¢ikma
yasag1 uygulandi.

Tiirkiye’de, hafta sonlar1 saglik caliganlart ve
giivenlik ¢alisanlari diginda tiim vatandaslar i¢in
gecerli sokaga cikma yasagi ilan etti

Kaynak: (Kutlu, 2020: 340)




Kisacasi korana viriisiin ne zaman bitecegi belirsiz Olup, bitmesinin yalnizca Covid-
19 viriis asisiyla miimkiin olabilecegi goriilmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar ve
tahminler asinin 2020 yil1 sonu veya 2021 yili igerisinde kullanima sunulabilecegini
gostermis ve kullanima gecilmistir. Bazi {ilkeler Covid-19 viriisiinden siirii
bagisiklig1 sistemi ile atlatilabilecegini inanirken, bazilar1 da as1 ile atlatilabilecegine
inanmaktadir. Harvard’ da yapilan arastirmaya gore Covid-19 viriisiinden kisa
stirede kurtulmanin miimkiin olmadig, viriisiin 2022 yilina kadar devam edebilecegi,
bunun i¢in insanlarin sosyal izolasyon kurallarina uymalar1 gerektirdigini

gostermektedir (Kayabasi, 2020: 23).

1.2. Covid-19 Pandemisinin Belirtileri

Covid-19 viriisii genellikle ates, kuru Oksiirik ve nefes darligi belirtileri ile
goriilmektedir. Durumu agir olan hastalarda ise pndmoni, akut solunum yolu
enfeksiyonu, bobrek yetmezligi veya 6liim gibi sonuglara yol agmaktadir. Viriise
yakalananlarin ¢ogunlugunun hastaligi hafif veya orta siddetli gecirilmesi
beklenmektedir. Hastalik belirtisi gosteren kisilerin tibbi maske kullanarak saglik
kuruluslarina gitmeleri gerekmektedir (Til, 2020: 55-56).

Covid-19 belirtileri olan hastalar i¢in niikleik asit testi (NAT) yapilmalidir. NAT
testi, akut hastalik sirasinda elde edilecek olan numuneler vasitasi ile yapilmaktadir.
Bu numuneler iist ve alt hava yolu numuneleri olmak iizere iki farkli sekilde
yapilmaktadir. Ust hava yollar1 numuneleri, faringeal siiriintii, nazal siiriintii ve
nazofaringeal sekresyonlar1 gibi numune 6rnekleri ile yapilmaktadir. Alt hava yolu
numuneleri, kan, balgam, diski, idrar gibi numune 6rnekleri ile yapilabilir. Testlerden
saglam sonu¢ almak i¢in en az iki kere tekrarlanmalidir. Test sonucu negatif ¢ikan
hastalar i¢in 24 saat sonra tekrar test yapilmalidir. Test sonucu pozitif olan hastalar
i¢in tedavi siireci hemen baglanmalidir (Uludag, 2020: 122-123).

Diger bir yandan Covid-19 tanisi i¢in gercek zamanli olarak RT ve PCR testleri
kullanilmaktadir. Testlerin duyarliligt %37 ile %71 arasinda oldugu ifade
edilmektedir. Bu viriis akcigeri yani solunum yollarini etkiledigi icin, viriisii tespit
etmede direkt grafi ve bilgisayarli tomografi yani BT goriintiileme yOntemleri

kullanilmaya baglanmistir. Direkt grafi yonteminin tani1 degeri BT goriintiileme



yontemine nazaran diisiik oldugu i¢in genellikle BT goriintiilleme yontemi 6nemli

dlciide tavsiye edilmektedir (Alpaslan, Diindar, Dadali ve Ozkagmaz, 2020: 110).

Diinya Saglik Orgiitii’niin resmi internet sitesinde yaymlamis oldugu bilgilere gore

korona virtistin belirtileri asagidaki gibidir;

En yaygin belirtileri;
o Ates
o Oksiiriik

e Solunum YetmezIligi

Daha hafif hastalar etkileyebilecek diizeyde olan belirtiler;

e Tat ve Koku Kaybi1

e Burun Tikaniklig1

e Konjunktivit (Gozlerde Kirmizilik)

e Bas Agrisi

e Bogaz Agrisi

e Mide Bulantist

e Ishal

e Usiime veya Bas Dénmesi

e Kas veya Eklem Agrist

e Cilt ve Deri Dokiintiiler1 (“What are the symptoms of COVID-19?”

http://www.who.int ).

Covid-19 viriisiine yakalanan hastalarda viriisiin goriilme tarzlarina gore hafif seyirli,

hafif-orta seyirli ve agir seyirli olmak {izere {i¢ ayr1 baglikta toplamak miimkiindiir.

o Hafif Seyirli Hastalarda: Ates, kuru Oksiiriikk, bogazlarda agri gibi
semptomlar goriilmektedir.
e Hafif-Orta Seyirli Hastalarda: Oksiiriik ile beraber nefes darliginin

oldugunun ancak ciddi pnémoni bulgularin olmadig1 goriilmektedir.


http://www.who.int/

e Ciddi Seyirli Hastalarda: Ates ile beraberinde siddetli solunum sorunlarinin
oldugu goriilmektedir (Karaca, 2020: 86).

Covid-19’un ciddi goriilen belirtileri daha az yaygin sekilde gosterilmeye

calistlmistir. Bunlar;

e Bobrek: Akut bobrek hasarlari.

e Solunum: Akciger fonksiyonlarinda goriilen anormallikler.

e Dermatolojik: Sag, deri, cilt dokiintiileri.

e Norolojik: Tat, koku kayiplari, uyku sorunlari.

e Diger Belirtiler: Depresyon, sinirlilik, ruh hali degisimleri, kardiyovaskiiler

bozukluklar (Erbay, 2020: 112).

Covid-19 viriisii etkisini tim yas gruplarinda gostermektedir. Cin’de goriilen
vakalarin %87’si 30 ile 79 yas araliginda goriilmektedir. Yas faktorii arttiginda
hastalig1 atlatma riski azalmakta hatta liimciil sonuclara yol agmaktadir. Ulkemizde
ise Covid-19 viriisiine yakalanan vakalarin yas dagilimini yapmak heniiz miimkiin
degildir. Cocuklarda hastalik nadir goriilmekte, enfeksiyon riski hafif diizeydedir.
Yapilan diger aragtirmalara gore ise hastaliga yakalanan erkek vakalarin, kadin
vakalara kiyasla 6liim oranlarinin fazla oldugu yapilan incelemelerde goriilmektedir

(Dikmen, ilhan, Kina ve Ozkan, 2020: 32).

Covid-19 viriisiiniin belirtileri 2 ile 14 giin sonrasinda ortaya g¢ikabilmektedir.
Bulasict olan diger hastaliklara kiyaslan Covid-19 hastaligi kisiden kisiye farkl
semptomlar gosterebilir. Vakalarda semptomlar hafif veya agir bir sekilde
goriilebilir. Covid-19 virlisiine yakalanan vakalarda hastaligin ¢cogu siddetli degildir.
Ancak hastalik agir sonuglara da yol agabilir, 6liimle bile sonuclanabilmektedir

(Degirmenci, Giirsoy, Kalipgioglu ve Onal, 2020: 5-6).



1.3. Covid-19 Pandemisine Kars1 Alinmasi Gereken Tedbirler

Tiim diinyay1 kasip kavuran, onemli derecede etkisi altina alan Covid-19 virisii
kiiresel boyutta hizla yayilmaktadir. Virlis enfekte olan kisilerin hapsirmasi,
Oksilirmesi veya temasi sonucunda bireylere, gidalara veya cesitli ylizeylere
damlaciklar halinde bulagmasi sonucu hizli bir sekilde yayilarak ilerlemektedir.
Diinya saglik orgiitii (WHO), virlisiin yayilimin1 6nlemek i¢in temasta bulunan her
yerin veya yiizeylerin su ve deterjanlarla dezenfekte edilerek temizlenmesini
ongormektedir. Viriis aerosol olarak yaklasik ii¢c saat, plastik ve celiklerde 72 saat,
bakir ve karton yiizeylerde ise 4 ila 24 saat canli kalabilmektedir (Kilig, Kirmizigiil,
Oztiirk ve Sengiin, 2020: 653).

Tiirkiye’de ve Diinya genelinde Covid-19 viriisiine karsi alinan bazi 6nlemler;

e | Mart 2020°de resmi olarak ilk vaka agiklanmig ve ardindan 12 Mart
2020’de okullar kapatilmis, sonralar1 online- uzaktan egitime gecilmistir.

e Tirkiye salgini tedbirli karsilamis, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan
bizzat resmi sosyal medya hesaplarindan isitsel ve gorsel olarak alinmasi
gereken Onlemlerden bahsetmis, Covid-19 viriisiine karsin bilgilendirme
kitap¢ig1 hazirlanmaigtir.

e Kisilerin bir araya geldigi, temasmn sik oldugu, sosyal mesafenin
korunamadigi, AVM, lokanta, spor salonlari, berberler, kafeler, lokantalar
gibi yerler gecici olarak kapatilmig, hem hava hem de karayollar1 seferleri
gegici olarak kisitlanmigtir (Balct ve Cetin, 2019: 47-48).

e Basta Cin olmak {lizere salginin tespit edildigi tiim iilke ve bolgelerde
hastaligin yayilmasin1 engellemek icin genis karantinalar ve kisitlamalar
getirilmistir.

e 10 Mart 2020 tarihinden itibaren salginin yogun yasandig1 italya karantina
altina alinmistir.

e Ulasim, konaklama, turizm gibi faaliyetlerin devamliligina gegici olarak ara
verilmistir.

e Hava yollari, kara yollar1, hudut ve glimriiklerde genis ¢apli 6nlemler alinmis

sehirlerarasi kisitlamalar getirilmistir (Acar, 2020: 14-15).



Tablo 3. T.C. Igisleri Bakanlig1 Tarafindan COVID-19 Pandemisi Nedeniyle Alian
Onlemler

T.C. iICISLERI BAKANLIGI TARAFINDAN COVID-19 PANDEMIiSi NEDENiYLE ALINAN

ONLEMLER
TARIH ALINAN ONLEMLER
e 16.03.2020 e Umuma agik eglence ve dinlenme yerleri, spor
salonlari ve SPA merkezlerinin faaliyetleri
kapatildi.
e 21.03.2020 e 65 yas ve iizeri kisiler ile kronik rahatsizligi

olan kisiler i¢in sokaga ¢ikma yasag ilan edildi.

e 21.03.2020 e [okantalar i¢in ek genelge yayinlanmis olup,
genelgenin igeriginde sadece paket servisine
miisaade edilecegine iliskin karar alinmistir.

e 24.03.2020 e  Marketlere iligkin diizenleme gelmis olup,
calisma saatleri ve miisteri kapasiteleri
diizenlenmistir. Ek olarak tiim sehir i¢i ve sehir
dist toplu tasima araglarinin, ruhsatlarinda
belirtilen yolcu smirlarinin kapasitesi %50’
olmasi karart alinmustir.

e 29.03.2020 e Ticari taksilerle ilgili genelgeler yaymnlandi.
istanbul, Ankara, Izmir illerindeki ticari
taksilere iligkin diizenleme getirilmis olup,
trafige cikislar1 plakalarin son hanelerine gore

sinirlandirildi.

e (03.04.2020 e  Sechirlere giris, ¢ikis ve yas smirlamalar
getirildi.

o (05.04.2020 e  Hayvan barmaklari, parklar, bahgeler gibi sokak

hayvanlarinin yasadigi yerlere diizenli olarak
yem, mama, su gibi unsurlar birakilmigtir.
Ayrica hayvanlarin yasam alanlar1 dezenfekte
edilerek, vatandaslarin bu konuda
hassasiyetlerinin arttirilmasi istenilmistir.

e 10.04.2020 e Iki giin sokaga ¢cikma yasag ilan edilmistir.

Kaynak: (Deniz ve Kiraz, 2020: 148).

Covid-19 salgminin ortaya ¢iktigi ilk giinden beri unutulmamasi gereken en 6nemli

madde bireysel tedbirin saglanmasidir. Bahse konu gecen bu tedbirler;
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e Elleri diizenli olarak bol su ile yikamak veya alkol bazli dezenfekteler ile
temizlemek.

e Oksiirme veya hapsirma sirasinda, kisiler ile arada en az 1 metre bosluk
birakmak.

e Yiize dokunmadan hem kendimizi hem de diger bireyleri enfeksiyondan
korumak.

e Gerekmedikge kalabalik ortamlardan uzak durmak veya seyahatlerimizi
ertelemek.

e Sigara gibi akcigerleri etkileyebilecek olan bazi aliskanliklari ertelemek veya
birakmak.

e Oksiirme veya hapsirma sirasinda tek kullanimhik mendil kullanmak veya

dirsek i¢ini kullanarak agizi ve burnu kapatmak (S6giit, 2020: 59-60).

Resim 1. https://www.qgau.edu.tr/duyuru/18754/covid-19
(https://www.gau.edu.tr/duyuru/18754/covid-19).

Resim 1’de, covid-19 viriisliniin yapis1 gorsel olarak verilmis olup, bu viriisten

korunmak i¢in yukarida bahsedilen tedbirlere uyulmasi gerekmektedir.
Covid-19 viriistiniin yayilimi, tiikiiriik veya solunum yoluyla yayilan damlaciklarin

yiizeylere temas etmesi, daha sonra temas edilen yerler veya cisimler araciligi ile

bulagmaktadir. Riskli temas durumlarini anlatan raporlarda ise;
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e Virilisle dogrudan enfekte olan kisi ile ayn1 evde yasamak veya dogrudan
temas etmek.

e Viriise yakalanan bireylerin viicut sivilarima koruyucu ekipman
kullanmadan dokunmak.

e Viriise yakalanan kisi ile 15 dakikadan uzun bir siire i¢erisinde, iki metre

yakininda bulunmak, riskli temas durumlart olarak degerlendirilmistir

(Tatl1, 2020 88).

T.C. Saghk Bakanlig1 tarafindan vatandaslarimizi bilgilendirmek i¢in Covid-19
Bilgilendirme Platformu tarafindan yayinlanan, uyulmasi gereken 14 kural asagidaki

resimde gosterilmistir.

KORONAVIRUS
RISKINE
KARSI

KURAL

Bilgi igin: www.saglik.gov.tr

Ellerinizi sik sik su ve sabun de 8

gésteren kigilerle aranaza
on az 3-4 ackm mesafe Koyun.

Soguk alginist belirtileri 9

10

Tokalagma, sanima gibi 11
yakin temaskardan kagsnan.

Elerinizie 96ueﬂ" 20, 12 Kigisel egyalanniz

i iy
ortak kullanmayin.

Yurt cist seyahatierinizi 13 Bol savi tiketin, dengoli besienin,
iptal edin ya da erteleyin. uyku diizeninize dikkat odin.

Diymeyen atey; Skalrik ve
Yurt chigindan d6nis 14 neofes darfsgan
ik 14 GOnG evintzde gecirin. imasks takerak bir sagl i
kurulusuna Dagvurun.

KORONAVIRUS
ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN
DAHA GUCLU DEGILDIR.

TORKIYE CUMHURIYVETI
) SAGLIK BAKANLIG!

Resim 2. https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66259/halka-yonelik.html
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66259/halka-yonelik.html).

Son olarak covid-19 viriisiinden korunmak i¢in herkes i¢in gegerli olan, uyulmasi

gereken kurallar asagidaki gibidir;

e Sosyal mesafeyi korumak.
e Elleri diizenli bir sekilde yikanmak.
e Viriisiin tirnaklarin igine yerlesebilmesini engellemek icin tirnaklari

diizenli olarak kisaltmak.
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e Bilgisayar, kap1 kollari, cep telefonu, ev ve araba anahtarlari, pantolon ve
ceket cepleri gibi siirekli olarak dokundugumuz yerleri silip, dezenfekte
etmek.

e Bagisik sisteminin gii¢lii tutulmasi i¢in bol bol C ve D vitamini tiiketmek,

diizenli uyumaya dikkat etmek gerekmektedir (Yalgin, 2020: 9-10-11).

1.4. Covid-19 Pandemisine Yonelik Tedavi Yontemleri Uzerine
Yapilan Cahsmalar

Ulkeleri, milletleri, toplumlari, kisacas1 tiim diinyay etkisi altna alan korona viriisii
diger adiyla SARS-CoV-2 salgin1 diinyay1 etkilemeye devam etmektedir. Yapilan
arastirmalara gore heniiz kesin bir tedavi yontemi bulunamamistir. Viriise kars1 tiim
diinya el ele vermis profilaksi ve tedavi yontemleri {izerine ¢alismalarini hizli bir
sekilde yiiriitmektedir. Hastaligin ilk asamalarinda viral yani hizli yayilma yiiksek
olup, bu durumun stabil oldugu hastalarda ise bu siire¢ bir hafta icerisinde kendini
gostermektedir (Batirel, 2020: 126).

SARS ve MERS-CoV gibi viriislerin tedavilerinde kullanilan vitro7in vivo etkinligi
gostermis, bilimsel ¢alismalarla deneme asamasinda olan bazi ilaglar {iretilmeye
caligmaktadir. Ornegin, Food and Drug Administration (FDA) tarafindan acil
kullanilmak tizere onayr verilen Remdesivir isimli ilag 1 Mayis 2020 tarihinde
kullanima iligskin onaymi almistir. Ilag, SpO2 <%94 oda havasi gerektiren, oksijen
destekli, mekanik ventilasyon ve ECMO (Ekstrakorporeal Membran Oksijenizasyon)

ihtiyaglar1 agir olan yetiskin ve ¢ocuk hastalarda kullanilmak iizere verilmistir

(Atalay ve Ersan, 2020: 126).

Covid-19 viriisii tedavisinde kullanilan baslica ilag isimleri;

e CQ (Klorokin) , HCQ (Hidroksiklorokin),
e Favipiravir,

e LPV/r (Lopinavir/ritonavir),

e Tosilizumab,

e Nitazoksanid,
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e [vermektin,
e Remdesivir, gibi ilaglar tedavi amagli kullanilmakta olup, covid-19

tedavisine yonelik yeni ilag ve yontemler hizli bir sekilde arastirilmaya

devam edilmektedir (Erden, Mutlu ve Uygun, 2020: 169-170-171-172).

Tablo 4. Olas1 / Kesin Covid-19 Olgularinda Antiviral Tedavi Onerileri

OLASI / KESIN COVID-19 OLGULARINDA ANTIVIRAL TEDAVI ONERILERIi

iLAC ADI

GUNLUK ERIiSKiN DOZU
/
VERILME YONTEMI

TEDAVI SURESI (GUN
BAZINDA)

KLIiNiK SIDDETINE BAKILMAKSIZIN HASTALIGIN BIiRiNCiL TEDAVi YONTEMI

1) ATESi OLAN KESIN TANILI COViD-19 OLGULARINDA TEDAVi YONTEMLERI

Oseltamivir tb 75 mg
Hidroksiklorokin 200 mg

2x75mgoral

2 x 400 mg yikleme dozunu
takiben,

2 x 200 mg tablet, oral

5 GUN
5 GUN

2) PNOMONISi OLAN OLASI / KESIN COVID 19 OLGULARINDA TEDAViI YONTEMLERI

Oseltamivir th 75 mg
Hidroksiklorokin 200 mg

2x75mgoral

2 x 400 mg yikleme dozunu
takiben,

2 x 200 mg tablet, oral

5 GUN
5 GUN

HEKIiM KARARINA GORE TEDAVi YONTEMi

Yukaridakilere ek olarak Azitromisin

Birinci Giin 500 mg tablet oral
Takip eden 4 Giin 250 mg/giin

5 GUN

ILK TEDAVIYE YANIT VERMEYEN AGIR SEYIiRLI ERISKINLERDE TEDAVI

Favipravir 200 mg tablet veya | 2 x 1600 mg yiikleme 5 GUN
Lopinavir 200 mg/ ritonavir 50 mg/ | 2 x 600 mg idame
tablet 2 x 2 tablet/ oral 10 -14 GUN

Yogun Bakim Unitelerinde Yatan, Destek Tedavilerine Ragmen Organ Fonksiyonlar1 Bozulmaya Devam
Eden Kesin Covid-19 Tanisi Hastalarda Antiviral Tedaviye Ek Oneriler;

MAS ( Makrofaj Aktivasyon Sendromu )

Hemofagositoz Sendromlart gelisen hastalarda yogun bakim tedavi rehberlerine bagvurulmalidir.

Kaynak: (Tirmikgioglu, 2020:53).
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Tiirkiye’de covid-19 virlisine karsi uygulanan tedavi yontemleri ise asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Covid-19 Tedavisinde Kullanilan ilaglara Genel Bakis

TURKIYE’DE COVIiD-19 TEDAVISINDE KULLANILAN iLACLARA GENEL BAKIS
iLAC DOZ SURE UYARI
HQ 200 mg 2x400 mg yiikleme, sonrasinda | 5 GUN Yiikleme dozuna gerek yok
2x200 mg Kardiyak aritmide dikkat Gebede
giivenilir
Azitromisin 500 mg | 500 mg vyiikleme, sonrasinda | 5 GUN Kardiyak aritmide dikkat
1x250 mg
Favipravir 200 mg 2x1600 mg yiikleme, | 5 GUN HQ alirken agirlaganlarda tedavi
sonrasinda 2x600 mg 10 giin olmal1
LPV/r 200/50 mg 2x2 10-14 GUN Gebe  hastada veya HQ
kullanilamayan ve Favipravire
ulagilamadig1 durumlarda

Kaynak: (Sener, 2020: 101).

Covid-19 viriisii iizerine bircok asi calismalar1 vardir. Ilk as1 ¢alismasinda mMRNA
kullanilarak viral spike protein ekspresyon yontemi ile immun yapisini arttirmak igin
insanlar {izerinde 6n c¢aligmalar baslatilmistir. DNA ve RNA baz alinarak formiiller
gelistirilmis, ¢coklu SARS-CoV-2 a1 tiirleri gelistirilmistir (Kose ve Tiirken, 2020:
41).

Covid-19 i¢in planlanan as1 tiirleri;

e Tam Viriis Asilari: Canli hiicreleri zayiflatilmis, aktif olmayan klasik covid-
19 asilarin1 igermektedir.

e Subiinit Asilar1: SARS-CoV 1 ve SARS-CoV 2 virlislerine yonelik yapilmis
olan, bagisiklik yapilarini diizenleyen as1 ¢esididir.

e Niikleik Asit Asilari: Biyoteknolojik kuruluslarin isbirligine dayanan
niikleik asit as1 ¢alisma modelidir (Ceviker, Demiray ve Kiibra, 2020: 38-39).

Covid-19 viriisii icin gelistirilen as1 tiirleri;
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e Covid-19 viriisiine kars1 gelistirilen asilarin tiimii, viicudun covid-19 viriisiine
kars1 bagisikligini gelistirecek ve yok etmeyi saglayacak bir sekilde
tasarlanmistir.

o Inaktif ve canli ateniie asilar olmak iizere iki farkli tarzda gelistirilmistir.
Inaktif asilar hastaliga neden olmayan, iceriginde &lii viriis igeren ast
tiplemesidir. Canli ateniie asilar ise hastalifa neden olmayan, zayiflatilmis
virilis barindiran as1 tiplemesidir.

e RNA ve DNA vyapilar1 kullanilarak hazirlanan, kendi basina giivenli bir
bagisiklik sistemi olusturan, protein yapisini arttiran, genetik olarak
tasarlanmig RNA ve DNA bazli as1 ¢aligmalaridir.

e Bagisiklik sistemini giiclendirmek i¢in covid-19 viriisii yapisim taklit eden,
protein parcalarin1 kullanarak gelistirilen protein bazli asi caligmalar1 da

(T.C. Saglik Covid-19 as1

https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77708/covid-19-asisi-cesitleri.html).

vardir Bakanligi, cesitlert,

Ulkeler tarafindan gelistirilen covid-19 asilari ve karsilastirilmalar1 tablo 6’ da

gosterilmigtir.

Tablo 6. Onemli Covid-19 Asilarinin Karsilastirilmalar

ONEMLI COViD-19 ASILARI VE KARSILASTIRILMALARI

ASI ULKE YONTEM | ETKi AVANTAJ DEZAVANTAJ
NLIiK
CORONAVAC/SI | CIN INAKTIF %90 POTENT GUCLU B | BAGISIKLIK
NOVAC HUCRE YANITI SISTEMINI
DUSURUCU
ETKISi
OXFORT/ASTRA | INGILTERE | VEKTOR | %70 GUCLU B HUCRE | VEKTOR VIRUSLE
ZENECA YANITI ONCEDEN
ucuz KARSILASIR
HIZLI URETIM IMMUNOJENITEY1
AZALTABILIR
MODERNA/INH ABD MRNA %95 GUCLU T HUCRE | TAKVIYE DOZA
YANITI [HTIYAC OLMASI
URETIMI KOLAY
P$ ALMANYA | MRNA %95 GUCLU T HUCRE | TAKVIYE DOZA
ZER/BIONTECH YANITI THTIYAC OLMASI
URETIMI KOLAY
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SPUTNIK V RUSYA VEKTOR | %92 GUCLU B HUCRE | VEKTOR VIRUSLE
YANITI ONCEDEN
ucuz KARSILASIR
HIZLI URETIM IMMUNOJENITEYI
AZALTABILIR

Kaynak: (Altindis ve Kahraman, 2020: 245).

Tablo 6’da goriildiigii gibi bircok iilke tarafindan farkli as1 modelleri gelistirilmistir.
Gelistirilen bu asilarin avantaj ve dezavantajlar1 gosterilmis olup hangi yontemlerin
kullanildigin1 ve etkinlik diizeylerine yer verilmistir. Kiiresel bir salgin olarak kabul
edilen SARS-CoV-2 viriisiinden kurtulabilmenin tek yol olarak kabul edilen etkin bir
asinin tretimidir. Faz 1 klinik as1 ¢alismalari tamamlanan aday asilarin bir sonraki
asamalar1 Faz 2 ve Faz 3 calismalari1 olup, asilarin tam anlamiyla sonuglanmasi 2021
yilin1 gostermektedir. Asilar tamamlanip piyasalara siiriilse bile yeni korona viriisiine

kars1 bagisiklik kazanmak uzun siirecektir (Incir ve Tungok, 2020: 101).

IKINCI BOLUM

CALISMA HAYATINDA MOTIVASYON VE
MOTIVASYONU ETKIiLEYEN FAKTORLER

2.1. Motivasyon Kavram ve Onemi

Motivasyon kavrami Latince “movere” kavramindan gelmektedir. Motivasyon bireyi
harekete geciren, tesvik eden ve bu hareketin yoniinii, diizeyini, asamasini belirleyen,
ithtiyaclarmi ve korkularini ifade eden kavramdir. Kisaca, bireyi belirli zamanlarda

belirli davranislar1 yapmaya iten etken bir kavramdir (Tunger, 2013: 91).

Motivasyon kavrami birden fazla alanlarda kullanildig: i¢in ortak bir tanimdan s6z
etmek miimkiin degildir. Ancak aragtirmacilar motivasyon kavrami ile ilgili genel
olarak su tanimi yapmaktadir. Motivasyon kavrami, genel olarak inanlar
yonlendiren, davranislarimi kontrol eden, insanlarin bir hedefe dogru ilerlemesini

saglayan kavram olarak aciklamiglardir (Tiikenmez, 2019: 26).
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Motivasyon kavraminin en ¢ok kullanilan tanimi ise, insani belirli bir amaca yonelik
harekete geciren, bir is yapmaya tesvik eden, icinde ¢alisma istegi uyandiran, kisaca

insanin kendi iginde hissetmis oldugu gii¢ anlamina gelmektedir (Aksoy, 2006: 52).

Motivasyon kavramini agiklamaya yonelik birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar
genellikle iki ana baslik altinda incelenmistir. Birinci kuramda motivasyon
kavramimin insani isteklendirmesinin nedenini yani igerigini arastirmaya ydnelik
olup, ikinci kuramda ise isteklendirmenin ortaya nasil c¢iktigini, olusumunu
anlatmaya yonelik arastirmalari kapsamaktadir. Ancak bu kuramlar kesin dogru
goziiyle bakilmamalidir. Fakat tersini ispatlayacak bilgiler ortada olmadig: igin halen

kuramlar giincelligini korumaktadir (Ergiil, 2005: 69).

Motivasyon deyince; orgiitsel hedef ve amaclar, efor ve bireysel ihtiyaglar gibi li¢
temel bileseni bulunmaktadir. Motivasyondaki temel amag¢ Orgiit ve birey
amaglariin gerceklestirilmesidir. Motivasyonun birey, oOrgiit, performans ve is

yaklasimlar ile pozitif yonde iliskisi vardir (Kanayran, Onen ve Mustafa, 2015: 50).

Motivasyon ile i goren arasinda dogrudan bir iligki vardir. Ciinkii is gérenin motive
olmasi demek igindeki enerjiyi hem kendi igin hem de 6rgiitiin amaglar1 i¢in harekete
gecirmesini ifade etmektedir. Amaglart yerine getirmek i¢inde motivasyon

araglarindan yararlanmak gerekmektedir. Bu motivasyon araglart ise,

e Ucret, 8diil, prim gibi ekonomik araclari,

e Takdir, statii, basar1 gibi psiko-sosyal araclari,

e Egitim, sorumluluk, iletisim gibi orgiitsel ve yonetsel araclari olusturmaktadir

(Olger, 2005: 2-3).

Kisaca inanlari motive edecek araclari sekiz baslik ile toparlayacak olursak bu

basliklar;
e Rekabet,

o Kariyer,

e Yonetime Katilma,
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e (Calisma hayati kalitesi,

e Egitim,

o lletigim,

e Yetki ve sorumluluk devri,

e Takdir ve odiillendirme bagliklar1 altinda toplanmistir (Mercanlioglu, 2012:
50).

Bir bagska kaynaga gore motivasyon kavramini toparlayacak olursak;

e Motivasyon kavraminin insanlar1 bir is yapmaya iten, tesvik eden, goriinmez
bir gii¢ oldugunu,

e Motivasyon kavramimin sabit Ozellikleri olmadigini, psikolojik, finansal,
sosyal ve ¢evresel ozellikler i¢erdigini,

e Motivasyon ve is goren arasinda iliski oldugunu, motivasyonun orgiitli olasi
tehlikelerden ve dis ¢evreden korudugunu ifade etmektedir (Ibrahim, 2015:
6).

Motivasyon insanlarin davraniglarini agiklayip, etkiledigi i¢in yonetim siireci olarak

kabul edilmektedir.

iC DENGESIZLIK

DURUMU DAVRANIS YADA
(IHTIYAC, ARZU, HAREKET
BEKLENTI)
OZENDIRICI
i¢C DURUMUN YADA
DEGISMESI AMAC

Sekil 1. Motivasyon Siireci
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Sekil 1’ de goriindiigii gibi motivasyon siireci, bireylerin farkli diizeylerdeki ihtiyacg,

beklenti ve arzulart ile amag ve hedefleri arasindaki iligkilere, bu iligkiler arasindaki

feedback’e dayanmaktadir (Durak, 1998: 7).

Motivasyon kavraminin ig goren ve isletmeler agisindan onemini ve yararlarinin

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Motivasyon is gorenlerin ekonomik ihtiyaclarini kargilamaktadir.

Motivasyon is gorenlerin toplumsal ihtiyaglarini karsilar.

Motivasyon isletmelerin karliligini, yatirnmlarim1i ve teknolojik anlamda
gucunu arttirir.

Motivasyon is gorenlerin iicretlerini arttirir.

Motivasyon isletmelerin ve is gorenlerin verimliliklerinde, toplumsal ve

ekonomik alanlarda rekabet ortamlarina girmelerinde Onemli rol

oynamaktadir (Kéroglu, 2011: 141-142).

Motivasyonun ydnetici ve ¢alisanlar acisindan 6nemini anlatacak olursak;

Yénetici Agisindan Motivasyonun Onemi: Yoneticilerin calisanlarini motive
etmelerini, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini kargilamalarini, duygu ve

diisiincelerine 6nem vermesi gerektirdigini ifade etmektedir.

Calisanlar Agisindan Motivasyonun Onemi: Calisanlarin islerini severek
yapmalarini, kendilerini orgiitle bagdastirarak Orgiitiin  menfaatlerini
diistinmelerini, bu amacgta c¢alismalarini, verimliliklerini arttirmalarini,

performanslarmi arttirarak kaliteli isler yapmalarim ifade etmektedir (Isgoriir,
2007: 7).

Insanlar ihtiyaglarmi ve beklentilerini karsilamak icin ¢aligmaktadirlar. Maddi ve

manevi olarak emeklerinin karsiligini almak isterler. Bu beklentilerin disinda

personellerin igerisinde bulunmus oldugu orgiit yapilarinda gergeklestirmek istedigi

bazi duygular vardir. Bu duygulardan bazilari;

Anlamlilik arzusu,

Basarma arzusu,
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e Yeterlilik arzusu,

e Takdir arzusu,

e Sahip olma arzusu,
e Gii¢ arzusu,

e Aktiflik arzusu,

e Insanlar etkili iliskiler kurma arzusu gibi duygulardan olusmaktadir (Ciftci,
2017: 12).

Motivasyon kavrami bir amaca yonelik olup, bu amaca ulasmak i¢in davraniglarin
kullanimin1 anlatan yani davramiglarla iligkili bir siire¢ olarak anlagilmaktadir.
Bireyin amaca yonelik harekete ge¢mesi veya gecirilmesi anlamina gelmektedir.
Ciinkii her bireyin siirekli olarak kendini tatmin etmeye c¢alistig1t ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in de devreye motivasyon siireci
girmektedir. Bu siire¢ sayesinde bireyin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak diirtiiler

ortaya cikmaktadir. Bu diirtiiler gergeklestiginde ise birey amacina ulasacak ve
tatmin olacaktir (Keskin, 2008: 20).

2.2. Is Motivasyonu Kavram ve Onemi

Is motivasyonu kavrami iizerine yapilan ¢alismalara gore ortak bir tanimdan soz
etmek pek miimkiin goriilmemektedir. Ancak yapilan tanimlamalardan yola ¢ikacak
olursak is motivasyonunu; ¢aligan bireylerin yapmis oldugu islerde, kendi iglerindeki
veya dislarindaki istek ve arzularinin yeterliligi ile ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Is motivasyonu iizerine yapilan ¢alismalarda is motivasyonunu igsel ve
digsal unsurlar olmak ftzere iki diizeyde ele alinmistir. Motivasyon teorilerinde
aciklandigi lizere kapsam teorilerini i¢sel unsurlar, siire¢ teorilerini ise digsal unsurlar

olarak incelemislerdir (Bilir, Giiler ve Oran, 2016: 237-238).

Is motivasyonu, hem ¢alisan bireyler hem de orgiitler agisindan olduk¢a dnemlidir.
Birey ve oOrgiitlerin amaclarimin gergeklesmesi icin 6nemli kavramlardan olan is
motivasyonu, bazi isletmeler agisindan pek 6nemsenmemektedir. Onemsenmeyen
isletmelere gore asil neden yonetim tarafindan ortak bir esitligin saglanamamasidir.

Esitlik, diirtistliik, tarafsizlik, hiimanizm gibi kavramlar is motivasyonu ag¢isindan
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onemli sayilmakta ve bu kavramlarin yerine getirilmesi is motivasyonunu arttiran

etmenlerden sayilmaktadir (Ertan, 2008: 26-27).

Bir ¢ok kuramci tarafindan calisan bireylerin motivasyon asamalarini belirlemeye
yonelik cesitli fikirler ortaya atilmistir. Bu fikirler ile ¢alisanlarin nelerden motive
olduklarin1 veya nelerden motve olmadiklarini belirlemeye yonelik tahminler
yapilmaya c¢alisilmistir. Is motivasyonu iizerine cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu
teoriler; i¢sel ve digssal motivasyon tiirleri, McClelland“in basarma ihtiyaci teorisi,
Herzberg™in ¢ift faktor teorisi, bekleyis ve pekistirme teorileri, temel ihtiyag teorileri
ve hedef belirleme teorileri gibi bir ¢ok teoriler ile siniflandirilmigtir. Bu teorilerin

asil amaci bireyin is hayatinda basarilar elde etmesini saglamak ve bireyin yapmis

oldugu iglerden motive olmasini saglamaktir (Limon, 2019: 228-229).

2.3. Motivasyon Tiirleri

Motivasyon, bireylerin bir amact gerceklestirmek i¢in kendi istek ve beklentilerini
karsilamalari, bu yonde davranig gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir. Kisilerin
beklentilerini  karsilamak i¢in motivasyon tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Motivasyon tiirleri ise i¢sel ve dissal motivasyon olmak iizere iki farkli boyutta
karsimiza ¢ikmaktadir (Dalgar, ibicioglu, Ozdash ve Yilmaz, 2013: 94). Bu alanda

ise i¢sel (i¢) ve digsal (dis) motivasyon tiirlerinden bahsedilecektir.

2.3.1. I¢sel Motivasyon

Icsel motivasyon kavrami, bireyin herhangi bir isi yaparken yaptifi isten haz
duymasmi ve doyum almasmi ifade almaktadir. Bu tanimin benzerini digsal
motivasyonda gormek miimkiindiir. Ancak i¢sel motivasyonda tatmin duygusu
yapilan isin kendisinden alinmakta iken digsal motivasyonda tatmin duygusu ise
maddi unsurlar, sozlii ddiiller vb. gibi dissal aracilar ile gerceklesmektedir. Igsel
acidan motive olan bir birey, herhangi bir 6diil vb. unsurlara ihtiyag¢ duymadan
dogrudan kendi istegiyle faaliyetlerini gerceklestirir ve motive olur (Aslan ve Dogan,
2020: 293).

I¢sel motivasyon kavrami, basarma hissinin ve 6grenme merakinin dogal ortamlar

icinde gelistigi motivasyon tiirlerinden birisidir. Bu motivasyon tiirlinde bir
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davranigin kazanimi, tatmin olma, hoslanma gibi i¢sel egilimlerin herhangi bir bask1
aracilifi ile degil, isteyerek kazanimini ifade etmektedir. Ayrica i¢sel motivasyon
kavrami ¢ok karmagsik bir yapiya sahip olmakla beraber disaridan anlagilmasi veya

algilanmasi biraz zaman alabilmektedir (Argiin ve Dede, 2004: 50).

Icsel motivasyon bireyle iliskilendirirken, digsal motivasyonu ise orgiitle
iliskilendirilmektedir. Motivasyon tiirleri ile ilgili genel bir agiklama yapacak
olursak, i¢sel motivasyon tiiriinde birey bir isi yaparken yapmis oldugu is ile motive
olur ise gerceklesmekte iken, digsal motivasyon tiiriinde ise digsal egilimler ile islerin
yonlendirilmesi ve bunun sonucunda motive olunmasini ifade etmektedir. Yani i¢sel
ve digsal motivasyon arasindaki fark, yapilacak olan isin igerigi ile baglami

arasindaki farktan ibarettir (Akman ve Ozdasli, 2012: 75).

Icsel motivasyon bireyle iliskili olup, bireyin ihtiyaclari, beklentileri, bir seyi yapma
nedeni ve hazlan ile ilgilidir. Buna bagh olarak ortaya ¢ikan, bireyi motive eden,

i¢csel motivasyon faktorlerinden bazilari ise;

e Bireyin yapmis oldugu isten haz almasi,
e s ve egitim hayatindan mutlu olma,

e Basar yaratma,

e Risk alma,

e Cesaretli olma,

e Merak,

e Olaylarm iistiinden gelebilme becerisi,
e Umutsuzluktan kaginma,

e Kisiler1 birey olarak kabul etme, gibi igsel unsurlardan olusmaktadir

(Korkmaz, 2008: 20-21).

Kisaca i¢sel motivasyon kavrami, bireyin kendisi i¢in ¢aba gostermesini ve bu caba
sonucunda bir ddiile ulagmasini ifade etmektedir. Yani birey bir isi yaparken severek
yapar ve sonucunda motive olur. Motive olurken, iletisim kurma, cesaretli olma,
engellerin iistesinden gelme, heyecanli ve istekli olma, hayal kiriklarindan kaginma

gibi i¢sel motive faktorlerinden de destek almaktadir (Durmaz, 2017: 46).
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2.3.2. Digsal Motivasyon

Dissal motivasyon kavrami, bireyin herhangi bir isi veya faaliyeti gergeklestirirken,

bu isi dissal unsurlara bagli olarak gerceklestirmesini ifade etmektedir. Digsal

motivasyon kavramini, dig diizenleme, ige yansiyan digsal motivasyon, biitiinlesmis

digsal motivasyon ve belirlenmis digsal motivasyon basliklar1 altinda da incelemek

miimkiindiir (Bozer ve Yurt, 2015: 671).

Birey yapmis oldugu is karsiliginda bir kazang elde ediyorsa bu digsal motivasyon

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan veya olusan digsal faktorler ise agagida

Tablo 7’de agiklanmustir.

Tablo 7. Digsal Motivasyon Faktorleri

DISSAL MOTiVASYON FAKTORLERI

DISSAL MQTIVASYON TANIM SONUC
FAKTORLERI

1) CALISMA KOSULLARI Is yerinin fiziki ortami, is yapma | Calisma kosullar1 kétii oldugunda
hizi, calisanin bagimsizlik ve | is tatmini diisiik seviyede olur.
inisiyatif alma diizeyi,
sorumluluk  derecelerini ifade
etmektedir.

2) ISLETME iMAJI Isletmenin  disaridaki  imaj1, | Isletme ile kendini bagdastirarak
giivenilirligi ve saygmligini ifade | caligan kisiler, isletmenin amacina
etmektedir. uygun davranir.

3) UCRETLENDIRME Emek, ¢aba, egitim, deneyim, esit | Calismalar1 karsiliginda esit iicret
iicretlendirme politikalarini ifade | dagilimi olmadigini goren
etmektedir. calisanin, motivasyonu diiser.

4) 1S GUVENCESI Istihdam giivencesi, gelecege dair | Gelirin  diizenli olmas1, isin
endiseleri giderir. garantili  olmasi, is tatminini

olumlu etkilemektedir.

5) SOSYAL ORTAM Kigiler aras1 iligkiler, ast-iist | Calisanlarin davraniglari
iletisimi, misteri ve galisanlarla | ¢evrelerinden aldiklar1 tepkilere

gore sekillenir. Olumlu tepkiler
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iliskileri ifade etmektedir. alan  davramis1  tekrarlamakta,
olumsuz tepki alansa davranisi
sonlandirmaktadir.

6) TERFi Calisanin  daha {ist mevkilere | Orgiit igerisinde terfi alacagim
getirilmesi.  Terfilerin adaletli | bilmek, c¢alisanda olumlu etki
yapilmasi. Terfi olanaklarinin | saglar. Adil olmayan terfiler
calisanlarin  performansina ve | karsisinda  ¢aliganlar  olumsuz
rekabete katki saglamasini ifade | etkilenir.

etmektedir.
7) STATU SEMBOLLERI Riitbe diizeni, kisilere itibar ve | Calisanin  statiisinii  gOsteren
hiirmet saglamaktadir. semboller kisileri motive

etmektedir.

Kaynak: (Ugur, 2020: 69-70).

Digsal motivasyon, bireyin kendi i¢ diinyasindan sebep olan unsurlardan ziyade,
bireyin disinda gerceklesen etmenlerden kaynaklanmaktadir. Odiillendirme, &rgiit
politikasi, cezalandirma gibi unsurlar digsal motivasyon faktorlerinden bazilaridir.
Bireyin motivasyonu bu faktorler ile diizenlenmektedir. Fakat digsal motivasyon
faktoriiniin etkisi gecici olup, yapilan davranislarin kaliciligi ise diisiik olmaktadir.
Bu durum ise digsal motivasyonun olumlu ve olumsuz yanlarim1 ortaya
cikarmaktadir. Odiil, terfi, prim gibi faktorler olumlu olurken, kinama, cezalandirma,
maas kesintisi gibi unsurlarda olumsuz digsal motivasyon faktorleri olarak

degerlendirilmektedir (Acaray ve Giinsel, 2017: 88).

2.4. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Motivasyon kavraminin asil amaci Kkisilerin gerek is yerlerinde gerekse 06zel
hayatlarinda i¢lerindeki istek ve heyecani arttirmaktir. Motivasyon faktorleri kisilerin
performanslarin1 iyilestirir ve gelistirmektedir. Ayrica motivasyonu olusturan
faktorler birbirleriyle rekabet igine girmez, aksine birbirlerini tamamlamaktadir.
Motivasyon faktorleri ise kendi i¢inde gruplara ayrilmistir. Bu gruplar; ekonomik
faktorler, psiko-sosyal faktorler ve orgiitsel/yonetsel faktorlerden olugmaktadir

(Kiray, 2019: 24).
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2.4.1. Ekonomik Faktorler

Kisileri gerek is hayatlarinda gerekse 6zel hayatlarinda motivasyonlarini nemli
Olciide etkileyen faktorlerin basinda ekonomik faktorler yer almaktadir. Bu boliimde

motivasyonu etkileyen ekonomik faktorler incelenecektir.

2.4.1.1. Ucret

Calisan bireyler iicret faktorii vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Ucret, bireylerin toplum icerisinde sayginligini arttirmakta ve toplumda var oldugunu
gosteren tek unsur olarak goriilmektedir. Ucret bireyin gerek toplum igerisinde
gerekse oOzel yasantisinda statii kazanmasinda en Onemli araglardan biridir.
Calisanlarin iglerinde basarili olmasinda yani yapmis oldugu islerde motive

olmasinda maksimum katki saglamaktadir (Yapicioglu, 2019: 25).

Isletmelerde kurulan esit iicretlendirme veya odiillendirme sisteminin faydalari

sunlardir;

e Etkili bir iicretlendirme veya odillendirme sistemi calisanlart isletmeye
baglar.

o Isletmelerde verilen &diil, ikramiye, prim, gibi olanaklarin ¢alisanlarin her biri
icin esit bir sekilde dagitilmasi i¢in is degerlendirme tablolarinin
olusturulmasina olanak saglar.

e Isletmelerde ddenecek olan ddeme araglarmin isletmenin amaclarina gore
odeme planinin olusturulmasinda katki saglar

e Isletmelerin iicret politikalarina ydnelik ilgili yasa ve ydnetmeliklere gore

raporlarin olusturulmasi gibi faydalar1 vardir (Cakici, 2014: 29).

Kisacas1 iicret insanlarin tiim gereksinimlerini karsilayan onemli bir faktordiir.
Yonetici ait oldugu is yerlerindeki personellerinin ihtiyaclarmi bilmeli ve
karsilamalidir. Thtiyaglari karsilanmis olan bir birey ya da calisan kendini dzgiivende
hisseder ve motive olur. Boylece hem toplumda hem bireysel yasaminda hem de
calisma hayatindan mutlu olur. Yani {icret ¢alisanlarin, kurum ve kuruluslarin ve

yoneticilerin islerini kolaylastiran aragtir (Aslantiirk, 2014: 47-48).
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2.4.1.2. Odiillendirme/ikramiye

Motivasyon araglarindan biride 6diil veya ikramiye sistemleridir. Calisan bireyleri
O0zendirmek ve oOrgilite baglamak icin ekonomik degeri olan oOdiillerin verilmesi
gerekmektedir. Bu 6diil sayesinde ¢alisan kendi degerinin farkina varir ve kendini
onemli hisseder. Boylece isletmeye daha c¢ok baglanir ve verimliligi artar. Bu
odiillendirme sisteminin amaci calisanlarin kendilerini gelistirmelerini saglamak,

yeni bir icat veya bulus bulmalarinda katki saglamaktir (Sengiil, 2014: 28).

BILGI BEKLENEN ODUL
VE
YETENEK

( DAVRANIS ) MADDI VE MANEV]
[ GAYRET ]:> } :> [ ODUL }

PERFORMANS

[ UYGUN ROL ]

Sekil 2. Odiillendirilme (Karakuzu, 2013: 59)

=
p—

Odiiller bireyleri tesvik etmede son derece faydalidir. Ozellikle is béliimlerinin dar
oldugu isletmeler agisindan oldukga sinirhdir. Orgiit igerisinde yer alan is gorenler
tretimde artis sagladigi zamanlarda, kaliteli mal {iretme ve hizmet sunma
konularinda ve igletme disiplinlerine uyma gibi hususlarda verimli olduklar1 zaman
ekonomik yonden odiillendirilebilmektedirler. Verilecek olan bu ddiillerde de adil

davranilmasi beklenmektedir (Soykenar, 2008: 33).

2.4.1.3. Kara Ortak Olma

Bazi isletmeler calisanlarina iicret vermek yerine elde edilen kara ortak olmay teklif
etmektedir. Bu husustaki ilk ornekleri 1800’1l yillarin sonunda Amerika Birlesik
Devlet’inde gormek miimkiindiir. 1950°li yillardan sonrada Avrupa genelinde

kullanilmaya baglanmistir. Giinlimiizde ise kara katilma konusu yonetimde s6z sahibi
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olma anlamina da gelmektedir. Isletmelerde kara katilma hisse senedi dagitim1 veya

nakit yolu verme seklinde ger¢eklesmektedir (Kanbur, 2005: 50-51).

Kara katilma yontemi 6zel sektor agisindan motivasyon araci olarak kullanilabilir.
Kamu kurum ve kuruluglarinda uygulanabilecek bir motivasyon araci degildir.
Cinkii kamu kurum ve kuruluslarinda kar elde etme amaci yoktur. Karm

dagitilmasinin ti¢ farkli yolu vardir;

e Karm dagitilacak olan kismin nakit olarak dagitilmasi,
e Karin dagitilmasinin ileri bir tarihe aktarilmasi,
e Her iki yoOntemin birlikte kullanilmasi gibi kar1 dagitmada ii¢ farkh

yontemden bahsetmek miimkiindiir (Bayrakdar, 2016: 36).

Kara katilma yontemi sayesinde calisanlar isletmeye baglanir ve kendini isletmeyle
Ozdestirir. Boylece ¢alisanlar isletmenin basari oranlari ile daha yakindan ilgilenir ve
isletmeyi daha ileri tasir. Ciinkii isletme kazandik¢a calisanda kazanacaktir.
Calisanlar yeni fikirler iireterek motivasyonlar1 artar. Elde edilecek kar herkese esit
bir sekilde dagitilir. Buda daha ¢cok emek harcayan ve daha az emek harcayarak kar
elde edilen kisiler arasinda sorun ¢ikmasia yol agar ve motivasyonu diisiirebilir

(Kiinarci, 2016: 20-21).

2.4.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Motivasyon konusunda kisilerin 6zel ve ¢alisma hayatlarinda 6nde gelen basliklardan
biri de psiko-sosyal faktorlerdir. Bu boliimde motivasyonu etkileyen psiko-sosyal

faktorler incelenecektir.

2.4.2.1. Statii

Bireyler hem 6zel hayatlarinda hem de toplumsal hayatlarinda sayginlik kazanmak
isterler. Ozelikle is yasamlarinda 6nemli biri olmak, énemli pozisyonda olmak, 6ne
c¢ikma arzusu gibi hususlarda ellerinden gelenin fazlasin1 yapmak icin cabalarlar.
Boylece is yerlerinde ¢alismis oldugu kisiler arasinda sayginlik kazanir ve

motivasyonlar1 6nemli dl¢lide artmaktadir (Aydin, 2013: 60).
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Statii, calisanlar i¢in motivasyonu arttiran son derece Onemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Yapilan arastirmalara gore st statiide olan bireylerin diger bireylere
gore daha verimli olduklar1 gézlemlenmistir. Bireylerin bagkalar1 tarafindan 6rnek

alinma, saygi gérme, begenilme arzulan statii faktoriiniin sonucudur (Gokay, 2007:

41).

2.4.2.2. Bagimsizhk

Isletmelerde calisan bireylerin bircogu kendi arzularini tatmin etmek igin bagimsiz
calismak ister. Calisan bireyler, inisiyatif kullanmak, yeni fikirler sunmak ve serbest
calismak i¢in bagimsizlik duygularini tatmin etmek ister. BoOylece bireylere is
yasamlarinda kendini gelistirme firsat1 verildiginde ise kendilerini 6nemli hisseder ve
isletmeyi ileri tagimak ic¢in miicadele ederler. Boylece calisanlar is yerlerini

sahiplenir ve motive olur (Kager, 2019: 31).

2.4.2.3. Yiikselme

Bireylerin ¢aligma hayatlarinda yiikselme imkanlar1 psiko-sosyal araglardan birisidir.
Bireylerin basarilarinin sonucu olarak yetki ve sorumluluk verilmesi yani bulunmus
oldugu pozisyondan yiikseltilmesi bireyler i¢in 6nemli bir motivasyon aracidir.
Boylece calisanlar gorev yaptigi yerlere kolayca uyum saglar ve motive olur
(Seyirdici, 2020: 402).

Calisan bireyler yeni basladiklar1 is ortamlarinda veya baslamadan once ki is
arayislarinda dncelikle isletme ile ilgili yiikselme olanaklarini arastirmaktadirlar. Is
yasamlarinda veya is yasamlari disinda gerek egitim olanaklar1 gerekse yillari
icerisinde elde etmis olduklar1 tecriibelere araciligt ile bir {ist pozisyonlara
yiikselmek isterler. Bu siire¢ igerisinde elde etmis oldugu kazanimlar1 isletmenin
amaglar1 i¢in kullanmalar1 ve sonucunda faydalarini gormeleri c¢alisanlart mutlu

etmektedir (Ozkan, 2018: 40).
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2.4.2.4. Sosyal Katilma

Is yasamlarina baslayan bireyler ncelikle sosyal iletisimlerini karsilamak amaciyla
isletme icinde veya isletme disinda olusmus sosyal gruplara katilmak isterler.
Orgiitler acisindan bu sosyal gruplara katilmak calisan bireyleri motive edecektir. Bu
durum bireylerin is yerlerinde kurmus oldugu iliskileri duygusal anlamda baglar ve is

yerinden ayrilmasin zorlastirir (Yasar, 2015: 20).

Is gorenler ise basladiklar andan itibaren cesitli sosyal gruplara dahil olmak isterler.
Bu gruplar araciligiyla cesitli kiiltiirel etkinliklere katilir ve kendilerini gelistirme
imkan1 kazanmaktadirlar. Isverenlerin veya isletmede yonetici pozisyonunda calisan
yOneticilerin is gorenleri sosyal gruplara katilmalar1 konusunda tesvik etmeli, aksine
engellememelidirler. Daha 6nce yapilmis olan arastirmalardan birisinde, ¢alisanlarin
sosyal bir gruba dahil olmalari onlarin is yasamlarinda veya yapmis oldugu islerde
hem sosyal hem de is yasamindaki verimliliklerini arttirdii goriilmiis olup sosyal

katilimin 6nemi vurgulanmigtir (Aksoy, 2020: 95).

2.4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Bireylerin calisma veya 0zel yasantilarinda katki saglayan onemli bir husus ise
orgiitsel ve yonetsel faktorlerdir. Bu boliimde ise motivasyonu etkileyen orgiitsel ve

yonetsel faktorler incelenecektir.

2.4.3.1. Amag

Motivasyonu etkileyen faktorler icerisinde yer alan orgiitsel ve yonetsel faktorlerden
onemli etkileri olan amac kriteri son derece motivasyon iizerinde etkilidir. Amag
motivasyon ve performans ile iligkili bir kavramdir. Bu iligskiden yola ¢ikarak amag

ile ilgili onerileri agagidaki gibi yorumlamak miimkiindiir. Bu 6neriler;

e Amaglar zorluk derecelerine bagl olarak degismektedir. Zor amaglar, kolay
amaglara gore daha 1yi performans kazanimini géstermektedir.
e Amaglar etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiildiigli zaman performansi ve

motivasyonu pozitif bir sekilde etkiler.
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e Amaglar gereginden fazla zorlastirildigi zaman performans durma noktasina
gelebilir, hatta motivasyon diisebilmektedir. Bunun i¢in zorluk derecesi belli

seviyeden sonra eski haline diisiiriilmelidir (Oztiirk, 2019: 36).

2.4.3.2. Yetki ve Sorumluluk

Bir isi yada gorevi belirli kriterler c¢ercevesinde hukuki yollar agisindan
gerceklestirmeye yetki denmektedir. Yetki veya yetki devri ¢alisanlarin sevgi, saygi,
taninma gibi ihtiyaglarin1 gidermek acisindan 6nemli bir motivasyon faktoriidiir.
Yetki ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki bagi giiclendirmekte ve orgiite baglilig

arttirmaktadir (Salihoglu, 2020: 51-52).

2.4.3.3. Egitim ve Yiikselme Olanaklar:

Bireyler yasamlari boyunca almis oldugu egitimler araciligiyla kazanmis olduklari
bilgi ve birikimleri is yasamlarinda da kullanmak isterler. Kullanmis olduklar1 bilgi
ve beceriler karsiliginda gorevlerinde yiikselme veya terfi elde etmek isterler.
Bulunmus olduklar1 pozisyonlar onlara zamanla yetersiz gelecek ve motivasyonlarini
diisiirecektir. Kisacasi ¢aligan bireyler i¢in egitim ve yilikselme imkanlar1 son derece
onemli olup motivasyon lizerinde oldukga etkilidir. Bu durumda bireylerin ¢alisma

ve 6zel yasamlarinda etkileyecektir (Ozgicek, 2015: 46-47).

2.4.3.4. Calisma Kosullar:

Bireyler i¢in is hayatlarinda en dikkat ¢ekici husus calisma kosullar1 veya ¢alisma
ortamlaridir. Calisma ortamlari galisan bireylerin kisisel ozelliklerini, beklentilerini,
istek ve ihtiyaclarimi karsilayacak nitelikte diizenlenmelidir. Bu husus ¢alisanlarin
saglik kriterleri agisindan da pozitif degerlendirilmektedir. Boylece c¢alisanlarin
moralleri tavan yapacak ve kendilerini huzurlu, giivenilir bir oramda
hissedeceklerdir. Yani ¢alisma kosullar iyilestirildigi zaman ¢alisanlar 6zel ve is
yasantilarinda pozitif degisiklik yasayacak, boylece olusacak is kazalar1 ve is
hastaliklari riski de minimize edilecektir (Duman, 2014: 137-138).

31



2.5. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri kapsam ve siire¢ teorileri olmak Tlizere iki ayr1 bashiga

ayrilmaktadir.

2.5.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinin asil amaci, kisilerin orgiit veya ¢alisma ortamlarinda kendilerini
etkileyen motivasyon unsurlarini1 arastirmaktir. Kapsam teorilerini kullanan kuram

sahipleri kendi icerisinde dort ayr1 bagliga ayrilmaktadir. Bu kuramcilar;

e Abraham Maslow’un Motivasyon Teorsi: Ihtiyaclar Hiyerarsisi
e Fredick Herzberg’in Motivasyon-Hijyen (Cift Faktor) Teorisi

e David Mc Clelland’1n Bagarma Ihtiyac1 Teorsi

e Clayton Alderfer’in ERG Kurami (Aytag, 2021: 12).

2.5.1.1. Abraham Maslow’un Motivasyon Teorisi: Thtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham H. Maslow, Hiimanist Psikolojinin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
onciilerinden biridir. Ayrica Maslow’un gelistirmis oldugu “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”
motivasyon konularinda en ¢ok ilgi goren teorilerden birisidir. Gelistirmis oldugu bu
teorinin altinda yatan asil etmen, insanlarin dogustan gelen ihtiyaclarinin var oldugu
gercegidir. Insanlarin dogustan ortaya gikan bu ihtiyaglarmm “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”
piramidinde gdstermis olup, bu piramidin alt tabakasinda bulunan ihtiyaglar
karsilanmadan, {ist tabakadaki ihtiyaclarin insanin davraniglarini yonetmesinin sz

konusu olamayacagini belirtmistir (Alan, 2006: 25).

32



K__En.dini
Geygeklestirme
/ Ihtiyaci

Gelistirme Ihtiyaglari

/ SaygiveTakdir
/ Edilme Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

Giivenlik ihtiyaci Temel
Ihtiyaglar

Fizyolojik intiyaclar

Sekil 3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Kiiciikozkan, 2015: 102)

Sekil 3’ de gosterildigi gibi Maslow Ihtiyaclar1 bes kategoriye ayirmustir. Bu bes

kategori;

e Fizyolojik Ihtiyaglar

e Giivenlik Ihtiyaci

e Ait Olma ve Sevgi ihtiyact

e Saygi ve Takdir Edilme Ihtiyaci

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyacidir.

[lk ii¢ ihtiyag temel ihtiyaglar kategorisinde degerlendirilirken, son iki ihtiyag ise

gelistirme ihtyaglar kategorisinde degerlendirimektedir.

Sekil 3’de gosterilen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, birinci basamakta
fiziksel ihtiyaglar yer almakta olup, bu ihtiyaglar yemek yeme, uyuma, vb. gibi temel
ihtiyaclardan olugsmaktadir. Sonraki adim giivenlik ihtiyact olup, bireylerin
kendilerini giivenli hissettikleri ortamlarda yer almalarmi veya caligmalarini ifade
etmektedir. Ugiincii basamakta ait olma ve sevgi ihtiyaci yer almakta ve burada ise
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik durumlar ele alinmistir. Dordiincii
basamakta saygi ve takdir edilme ihtiyaci yer almakta ve bireyler icin saygi ve takdir
gorme gibi kavramlarin 6nemli oldugu hususu vurgulanmigtir. Son basamakta ise

kendini gergeklestirme unsuru yer almakta olup, burada bireyin kendi degerinin
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farkina varmasini yani kendini kesfetmesine yonelik vurgulama yapilmistir. Kisacasi
piramidin alt basamaklar1 birey i¢in gerekli olan temel ihtiyaglardan olusmakta,
yukart dogru ¢ikildikgca bu durum sosyal ihtiyaclara dogru doniistiigiinii ve en
sonunda  bireyin  kendini tamamlamasiyla bu durumun tamamlandigi

vurgulanmaktadir (Kula, 2015: 195).

Maslow, yukarida Sekil 3’de gosterilen piramitte ihtiyaglarin belirli bir sirasinin
oldugunu ve siralardan birinin ihtiya¢ diizeyi karsilanmadik¢a bir iist siraya
gecilemeyecegini teorisinde One siirmiistiir. Yani ihtiyaglar arasindaki gegislerin
ancak en alt katmanda yer alan ihtiyacin giderilmesi ile karsilanabilecegini
vurgulamistir. Alt tabakalardaki ihtiyacglarin onemli olmasinin sebebi ise temel
ihtiyaglarin bu tabakalarda yiiksek ve 6nemli olmasi ile ilgilidir (Kii¢ld, 2021: 16-
17).

2.5.1.2. Frederick Herzberg’in Motivasyon-Hijyen (Cift Faktor) Teorisi

Popiiler bir yonetim kuramci olan Frederick Herzberg’in ¢ift faktdr kurami,
motivasyon ve hijyen kurami olarak da isimlendirilmistir. Herzberg’in kuraminda, is
tatmini ve verimlilik konular1 {izerinde yogunlagsmis olup, isin kendisi ile ilgili olan
ve ¢alisanlar1 tatmin eden konulari motive edici faktorler olarak ayirmis, isin ¢alisma
kosullar ile 1lgili konular1 ise hijyen faktorleri olarak ayirarak iki baglik halinde

aciklamistir (Bulduklu, Gokge ve Sahin, 2010: 237).

Motivasyon faktorlerindeki amag, ¢alisanlarin yapmis olduklari islerinde verimliligi,
istek ve ihtiyaglarmi arttirmaktir. Hijyen faktorleri ise asgari etmenler olup, bu
faktorler olmadan calisanlar motive olamamaktadir. Denetim, ¢alisma sartlari, iicret,
iletisim, gilivenlik, isletme ve yonetici politikalar1 gibi hususlar hijyenik faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak motivasyon, motive edici unsurlar yerine
getirildiginde saglanirken, hijyenik faktorler olmadan motive edici unsurlari
saglamak calisanlart motive etmek i¢in tek basina yeterli olmamaktadir (Aksoy ve
Korkmazer, 2017: 822-823).
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Sekil 4. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Cansiz, 2019: 38)

35



Sekil 4’de goriildiigii gibi Herzberg’in Cift Faktdr Kurami’nda hijyen ve motive edici
faktorlerin birlesimi 6nemli olup, Herzberg icin kuramda asil 6nemli olan is
doyumunun gerceklesmesidir. Sekil 4’teki hijyen ve motive edici faktorler ile is
doyumu iizerinde etkisini incelemis, bu faktorler is doyumunu arttirabilir veya

azaltabilir 6zellige sahiptir.

2.5.1.3. David Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David Mc Clelland tarafindan ortaya atilan basarma ihtiyaci teorisi, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde ki {ist diizey ihtiyaglar olarak one siiriilen faktorlere
de benzetilmektedir. Mc Clelland, kisilerin kendiislerinde iyi olma, en iyisini arama
gibi duygularinin altinda basarma ihtiyacinin oldugunu vurgulamaktadir. Bir kisinin
yada bir kurumun basar1 veya basarisizliginin motivasyon iizerinde olduk¢a onemli
oldugunu ifade etmektedir. Yiiksek basarma arzusuna sahip olan bireylerin daha
kararli ve realist olduklarini, daha zor hedefler secip bunlara ulasmak igin

cabaladiklarini ifade etmektedir (Yesil, 2016: 171).

David Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kuramda bireyler ti¢ farkli grubun etkisi

altinda ihtiyaglarini ve davraniglarini gostermektedir. Bu ii¢ grup;

1) Basarma Ihtiyaci: Diger bireylerden iistiin olma, basarili olma diirtiisii yer
almaktadir.

2) Giic Ihtiyacr: Kisinin farkli insanlarla bir araya gelerek yapamayacag: bir isi
yaptirma ihtiyact yer almaktadir.

3) 1liski Thtiyaci: Kisinin diger bireyler ile samimi iliskiler kurmasi ihtiyacini

ifade etmektedir.

David Mc Clelland’a gore yukaridaki giidiiler farkli tatmin durumlarini veya
duygularini ifade etmektedir (Erdem, 1997: 74-75). Sonug olarak David Mc¢ Clelland,
kisilerin ihtiyaclarinin dogusundan beri var oldugunu, diger bireyler ile ortak sosyal
ortamlar aracilif1 ile tecriibeler ve iletisim yollar1 vasitasiyla kazandigini ifade
etmektedir. Bu aragtirmalarinin sonucunda ortaya basari ihtiyacinin ¢iktig
goriilmektedir. Yani i gorenin basarma ihtiyact arzusu yogun ise yapmis oldugu

islerde motivasyonu ve verimliliginin artacagini ifade etmektedir (Oran, 2016: 39).
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2.5.1.4. Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer, Maslow ve Herzberg’in kuramlarina benzer bir sinmiflandirma
yaparak motive edici faktorleri farkli bir tarzda aciklamaya calismistir. Alderfer
ihtiyaglart ti¢ farkli gruba ayirmistir. Bu ii¢ grup; var olma, aidiyet ve gelisme
ihtiyaglaridir. Olusturmus oldugu gruplar arasinda keskin sinirlar ve hiyerarsik bir
diizenleme yoktur. Ihtiyaclar belirli bir siralamaya tabi olmamakla beraber, birden
fazla ihtiyag¢ grubu bireyi ayni anda tatmin edebilecegini ifade etmektedir (Balaban,
2006: 12-13).

Kehdini p
Gergeklegtirme ERG MODELI
/ Ihtiyaci .

Sayg! ve Takdir

/ Edimeintyag p
— GELISME IHTIYACLARI
Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci
, ILISKISEL iHTIiYACLAR
Giivenlik ihtiyaci
o (& ~
VAROLUS iHTiYACLARI
Fizyolojik Ihtiyaglar
\\ N\ ,
A

Sekil 5. ERG Modeli ile Thtiyaclar Hiyerarsisi Karsilastiriimasi

ERG Teorisi ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli karsilastirildiginda, ERG
modelinin daha esnek bir yapiya sahip oldugunu, ihtiyaglar arasinda gecislerin
serbest oldugunu, keskin smirlar olmadigini, ERG modelindeki {i¢ grubunda bireyi

tatmin edebilecegini vurgulamaktadir (Gorgiili ve Tekin, 2018: 1562).

2.5.2. Siire¢ Teorileri

Stireg teorilerinin asil ilgilendigi konu, bireylerin gostermis olduklar1 davraniglarinin
ortaya ¢ikis asamasindan baslayarak duraksamasina kadar gegen siire igerisinde ki
faaliyetlerinde ki degiskenleri anlatan teoridir. Siire¢ teorilerinin agirlik noktasi

bireylerin hangi amaglar ile nasil motive olduklarin1 agiklamaktir. Kapsam
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teorilerinden farki ise, bireyin i¢ diinyasini incelemek yerine, bireyin ¢evresini yani
dis diinyasin1 ve kendi davraniglarini etkileyen unsurlart anlamak ve bunlarin

kullanimini incelemektir (Konur, 2006: 47). Siireg teorileri baslig1 altinda;

e B.F. Skinner’in Davranis Sartlandirilimasi Yaklasimi,
e Bekleyis Teorileri,

e Vroom’un Bekleyis Teorisi,

e Lawler-Porter Modeli,

e Adams’in Esitlik Teorisi,

e Locke’un Amag Teorisi,

e Atif Teorisi konu basliklar1 incelenecektir.

2.5.2.1. B.F. Skinner’in Davrams Sartlandirmasi Yaklasim

B.F. Skinner davranis sartlandirmasi yaklasiminda, Pavlov’un klasik sartlandirma
yaklasgimindan farkli bir yaklasimla ele alarak acgiklamaya c¢alismistir. Klasik
sartlandirmada, zil sesleri yiyecegi belli ederek kopeklerin tiikiirik salgilarinin
akmasina yol agmistir. Yani zil sesi uyarisina karst kopekler tarafindan bir tepkiye
yol agmigstir. Sonugsal sartlandirma da ise herhangi bir tepkinin sonucu yine o
tepkiye bagli olarak tekrardan ortaya ¢ikmasina yol agacaktir (Tiryaki, 2008: 91).

Sonugsal sartlandirmanin ortaya ¢ikisi ise asagidaki sekil 6’da gosterilmistir.

ODUL

Sekil 6. Sonugsal Sartlandirma Yaklasimi (Dirim, 2004: 90)

Skinner’e gore bireyler ¢esitli ihtiyaglarinda dolayi bir takim davranig gostermektedir

ve gostermis olduklari davraniglarin 6nemli sonuglar1 olabilecegini agiklamistir.
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Sonuca  gore Dbirey goOstermis oldugu  davranist  gosterebilir  veya
gostermeyebilmektedir. Eger sonug bireye haz veriyorsa birey davranisi gostermekte,
birey i¢in ortaya ¢ikan sonug¢ aci veriyorsa aymi davranisi birey bir daha
gostermemektedir. Burada ki amag¢ odiillendirilen davranisin giiglendiriciler vasitasi

ile siirekliliginin saglanmasidir (Erol, 2008: 31).

Skinner’in teorisinde 6nemle vurguladigi asil amag, kendiliginden ortaya ¢ikmayan
bir davranisin bazi unsurlar araciligiyla ortaya g¢ikarmaktir. One siirmiis oldugu

teoride dort tane pekistirici bulunmaktadir. Bu pekistiriciler;

e Olumlu Pekistiriciler: Takdir, 6diil verme yoluyla istenilen bir davranisin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

e Olumsuz Pekistiriciler: Olumlu pekistiricilerden farkli olarak, olumsuz
pekistiriciler ortadan kaldirildiginda istenilen davraniglarin ortaya c¢ikma
olasilig1 artmaktadir.

e Cezalandirma: Istenmeyen davramslarin ortaya ¢ikmasi durumunda
verilmektedir.

o Kayitsiz Kalma: Bu pekistirmede, istenmeyen bir davranigsa karsi kayitsiz

kalma durumunda davranis bir daha yinelenmeyecektir (Akkus, 2012: 52).

2.5.2.2. Bekleyis Teorileri

Bekleyis teorileri incelendiginde kargimiza iki 6nemli baslik ¢ikmaktadir. Bu iki

onemli baslik;

e Vroom’un Bekleyis Teorisi ve

e Lawler-Porter Modeli’dir.
2.5.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi
Siirec teorileri igerisinde en popiiler olan kuramlardan biride bekleyis teorileridir.

Bekleyis teorileri ilk kez 1960’1 yillarda Victor H. Vroom tarafindan ortaya

cikarilmistir. Bu teorinin asil temelini olusturan unsurlar, beklenti ve sonuctur. Bu ki
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unsurda motivasyon i¢in olduk¢a onemlidir. Vroom’un bekleyis teorisine gore,
bireyin giidiilenmesinin, gosterecegi davranisin amaca ulasacagi beklentisi ile kiginin
amaca vermis oldugu degerin ¢arpimina esit olacagini savunmaktadir (Samadov,

2006 45).

=)

BEKLENTI ARACSALLIK DEGER

Sekil 7. Bekleyis Teorisine Gore Motivasyon (Erenel, 2015: 365)

Bekleyis teorisinin asil amaci bireylerin belirlemis olduklari amaglar ile ¢alisma
hayatlarindaki davraniglari arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Vroom’un bekleyis

teorisinin li¢ 6nemli konu basligi vardir. Bunlar beklenti, valance ve aragsalliktir.

e Beklenti: Insanlarin yapmis olduklari islerde, emeklerinin karsiliklarini alma
inanclaridir.

e Valance: insanlarin herhangi bir hedefe ulasma istegidir. Valance degeri +1, 0
ve -1 degerleri ile ifade edilmektedir. Birey 6diilil isterse +1 degerinde, birey
odiilii istemiyor hatta o ddiilden kaciyorsa -1 degerinde, birey odiile kayitsiz
kaliyorsa 0 degerinde oldugunu ifade etmektedir.

e Aragsallik: Bu kavram isle ilgili olup, isle ilgili giizel bir performansin

istenilen sonuca ulagma beklentisidir (Koyuncuoglu, 2016: 17).

2.5.2.2.2. Lawler-Porter Modeli

Lawler ve Porter, Vroom’un bekleyis teorisini bir farkli boyuta tasiyarak, teoride yer
almayan tutumsal degigkenleri kendi kuramlarinda ele alarak farkli bir bakis agisi
getirmigstir. Teoride One siirdiikleri asil sav, bireylerin gostermis olduklar1 ¢abalariin

dogrudan performansla iliskilendirilmedigini, bireyin bilgi ve yeteneklerinin yetersiz
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olmast durumunda ortaya iyi bir performans koyamayacaklarini iddia etmektedir.
Kuram, performansin doyum noktasina ulasmasi durumunda, performans ile ulasilan
odiilleri ve bu durumlarin algilanmasiyla ilgili doyum durumlarini belirledigini ve bu

siire zarfindaki siiregleri anlatmaktadir (Iliman ve Oztiirk, 2015: 76).

YETENEKLER
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DENEYIMLERI ALGILAMA GOREVLERIN
BELIRGINLiGI

Sekil 8. Lawler-Porter’in Umit Teorisi

Lawler-Porter modeli iki temel unsura dayanmaktadir. Birinci unsur, g¢alisan
bireylerin gorevlerindeki ¢abalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ikinci unsur
ise bireylerin gostermis olduklari ¢abalar ile uygulama arasindaki iliskileri etkileyen

faktorlerin belirlenmesidir (Yapar, 2005: 59).

2.5.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Literatiirde siklikla karsilagilan kuramlardan biride Adams tarafindan ortaya atilan
Esitlik Kuramidir. 1963 yilinda Adams tarafindan ortaya atilmis olan bu teori, Leon
Festinger’in Biligsel Celiski teorisinden esinlenmis denge teorisi olarak
bilinmektedir. Bu teoride asil amag, bireyin yapmis veya yapacagi islerde girdi ve
¢ikt1 hesabinin yapilmasidir. Yani bireyin yapmis oldugu islerdeki fedakarliklar girdi
ve bu fedakarliklarin sonunda elde etmis degerler ise ¢iktiy1 ifade etmektedir. Girdi

ve ¢ikt1 siireci igerisindeki denge ise onemlidir (Beste ve Kilig, 2016: 196-198).
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Sekil 9. Adams’in Esitlik Kurami

Sekil 9 incelendiginde Adams’in Esitlik Teorisinde, ¢alisan bireyler tarafindan ortaya
cikartilan girdi ve ¢iktilar arasindaki esitlik yani denge 6znel olarak belirlenmektedir.
Eger bireylerin ortaya koymus oldugu girdiler sonucu elde edecegi kazanimlar esit
degilse is doyumu azalacaktir. Bu da performansi azaltacak ve esitlik eski denge
noktasina ulasacaktir. Girdi ve ¢iktilar arasinda dengesizlik olma durumunda is

doyumunun azalacagini ifade etmektedir (https://egitimyonetimi.org/adamsin-esitlik-

kurami/).

2.5.2.4. Locke’un Amacg Teorisi

Locke tarafindan ortaya atilan amacg teorisi, bireylerin is ortamlarindaki
davraniglarinin temelinde kararli olduklarini yani ¢alisanlarin hedeflerini basarana
kadar ¢alistiklarini ifade etmistir. Kuram; 6zendiriciler, amac¢ ve performans iliskisi
etrafinda donmektedir. Kurama gore amag¢ olusturma siireci bes kademede

gerceklesmektedir;

e Calisanlarin kendi amaglarini belirlemesi,

e Isletme icerisindeki etkilesim,
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e Yonetici ve ¢alisan bireylerin amaglarin 6zeliklerini benimsemesi,
e Gerekli diizeltmelerin yapilmasi,

e Amaglarin  kontrol  edilmesi veya  degistirilmesi  kademelerinde

gerceklesmektedir (https://egitimyonetimi.org/lockeun-amac-kurami/).
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J ]
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BIiREYSEL DAVRANIS VE TEPKILERIN ORTAYA CIKISI

l

ISYERINDE BIREYSEL BASARILAR

Sekil 10. Locke’un Amag¢ Kurami

Sekil 10’ da goriildiigii gibi Locke’un Amag¢ Kuraminda bireylerin i doyumuna
ulagmalari i¢in 6ncelikle ¢calismis olduklari is yerinin amaglarinin gézden gegirmeleri
gerektirdiklerini, sonra kendi sosyal ¢evrelerini yorumlamasi gerektirdigini, kendi
deger yargilar1 ile belirlemis olduklari amaglar yolu ile is doyum diizeylerini

belirlediklerini &ne siirmiistiir. Isletmelerin calisanlar1 dzendiriciler yoluyla onlar1
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tesvik etmeleri gerektirdigini, buda calisanlarin iy doyumunu arttiracagini ifade

etmistir (https://egitimyonetimi.org/lockeun-amac-kurami/).

UCUNCU BOLUM

KURUM AIDIYETI VE KURUM AIDIYETINI
ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. Aidiyet Kavram

Aidiyet kavrami, insanlar arasindaki iligskilerde ortaya c¢ikan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kelimenin meali “ait olma hali”, “iliskin olma” gibi
anlamlara gelmekte olup, iliskilendirme kavrami ile son bularak ortaya ¢ikmustir.
Mliskilendirme kavramindan kasit ise, herhangi bir objeye, topluluga veya sosyal bir

gruba dahil olma anlamina gelmektedir (Bacizade, 2017: 18).

Ayrica aidiyet, ait olunan bir seyle iliskili olarak bir ¢ikarilma ya da biitiinlesme
stirecidir. Aidiyet kavrami bireyin dogusundan baslayip yasami sonuna kadar onunla
devam eden sosyal gevresi ile birlikte insa edilen bir siiregtir. Yani aidiyet, bireyle

beraber sekillenir, yenilenir ve degisiklik kazanmaktadir (Alptekin, 2011: 20-21).

Aidiyet kavrami bilim adamlar1 tarafindan arastirilan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bazi
akademisyenler aidiyeti, bireyi topluma baglayan bir kavram olarak agiklamstir.
Yani ait olma hususunum insan olmak kadar 6neminden bahsetmislerdir. Ayrica
aidiyet, kisinin sosyal ve maddi ¢evresi olarak da degerlendirilmistir. Ayrica
akademisyenler aidiyet kavramini performans ile iligskilendirerek farkli bir boyut

kazandirmig ve bu durum teorik olarak da kabul edilmistir (Reyna, 2016: 32).
3.2. Kurumsal Aidiyet Kavram

Kurum aidiyeti kavramin1 anlamak icin Oncelikle aidiyet kavraminin anlaminin

arastirilmas1 gerekmektedir. Aidiyet kavramina yonelik yapilan arastirmalarda ise
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aidiyet kavramini, bir bireyin bagka bir insana, diigiince tarzina, deger verdigi
herhangi bir nesneye veya kendisine 6nemli gelen durumlara kars1 sadakat duygusu
beslemesi anlamima geldigi tanimi ¢iktigi goriilmistiir. Bu tanimdan yola gikarak
kurumsal aidiyet kavrami ise, c¢alisan bireylerin is yerlerine yani bulunduklari
kurumda kalmalari i¢in bagli olduklar1 kurumlarda kurum yararina ¢aligsma, kurumun
amag ve vizyonlar i¢in tarafli bir sekilde baglilik hissetmesi anlamina gelmektedir

(Bezirgan ve Kaplan, 2020: 416).

Kurumsal aidiyet kavrami, bireylerin kendilerini ait hissettikleri veya herhangi bir
kuruma kars1 hissetmis oldugu 6zdeslesme boyutu olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamadan yola c¢ikarak kurumsal aidiyet kavraminin ii¢ O6nemli boyutu

bulunmaktadir. Bu boyutlar;

e (alisanlarin tereddiitsiiz bulunduklar1 kuruma baglh kalmalar1 gerektirdigi
diistincesine sahip olmasi,
e (alisanlarin kurumun ¢ikarlaria yonelik ¢alismasi gerektirdigini,

e (alisanlarin kurumun amagclarini sorgulamadan kabul etmeleridir.

Yukarida maddeler halinde siralanan bu boyutlar calisanlar tarafindan kabul

edildiklerinde kurumsal aidiyet ger¢eklesmis olacaktir (Demir, 2019: 12).

Ayrica kurumsal aidiyet ile bireyler arasinda karsilikli etkilesim mevcuttur. Bu
etkilesimden kasit, bireylerin kurumsal aidiyeti saglamak i¢in kurumun amag, vizyon
ve politikalarina yonelik ¢aligmasi gerektigini, kurumu oldugu gibi kabul etmesini ve
kurumda kurmus oldugu baglantilar sayesinde kurumsal aidiyet tamamlanmis

olacaktir (Gilinbay1 ve Varlik, 2019: 1561).

Kurumsal aidiyet, calisan bireylerin davraniglarin1 dort farkli yolla etkilemektedir.

Bu dort farkli yol;

e Bireyin kendisini kurumun amac¢ ve hedeflerine adamas1 gerektirdigini ve bu

yolla kurumun etkinliklerine katilabilecegini belirtmektedir.
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e Kurumsal aidiyet ile kurumdan istifa arasinda orantili ters iligki
bulunmaktadir.

e Bireyin yapmis oldugu is ile ilgili arzuladigi doyuma ulasmasi sonucu,
bireyin zaman igerisinde kurumdan ayrilmasi gerektirdigi diistincesine sahip
olmasinda etkili bir unsur olarak goriilmektedir.

e Bireyin zamanla ait oldugu kurum ile 6zdeslesmesi veya baglanmasi bireyin o
kurumda kalma ve kurum i¢in kendini adama asamasinda onemli Olgiide

icinde gayret uyandirdigi hususu 6n plana ¢ikmaktadir (Ciliz, 2017: 6).

Sonu¢ olarak kurumsal aidiyet kavrami, bireyin Orgiitiin amaglarina yonelik
davraniglar sergilemesi gerektirdigini, Orgiitle kendini biitiinlestirmesini, diger
bireyleri Orgiitte kalmalar1 i¢in ikna etmesi gerektirdigini ve kurumun amag, vizyon

ve misyonlari igin iistiin ¢aba sarf etmesi gerektirdigini ifade eden kavramdir (Tatar,

2020: 15).

3.2.1.Kurumsal Aidiyetinin Onemi

Birgok arastirmaci kurumsal aidiyet tizerine farkli ¢alismalar ortaya koymustur. Bu
calismalarin giderek artmasi ile kurumsal aidiyet zamanla 6nem kazanmistir. Bu

Onemin artis nedenleri ise;

e Kurumsal aidiyet kavraminin kurumun islevselligine katkida bulunmasi,

e Kurumsal aidiyeti yiiksek olan kisilerin, diisiik olan kisilere gore
performanslarinin daha verimli olmasi,

e Kurumsal aidiyet kavramimnin diiriistliik, dogruluk gibi kavramlarla insanlara
giiven vermesi,

e (alisan bireylerin kurumdan ayrilis nedenlerinin yapmis oldugu islerde

maksimum doyuma ulagmig olmasi gibi nedenler ile zamanla 6énemi giderek

artmigtir (Er, 2016: 5-6).
Kurumsal aidiyet isletmeler agisindan olduk¢a oneme sahiptir. Ciinkii isletmelerin

politikalarin1 yerine getirmesi icin bir ydnetim goérevi gdrmektedir. Orgiit

biinyesindeki igverenler ile is gorenler arasindaki bagi giiclendirir. Boylece kurumda
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ast-ust iligkisi olusturur ve kurumda bir imaj yaratir. Kurumsal aidiyetinin gii¢lii ve
giivenilir olmasi, isletmelerin hem amag¢ hem de politikalarinin ger¢eklesmesinde
onemli rol oynarken, igletmelerde ileriye doniik bir istikrar olusturur. Boylece hem

isletmeyi hem de isletme igerisindeki calisanlarda maksimum verim asilar

(Altunkaya, 2019: 37).

Kurumsal aidiyetin 6nemi kapsaminda vurgulanacak olan asil husus, aidiyet
kavramimin hemen hemen her yerde karsimiza ¢ikmasidir. Bu sebeple kurumsal
bagliligin tesvik edilmesi, calisanlarin yiikselme, basari gibi hususlarda Oniinii
acmasinda son derece 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica orgiit veya kurum igindeki
bagliligr giliclendirmekte, ¢alisanlar agisindan i1limli bir i ortami yaratmaktadir.
Lakin gerek yoneticiler, gerek is gorenler, gerek se igverenler agisindan uzlastirilmis
bir programin olusturulmasi gerekmektedir. Boyle bir programin varligi her
isletmede olmayabilir. Programin uygulandigi isletmeler de kurumsal aidiyet

gerceklesmis olacak ve onemi giderek artacaktir (Konak, 2019: 38).

3.2.2. Kurumsal Aidiyet Tiirleri

Bu béliimde kurumsal aidiyet tiirlerinden; orgiitsel yurttaslik, meslege baglilik, ise-

goreve baglilik ve kurumsal sadakat konu basliklar1 incelenecektir.

3.2.2.1. Orgiitsel Yurttashk

Orgiitsel yurttashk kavramina yonelik yapilan arastirmalar 1980°1i yillarda Dennis
Organ ve arkadaglar1 tarafindan yapilmis olup, bireyin 6diil vb. gibi araglarla tesvik
edilmeden sagduyulu ve verimli olmasma yonelik kisisel davranislarinin sonucu
olarak tanimlanmistir (Blylikézkan, 2012: 4). Ayrica Dennis Organ, Orgiitsel
yurttaghik kavramim bireyin 6diil sistemiyle degil, kendi iginden bizzat goniillii

olmasina dayanan bireysel davranig olarak tanimlamistir (Karagéz, 2007: 47).

Tablo 8. Orgiitsel Yurttaglik Davranis1 Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti ve
Arastirmacilar Tarafindan Yapilan Tanimlamalar

ORGAN GRAHAM GEORGE-BRIEF MOORMAN- PODSAKOFF ET
(1988-1990) (1991) (1992) BLAKELY AL
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(1995)

(2000)

-Digerlerini - Caligma - Kisiler aras1 yardim - Yardim davranisi
diistinme arkadaglarina

-Nezaket tabanli yardim

bilgilendirme

-Destekleme

-Baris1 koruma

-Goniilliilik ve - Digerlerine - Goniilliiliik ve

centilmenlik yardim etme ve centilmenlik
birlikte ¢aligma
- Orgiitsel sadakat | - Iyi niyetin - Sadakatin artis1 - Orgiitsel sadakat
yayimasi
- Orgiitsel itaat - Yapici nerilerde - Orgiitsel
bulunma kabullenme

-Ileri gorev bilinci

- Orgiitii koruma

- Personel ¢aligkanligi
- Bireysel inisiyatif

- Bireysel inisiyatif

-Orgiitiin - Kendini geligtirme - Orgiitiin
gelisimine destek gelisimine destek
verme verme

- Bireysel gelisim

Kaynak: (Acar, 2006: 6)

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel yurttaslik davranisi lizerine yapilan arastirmalar ve
yorumlamalar Tablo 8’de de gosterildigi gibi Oncelikle bireyin goniilliigiine bagh
oldugu yorumu c¢ikmaktadir. Birey herhangi bir tesvik unsuru olmadan, i¢inden

geldigi gibi dogal bir tavirla davranis sergiledigi goriilmektedir.

3.2.2.2. Meslege Baghhk

Meslek kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan bireyin belirli bir egitim siireci
sonrasinda kazanmis oldugu, sistemli bir sekilde elde etmis oldugu bilgi ve
becerilerine dayali olarak, toplum i¢in yararli bir seyler iiretmek ve karsiliginda
maddi kazang elde etmek amaci ile yapilan, kurallar1 olan is olarak tanimlanmustir.
Meslege baghlik kavrami ise bu tanimdan yola ¢ikarak, bireyin meslegine,
kariyerine, mesleki kariyerine kendini adamasini, meslegin amag ve politikalarina

inanmasini ve meslegini kosulsuz sartsiz kabul etmesi olarak tanimlanmigtir (Uysal,

2019: 5).
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4 A

KiSISEL
ONCULLER ORGUTSEL BAGLILIK o
KISILIK KiSISEL SONUCLAR
GUDULER DUYGUSAL IVILIK
DEGERLER NORMATIF TATMIN
DEVAM
i ORGUTSEL
HBRGT SONUCLAR
ORGUTSEL L PONUL
ONCULLER ORngJ TTE I;A_A];MA
CALISMA RIML.
KOSULLARI MESLEGE BAGLILIK DAVRANIS/TUTUM
GELISIM ~ J
FIRSATLARI DUYGUSAL -
NORMATIF MESLEKI
DEVAM SONUCLAR
MESLEGE DEVAM
. ETME
MESLEKI KATILIM
ONCULLER GELISME
PROFESYONEL
KIMLIK e

j

Sekil 11. Orgiitsel ve Meslege Baglilik Modeli ve Onlarin Onciilleri ve Sonuglari ile
[liskisi (Kara, 2019: 21).

Meslege baglilik kavrami 1971 yilinda Greenhaus tarafindan arastirilmis ve
tanimlanmistir. Ardindan 1983 yilinda Morrow tarafindan ortaya atilan bes unsurlu
baglilik modeli ortaya atilmistir. Meslege baglilik kavramini 6zetleyecek olursak,
bireyin yasami boyunca devam ettirdigi egitim siireci sonrasinda kazandigi bilgi ve
tecriibeler sonucu ulagsmis oldugu veya ait oldugu meslek dalina, ilkelerine, meslegin
gerektirmis oldugu yetenek ve birikimler sonucu meslegine siki siki bagh kaldig: bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Morrow tarafindan ortaya atilan bes unsurlu
baglilik modelinde ise yapilan bu tanimin benzerini gérmek miimkiin olup, bireyin
ait oldugu meslek dalina siki siki sarilmasi gerektigini, meslegiyle 6zdeslemesini

aciklamaktadir (Konatake, 2020: 4-5).

3.2.3.3. Ise-Goreve Baghlik

Ise baghilik kavramu iizerine hem Tiirke hem de Ingilizce literatiiriinde pek c¢ok
arastirmalara yer verilmistir. Ancak yapilan onca arastirmaya ragmen ortak bir
tanimdan sz etmek pek miimkiin degildir. Ise veya gdreve baghlik kavraminin
yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak genel bir tanimini yapacak olursak, bireyin
yapmis oldugu isi ile hem fizyolojik hem de psikolojik yonden 6zdeslesmesi ile

ortaya ¢ikan bilissel inan¢ durumu seklinde tanimlanmistir (Kahveci, 2021: 29).
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Tablo 9. ise Baglilik ile Ilgili Baz1 Tanimlamalar

ISE BAGLILIK KAVRAMI iLE iLGiLi BAZI TANIMLAMALAR

e  Brooke, Russell ve Price (1988) e Kiginin isi ile ruhsal kimlik olusturmasini
gosteren bilissel inangtir.

*  Dubin (1956) e (Calisanin isi veya isiyle ilgili seyleri ne
seviyede yasaminin merkezinde koydugudur

e  Dubinsky ve digerleri (1986) e  (Calisanin isine ne Olglide entegre ve bagh
oldugudur.

e Elloy, Everett ve Flynn (1991) e Kiginin ihtiyaglariyla ilgili is tatmini
boyutudur.

e Igbaria ve Siegel (1992) e Kisinin kendisini igiyle ruhsal olarak ne
6lgiide gorebildigidir.

e Ingram, Lee ve Lucas (1991) e Calisanlarin isleriyle kendilerini psikolojik

olarak 6zdeslestirebilme derecesidir

e Jens (1982) e Kiginin mevcut isi ve  konumuyla
Ozdeslesmesidir.

o Jewell (1984) e  Kisinin kendini isine adamasidir.

e Kanungo (1982) e Kisinin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi

ile ilgili bilissel durumudur.

e Lawler ve Hall (1970) e  Caligmanin yagsamin 6nemli bir pargasi olarak
algilanmasi ve ihtiyaglarmi karsilamada yeri
oldugu i¢in 6nemli goriilmesidir

e Lodhal ve Kejner (1965) e  Kiginin isiyle biitiinlesme derecesi veya isinin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmasidir.

e  Saleh ve Hosek (1976) o Isiileilgili “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir.

Kaynak: (Odemis, 2020: 35).
Yukarida Tablo 9’ da gosterildigi gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan ise baglilik

kavrami {izerine farkli tamimlamalar ve yorumlamalar yapilmustir. Ise baglilik
kavramini en yalin haliyle 6zetleyecek olursak, ¢alisan bireylerin kendisini isi ile
yansitmasi seklinde bir tanim karsimiza ¢ikacaktir. Yani ¢alisan birey yasamini ise

adamis ve yapmis oldugu isi kendi kimliginin, kendi benliginin bir parcas1 olarak
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gorecektir. Bu durumda ¢aliganin isine duymus oldugu igsel motivasyonu arttiracak,
yaptig1 isin dnemini ve faydalarini anlamasinda katki saglayacak ve kendini yapmis

oldugu isteki performansi ile yansitmasina imkan saglayacaktir (Ertan, 2019: 23).

3.2.3.4. Kurumsal Sadakat

Kurumsal sadakat kavrami, bireyin bagli oldugu kurumun veya orgiitiin ¢ikarlarim
kendi ¢ikarlarindan 6n planda tutarak, Orgiitiin ¢ikarlarini arttiracak faaliyetlerde
bulunmasini ve orgiite bagliligini ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Askin, 2014: 4).

Sadakat kavrami literatiirde genellikle miisteri ve marka kavramlar1 {izerinden
yorumlanmustir. Bireylerin herhangi bir {iriinii tekrardan satin alma ve almis olduklari
yer ile iligkilerini yliriitme istegi olarak tanimlanmistir. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel
sadakat kavramini ise tanimlayacak olursak, bireyin kisisel ¢ikarlarindan ziyade bagh
oldugu kurumun ¢ikarlarint korumayi ve siirdiirmeyi amaglayan ve bu yolla kuruma
baglilik gosteren liye davranislari seklinde tanimlamak miimkiin olacaktir. Boylece
birey icinde bulunmus oldugu kurumu dis tehditlere kars1 koruyacak ve her tiirlii

kosulda orgiitte kalmay1 tercih edecektir (Celik ve Turung, 2009: 221).

3.2.3. Kurumsal Aidiyete Etki Eden Faktorler

Kurumsal aidiyete etki eden faktorler daha Onceden de literatiirde yapilan
caligmalardan yola ¢ikilarak ii¢ baslik altinda incelenmistir. Kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak {izere ii¢ farkli kategoride ve bunlarin alt

siniflandirmalart ile birlikte arastirilmistir.

3.2.3.1. Kisisel Faktorler

Bu baglikta kisisel faktdrlerin kurum aidiyetine yonelik etkileri alt bagliklar altinda
incelenmistir. Arastirmaya konu olan alt basliklar; yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi

basliklardan olusmaktadir.
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3.2.3.1.1. Yas

Yas faktoriiniin kurum aidiyetine olan etkisi net olarak anlagilmamaktadir. Yas
faktori ile ilgili literatiirde birgok arastirma yapilmistir. Arastirmalardan elde edilen
sonug, calisanlarin yaslariin ilerledikce islerine daha siki baglandig goriisiidiir.

Yashi ¢alisanlarin geng calisanlara gore islerine baglanmalarinin nedenleri ise;

e (Calisan bireylerin bagli oldugu kurumlardaki c¢alisma siirelerinin eskiye
dayanmasinin, yeni c¢alisanlara gore yiikselme olanaklarinda avantaj
saglamasi,

e Yasli calisanlar, is degisikligini genglere gore riskli olarak gérmesi,

e Yash calisanlarin yapmis olduklar islerdeki tecriibeleri, geng ¢alisanlara gore
fazla oldugundan tatmin duygular1 genclere gore fazla olmasi gibi kriterler

yasli ¢alisanlar1 kuruma baglamaktadir (Simsek, 2013: 36-37).

3.2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin kurum aidiyeti iizerine etkisi lizerine pek ¢ok arastirmalar
yapilmustir. Son donemlerdeki gelismeleri de g6z Oniine alarak hem erkek hem kadin
calisanlar lizerine arastirmalar yapilmis, bazi gruplar kadin ¢alisanlarin bagliliklarini

baz1 gruplar ise erkek calisanlarin bagliliklarinit savunmuslardir.

Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore bagliliklarini savunan aragtirmacilar;

e Kadinlarin ailelerine vermis oldugu 6neme,

e Kadinlarin i hayatinda onlerine ¢ikan engelleri 6rnek gostermislerdir.

Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore bagliliklarint savunan arastirmacilar ise;

e Kadinlarin 1§ hayatinda erkeklere gore daha kararli olmasini,
e Kadmlarin is hayatinda Oniine c¢ikan engellerle miicadele etmesinin

motivasyonlarinin daha arttirdig1 diisiincesini 6rnek gostermislerdir (Dalaket,
2019: 41).
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3.2.3.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi faktoriinlin kurum aidiyeti iizerine olan etkisi literatiirde bircok
arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Ancak yapilan arastirmalardan ortak bir sonuca
varilamamistir. Fakat egitim diizeyi ile kurum aidiyeti arasinda c¢ift yonli bir iliski
oldugu kanisina varilmistir. Arastirmalara gore egitim diizeyi arttikga calisanin
inisiyatif alma, bagimsiz kararlar alma gibi yetileri artmakta ve ¢alisanin kendine
olan 6z giiveninin artmasina yol actig1 goriilmiistiir. Bu durumda ¢alisanlarin yapmis
olduklar1 islerdeki durgunlugun azalmasina ve isleriyle biitiinlesmelerine yol

acacaktir (Akten, 2014: 24).

3.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bu baslik altinda orgiitsel faktorlerin kurum aidiyetine olan etkileri incelenmistir.
Orgiitsel faktorlerden; orgiit kiiltiirii, iicret, stres, iletisim, kariyer, takim ¢alismas,
orgiitsel adalet ve orgilitsel o6diil gibi kavramlarin kurum aidiyeti tlizerine etkileri

arastirilmistir.

3.2.3.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramimin kesin bir tanimimnin yapilmasi zordur. Ancak bazi
arastirmacilarin tanimlamalarindan yola ¢ikarak Orgiit kiiltiirii kavramini; orgiitleri
yenileyen, orgiitiin igerisindeki calisanlari, Orgiitiin deger ve normlarini, orgiitiin
faaliyetlerini ve Orglit igerisinde alinan kararlar1 belirli bir kaliba sokan, degistiren bir

kavram olarak tanimlanmistir (Mete, 2018: 26).

Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit icerisindeki calisanlarin birbirleriyle paylagmus
olduklart durumlarinin, yapmis olduklar: etkinliklerinin, diisiince ve davranislarinin,
varsayimlarmn, kurallarmn toplamindan olusmaktadir. Ozetleyecek olursak orgiit

kiiltiirtini;

e Motivasyon,
e Kararli bir degigim siireci,
e Degisiklik, yenilik,

e s birligi ve dayanisma,
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e Sorumluluk Duygusu,
e Icsel ve digsal boyutluluk, cok yonlii olma
e Diisiince yapilarina sayginlik,

e Denetim gibi unsurlari kapsamaktadir (Demirel, 2009: 120).

3.2.3.2.2. Ucret

Ucret faktdriiniin, kurum aidiyetine etkisi olduk¢a onemlidir. Ciinkii is hayatinda
calisan bireyler vermis olduklar1 emeklerinin karsiliklarini almak isterler. Calisan
bireyler yapmis olduklari islerini basarili bir sekilde tamamladiklarinda, kendilerine
verilecek olan maddi ve manevi imkanlar tatmin edecek seviyede ise calisanlar o
kuruma siki siki baglh kalacaktir. Bdylece calisan bireyler mutlu olacak ve
performanslar1 da ayni olgiide artmis olacaktir. Islerini iyi yaptiklarinda bagh
olduklart kurumdan emeklerinin karsiliklarini alma diisiincesi zihinlerine yerlesmis

olacaktir (Kayabay, 2015: 38).

3.2.3.2.3. Stres

Kurum aidiyetini etkileyen bir diger unsur strestir. Stres, kisinin kontrolii disinda
gerceklesen, ortaya ¢ikan, ani tepki durumlarini ifade eden bir kavramdir. Genellikle
stres, calisan bireylerde yani is goérenlerde bireyin disinda, orgiitsel nedenlerden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma neden olan faktorler ise, oOrgiitiin mevcut
yapisi, ¢evre sartlari, kurum i¢i ve kurum disi iligkiler, orgiitteki iklim, yapilan isin
yapisi, ¢alisma kosullarinin zorlugu, asiri is yiikii, teknik sorunlar gibi nedenlerden

ortaya ¢ikmaktadir (Gligli, 2006: 57).

3.2.3.2.4. Illetisim

Kurum aidiyetinde oneminin asla unutulamayacagi diger bir unsur ise iletisimdir.
Kurumlarda iletisim kanallarimin ve iletisim araglarinin c¢oklugu bazen olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Ozellikle biiyiik ¢aptaki kurumlarda hem calisanlarin
sayisinin  fazlaligit hem de kurumun biiyilikliglinden dolayr ¢alisanlar zamanla
kendilerini yalnizlasmis hissedecektir. Bu durumun Oniline ancak iletisim ile

gecilebilir. Iletisim yoluyla c¢alisanlarin arasindaki iliskiler gelisecek ve kurum
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igerisinde kendilerini yalniz hissetmeyeceklerdir. Boylece ¢alisan bireyler hem

kuruma hem de birbirlerine baglanmis olacaklardir (Kirag, 2012: 100-101).

3.2.3.2.5. Kariyer

Kurum aidiyetini etkileyen unsurlardan biri de kariyerdir. Kurumlarda ¢alisan
bireyler kendilerini gelistirerek daha iyi pozisyonlara gelmek isterler. Kariyer faktorii
de tam olarak burada devreye girmektedir. Calisanlarin kariyer gelistirme istekleri
kurumlardaki isgiicli potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar ortaya
cikan potansiyel sayesinde yeni bilgi ve beceriler kazanmis olacak ve kurumlarina

olan bagliliklarini gliglendirmis olacaklardir (Ersoy, 2007: 95).

3.2.3.2.6. Takim Cahismasi

Kurum aidiyetine etki eden faktdrlerden birisi de takim faktoriidiir. Takim,
kurumlarda ¢alisan iki veya daha fazla kisilerin bir araya gelerek 6zel bir amaci
gerceklestirmek icin esglidiimlii olarak caligmalarini ifade eden bir birim seklinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Takim ruhu calismasi Orgiitsel baghligi arttirdigr gibi,
kisilerinde is tatminlerini arttirmaktadir. Calisan bireylerin birbirleriyle uyum icinde,
anlayisla, ayn1 ortamda takim ruhu disiincesi ile ¢aligmalar1 kurumsal baglilig

giiclendirecektir (Atay, 2006: 70).

3.2.3.2.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, kurumsal aidiyeti etkileyen diger bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami, calisan bireylerin haklarinin korunmasinda ki
otoritenin islevi olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarda g¢alisan bireyler kendilerini
zaman zaman diger calisanlarla kiyaslamaktadirlar. Kurum igerisindeki kurallarin
herkes i¢in adil olup olmadigini, izin konularinda yanli davranip davranilmadigini,
kurumun sunmus oldugu sosyal olanaklardan herkesin esit yaralanip
yararlanmadigini ve iicret konusunda esitligin saglanip saglanamadigini merak edip,
sorgulamaktadirlar. Kurum i¢indeki bu durumlar ve bu durumlarin uygulanis yapilar
ve kisiler arasindaki karsilastirmalar orgiitsel adalet faktoriiniin odak noktasini

olusturmaktadir (Altinbas, 2008: 14-15).
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3.2.3.2.8. Orgiitsel Odiiller

Kurum aidiyetini etkileyen son faktor ise orgiitsel 6diil faktoriidiir. Calisan bireylerin
yapmis olduklar1 islerdeki performanslardan verim alabilmenin yegane yolu onlari
odiillendirmekten gegmektedir. Odiillendirmede ki amag, kurum tarafindan calisana
deger verildigini yansitmak ve yapmis oldugu isi takdir etmektir. Odiiller, kurumsal
baglilig1 arttirmada ¢ok ¢ok dnemlidir. Boylece ¢alisan hem isine hem de kurumuna

baglanmis olacaktir (San, 2017: 29).

3.2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kurum aidiyetine etki eden faktorlerden diger bir baslik ise orgiit disinda meydana
gelen faktorlerdir. Bu boliimde orgiit dis1 faktorlerden; profesyonellik ve yeni is

olanaklar arastirilmastir.

3.2.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik faktorii, bireyin kendine has olusturmus oldugu kurallari, is yerindeki
calisma tarzi gibi kendi olusturmus oldugu 6zellikleri ve bu 6zellikleri ¢evresindeki
diger kisilerin bilip bu oOzeliklere gore hareket etmesini saglayan, kisinin
ozelliklerinden meydana gelen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
baglilik ile profesyonellik arasinda zaman zaman celiskiler ¢ikabilir. Ciinkii bireyin
kurum igerisinde sergiledigi isi ile baghligi zaman zaman birbirleriyle
celisebilmektedir (Oztiirk, 2018: 28).

3.2.3.3.2. Yeni s Olanaklar

Kurumsal baglilig1 etkileyen, 6nemli sayilan hususlardan biriside yeni bir is bulma
faktortidiir. Caligma hayatina baglayan birey bulunmus oldugu pozisyondan daha {ist
pozisyonlara ge¢mek isteyebilir. Ancak literatiir ¢aligmalarinda kurumsal baglilig
etkileyen unsurlardan yeni is olanaklar1 konu baghgmin arastirilma sayisinin az
olmasi, kurumsal baglilig1 arttirdig1 yonde ortak bir goriisten bahsetmek miimkiindiir.
Kurumlarda veya orgiitlerde ¢alisan bireylerin yeni bir is bulma konusunda 6nlerinde
engel olmamasmma ragmen bagli olduklar1 kurumlarda c¢alismaya devam

etmektedirler. Kurumun sektor igerisindeki yeri, bulunmus olduklar tilkedeki issizlik
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oranlari, gelismislik diizeyi, iilkenin ekonomik ve sosyal olanaklari, kisisel
yetenekler gibi bir¢ok faktore bagli olarak yeni bir is tercih etmeyebilir ve kurumuna

baglt kalmaktadir (Mutlu, 2013: 60).

3.2.4. Kurumsal Aidiyet Diizeyleri

Kurumlarin veya orgiitlerin ama¢ ve politikalarin1 gerceklestirmek i¢in ¢aligan
bireylerin, ait olduklar1 kuruma veya orgiite hissettigi baghlik diizeyleri oldukca
onemlidir. Kurumsal baghlik diizeyleri; diisiik diizeyde kurumsal baglilik, orta

diizeyde kurumsal baglilik ve yiiksek diizeyde kurumsal baglilik olmak {izere {i¢ ana

basliga ayrilmaktadir (Denizli, 2020: 51).

3.2.4.1. Diisiik Diizeyde Kurumsal Baghhk

Diistik kurumsal baglilik diizeylerinde, calisan birey ile kurum arasinda giiglii bir
bagdan s6z etmek miimkiin degildir. Birey ile kurum arasinda bag olusamadigindan
olumlu ve olumsuz sonuglar meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikan olumlu sonuglar;
bireyin kendini kurumla biitlinlestirmesi sonucunda kurumda bagimsiz bir sekilde
hareket etmesini, ¢alisanin kurumda aktif bir rol almasi, kurum igerisinde olumsuz
durumlar yaratan c¢alisanin kurumdan uzaklastirilmasi gibi olumlu sonuglardan so6z
edilebilmektedir. Olumsuz sonuglardan kasit ise; calisan bireyin isine kars1 hissetmis
oldugu duygulardan arinmasin1 anlatmaktadir. Yani c¢alisan yaptig1 isi 0nemsemekten
vazgectigini, i3 devamsizlig1 yaptigini, is toplantilaria katilmadigini, hos olmayan
davranig ve tutum sergilemesi gibi durumlardan s6z edilmektedir (Tekinarslan, 2019:
44-45).

3.2.4.2. Orta (Ihmh) Diizeyde Kurumsal Baghhk

Orta diizeyde kurumsal baghlik diizeyi, baglilik diizeyleri igerisinde en ideal, en
dengeli baglilik diizeyi cesitlerinden birisidir. Bu baglilik diizeyini diger baglilik
diizeylerinden ayiran en onemli fark calisan bireylerin kurumlariyla tam olarak
biitlinlesmemesidir. Yani bireyler kurumlarina siki siki bagli degil, kendilerine
onemli gelen, belirli basli degerleri kabul etmektedirler. Boylece ¢alisan bireylerin
giivenlik ve aidiyet duygulan gelisecek ve artacaktir. Bu baglilik diizeyinin tek

olumsuz yani ise, ¢alisan bireyler kurumlarinin belirli baghi degerlerini kabul edip
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benimsedikleri igin, yani kurumlarina tamamen bagl kalmadiklari i¢in kurumun

gelisimi agisindan fazla ¢aba harcamak istememeleridir (Kuyulu, 2019: 40).

3.2.4.3. Yiiksek Diizeyde Kurumsal Baghhk

Yiiksek diizeyde kurumsal baglhilik diizeyi, kurumlar acisindan en ¢ok tercih edilen,
istenilen baglilik diizeylerindendir. Fakat bu baglilik diizeyini ger¢eklestirmek biraz
zor olabilir. Kurumlarina yiiksek seviyede baglanan bireyler bu baglilik karsiliginda
kurumlan tarafindan g¢alisma hayatlar1 boyunca gostermis olduklari baglilik ve
basarilar sonucu daha iyi pozisyonlara getirilir ve dolgun iicretlerle
odiillendirilmektedirler. Bu baglilik diizeyinde kurumlar ¢alisanlarina giivenmekte ve
calisanlarin1 kaybetmek istemezler. Cilinkii calisanlar islerini 6zverili bir sekilde
yapip, kurumlari icin fazla emek ve gaba sarf etmektedirler. Bu diizeyin tek olumsuz
yant ise ¢alisanlarin kurumlari i¢in fazla zaman ve emek sarf etmesinden dolayi is
ortaminda ve sosyal cevrelerinde bazi olumsuz durumlarla karsilagsmalaridir

(Norsenli, 2021: 53-54).

3.2.5. Kurumsal Aidiyetinin Sonuglar

Is hayatinda calisan bireylerin kurumsal baghliklarinin  sonuglar1  genellikle
davranigsal degisikler iizerinden gergeklestigi yapilan arastirmalar sonucu ortaya
konulmustur. 1987 yilinda Randall tarafindan arastirilan kurumsal baglilik
kavraminin hem orgilit hem de birey tarafindan olumlu ve olumsuz sonuglar

arastirilmis olup ortaya ¢ikan olasi sonuclar asagida tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Sonuglari

KURUMSAL BAGLILIK DUZEYLERININ SONUCLARI

DUSUK BAGLILIK ILIMLI YUKSEK
DUZEYi BAGLILIK BAGLILIK DUZEY1
DUZEYI
Bireysel yaraticilik, Gelismis aidiyet, Bireysel kariyer
yenilikg¢ilik, insan giivenlik, yeterlik, ilerlemesi ve
OoLUMLU kaynaklarinin daha etkin sadakat duygulari. davranigin, orgiitce
kullanimu Yaratici odiillendirilmesi
bireyselligin Bireyin is yapma
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gelismesi

tutkusu.

Yavas kariyer ilerlemesi ve

Mesleki gelisme ve

Bireysel gelisme,

BiREYSEL OLUMSUZ terfi, dedikodu sonucu terfi firsatlarinin yaraticilik, yenilegsme
olusan kigisel maliyetler, smirlanmasi. ve hareketlilik
orgiitten ihrag ya da orgiitiin firsatlarinin
amagclarini bozma. kisitlanmasi. Degigme,
direng, sosyal ve aile
iliskilerinde gerilim.
Dedikodunun &rgiit i¢in Orgiitten ayrilma Giivenli ve dengeli
ORGUTSEL OoLUMLU yararli sonuglar. isteginin azalmasi, | isglict, is goren, daha
sinirls ig giicii devri, yiiksek tiretim i¢in
daha yiiksek is Orgiitlin istemlerini
kabul
doyumu.
eder, yiiksek diizeyde
OLUMLU gorev yarigi ve
performans, rgiitsel
amaglarin
kargilanabilmesi.
ORGUTSEL
Yiiksek is giicii devri, ise Is gdrenin orgiitsel Insan kaynaklarinin
OLUMSUZ geg gelme, devamsizlik, istekleriyle orgiit yerinde
diistik is kalitesi, orgiite dis1 isteklerini kullanilmamast,
karsi illegal faaliyetler, dengelemesi orgiitsel esneklik,
orgiitte kalma isteksizligi. Orgiitsel etkililikte yenilesme ve uyum
diisiis yoksunlugu,

geemisteki politika ve
siireclere tam giiven,
yiiksek bagli is
gorenlerden Orgiit
adina yasadisi
eylemlere girigsme.

Kaynak: (Yagci, 2007: 119-120).

Kurumsal baglilik diizeylerinin hem bireysel hem de orgiitsel agisindan olasi

sonuclar1 tablo 10°da gosterilerek olumlu ve olumsuz sonuglar agiklanmistir. Ayrica

calisan bireyler tarafindan kurumsal bagliligin artmasi sonucu, kurum igerisindeki

astlar kurumla daha fazla biitiinlesecektir. Bu biitiinlesme sonucunda astlar kurumun

misyon ve vizyonlarini yerine getirmek i¢in daha verimli ¢alisacaklardir. Bu verim

sonucunda kurumda kalifiyeli calisanlar yetisecek ve is verimliligi artacaktir.

Calisanlarin baghlig1 yiiksek seviyelere cikacak ve is doyumu iizerinde olumlu

etkiler yaratacaktir. Kisaca kurumsal bagliligin artmasi sonucu kurumdaki astlarin

verimlilikleri, is doyumlari, is tatminleri, is performanslart ve kuruma olan

bagliliklar1 yliksek seviyelere c¢ikmakta olup c¢alisanlar kurumla kendilerini
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Ozdeslestirerek ait oldugu kurumu daha da ileriye tasimak i¢in c¢alisacaklardir

(Sevingtekin, 2020: 28).

DORDUNCU BOLUM

PANDEMI DONEMINDE IS MOTIVASYONU VE
KURUM AIDIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
DEGISIMINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR ALAN
ARASTIRMASI: BiIR MOBILYA FIRMASI ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini1 ile beraber bireylerin is yasamlarinda
ki degisimini ortaya koyarak pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi olasi sonuglari
incelemektir. Bireylerin kurumlarina bagliliklarin1 ve islerinde motive eden unsurlar
ortaya ¢ikararak birey i¢in 6nemli sayilacak diizeydeki etkileri arastirilmistir. Covid-
19 salgminin getirmis oldugu olas1 etkiler géz Oniine alindiginda literatiirde buna
benzer ¢alisma olmadigindan akademik camiaya 6nemli diizeyde katki saglayacaktir.
Bu ¢alisma ile bireylerim pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasinda is motivasyonu ve
kurum aidiyeti bakimindan etki edebilecek sonuclar1 ortaya c¢ikaracak olup,

bireylerin lehine yonelik 6nemli sonuglar ortaya konmustur.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin  drneklemi  Ankara ilinde bulunan bir mobilya firmasi olarak
belirlemistir. Bu baglamda yiiz yiize anket yontemi ile 100 kisiye ulasilmis ve anket

tamamlanarak arastirma sonug¢landirilmistir.

4.3. Arastirmanin Varsaymm ve Sinirhiliklar:

Aragtirmada kabul edilen varsayimlar su sekildedir;

e Ele alinan 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelige sahip oldugu,

e Uygulanan dlgeklerin tamaminin gegerli ve giivenilir oldugu,
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e Olgeklerin bastan sona kadar katilimcilar tarafinca samimiyet, i¢tenlik ve tiim
gergeklikleri ile dolduruldugu,

e Uygulanan istatistik yontemlerinin tamaminin gegerli ve giivenilir oldugu
varsayilmistir.

Arastirmada kabul edilen sinirlilik su sekildedir;

e Arastirma Ankara ilinde olmak iizere 100 kisiyi kapsamaktadir.

e Arastirmanin bulgulari, ancak veri toplama araci vasitasi ile elde edilen
verileri kapsamaktadir.

e Arastirma, katilimcilarin genel kaygi diizeylerinin risk algilamalar1 ve karar
verme tarzlari iizerine etki diizeylerini; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir
durumu ve genel kaygi diizeyinin alt faktor gruplart gibi degiskenler

acgisindan 6lgmekle sinirlidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Calisan bireylerin pandemi déneminde is motivasyonu ve kurum aidiyetini etkileyen
faktorlerin degisimini belirlemeye yonelik genel kaygi diizeylerinin; risk algilamalari
ve karar verme tarzlari iizerine etkisini dlgmek igin gerceklestirilen bu c¢aligmada
veriler, birincil tamamlayic1 kaynaklarindan biri olan géz atim metotlarindan yliz
yiize anket yontemi kullanilarak toplamaya calisilmigtir. Anketlerden elde edilen
veriler bilgisayar destekli bir istatistik programi olan SPSS (Sosyal Bilimler Igin

Istatistik Paket Programi) ile analiz edilmistir.

4.5. Analiz ve Bulgular

4.5.1. Arastirma Bulgular:

45.1.1. Temel Analizler

Tablo 11. Cinsiyete Gore Dagilim

N %
Erkek 83 83,0
Kadin 17 17,0
Toplam 100 100,0
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Arastirma sonuglarma gore, katilimcilarin %83°t4  erkek, 9%17’si kadinlardan

olusmaktadir.
Tablo 12. Medeni Duruma Gore Dagilim
N %
Evli 70 70,0
Bekar 30 30,0
Toplam 100 100,0
Arastirma sonuglarma goére, katiimcilarin %70’ evli, %30°u bekarlardan

olusmaktadir.

Tablo 13. Egitim Durumu

N %
Lise 80 81,6
Lisans 18 18,4
Toplam 98 100,0

Arastirma sonuglarina gore, katilimeilarin %80 i lise, %18’i lisans mezunudur.

Tablo 14. Yas-Aylik Gelir ve Caligma Siiresi Durumu

N Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma
Aylik Gelir 98 3200,00 5400,00 3930,6122 615,50552
Calisma Siiresi 98 3,00 19,00 7,4082 2,78374
Yas 100 19,00 50,00 35,6400 8,13711

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin aylik ortalama geliri 3930 TL, calisma

ortalamalar1 7,4 yil ve yas ortalamalar1 ise yaklasik 35°dir.

Tablo 15. Calisilan Yerdeki Statii

) N %
Statii
Isci 60 60,0
Teknisyen 21 21,0
O‘r.ta . Kademe 14 14,0
Yonetici
Ust Kademe 5 5,0
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Yonetici
Toplam 100 100,0

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %60°1 is¢i, %21°i Teknisyen, %14’ orta

kademe ve %5’1 list kademe yoneticilerden olugmaktadir.

4.5.1.2. Faktor Analizleri

Tablo 16. Pandemi Oncesi Is Motivasyonu Olgegi Faktor Analizi

Faktor| .. Aciklanan | Toplam
g Ort.
viikii | 92987 | \arvans | Varyans r
1. Faktor: Ucret-Egitim ve Tesvikler 10,517 52,587 52,587 3.78

Hak ettigimden daha az iicret aldigimi diisiiniyorum | ,886

Is yerinde verilen egitimler isi daha iyi yapmaya 883
yardimet olur '

Yapilan is karsihigi alinan dcret, ihtiyaglari

874
kargilamaktan uzaksa verimlilik diiger. '

Is yerinde iyi olan her performans hak ettigi degerde
odiillendirilir. Odiillendirme kisiye gore degil ise gore| ,852
yapilir ve ¢alisan bekledigini alir

Is yerinde galisanlarin fikirlerine deger verilir ve 847
yapilan iyi isler i¢in ¢alisanlar onurlandirilir '

Is yerinde yiiksek performans gosteren galisanlar
ikramiye, tesvik, prim vb. ekonomik o&diillerle| ,797
odiillendirilirler.

2. Faktor: Zaman Baskis1 ve Toplumsal Fayda

2,516 12,582 65,170 3,56
Algis1

Yogun is temposundan kaynaklanan zaman baskisi,

calismalarimi olumsuz etkilemektedir /852

Ne kadar yorulursam yorulayim, yaptigim islerin
topluma biiylik katkilar sagladigimi diisiinerek mutlu| ,821
oluyorum

Is yerinde yapilan toplantilarda galisanlara istedikleri
anda s6z hakki taninir ve ¢alisanlar fikirlerini rahatga| ,802
ifade edebilir

Ozel yasantimda, Kurumdaki konumumdan dolay1

- ,801
¢evremden saygi goriiyorum

Yogun is temposundan kaynaklanan zaman baskist,

calismalarimi olumsuz etkilemektedir 735

Hak ettigimden daha az iicret aldigim diigiiniiyorum | ,681

3. Faktor: Yetki — Sorumluluk v Esitlik 2,189 10,945 76,115 3.68

Is yerinde calisanlar isini iyi yapmak icin yeterli

. L 873
yetkiye sahiptir.
Is yerinde calisanlar isi etkileyen kararlara yeterince
,846
katilir
Is yerinde galisanlarin verecegi yeni fikirler dikkate 803

alinip degerlendirilir

63



Is yerinde yonetim bigimi calisanlara esit firsatlar 779

tanir '

Calisanlar yaptiklart is karsiliginda adil bir icretle 682

ticretlendirilirler '

4.Faktor: Fiziki ve Sosyal Ortam 1,283 6,414 82,529 3,80
Sosyal olanaklar, calisan performansint arttiran 931

unsurlardir '

Calisma ortamm agisindan fiziki kosullarin yeterli 914

oldugunu diisiiniiyorum '

Sozlesme ve tesvik primi gibi uygulamalar is 593

verimliligini arttirir '

KMO ,875 Sig ,000

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma degiskenlerine yonelik gilivenirlik ve faktor
analizleri gergeklestirilmektedir. Soru formu ve arastirma degiskenlerini olugturan
maddelerin i¢ tutarligin1 6lgmede Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore
anket formunun genel giivenirlik katsayist 0,893’tiir. Dolayisiyla genel soru
formunun ve arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayilarimin yeterli ve yiiksek

oldugu anlasilmaktadir

Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayist 0,875 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktdr analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %82’sini agiklayan dort faktor altinda

toplanmustir.

Ucret-Egitim ve Tesvikler, Zaman Baskisi1 ve Toplumsal Fayda Algisi, Yetki,
Sorumluluk ve Esitlik, Fiziki ve Sosyal Ortam faktor alt guruplarinin ortalamalari
sirastyla 3,7, 3,5, 3,6 ve 3,8’dir.(5 lizerinden) genel olarak kararsiz ve katiliyorum

diizeyinde ortalamalarin dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Pandemi Sonrasi Is Motivasyonu Olgegi Faktor Analizi

Faktor | . _ _ Aciklanan Toplam
d Ortalama
Yiikii Ozdeger Varyans Varyans
1. Faktor: I"Jcret-Egitim ve Tesvikler 9,701 44,096 44,096 3,75
Is yerinde verilen egitimler isi daha iyi 929
yapmaya yardimci olur '
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Hak ettigimden daha az iicret aldigim
diistinliyorum

,929

Is yerinde iyi olan her performans hak ettigi
degerde ddiillendirilir. Odiillendirme kisiye
gore degil ise gore yapilir ve calisan
bekledigini alir

,902

Yapilan is karsiligi alinan iicret, ihtiyaglari
kargilamaktan uzaksa verimlilik diiser

,863

Is yerinde cahsanlarin fikirlerine deger
verilir ve yapilan iyi isler igin g¢alisanlar
onurlandirilir

,823

Is yerinde vyiiksek performans gdsteren
calisanlar ikramiye, tesvik, prim vb.
ckonomik ddiillerle 6diillendirilirler

,763

Calisanlar yaptiklart is karsiliginda adil bir
ticretle iicretlendirilirler

714

Is yerinde calisanlarin verecegi yeni fikirler
dikkate almip degerlendirilir

,661

2. Faktor: Zaman Baskis1 ve Toplumsal
Fayda Algis1

4,171

18,957

63,053

3,55

Yogun ig temposundan kaynaklanan zaman
baskaist, ¢aligmalarimi olumsuz
etkilemektedir

,860

Is yerinde yapilan toplantilarda calisanlara
istedikleri anda s6z hakki taninir ve
calisanlar fikirlerini rahat¢a ifade edebilir

197

Ne kadar yorulursam yorulayim, yaptigim
islerin topluma biiylik katkilar sagladigini
diislinerek mutlu oluyorum

7194

Ozel yasantimda, Kurumdaki konumumdan
dolay1 ¢cevremden saygi gérityorum

,790

Kurumumun bana sagladigi olanaklarla
yiiklendigim sorumluluklar arasinda bir
paralellik bulunmaktadir

117

3. Faktor: Ucretler sosyal olanaklar ve
fiziki ortam

2,585

11,748

74,801

3,64

Caligma ortamu agisindan fiziki kosullarm
yeterli oldugunu diigiiniiyorum

,925

Sosyal olanaklar, ¢alisan performansini
arttiran unsurlardir

,919

Sozlesme ve tesvik primi gibi uygulamalar
is verimliligini arttirir

,909

Bir yonetici, altinda ¢alisan kisilerden daha
yiiksek maag almalidir

,738

Hak ettigimden daha az {icret aldigimu
diistiniiyorum

,635

4.Faktor: Yetki Sorumluluk ve katilhm

1,572

7,146

81,946

3,52

Is yerinde cahsanlar isi etkileyen kararlara
yeterince katilir

844

Is yerinde calisanlar isini iyi yapmak igin
yeterli yetkiye sahiptir

,819
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Is yerinde yonetim bicimi calisanlara esit

firsatlar tanir ,803

Is yerindeki yonetim bicimi calisanlar
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik| ,670
eder

KMO ,849 Sig ,000

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma degiskenlerine yonelik giivenirlik ve faktor
analizleri gergeklestirilmektedir. Soru formu ve aragtirma degiskenlerini olusturan
maddelerin i¢ tutarligini 6lgmede Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir. Buna gore
anket formunun genel giivenirlik katsayis1 0,821°dir. Dolayisiyla genel soru
formunun ve arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayilarinin yeterli ve yiiksek

oldugu anlasilmaktadir

Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayis1 0,849 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktdr analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %81’ini agiklayan dort faktor altinda
toplanmistir. Ucret-Egitim ve Tesvikler, Zaman Baskis1 ve Toplumsal Fayda Algist,
Fiziki ve Sosyal Ortam, Yetki — Sorumluluk ve katilim, faktor alt guruplarinin
ortalamalari sirasiyla 3,7, 3,5, 3,6 ve 3,5°dir. (5 iizerinden) genel olarak kararsiz ve
katiliyorum diizeyinde ortalamalarin dagildigi goriilmektedir. Pandemi Oncesi ve
sonrasina  iliskin  karsilastirmalar ~ farklilik  analizleri  kisminda  ayrica

gerceklestirilecektir.

Tablo 18. Pandemi Oncesi Kurum Aidiyeti Olgegi Faktor Analizi

Faktor | . Agiklanan Toplam
Yiikii Odeger Varyans Varyans Ortalama
1. Faktor: Normatif baghhk 8,647 43,234 43,234 3,65
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 924
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor ,906
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk 896
hissederim
Bu kurumdan ayrilmak igin ¢ok az secim 893
hakkina sahip olduguma inantyorum
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Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz

sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun

burada sahip oldugum olanaklari 87

saglayamama ihtimalidir

Benim avantajima olsa bile calistigim

kurumdan simdi ayrilmak bana dogru| ,848

gelmiyor

Bu kurumda calismaya devam etmemin en

o6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmammn| ,780

kisisel fedakarlik gerektirmesidir

2. Faktor: Devam baghhg 4,647 23,233 66,468 3,78
Kurumumu bir aile, kendimi de ailenin bir 019

pargast olarak gorilyorum

Kurumum benim menfaatlerimi gézetmektedir| ,911

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan

ayrildigimda  neler  olacagi  konusunda| ,883

endiseleniyorum

Kurumum  benim  fikirlerimi  dikkate 804

almaktadir

Kurumum i¢in gosterdigim c¢abalar takdir 667

gormektedir

3. Faktor: Beklenti Baghhgi 2,378 11,890 78,358 3,65
Sirketimin/Kurumumun basarili  olabilmesi

icin benden beklenilenin istiinde bir ¢aba| ,944

gostermeye istekliyim

Bu sirket/kurum ¢alisabilecegim  birgok 028

sirket/kurum iginde en idealidir

Kendimi bu sirketin/kurumun bir pargasi

olarak goriiyorum 902

Sirketimin/Kurumumun problemlerini kendi

problemim gibi goriirim 178

4.Faktor: Duygusal Baghhk 1,343 6,713 85,071 3,70
Bu sirkete/kuruma kendimi duygusal olarak 834

bagli hissediyorum

Kariyerimin  geri  kalan  kismint  bu 830

sirkette/kurumda gegirmekten mutlu olurum

Kurumdaki ¢alisma kosullarindan memnunum | ,744

Sirketin/Kurumun politikalarin1 ve degerlerini 625

benimsemek bana zor geliyor

KMO ,826 Sig ,000
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Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma degiskenlerine yonelik giivenirlik ve faktor
analizleri gergeklestirilmektedir. Soru formu ve aragtirma degiskenlerini olusturan
maddelerin i¢ tutarligini 6lgmede Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir. Buna gore
anket formunun genel giivenirlik katsayis1 0,890°dir. Dolayisiyla genel soru
formunun ve arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayilarinin yeterli ve yiiksek

oldugu anlagilmaktadir

Aragtirma degiskenlerine yonelik gergeklestirilen agiklayici faktoér analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayisi 0,826 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktor analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %85’ini agiklayan dort faktor altinda

toplanmustir.
Normatif baglilik, Devam bagliligi, Beklenti Bagliligi ve Duygusal Baglilik, faktor

alt guruplarinin ortalamalar1 sirasiyla 3,6, 3,7, 3,6 ve 3,7°dir. (5 lizerinden) genel

olarak kararsiz ve katiliyorum diizeyinde ortalamalarin dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 19. Pandemi Sonras1 Kurum Aidiyeti Olgegi Faktér Analizi

Faktor | .. Acikl Topl
a_, t?,r Ozdeger gridanan opfam Ortalama
Yiikii Varyans Varyans

1. Faktor: Normatif baghhk 9,227 46,136 46,136 3,82
Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az se¢im 894

hakkina sahip olduguma inantyorum '

Bu kurumdan simdi ayrilirsam  sugluluk

. . ,893

hissederim

Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz

sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun burada 843

sahip  oldugum olanaklari  saglayamama| '

ihtimalidir

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum 175

2. Faktor: Duygusal Baghhk 3,184 15,922 62,058 3,60
Bu sirkete/kuruma kendimi duygusal olarak 877
bagli hissediyorum '

Sirketin/Kurumun politikalarin1 ve degerlerini 799

benimsemek bana zor geliyor '

Kurumumu bir aile, kendimi de ailenin bir 793
pargasi olarak gérilyorum '
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Kariyerimin ~ geri  kalan  kismini  bu

. . ,704
sirkette/kurumda gegirmekten mutlu olurum
Kurumdaki ¢alisma kosullarindan memnunum ,635
Kurumum benim fikirlerimi dikkate almaktadir ,631
3. Faktor: Devam baghhg: 2,039 10,193 72,251 3,78
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor ,749
Bagka bir i ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda  neler  olacagt  konusunda| ,745
endiseleniyorum
Kurumum benim menfaatlerimi gézetmektedir ,730
Benim avantajima olsa bile calistigim kurumdan 700
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor '
Kurumum igin gosterdigim ¢abalar takdir 684
gormektedir '
Bu kurumda caligmaya devam etmemin en
6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamun kisisel| ,590
fedakarlik gerektirmesidir
4.Faktor: Beklenti Baghhig: 1,285 6,425 78,676 3,49
Sirketimin/Kurumumun basarilt olabilmesi igin
benden  beklenilenin  istiinde bir ¢aba| ,887
gostermeye istekliyim
Bu  sirket/kurum  ¢alisabilecegim  bir¢ok 874
sirket/kurum iginde en idealidir '
Sirketimin/Kurumumun  problemlerini  kendi 852
problemim gibi goriirim '
Kendimi bu sirketin/kurumun bir pargasi olarak 680
goriiyorum '
KMO ,838 ,000

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma degiskenlerine yonelik giivenirlik ve faktor
analizleri gerceklestirilmektedir. Soru formu ve arastirma degiskenlerini olusturan
maddelerin i¢ tutarligin1 6lgmede Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir. Buna gore
anket formunun genel giivenirlik katsayis1 0,920°dir. Dolayisiyla genel soru

formunun ve arastirma degigkenlerinin gilivenirlik katsayilarinin yeterli ve yiiksek

oldugu anlasilmaktadir

Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayis1 0,838 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktdr analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara

yoneltilen ifadeler toplam varyansin %78’ini agiklayan dort faktor altinda

toplanmustir.
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Normatif baglilik, Duygusal Baglilik, Devam baglilig1 ve Beklenti Bagliligi, faktor
alt guruplarinin ortalamalar1 sirasiyla 3,8, 3,6, 3,7ve 3,4°dir. (5 tizerinden) genel
olarak kararsiz ve katiliyorum diizeyinde ortalamalarin dagildigi goriilmektedir.
Pandemi 6ncesi ve sonrasi kurum aidiyeti karsilastirmasi farklilik analizi kisminda

yapilacaktir.

4.5.1.3. Farkhilik Analizleri

4.5.1.3.1. Pandemi Oncesi Motivasyon ve Kurum Aidiyeti Farklihk Analizleri

Tablo 20. Pandemi Oncesi Cinsiyete Gére Motivasyon Karsilastirmasi

T Df P Cinsiyet Ortalama
Ucret-Egitim  ve 248 03 655 Erkek 3,7691
Tesvikler ! ' Kadm 3,8824
Zaman Baskis1 ve Erkek 3,5020
Toplumsal Fayda -1,368 98 174 Kadm 3.8529
Algisi
Yetki - Erkek 3,6819
Sorumluluk ve -,083 98 ,934
Esitlik Kadm 3,7059
Fiziki ve Sosyal Erkek 3,6988
-3,491 ,001
Ortam 3,49 98 00 Kadin 4,3333

Arastirma sonuclarina gore pandemi Oncesi, kadin ve erkek calisanlar arasinda
motivasyona iliskin alt faktor gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortamda anlamli
farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore pandemi Oncesinde
kadinlarin ¢aligma hayatindaki motivasyonun da fiziki ve sosyal ortam erkeklere

gore ¢cok daha dnemli degerlendirilmektedir.

Tablo 21. Pandemi Oncesi Medeni Duruma Gore Motivasyon Karsilastirmasi

Cinsiyet Ortalama
T Df p
Ucret-Egitim ve Tesvikler -,080 98 ,936 Evli 37833
Bekar 3,8000
Zaman Baskisi ve Toplumsal 1,595 98 114 Evli 3,6619
Fayda Algis
Bekar 3,3278
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik ,158 98 875 Evli 3,6971
Bekar 3,6600
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Fiziki ve Sosyal Ortam -,342 98 733 Evli 3,7905
Bekar 3,8444

Aragtirma sonuglarma gore pandemi Oncesi, evli ve bekar calisanlar arasinda
motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan hig¢ birisinde anlaml farklilik s6z konusu
olmamistir. Ancak ticret egitim ve tesviklerde bekarlarin, zaman baskisi ve toplumsal

fayda algisinda evlilerin goreceli olarak daha 6nemli degerlendirildigi sdylenebilir.

Tablo 22. Pandemi Oncesi Yasa Gore Motivasyon Karsilastirmasi

Yas
Ucret-Egitim ve Tesvikler Pearson Correlation 050
Sig. (2-tailed) ,625
N 100

Zaman Baskis1 ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation 277(%*%)
Algist Sig. (2-tailed) 005
N 100
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation 070
Sig. (2-tailed) 489
N 100
Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation ,060
Sig. (2-tailed) 554
N 100

Arastirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, yas degiskenine gore motivasyona
iliskin alt faktdér gruplarindan sadece zaman baskist ve toplumsal fayda algisinin
iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore yas arttikca zaman baskis1 ve

toplumsal fayda algis1 artmakta yas azaldikca azalmaktadir.

Tablo 23. Pandemi Oncesi Aylik Gelire Gére Motivasyon Karsilastirmas:

Aylik Gelir
Ucret-Egitim ve Tesvikler Pearson Correlation ,137
Sig. (2-tailed) ,179
N 98
Zaman Baskisi ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation ,289(**)
Algs1 Sig. (2-tailed) 004
N 98
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation ,133
Sig. (2-tailed) ,192
N 98
Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation ,278(*%)
Sig. (2-tailed) ,006
N 98
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Aragtirma sonuglarina goére pandemi Oncesi, aylik gelir degiskenine gore
motivasyona iliskin alt faktér gruplarindan fiziki ve sosyal ortam ile zaman baskisi
ve toplumsal fayda algisinin iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore
aylik gelir arttikca fiziki ve sosyal ortam ile zaman baskis1 ve toplumsal fayda
algisinin motivasyonda 6nemi artmakta, gelir azaldik¢a bu iki alt aktdr grubunun
motivasyonda dnem diizeyi azalmaktadir. Iliskinin bu iki alt degiskende pozitif ve

diisiik diizey oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. Pandemi Oncesi Calisma Siiresine Gére Motivasyon Karsilastirmasi

Caligma Siiresi
Ucret-Egitim ve Tesvikler Pearson Correlation ,066
Sig. (2-tailed) ,520
N 98
Zaman Baskisi ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation ,385(*%)
Algisi Sig. (2-tailed) ,000
N 98
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation ,046
Sig. (2-tailed) ,655
N 98
Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation ,191
Sig. (2-tailed) ,060
N 98

Aragtirma sonuglarima gore pandemi Oncesi, calisma siiresi degiskenine gore
motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan sadece zaman baskisi ve toplumsal fayda
algisinin iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore calisma siiresi
arttikca zaman baskis1 ve toplumsal fayda algisinin motivasyonda 6nemi artmakta,
calisma stiresi azaldiginda ise azaldikca bu alt aktor grubunun motivasyonda 6nem
diizeyi azalmaktadir. iliskinin bu alt degiskende pozitif ve diisiik diizey oldugu
goriilmektedir. (PC: 0,385)

Tablo 25. Pandemi Oncesi Statiiye Gére Motivasyon Karsilastirmasi

Cinsiyet Ortalama

Ucret-Egitim ve Tegvikler -,904 98 ,368 Isci 3,7469
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Yonetici 3,9649

Zaman Baskisi ve Toplumsal 1456 08 149 1$§:i 3,4938

Fayda Algisi - ' Yénetici 3,8509

Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Isci 3,6519
-,655 98 ,514 ———

Yonetici 3,8316

Fiziki ve Sosyal Ortam Isci 3,6831
-3,770 98 ,000 —

Yonetici 4,3333

Arastirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, statiiler arasinda motivasyona iligkin alt
faktor gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortam alt faktér grubunda anlamli farklilik
s0z konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler motivasyonda bu alt faktér grubunu

is¢ilere gore ¢ok daha onemli degerlendirmektedir.

Tablo 26. Pandemi Oncesi Cinsiyete Gore Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

T Df p Cinsiyet Ortalama
Normatif Baghhk Erkek 3,5784
-2,87 1,771
875 5L, 006 Kadin 4,0336
D Baghhik Erkek 3,7904
cvam Bagii 184 08 854 ’
Kadin 3,7412
Beklenti Baghhig: Erkek 3,5904
-1,327 1
3 % 188 Kadin 3,9412
Duygusal Baghhgi Erkek 3,7078
171 )
' % 865 Kadin 3,6618

Arastirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, kadin ve erkek calisanlar arasinda
kurum aidiyetine iliskin alt faktor gruplarindan sadece normatif baglilik ta anlaml
farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna goére pandemi Oncesinde
kadinlarin kurum aidiyetinde normatif baglilik erkeklere gére ¢ok daha 6nemli

degerlendirilmektedir.

Tablo 27. Pandemi Oncesi Medeni Duruma Gore Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

t Df p Cinsiyet Ortalama

Normatif Baghhk Evli 3,6584
2 7 77

029 9 9 Bekar 3,6524

D Baghhk Evli 3,8629
cvam Bagii 1,239 98 218

Bekar 3,5933

Beklenti Baghhg Evli 3,6429
eklenti Baghhg -100 98 013

Bekar 3,6667

Duygusal Baghhg: Evli 3,7714
1,082 282

08 % 28 Bekar 3,5333
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Arastirma sonuglarina goére pandemi Oncesi, evli ve bekar calisanlarin kurum
aidiyetinde alt faktér gruplarindan hi¢ birisinde anlamli farklilik s6z konusu
olmamistir. Ancak devam bagliliginda ve duygusal baglilik alt faktér gruplarinda

evlilerin 6nem algis1 bekarlara gore goreceli olarak yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo 28. Pandemi Oncesi Yasa Gore Kurum Aidiyeti Karsilastirmas:

Yas
Normatif Baghihk Pearson Correlation -,041
Sig. (2-tailed) ,685

N 99

Devam Baghilhik Pearson Correlation ,078
Sig. (2-tailed) ,440

N 100
Beklenti Baghhigi Pearson Correlation -,047
Sig. (2-tailed) ,641

N 100
Duygusal Baghiligi Pearson Correlation -,004
Sig. (2-tailed) ,968

N 100

Arastirma sonuglaria gore pandemi dncesi, yas degiskenine gore kurum aidiyetine

iligkin alt faktor gruplarindan higbirisinde istatistiksel iliski s6z konusu degildir.

Tablo 29. Pandemi Oncesi Aylik Gelire Gére Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

Aylik Gelir
Normatif Baghhk Pearson Correlation ,231(%)
Sig. (2-tailed) ,023
N 97
Devam Baghhik Pearson Correlation ,072
Sig. (2-tailed) A78
N 98
Beklenti Baghhgi Pearson Correlation 111
Sig. (2-tailed) 276
N 98
Duygusal Baghhg: Pearson Correlation ,136
Sig. (2-tailed) ,183
N 98

Arastirma sonuglarma gore pandemi Oncesi, aylik gelir degiskenine gore kurum
aidiyetine iligkin alt faktor gruplarindan sadece normatif bagliligin iliskili oldugu ve

bu iligkinin yoniiniin pozitif ve diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna
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gore aylik gelir arttikga normatif bagliligin arttig1 azaldiginda da normatif bagliligin

azalacag sOylenebilir.

Tablo 30. Pandemi Oncesi Calisma Siiresine Gére Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

Caligma Siiresi
Normatif Baghhk Pearson Correlation ,003
Sig. (2-tailed) 977
N 97
Devam Baghhk Pearson Correlation ,013
Sig. (2-tailed) ,900
N 98
Beklenti Baghihig: Pearson Correlation -,039
Sig. (2-tailed) ,704
N 98
Duygusal Baghligi Pearson Correlation ,109
Sig. (2-tailed) ,285
N 98

Arastirma sonuglarina gére pandemi Oncesi, ¢alisma siiresi degiskenine gére kurum

aidiyeti alt faktor gruplarindan higbirinde istatistiksel bir iligkiye rastlanmamustir.

Tablo 31. Pandemi Oncesi Statiiye Gore Kurum Aidiyeti Karsilagtirmast

T Df P Cinsiyet Ortalama
Normatif Baglihk Isci 3,5607
-2,104 97 ,038 —
Yo6netici 4,0602
Devam Baghlik Isci 3,7827
,01 , —
015 % 988 Yonetici 3,7789
Beklenti Baghhg Isci 3,5802
ciientl Bagiiel 41,453 98 149 A !
Y onetici 3,9474
D 1 Baghihg Isci 3,6821
uygusal Baghhg1 365 98 716 5?1 _ ,
Yo6netici 3,7763

Aragtirma sonuclarina gore pandemi Oncesi, statliler arasinda kurum aidiyeti alt
faktor gruplarindan sadece normatif baghlik alt faktdr grubunda anlamli farklilik s6z
konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler kurum aidiyetinde bu alt faktér grubunu

is¢ilere gore ¢ok daha onemli degerlendirmektedir.
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4.5.1.3.1.1. Pandemi Sonras1 Motivasyon ve Kurum Aidiyeti Farklihik Analizleri

Tablo 32. Pandemi Sonrasi Cinsiyete Gore Motivasyon Karsilagtirmasi

T Df P Cinsiyet Ortalama

Ucret-Egitim ve Tesvikler Erkek 3,6913
1452 % 150 Kadin 4,0809

Zaman Baskisi ve ERKEK ,150
Toplumsal Fayda Algisi 1,368 % 1452 Kadin 3,8824
Fiziki ve Sosyal Ortam 3321 08 001 Erkek 3,5229
Kadin 4,2588
Ye.tk.l — Sorumluluk ve 2% 08 823 Erkek 3,5090
Esitlik Kadin 3,5735

Arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, kadin ve erkek calisanlar arasinda
motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortamda anlamli
farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore pandemi sonrasinda
kadinlarin ¢alisma hayatindaki motivasyonun da fiziki ve sosyal ortam erkeklere
gore ¢cok daha Onemli degerlendirilmektedir. Pandemi Oncesinde de bu alt faktor
grubu kadimlar i¢in daha 6nemli degerlendirilirken pandemi sonrasinda bu aynen

devam etmistir.

Tablo 33. Pandemi Sonrast Medeni Duruma Gére Motivasyon Karsilastirmasi

t Df p Cinsiyet Ortalama

Ucret-Egitim ve Evli 3,7679
. 1 877

Tesvikler 55 % 8 Bekar 3,7333

Zaman Baskis1 ve Evli 3,4600
-1,402 98 164

Toplumsal Fayda , , Bekar 37733

Algis1

Fiziki ve  Sosyal Evli 3,6057
-,738 98 ,462

Ortam Bekar 3,7467

Yetki — Sorumluluk Evli 3,4893
L -,435 98 ,665

ve Esitlik Bekar 3,5917

Arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, evli ve bekar calisanlar arasinda
motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan hig¢ birisinde anlamli farklilik s6z konusu
olmamustir. Ancak zaman baskis1 ve toplumsal fayda algisinda, fiziki ve sosyal ortam
alt faktor grubunda bekarlarin goreceli olarak daha Onemli degerlendirildigi

sOylenebilir.
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Tablo 34. Pandemi Sonras1 Yasa Gore Motivasyon Karsilagtirmasi

Yas

Ucret-Egitim ve Tegvikler Pearson Correlation -,013
Sig. (2-tailed) ,898

N 100

Zaman Baskisi ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation -,096
Algisi Sig. (2-tailed) 341
N 100

Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation -,048
Sig. (2-tailed) 638

N 100

Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation ,046
Sig. (2-tailed) ,646

N 100

Aragtirma sonuglarina goére pandemi sonrasi, yas degiskenine gdére motivasyona
iliskin alt faktor gruplarindan higbirinin istatistiksel olarak iliskili olmadig1 ortaya
cikmaktadir(p>0,05).

Tablo 35. Pandemi Sonrast Aylik Gelire Gére Motivasyon Karsilagtirmasi

Aylik Gelir
Ucret-Egitim ve Tesvikler Pearson Correlation ,208(%)
Sig. (2-tailed) ,040
N 98
Zaman Baskis1 ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation ,110
Algisi Sig. (2-tailed) 281
N 98
Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation 113
Sig. (2-tailed) ,268
N 98
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation 141
Sig. (2-tailed) ,165
N 98

Arastirma sonuglarma gore pandemi sonrasi, aylik gelir degiskenine gore
motivasyona iliskin alt faktér gruplarindan sadece licret egiti ve tesvikler alt faktor
grubunu iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore aylik gelir arttikga
ticret egitim ve tesviklerin motivasyonda 6nemi artmakta, gelir azaldikca bu alt aktor
grubunun motivasyonda énem diizeyi azalmaktadir. Iliskinin bu iki alt degiskende
pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmektedir. Bunun da nedeni pandemi déneminin

getirdigi gelir kayb1 olarak 6ngoriilebilir.
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Tablo 36. Pandemi Sonras1 Calisma Siiresine Gére Motivasyon Karsilagtirmasi

Caligma Siiresi
Ucret-Egitim ve Tesvikler Pearson Correlation 170
Sig. (2-tailed) 094
N 98
Zaman Baskisi ve Toplumsal Fayda | Pearson Correlation -,013
Algist Sig. (2-tailed) 896
N 98
Fiziki ve Sosyal Ortam Pearson Correlation -,026
Sig. (2-tailed) 798
N 98
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Pearson Correlation 128
Sig. (2-tailed) 207
N 98

Arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, c¢alisma siiresi degiskenine gore
motivasyona iliskin alt faktor gruplarindan higbirisinde istatistiksel bir anlamli iliski

s0z konusu olmamustir.

Tablo 37. Pandemi Sonras1 Statiiye Gore Motivasyon Karsilagtirmasi

T Df p Cinsiyet Ortalama
Ucret-Egitim ve .
Tesvikler Isci 3,6728
-2,336 43,833 ,024
Yonetici 41184
Zaman Baskis1 ve _—
Toplumsal  Fayda Isci 3,4765
-1,954 37,717 ,058
Algisi
Y onetici 3,8842
Fiziki ve  Sosyal i
Ortam Isci 3,5481
-2,417 98 ,017
Yonetici 4,0737
Yetki — Sorumluluk _
ve Esitlik Isei 3,4877
-,619 98 ,537
Yonetici 3,6579

Aragtirma sonuglarina gére pandemi sonrasi, statiiler arasinda motivasyona iliskin alt
faktor gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortam alt faktor grubunda anlamli farklilik

s6z konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler motivasyonda bu alt faktor grubunu
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is¢ilere gore ¢cok daha onemli degerlendirmektedir. Pandemi dncesi ve sonrasinda bu

durum benzerlik gostermistir.

Tablo 38. Pandemi Sonrasi Cinsiyete Gore Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

T Df p Cinsiyet Ortalama

Normatif Baghhk Erkek 3,8343
271 98 ,787

Kadin 3,7647

D 1 Baghhg Erkek 3,6506

uygusal Baghihgi 1053 98 295 rke ,

Kadin 3,3725

Devam Baghhk Erkek 3,7651
-,530 98 ,597

Kadin 3,9020

Beklenti Baghhgi Erkek 3,3976
-2,237 98 ,028

Kadin 3,9853

Arastirma sonuglarmma gore pandemi sonrasi, kadin ve erkek calisanlar arasinda
kurum aidiyetine iliskin alt faktor gruplarindan sadece beklenti bagliligin da anlamli
farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore pandemi sonrasinda
kadinlarin kurum aidiyetinde beklenti bagliligi erkeklere gére ¢ok daha 6nemli
degerlendirilmektedir. Pandemi 6ncesinde anlamli farklilik normatif baglilikta ortaya
cikmisken pandemi sonrasinda beklenti bagliliginda anlamli farklilik s6z konusu

olmustur.

Tablo 39. Pandemi Sonrast Medeni Duruma Goére Kurum Aidiyeti Karsilagtirmasi

T Df p Cinsiyet Ortalama
Normatif Baghhk Evli 3,8571
, ,584
550 % 58 Bekar 3,7417
D 1 Baghhg Evli 7
uygusal Baghhgi 1161 98 249 vli 3,6786
Bekar 3,4278
Devam Baghhk Evli 3,8476
,937 98 ,351
Bekar 3,6500
Beklenti Baghhgi Evli 3,4786
-2 17
86 % 6 Bekar 3,56417

Arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, evli ve bekar calisanlarin kurum
aidiyetinde alt faktor gruplarindan hi¢ birisinde anlamli farklihik s6z konusu
olmamistir. Ancak devam bagliliginda ve duygusal baghlik alt faktoér gruplarinda
evlilerin 6nem algist bekarlara gore goreceli olarak yliksek ¢ikmaktadir. Bu durum

pandemi Oncesiyle benzerlik gostermektedir.
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Tablo 40. Pandemi Sonras1 Yasa Gore Kurum Aidiyeti Karsilagtirmasi

Yas

Normatif Baghhk Pearson Correlation ,077
Sig. (2-tailed) 447

N 100

Duygusal Baghihg Pearson Correlation ,031
Sig. (2-tailed) , 157

N 100

Devam Baghihik Pearson Correlation ,038
Sig. (2-tailed) ,708

N 100

Beklenti Baghhg: Pearson Correlation -,069
Sig. (2-tailed) ,498

N 100

Arastirma sonuglarina gére pandemi sonrasi, yas degiskenine gére kurum aidiyetine
iligkin alt faktér gruplarindan higbirisinde istatistiksel iliski s6z konusu degildir. Bu

durum pandemi oncesiyle benzerlik gostermektedir.

Tablo 41. Pandemi Sonras1 Aylik Gelire Gore Kurum Aidiyeti Karsilagtirmasi

Aylik Gelir
Normatif Baghhk Pearson Correlation 104
Sig. (2-tailed) ,308
N 98
Duygusal Baghihgi Pearson Correlation 144
Sig. (2-tailed) ,158
N 98
Devam Baghhik Pearson Correlation ,222(%)
Sig. (2-tailed) ,028
N 98
Beklenti Baghhgi Pearson Correlation ,290(**)
Sig. (2-tailed) ,004
N 98

Aragtirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, aylik gelir degiskenine gore kurum
aidiyetine iliskin alt faktor gruplarindan devam bagliligi ve beklenti baghiliginin
iligkili oldugu ve bu iliskinin yoniiniin pozitif ve diisikk diizeyde oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore aylik gelir arttikca pandemi sonrasi devam ve
beklentinin arttig1, azaldiginda da azalacagi sdylenebilir. Bu durum pandemi 6ncesi

sadece normatif baglilikta s6z konusu olmustur.
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Tablo 42. Pandemi Sonras1 Calisma Siiresine Gére Kurum Aidiyeti Karsilastirmasi

Caligma Siiresi
Normatif Baghhk Pearson Correlation ,080
Sig. (2-tailed) 433
N 98
Duygusal Baghihigi Pearson Correlation ,080
Sig. (2-tailed) 431
N 98
Devam Baghilhik Pearson Correlation 142
Sig. (2-tailed) 1163
N 98
Beklenti Baghhg: Pearson Correlation ,086
Sig. (2-tailed) 401
N 98

Arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, ¢alisma siiresi degiskenine gore kurum
aidiyeti alt faktor gruplarindan higbirinde istatistiksel bir iligskiye rastlanmamistir. Bu

durum pandemi oncesiyle benzerlik gostermektedir.

Tablo 43. Pandemi Sonrasi Statiiye Gore Kurum Aidiyeti Karsilagtirmasi

¢ Df ) Cinsiyet Ortalama
N tif Baghhik I o8
ormatif Baghh -032 98 974 Yﬁjz;ci 3,8289
D 1 Baghhg Isgi 3,6276
uygusal Baghhg 503 98 616 yaigici 3,5000
D Baghilik Isci 3,7469
evam Baghh -,884 98 379 Yéizici 3,9649
Beklenti Baghhg Isei 3,3796
eklenti Baghhg -2,480 98 ,015 Yazzlici 4,0000

Aragtirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, statiiler arasinda kurum aidiyeti alt
faktor gruplarindan sadece beklenti baglilik alt faktér grubunda anlamli farklilik s6z
konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler kurum aidiyetinde bu alt faktér grubunu
iscilere gore c¢ok daha Onemli degerlendirmektedir. Bu duru pandemi 6ncesinde

normatif baglilikta s6z konusu olmustur.

Tablo 44. Pandemi Oncesi ve Sonras1 Motivasyon Genel Karsilastirmas:

. T Df Sig. (2- Pandemi ort.
Pandemi Oncesi ve Sonrasi tailed)
Ucret-Egitim ve Tegvikler Oncesi 3,7883
99 793
,264 ' Sonrasi 3,7575
Zaman Baskisi ve Toplumsal ,060 99 ,952 Oncesi 3,5617
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Fayda Algis: Sonrasi 3,5540
Fiziki ve Sosyal Ortam Oncesi 3,6860
307 9 760 Sonrast 3,6480
Yetki — Sorumluluk ve Esitlik Oncesi 3,8067
2,591 9 011 Sonrasi 3,5200

Arastirma sonugclarina gore, motivasyona iliskin pandemi oncesi ve sonrasi alt faktor
gruplan itibari ile farkliliklar yukarida tabloda gosterilmistir. Buna gore pandemi
Oncesi ve sonrasina iliskin motivasyonda tek anlamli farklilik gosteren alt grup yetki
sorumluluk ve esitlik degiskeni olmustur. Motivasyondaki bu alt faktér grubu
pandemi dncesinde ¢ok daha 6nemli iken pandemi sonrasi i¢in aynt dnemi devam
ettirmemistir. Buna ek olarak motivasyona iligkin diger tiim alt faktor gruplari
istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalamalar itibari ile pandemi Oncesinde ¢ok

daha fazla Onemsenirken ve dikkate alinirken pandemi sonrasinda etkinligini

azaltmistir.

Tablo 45. Pandemi Oncesi ve Sonras1 Kurum Aidiyeti Genel Karsilastirmasi

Pandemi Oncesi ve T df Sig. (2-tailed) Pandemi Ort.

Sonrasi

N tif Baghhk O . s
ormatif Baghl -1,449 98 150 Sor:reaz 3,8106

D 1 Baghhg Oncesi 3,7820
uygusal Baghihg: 1,722 99 ,048 SOI;(;ZSSII 3,6033

D Baghhk o) i 3,6500
evam Baghl 1,111 99 ,269 SOI;C:SII 3,7883

Beklenti Baghhg Oncesi 3,6500
eklenti Baghhg 1,278 99 204 SOI:rzssll 3,4975
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SONUC

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %831 erkek, %17’si kadin, % 70’1 evli,
%30’u bekar, %80 i lise, %18°1 lisans mezunu, aylik ortalama gelir 3930 TL, ¢alisma
ortalamalar1 7,4 yil ve yas ortalamalar1 ise yaklasik 35°dir. Ayrica katilimcilarin
%601 is¢1, %21°1 Teknisyen, %14’ orta kademe ve %5°1 list kademe yoneticilerden

olusmaktadir.

Aragtirmanin faktor analizleri kisminin pandemi Oncesi is motivasyonu Olgegi
boliimiinde, aragtirma degigkenlerine yonelik giivenirlik ve faktoér analizleri
gerceklestirilmektedir. Soru formu ve aragtirma degiskenlerini olusturan maddelerin
i¢ tutarligmi O6lgmede Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Buna gore anket
formunun genel giivenirlik katsayis1 0,893’tlir. Dolayisiyla genel soru formunun ve
arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayillarinin yeterli ve yiiksek oldugu

anlasilmaktadir

Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayist 0,875 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktor analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %82’sini agiklayan dort faktor altinda

toplanmistir.

Ucret-Egitim ve Tesvikler, Zaman Baskist ve Toplumsal Fayda Algisi, Yetki,
Sorumluluk ve Esitlik, Fiziki ve Sosyal Ortam faktor alt guruplarinin ortalamalari
strastyla 3,7, 3.5, 3,6 ve 3,8’dir.(5 lizerinden) genel olarak kararsiz ve katiliyorum

diizeyinde ortalamalarin dagildig goriilmektedir.

Arastirmanin faktor analizleri kismimin pandemi sonrasi is motivasyonu Olcegi
boliimiinde, aragtirma degigkenlerine yonelik giivenirlik ve faktoér analizleri
gergeklestirilmektedir. Soru formu ve arastirma degiskenlerini olusturan maddelerin
i¢ tutarligimi 6lgmede Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Buna gore anket
formunun genel giivenirlik katsayist 0,821°dir. Dolayisiyla genel soru formunun ve
aragtirma degiskenlerinin gilivenirlik katsayilarinin yeterli ve yiiksek oldugu

anlasilmaktadir
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Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktér analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayisi 0,849 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktor analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %8&1’ini agiklayan dort faktér altinda

toplanmustir.

Ucret-Egitim ve Tesvikler, Zaman Baskis1 ve Toplumsal Fayda Algisi, Fiziki ve
Sosyal Ortam, Yetki — Sorumluluk ve katilim, faktor alt guruplarinin ortalamalari
strastyla 3,7, 3,5, 3,6 ve 3,5°dir. (5 lizerinden) genel olarak kararsiz ve katiliyorum
diizeyinde ortalamalarin dagildig1 goriilmektedir. Pandemi 6ncesi ve sonrasina iliskin

karsilastirmalar farklilik analizleri kisminda ayrica gergeklestirilecektir.

Arastirmanin faktor analizleri kisminin pandemi Oncesi kurum aidiyeti Olgegi
boliimiinde, arastirma degiskenlerine yonelik giivenirlik ve faktdr analizleri
gerceklestirilmektedir. Soru formu ve arastirma degiskenlerini olusturan maddelerin
i¢ tutarligmi 6lgmede Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Buna gore anket
formunun genel giivenirlik katsayis1 0,890°dir. Dolayistyla genel soru formunun ve
arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayillarinin yeterli ve yiiksek oldugu

anlasilmaktadir

Aragtirma degiskenlerine yonelik gergeklestirilen agiklayici faktdér analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayis1 0,826 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktdr analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin %85’ini acgiklayan dort faktor altinda

toplanmustir.

Normatif baglilik, Devam bagliligi, Beklenti Bagliligi ve Duygusal Baglilik, faktor
alt guruplarinin ortalamalart sirasiyla 3,6, 3,7, 3,6 ve 3,7’dir. (5 lizerinden) genel

olarak kararsiz ve katiliyorum diizeyinde ortalamalarin dagildig: goriilmektedir.

Arastirmanin faktdr analizleri kisminin pandemi sonrasi kurum aidiyeti Olcegi
boliimiinde, aragtirma degiskenlerine yonelik giivenirlik ve faktoér analizleri

gerceklestirilmektedir. Soru formu ve arastirma degiskenlerini olusturan maddelerin
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i¢ tutarligmmi 6lgmede Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Buna gore anket
formunun genel giivenirlik katsayis1 0,920°dir. Dolayisiyla genel soru formunun ve
arastirma degiskenlerinin giivenirlik katsayilarmin yeterli ve yiiksek oldugu

anlasilmaktadir

Arastirma degiskenlerine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktdr analizi sonucuna
gore Kaiser Meyer Olkin 6rneklem uygunluk katsayisi 0,838 ve anlamli olarak tespit
edilmis ve faktor analizine devam edilmistir. Buna gore arastirmada katilimcilara
yoneltilen ifadeler toplam varyansin 9%78’ini agiklayan dort faktor altinda

toplanmustir.

Normatif baglilik, Duygusal Baglilik, Devam baglilig1 ve Beklenti Baglhiligi, faktor
alt guruplarinin ortalamalart sirasiyla 3,8, 3,6, 3,7ve 3,4°dir. (5 iizerinden) genel
olarak kararsiz ve katiliyorum diizeyinde ortalamalarin dagildigr goriilmektedir.
Pandemi Oncesi ve sonrasi kurum aidiyeti karsilagtirmas: farklilik analizi kisminda

yapilacaktir.

Arastirmanin farklilik analizleri kisminda pandemi Oncesi cinsiyete gore motivasyon
karsilastirilmast boliimiinde, arastirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, kadin ve
erkek c¢alisanlar arasinda motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan sadece fiziki ve
sosyal ortamda anlamli farklilhik oldugu ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore
pandemi oncesinde kadinlarin ¢alisma hayatindaki motivasyonun da fiziki ve sosyal

ortam erkeklere gore ¢ok daha dnemli degerlendirilmektedir.

Pandemi Oncesi medeni duruma gdre motivasyon karsilastiriimasi boliimiinde,
arastirma sonuclarina gore pandemi Oncesi, evli ve bekar calisanlar arasinda
motivasyona iligkin alt faktor gruplarindan hig birisinde anlamli farklilik s6z konusu
olmamistir. Ancak tiicret egitim ve tesviklerde bekarlarin, zaman baskisi ve toplumsal

fayda algisinda evlilerin goreceli olarak daha 6nemli degerlendirildigi sdylenebilir.
Pandemi Oncesi yasa gore motivasyon karsilastirilmasi boliimiinde, arastirma

sonuglarina gére pandemi oncesi, yas degiskenine gére motivasyona iligkin alt faktor

gruplarindan sadece zaman baskisi ve toplumsal fayda algisinin iligkili oldugu ortaya
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¢cikmaktadir(p<0,05). Buna gore yas arttik¢ca zaman baskisi ve toplumsal fayda algisi

artmakta yas azaldikca azalmaktadir.

Pandemi Oncesi aylik gelire gére motivasyon karsilagtirilmasi boliimiinde, arastirma
sonuclarina gore pandemi oncesi, aylik gelir degiskenine gére motivasyona iliskin alt
faktor gruplarindan fiziki ve sosyal ortam ile zaman baskisi ve toplumsal fayda
algisinin iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore aylik gelir arttik¢a
fiziki ve sosyal ortam ile zaman baskis1 ve toplumsal fayda algisinin motivasyonda
Oonemi artmakta, gelir azaldik¢a bu iki alt aktér grubunun motivasyonda 6nem diizeyi
azalmaktadir. Iliskinin bu iki alt degiskende pozitif ve diisiik diizey oldugu

goriilmektedir.

Pandemi oOncesi calisma siliresine gore motivasyon karsilastirilmast bdliimiinde,
arastirma sonuglarmma gore pandemi Oncesi, calisma siiresi degiskenine gore
motivasyona iliskin alt faktor gruplarindan sadece zaman baskis1 ve toplumsal fayda
algisinin iligkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore c¢alisma siiresi
arttikga zaman baskis1 ve toplumsal fayda algisinin motivasyonda énemi artmakta,
calisma siiresi azaldiginda ise azaldik¢a bu alt aktér grubunun motivasyonda énem
diizeyi azalmaktadir. Iligskinin bu alt degiskende pozitif ve diisiik diizey oldugu
goriilmektedir. (PC: 0,385)

Pandemi Oncesi statiiye gbre motivasyon karsilastirilmasi boliimiinde, arastirma
sonuclarina gore pandemi Oncesi, statiiler arasinda motivasyona iligkin alt faktor
gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortam alt faktdr grubunda anlamli farklilik s6z
konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler motivasyonda bu alt faktor grubunu isgilere

gore ¢ok daha 6nemli degerlendirmektedir.

Pandemi Oncesi cinsiyete gore kurum aidiyeti karsilastirilmasi bdliimiinde, aragtirma
sonuclarina gore pandemi Oncesi, kadin ve erkek calisanlar arasinda kurum aidiyetine
iliskin alt faktér gruplarindan sadece normatif baglilik ta anlaml farklilik oldugu
ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore pandemi Oncesinde kadinlarin kurum

aidiyetinde normatif baglilik erkeklere gore cok daha 6nemli degerlendirilmektedir.
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Pandemi Oncesi medeni duruma goére kurum aidiyeti karsilagtirilmasi boliimiinde,
arastirma sonuglarina gore pandemi Oncesi, evli ve bekar calisanlarin kurum
aidiyetinde alt faktor gruplarindan hi¢ birisinde anlamli farklilik s6z konusu
olmamistir. Ancak devam bagliliginda ve duygusal baghlik alt faktér gruplarinda
evlilerin 6nem algis1 bekarlara gore goreceli olarak yiiksek ¢cikmaktadir.

Pandemi oncesi yasa gore kurum aidiyeti karsilastirilmasit boliimiinde, arastirma
sonuglara gore pandemi Oncesi, yas degiskenine gére kurum aidiyetine iliskin alt

faktor gruplarindan higbirisinde istatistiksel iliski s6z konusu degildir.

Pandemi Oncesi aylik gelire gore kurum aidiyeti karsilastiriimasi bdliimiinde,
arastirma sonuglarina gére pandemi Oncesi, aylik gelir degiskenine gore kurum
aidiyetine iligkin alt faktor gruplarindan sadece normatif bagliligin iliskili oldugu ve
bu iligkinin yoniiniin pozitif ve diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna
gore aylik gelir arttikga normatif bagliligin arttig1 azaldiginda da normatif bagliligin

azalacag1 sOylenebilir.

Pandemi oncesi calisma siiresine gore kurum aidiyeti karsilastirilmas: bdliimiinde,
arastirma sonuglaria gore pandemi Oncesi, ¢aligma siiresi degiskenine gore kurum

aidiyeti alt faktor gruplarindan higbirinde istatistiksel bir iligkiye rastlanmamastir.

Pandemi Oncesi statiiye gore kurum aidiyeti karsilastirilmas: boliimiinde, arastirma
sonuglarmma goére pandemi Oncesi, statiiler arasinda kurum aidiyeti alt faktor
gruplarindan sadece normatif baglilik alt faktdr grubunda anlamli farklilhik s6z
konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler kurum aidiyetinde bu alt faktér grubunu

is¢ilere gore ¢ok daha 6nemli degerlendirmektedir.

Pandemi sonrasi cinsiyete gére motivasyon karsilastirilmasi boliimiinde, aragtirma
sonuclarina gére pandemi sonrasi, kadin ve erkek caligsanlar arasinda motivasyona
iligkin alt faktor gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortamda anlamli farklilik oldugu
ortaya c¢ikmaktadir(p<0,05). Buna goére pandemi sonrasinda kadinlarin calisma
hayatindaki motivasyonun da fiziki ve sosyal ortam erkeklere gére ¢ok daha 6nemli
degerlendirilmektedir. Pandemi 6ncesinde de bu alt faktor grubu kadinlar i¢in daha

onemli degerlendirilirken pandemi sonrasinda bu aynen devam etmistir.
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Pandemi sonrast medeni duruma goére motivasyon karsilagtirilmas: bdliimiinde,
aragtirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, evli ve bekar ¢alisanlar arasinda
motivasyona iligkin alt faktér gruplarindan hi¢ birisinde anlamh farklilik s6z konusu
olmamustir. Ancak zaman baskis1 ve toplumsal fayda algisinda, fiziki ve sosyal ortam
alt faktor grubunda bekarlarin goreceli olarak daha Onemli degerlendirildigi

sOylenebilir.

Pandemi sonrasi yasa gore motivasyon karsilastirilmast boliimiinde, arastirma
sonuclarina goére pandemi sonrasi, yas degiskenine gore motivasyona iliskin alt
faktor gruplarindan higbirinin istatistiksel olarak iligkili olmadig1 ortaya

¢ikmaktadir(p>0,05).

Pandemi sonrasi aylik gelire gore motivasyon karsilagtirilmasi boliimiinde, aragtirma
sonuclarina gére pandemi sonrasi, aylik gelir degiskenine gore motivasyona iliskin
alt faktor gruplarindan sadece tlicret egiti ve tesvikler alt faktor grubunu iligkili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna gore aylik gelir arttik¢a {icret egitim ve
tegviklerin motivasyonda Onemi artmakta, gelir azaldik¢a bu alt aktér grubunun
motivasyonda énem diizeyi azalmaktadir. Iliskinin bu iki alt degiskende pozitif ve
diisiik diizey oldugu goriilmektedir. Bunun da nedeni pandemi doneminin getirdigi

gelir kaybi olarak ongoriilebilir.

Pandemi sonrasi calisma siiresine gore motivasyon karsilastirilmasi boliimiinde,
arastirma sonuglarina gore pandemi sonrasi, caligma siiresi degiskenine gore
motivasyona iliskin alt faktér gruplarindan higbirisinde istatistiksel bir anlamli iligki

s0z konusu olmamustir.

Pandemi sonrasi statiiye gére motivasyon karsilastirilmasi boliimiinde, arastirma
sonuclarina gére pandemi sonrasi, statiiler arasinda motivasyona iligkin alt faktor
gruplarindan sadece fiziki ve sosyal ortam alt faktdr grubunda anlamli farklilik s6z
konusu olmustur(p<0,05). Yoneticiler motivasyonda bu alt faktér grubunu iscilere
gore ¢ok daha onemli degerlendirmektedir. Pandemi 6ncesi ve sonrasinda bu durum

benzerlik gostermistir.
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Pandemi sonrasi cinsiyete gore kurum aidiyeti karsilastiriimasi boliimiinde, aragtirma
sonuglarina gore pandemi sonrasi, kadin ve erkek calisanlar arasinda kurum
aidiyetine iligkin alt faktér gruplarindan sadece beklenti bagliligin da anlamh
farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir(p<0,05). Buna goére pandemi sonrasinda
kadinlarin kurum aidiyetinde beklenti bagliligi erkeklere gore ¢ok daha Onemli
degerlendirilmektedir. Pandemi dncesinde anlamli farklilik normatif baglilikta ortaya
ctkmigsken pandemi sonrasinda beklenti bagliliginda anlamh farklilik s6z konusu

olmustur.

Pandemi sonrast medeni duruma gore kurum aidiyeti karsilastiritlmasi boliimiinde,
arastirma sonuglarina goére pandemi sonrasi, evli ve bekar calisanlarin kurum
aidiyetinde alt faktdor gruplarindan hi¢ birisinde anlamli farklilik s6z konusu
olmamistir. Ancak devam bagliliginda ve duygusal baglilik alt faktér gruplarinda
evlilerin 6nem algist bekarlara gore goreceli olarak yliksek ¢ikmaktadir. Bu durum

pandemi Oncesiyle benzerlik géstermektedir.

Pandemi sonrasi yasa gore kurum aidiyeti karsilagtirllmasi boliimiinde, arastirma
sonuglarina gore pandemi sonrasi, yas degiskenine gore kurum aidiyetine iligkin alt
faktor gruplarindan higbirisinde istatistiksel iliski s6z konusu degildir. Bu durum

pandemi Oncesiyle benzerlik gostermektedir.

Pandemi sonras1 aylik gelire gore kurum aidiyeti karsilastirilmas: boiimiinde,
aragtirma sonuclarma gore pandemi sonrasi, aylik gelir degiskenine gore kurum
aidiyetine iliskin alt faktdr gruplarindan devam bagliligt ve beklenti bagliliginin
iligkili oldugu ve bu iliskinin yoniiniin pozitif ve diisikk diizeyde oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore aylik gelir arttikca pandemi sonras1 devam ve
beklentinin arttig1, azaldiginda da azalacagi sdylenebilir. Bu durum pandemi oncesi

sadece normatif baglilikta s6z konusu olmustur.

Pandemi sonrasi ¢alisma siiresine gore kurum aidiyeti karsilastirilmasi boliimiinde,
arastirma sonuglarina gére pandemi sonrasi, ¢alisma siiresi degiskenine gore kurum
aidiyeti alt faktdr gruplarindan higbirinde istatistiksel bir iligkiye rastlanmamistir. Bu

durum pandemi 6ncesiyle benzerlik gostermektedir.
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Pandemi sonrast statiiye gore kurum aidiyeti karsilastirilmasi boliimiinde, aragtirma
sonuclarina gore pandemi Oncesi, statiiler arasinda kurum aidiyeti alt faktor
gruplarindan sadece beklenti baglilik alt faktér grubunda anlamli farklilik s6z konusu
olmustur(p<0,05). Yoneticiler kurum aidiyetinde bu alt faktér grubunu isgilere gore
cok daha oOnemli degerlendirmektedir. Bu duru pandemi Oncesinde normatif

baglilikta s6z konusu olmustur.

Pandemi Oncesi ve sonra motivasyon genel karsilastirilmasi boliimiinde, arastirma
sonuclarina gore, motivasyona iliskin pandemi 6ncesi ve sonrasi alt faktor gruplari
itibari ile farkliliklar yukarida tabloda gosterilmistir. Buna gore pandemi Oncesi ve
sonrasina iligkin motivasyonda tek anlamli farklilik gosteren alt grup yetki
sorumluluk ve esitlik degiskeni olmustur. Motivasyondaki bu alt faktér grubu
pandemi Oncesinde ¢ok daha onemli iken pandemi sonrasi i¢in ayni onemi devam
ettirmemistir. Buna ek olarak motivasyona iligkin diger tim alt faktdr gruplar
istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalamalar itibari ile pandemi 6ncesinde gok
daha fazla Onemsenirken ve dikkate alinirken pandemi sonrasinda etkinligini

azaltmistir.

Arastirma sonuglarina gore, kurum aidiyetine iliskin pandemi 6ncesi ve sonrasi alt
faktor gruplan itibari ile farkliliklar yukarida tabloda gosterilmistir. Buna gore
pandemi Oncesi ve sonrasina iliskin kurum aidiyetinde tek anlamli farklilik gosteren
alt grup duygusal baglilik degiskeni olmustur. Kurumsal bagliliktaki bu alt faktor
grubu pandemi Oncesinde ¢ok daha yiiksek iken pandemi sonrasi i¢in ayni diizeyi
devam ettirmemistir. Buna ek olarak kurum aidiyetine iliskin diger alt faktor gruplar
istatistiksel olarak anlamli olmasa da ortalamalar itibari ile pandemi Oncesinde ve
sonrasinda farkliliklar gostermistir. Normatif baglilik, devam bagliligi pandemi

sonrasinda artarken, beklenti baglili§1 pandemi sonrasinda azalmistir.
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EKLER

EK-1

SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1) Cinsiyetiniz: Erkek () Kadm ()
2) Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
3) Yasmz: ....... (BELIRTINiZ)
4) Egitim Durumunuz: ........ (BELIRTINIZ)
5) Aylik Geliriniz: ........ (BELIRTINIZ)
6) Calisma Siireniz: ........ (BELIRTINiZ)
7) Cahstigimz Yerdeki Statiinii: Isci () Usta— Usta Basi () Teknisyen — Teknisyen Yardimeist ()
Insan Kaynaklari () Halkla fliskiler () Pazarlama Departmani () Miidiir — Miidiir Yardimcis1 ()
8) Asagidaki Sorular1 Pandemi Oncesi Dénemini Diisiinerek Degerlendiriniz
Katilma Diizeyinizi
Gosteren Kutucugu Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
isaretleyiniz Katilmiyorum Katihyorum
1 2 3 4 5
1 Sosyal olanaklar, ¢alisan performansini arttiran unsurlardir. 112(3|4
2 Caligma ortamu agisindan fiziki kosullarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
3 Sozlesme ve tegvik primi gibi uygulamalar is verimliligini arttirir.
4 Yoneticiler, altinda ¢aligan kisilerden daha yiiksek maag almalidir
5 Hak ettigimden daha az iicret aldigim diigiiniiyorum.
6 Kurumumun bana sagladigi olanaklarla yiiklendigim sorumluluklar arasinda bir paralellik
bulunmaktadir.
7 | Ne kadar yorulursam yorulayim, yaptigim islerin topluma biiyiik katkilar sagladigmi diisinerek
mutlu oluyorum.
8 Yogun ig temposundan kaynaklanan zaman baskisi, ¢aligmalarimi olumsuz etkilemektedir.
9 Is yerinde yapilan toplantilarda galisanlara istedikleri anda s6z hakki taninir ve galisanlar fikirlerini
rahatga ifade edebilir.
10 | Ozel yasantimda, Kurumdaki konumumdan dolay: ¢evremden saygi gériiyorum.
11 | Is yerindeki yonetim bigimi ¢alisanlari ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik eder.
12 | Is yerinde ydnetim bicimi calisanlara esit firsatlar tanir.
13 | Is yerinde calisanlar isi etkileyen kararlara yeterince katilir.
14 | Is yerinde galisanlar isini iyi yapmak icin yeterli yetkiye sahiptir.
15 | Is yerinde calisanlarin verecegi yeni fikirler dikkate alinip degerlendirilir.
16 | Caliganlar yaptiklari is karsiliginda adil bir Gicretle iicretlendirilirler.
17 | s yerinde yiiksek performans gosteren calisanlar ikramiye, tesvik, prim vb. ekonomik &diillerle
odiillendirilirler.
18 | Is yerinde galisanlarm fikirlerine deger verilir ve yapilan iyi isler i¢in ¢alisanlar onurlandirilir.
19 | Is yerinde iyi olan her performans hak ettigi degerde ddiillendirilir. Odiillendirme kisiye gore degil
ise gore yapilir ve ¢alisan bekledigini alir..
20 | Is yerinde verilen egitimler isi daha iyi yapmaya yardimei olur
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21 | Hak ettigimden daha az ticret aldigimu diigiiniiyorum.

22 | Yapilan is karsilig1 alinan iicret, ihtiyaclart karsilamaktan uzaksa verimlilik diiser.

9) Asagidaki Sorular1 Pandemi Donemini Diisiinerek Degerlendiriniz

Katilma Diizeyinizi
Gosteren Kutucugu Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
isaretleyiniz Katilmyorum Katilhyorum
1 2 3 4 5
1 Pandemi doéneminde sosyal olanaklar, ¢alisan performansini arttiran unsurlardi. 112(3|4|5
2 Pandemi doneminde ¢alisma ortami agisindan fiziki kosullarin yeterli oldugunu diisiiniiyordum.
3 Pandemi doneminde sozlesme ve tesvik primi gibi uygulamalar is verimliligini arttirdi.
4 Pandemi doneminde yoneticiler, altinda ¢alisan kisilerden daha yliksek maas aldi.
5 Pandemi doneminde hak ettigimden daha az {icret aldigim diigtiniiyordum.
6 Pandemi déneminde kurumumun bana sagladigi olanaklarla yiiklendigim sorumluluklar arasinda bir
paralellik bulunmaktaydi.
7 Pandemi doneminde ne kadar yorulursam yorulayim, yaptifim islerin topluma biiyiik katkilar
sagladigini disiinerek mutlu oluyordum.
8 Pandemi doneminde yogun is temposundan kaynaklanan zaman baskisi, ¢alismalarimi olumsuz
etkilemekteydi.
9 Pandemi doneminde is yerinde yapilan toplantilarda ¢alisanlara istedikleri anda s6z hakki taninirdi
ve ¢aligsanlar fikirlerini rahatga ifade edebilirdi.
10 | Pandemi doéneminde o6zel yasantimda, kurumdaki konumumdan dolayr cevremden saygi
goriiyordum.
11 | Pandemi doneminde is yerindeki yonetim bi¢imi c¢aliganlart ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
tesvik ederdi.
12 | Pandemi déneminde is yerinde yonetim bi¢imi ¢alisanlara esit firsatlar tanirdi.
13 | Pandemi déneminde is yerinde ¢alisanlar isi etkileyen kararlara yeterince katilird1.
14 | Pandemi doneminde is yerinde ¢aliganlar igini iyi yapmak i¢in yeterli yetkiye sahipti.
15 | Pandemi déneminde is yerinde ¢alisanlarin verecegi yeni fikirler dikkate alinip degerlendirilirdi.
16 | Pandemi doneminde calisanlar yaptiklari is karsiliginda adil bir ticretle iicretlendirilirlerdi.
17 | Pandemi doneminde is yerinde yiiksek performans gosteren ¢alisanlar ikramiye, tesvik, prim vb.
ekonomik ddiillerle 6diillendirilirlerdi.
18 | Pandemi doneminde is yerinde calisanlarin fikirlerine deger verilirdi ve yapilan iyi isler igin
calisanlar onurlandirilirdr.
19 | Pandemi doneminde is yerinde iyi olan her performans hak ettigi degerde odiillendirilirdi,
odiillendirme kisiye gore degil ise gore yapilirdi ve ¢aligan bekledigini alirdi.
20 | Pandemi doneminde is yerinde verilen egitimler isi daha iyi yapmaya yardimci olurdu.
21 | Pandemi déneminde hak ettigimden daha az {icret aldigimi diisiiniiyordum.
22 | Pandemi doneminde yapilan is karsiligi almman {icret, ihtiyaglar1 karsilamaktan uzaksa verimlilik
diismekteydi.
10) Asagidaki Sorulari Pandemi Oncesi Dénemini Diisiinerek Degerlendiriniz
Katilma Diizeyinizi
Gosteren Kutucugu Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
isaretleyiniz Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
1 Sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin iistiinde bir gaba gostermeye istekliyim. 112|3|4]|5
2 Bu sirket caligabilecegim bir¢ok sirket i¢inde en idealidir.
3 Sirketimin problemlerini kendi problemim gibi goriirim.
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4 Kendimi bu sirketin bir pargasi olarak goriiyorum.
5 Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gegirmekten mutlu olurum.
6 Sirketin politikalarini ve degerlerini benimsemek bana zor geliyor.
7 Bu sirkete kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.
8 Sirketteki ¢alisma kosullarindan memnunum.
9 Sirketimi bir aile, kendimi de ailenin bir pargasi olarak goriiyorum.
10 | Sirketim benim fikirlerimi dikkate almaktadir.
11 | Sirketim i¢in gosterdigim ¢abalar takdir gormektedir.
12 | Sirketim benim menfaatlerimi gézetmektedir.
13 | Bagka bir is ayarlamadan bu sirketten ayrildigimda neler olacagi konusunda endiseleniyorum.
14 | Bu sirkette caligmaya devam etmemin en Onemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel
fedakarlik gerektirmesidir.
15 | Benim avantajima olsa bile calistigim sirketten simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
16 | Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Calistigim sirkete ¢ok sey bor¢luyum.
18 | Bu sirketten simdi ayrilirsam sucluluk hissederim.
19 | Bu sirketten ayrilmak i¢in ¢cok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum.
20 | Benim ig¢in bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada
sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
11) Asagidaki Sorular1 Pandemi Dénemini Diisiinerek Degerlendiriniz
Katilma
Diizeyinizi Katilmiyorum Kesinlikle Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Gosteren Katilmiyorum Katihyorum
Kutucugu 1 2 3 4 5
isaretleyiniz
1 Pandemi doneminde sirketimin basarili olabilmesi i¢in benden beklenilenin iistiinde bir ¢aba | 1| 2| 3| 4| 5
gostermeye istekliydim.
2 Pandemi doneminde bu sirket ¢alisabilecegim birgok sirket igcinde en idealidir.
3 Pandemi doneminde sirketimin problemlerini kendi problemim gibi goriirdiim.
4 Pandemi doneminde kendimi bu sirketin bir pargasi olarak goriiyordum.
5 Pandemi doneminde kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gecirmekten mutlu olurdum.
6 Pandemi doneminde sirketin politikalarini ve degerlerini benimsemek bana zor geliyordu.
7 Pandemi doneminde bu sirkete kendimi duygusal olarak bagl hissediyordum.
8 Pandemi doneminde sirketteki ¢alisma kosullarindan memnundum.
9 Pandemi doneminde sirketimi bir aile, kendimi de ailenin bir pargasi olarak goriiyordum.
10 | Pandemi doneminde sirketim benim fikirlerimi dikkate almaktaydi.
11 | Pandemi doneminde sirketim i¢in gosterdigim ¢abalar takdir gérmekteydi.
12 | Pandemi doneminde sirketim benim menfaatlerimi gozetmekteydi.
13 | Pandemi doneminde bagka bir is ayarlamadan bu sirketten ayrildigimda neler olacagi konusunda
endiseleniyordum.
14 | Pandemi doneminde bu sirkette caligmaya devam etmemin en O6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesiydi.
15 | Pandemi doneminde benim avantajima olsa bile ¢alistigim sirketten simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyordu.
16 | Pandemi doneminde bu sirket benim sadakatimi hak ediyordu.
17 | Pandemi doneminde ¢alistigim sirkete cok sey bor¢luydum.
18 | Pandemi doneminde bu sirketten simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim.
19 | Pandemi doneminde bu sirketten ayrilmak igin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
inantyordum.
20 | Pandemi doneminde benim igin bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir

kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimaliydi.
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