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OZET

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ KULLANDIKLARI ETIK KARAR VERME
MODELLERINE GORE ETIiK KARARLARININ INCELENMESI

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Sevda ASLAN MUCUR
Haziran 2023, 93 sayfa

Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin etik ikilem yasadiklarinda bir karar
verme modeli kullanmalarinin etik karar vermeleri lizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Yasalar, mesleki etik ilkeler ya da sosyal ortam gibi bazi durumlar psikolojik danigsmanin etik
ikilem yasamasina sebep olmaktadir. Okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin etik ikilem
yasadiklarinda problem ¢6zme basamaklarini iceren sistematik bir karar verme modeli
kullanmalarmin etik karar vermelerini kolaylastirdigi belirtilmektedir. Aragtirma Ankara,
Kirikkale ve Corum illerinde calisan 122 okul psikolojik danigsmani {izerinde yapilmistir.
Arastirmada Etik Durum Anketi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Olgme aracinda yer
alan dort boyut “ilkeli”, “sonug¢ odakli”, “dengeli” ve “savunulabilir’dir. Bu dort boyut iKi
degerlendirici tarafindan puanlanmigtir. Puanlayicilar arasi giivenirligin belirlenmesinde
Spearman Rho Korelasyon Katsayis1 (r;) kullanilmistir. Olgme aracinda yer alan boyutlar
olan “ilkeli”, “sonu¢ odakli”, “dengeli” ve “savunulabilir” boyutlarina iliskin olarak elde
edilen Spearman Korelasyon Katsayilar1 sirasi ile 0,85, 0,72, 0,95 ve 0,96 (hepsi i¢in p<0,05)
olarak elde edilmistir. Korelasyon katsayilarinin 0,70’ten yiiksek olmasi pozitif ve yliksek
diizeyde korelasyona isaret etmektedir. Dolayisi ile puanlayicilar arasi tutarliligin yiiksek
diizeyde oldugu sodylenebilir. Tiim katilimcilarin kararlar1 her iki degerlendirici tarafindan da
degerlendirmeye tabii tutulmus ve analizlere dahil edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 26
paket programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik danisma, etik ikilem, etik karar verme



ABSTRACT

EXAMINING THE ETHICAL DECISIONS OF SCHOOL PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS ACCORDING TO THE ETHICAL DECISION MAKING MODELS USED

Kirikkale University
Institute of Social Sciences
Department of Guidance and Psychological Counseling, Master's Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Sevda ASLAN MUCUR

June 2023, 93 pages

The purpose of this study is to investigate the effect of using a decision-making model when
experiencing ethical dilemmas on the ethical decision-making of school counselors. Laws,
professional ethical principles, or social situations can cause psychological counselors to
experience ethical dilemmas. It is stated that when school counselors experience ethical
dilemmas, using a systematic decision-making model that includes problem-solving steps
facilitates their ethical decision-making. The research was conducted on 122 school
counselors working in Ankara, Kirikkale, and Corum provinces. The Ethical Situation
Questionnaire and Personal Information Form were used in the study. The four dimensions
included in the measurement tool are “integrity,” "outcome-oriented,” "balanced,” and
"defensible.” These four dimensions were scored by two evaluators. Spearman's Rho
Correlation Coefficient was used to determine inter-rater reliability. The Spearman
Correlation Coefficients obtained for the dimensions "integrity," "outcome-oriented,"
"balanced,” and "defensible” were 0.85, 0.72, 0.95, and 0.96, respectively (all p <0.05).
Correlation coefficients above 0.70 indicate a positive and high level of correlation.
Therefore, it can be said that inter-rater reliability is high. The decisions of all participants
were evaluated by both evaluators and included in the analyses. SPSS 26 software package
was used for data analysis.

Keywords: psychological counseling, ethical dilemma, ethical decision-making
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SEKILLER DiZINi

Sekil 1 Kisisel degerlerden mesleki etik ilkelere giden yol



BOLUM 1

Bu bolimde arastirmanin problem durumuna, amacina, Onemine, varsayimlarina,

siirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Psikolojik danigma iliskisi, psikolojik danigman ile danisanin olusturdugu giivene dayali
bir iliskidir. Mesleki etik ilke ve standartlar1 i¢sellestirmek ve buna uygun davranmak danisan
icin faydali olmay1 saglamaktadir. Mesleki etik ilkeler, yasalar ya da sosyal ortam danisanin
probleminin ¢o6ziimii hakkinda dogru karar vermek icin birden fazla segenek
onerebilmektedir. Karar verme agamasinda birden fazla segenek olmasi durumu psikolojik
danismanlarin bir sorunun ¢oziimiinde etik olarak ikilem yasamasina sebep olmaktadir. Bir
problemin ¢6ziimii sirasinda etik ikilem yasanmasi psikolojik danismanin karar vermesini

zorlagtirmaktadir.

Psikolojik danismanlarin yasadig etik ikilemin 6nemi ve degeri arastirmacilar arasinda
fark edilir olmustur. Ilgili literatiir tarandiginda ¢aligmalarin son yillarda artis gosterdigi
goriilmiistiir (Kolay Akfert, 2012; ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017; Yam, 2017;
Cetinkaya Yildiz, 2019; Camadan, Topsakal ve Sadikoglu, 2020). Bir olayin birbirine zit her
iki tarafinda da dogrularin bulunmasi durumunda kararsizlik yasanmasi etik ikilem olarak
tanimlanmaktadir. Etik ikilemin yasanma sebebi dogrudan olay ile ilgili olabildigi gibi olayin
sonuglart ile ilgili de olabilir (Cubukgu, 2020). Etik ikilemler ¢ogunlukla psikolojik
danismanin kisisel etik ve degerleri, mesleki kurallar, kurumun politikasi, ahlak felsefesi,
danisma yaklagimlari, hukuki kurallar gibi kaynaklardan dolayr olusmaktadir (Glimiis ve
Glimiis, 2020). Etik ikilem durumunda kalan kisinin etik duyarlilik, farkindalik, teorik bilgiyi
uygulayabilme yeterliligi ve problem ¢6zme becerilerinin biitiinlestirilebilmesi yani
profesyonel davranis sergileyerek etik ilkeleri uygulamasi gerekmektedir (Pope ve Vasquez,

2016).

Her meslegin kendine 6zgii etik ilkeleri bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ile ilgili
etik ilkelerin mesleklerin olusturdugu dernekler tarafindan gelistirildigi goriilmektedir.

Amerikan Psikolojik Danigsma Dernegi (American Counseling Association [ACA]) Amerikan



Psikolojik Danigsma Dernegi Etik Kodlari'ni (2014) hazirlamistir. ACA etik ilkeleri 6zerklik,
zarar vermeme, yararli olma, verilen sozlere sadik kalma, danisanlar arasinda adil olma ve
diirtistliik olarak belirlemistir. Amerikan Okul Danigmanlart Dernegi (American School
Counselor Association [ASCA]) Okul Danismanlari Ig¢in Etik Standartlar’t  (2016)
hazirlamistir. ASCA etik ilkeleri zarar vermemek, yararli olmak, 6zerklik, sadakat ve adil
olmak olarak belirlemistir. Tiirkiye’de ise Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar Igin Etik Kurallar’s (2011)
hazirlamistir. Tiirk PDR-DER etik ilkeleri diiriistliik, yeterlilik, ehliyet, yetkinlik, duyarli ve
saygili olmak, toplumsal sorumluluk ve bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygi, mesleki ve
bilimsel sorumluluk olarak belirlemistir. Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi’nin
hazirladigi etik kurallar ile deginilen diger derneklerin hazirladigi etik ilkeler
karsilastirildiginda; ““diirtistlik” ilkesinin ortak oldugu goriilmektedir. “Saygili” olmak
danisanlarin  kendi kararlarin1 dogru sekilde verebilmelerine ve kendi sorunlarini
cozebilmelerine olan inanclarim1  simgelediginden “Ozerklik” ilkesiyle benzerlik
gostermektedir. “Duyarli olmak™ danisanlarin zarar gérmelerini 6nlemek ve yarar gormelerini
saglamak ile ilgili oldugundan “zarar vermeme” ve “yararli olma” ilkeleriyle benzerlik
gostermektedir. “Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygi” ilkesi danisanlarin bireysel ve
kiiltiirel farkliliklarma saygi duymayi yansitmasi sebebiyle “danisanlar arasinda adil olma”
ilkesi ile benzerlik gostermektedir. “Yetkinlik, (yeterlilik, ehliyet)” psikolojik danigmanlarin
uzmanlik alanlar1 kapsaminda hareket etmeleri ve wuzmanlik alanlarnt c¢ergevesinde
daniganlarina taahhiitte bulunmay1 gerektirdiginden “verilen sozlere sadik kalma” ilkesi ile
benzerlik gdstermektedir. Bu agiklamalara bakildiginda ACA ve ASCA’nin etik ilkeleri ile
Tirk PDR Dernegi’nin etik ilkelerinin Ortlistiigii anlagilmaktadir. Dogru ve yanlis davranisi
ayirt etmede etik ilkelerin 6nemli birer kistas oldugu sdylenebilmektedir (Camadan, 2018).

ACA (2014) etik kurallarinda etik problemlerin ¢6ziimii olarak “Psikolojik danismanlar
bir etik ikilemle karsilastiginda uygun gordiigii sekilde konsiiltasyonu, etik ilke ve standartlari
ve yasalar1 dikkate almayi, eylemin olasi siirecinin olusturulmasini; riskleri ve yararlari
diisiinmeyi; kosullara ve dahil olan herkesin iyiligine dayali olarak objektif karar se¢cmeyi
iceren ancak bunlarla smirli olmayan bir etik karar verme modeli kullanirlar ve bunu
belgelendirirler” seklinde belirtmistir. Etik ikilem yasanan durumda karar vermek ve eldeki
kaynaklara basvurmak gerekmektedir (Tiirk PDR-DER, 2021). Bu siiregte kisilerin etik karar
verme rehberi olusturmalart meslek elemanlarinin faydasina olacaktir (Duran, 2014: 22). Etik

karar verme modelleri etkili karar vermek amaciyla olusturulmustur. Etik ihlalin



Onlenebilmesi amaciyla bir karar verme modeli kullanmak onem tasimaktadir (Tiirk PDR-
DER, 2021). Belirli higbir etik karar verme modelinin her zaman en etkili olmayacagi,
giivenilir bir karar modeli kullanmanin gerektigi ve bu siiregte danisanla isbirligi icinde

calisilmasi gerektiginin unutulmamasi gerekmektedir (Glimiis ve Gilimiis, 2020).

Etik hayatin iginde yer almaktadir. lyilik, diiriistliik, adalet gibi kavramlardan yola
cikarak genel kurallar olusturmaktadir (Haynes, 2002). Psikolojik danigsma yeterliligine sahip
olmak i¢in etik degerleri bilmek ve ona uygun davranmak gerekmektedir (Arslan, 2020). Etik
kararlar vermek kisisel, mesleki, ekonomik ve sosyal Kkiiltiirel etkileri barindirdigi gibi
psikolojik danismandan kaynaklanan etkileri de olabilir. Bu sebeple, etik karar verme kuram
ve modellerine iligkin yeterli bir egitim almak psikolojik yardim meslegi i¢in oldukca
onemlidir. Etik ikilemlerde etik karar vermenin iilkemiz i¢in ¢ok yeni bir konu olmasi kaynak
sayisinin son derece sinirli oldugunu gostermektedir. Lisans ve lisansiistii egitimde de oldukca
yeni bir konu olmasi psikolojik danigmanlarin eksikliklerinin oldugunu diistindiirmektedir
(Gimiis ve Gilimiis, 2020, s. 205). Bu nedenle psikolojik danigsmanlarin ¢oklu kaynaklardan
beslenmeleri bilgi ve yeterliklerini gelistirmeleri yeterli bir egitimle etik anlayis ve duyarlilik
gelistirmeleri gerekmektedir. Etik ikilem konusunda sistematik bir yaklasimi benimsemek
psikolojik danigmanlarin damisan danisman iliskisi i¢in ve meslek etigi konusunda ge¢misi
siirli olan iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. Tiirk PDR derneginin biinyesindeki Etik
Komisyonu’nun okul psikolojik danigmanlari i¢in Milli Egitim Bakanlifi’na Oneri
olusturmasi olduk¢a 6nemli olacaktir (Glimiis ve Giimiis, 2020). Ruh sagligi uzmanlarina
yonelik bir¢ok karar verme modeli 6nerilmistir (Forester-Miller ve Davis, 1996; Freeman,
2000; Kanada Psikologlar Dernegi (CPA), 2000; Welfel, 2006; Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegi, 2011; Corey, Corey, Corey ve Callanan (2015); Amerikan Okul Psikolojik
Danismanlar1 Dernegi (ASCA, 2016). Her modelde ayirt edici dgeler olsa da ortak dgeler de
bulunmaktadir. Ortak basamaklara bakildiginda sorunun tanimlanmasi, etik ilkelerin ve
yasalarin gozden gecirilmesi, alternatif kararlarin olusturulmasi, eylemlerin risk ve
faydalarina odaklanilmasi olas1 sonuglarina bakilmasi, karar verilmesi gibi basamaklardan
olustugu goriilmektedir. Karar verme modellerinin sistematik bir problem ¢dzme
basamaklarindan olusmasi problemi ele alirken bir biitiin olarak ele almay1 kolaylastiracag:
diistiniilmektedir. Probleme sistemli adimlarla bakmanin, verilecek kararlarin ¢6ziim kalitesini
olumlu olarak etkileyecegi, etik olarak dogru kararlar verilmesini saglayacagi

distiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Psikolojik danismanlar etik standart ve yasalardan faydalanamadiklari zamanlarda etik
karar verme siireciyle karsilasabilmekte ve catisma yaratan siire¢ ikilemleri ortaya
cikarabilmektedir (Kitchener, 1984). Yasanan ikilemler, etik kodlarin, yasalarin, sorunun
sosyal baglammin iki ya da daha fazla secenek ortaya koymasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Etik
kararlarin kisisel, mesleki, maddi, kiiltiirel dayatmalarin altinda kalmas etik karar vermenin
kisitlanmasina neden olmaktadir (Giimiis ve Giimiis, 2020, s. 205). Etik karar verme
modellerinin problemi, etik ilkelere ve yasalara dayandirmasi, kararin olas1 risk ve
faydalarinin  diisiiniilmesi, alternatif kararlar ortaya koymasi, taraflarin haklarin1 ve
sorumluluklarini degerlendirmesi probleme sistematik yaklasmayi icermektedir. Bu nedenle
etik karar verme kuram ve modellerinden yararlanmanin psikolojik danismanlara yardime1
olacagi diisliniilmektedir. Literatiir incelendiginde sistematik olarak problem ¢6zme
basamaklarim1 iceren etik karar verme modellerinin ¢oziim kalitesini artiracagi
diistiniilmektedir. Bu sebeple arastirmanin temel amaci okul psikolojik danismanlarimin etik
ikilem yasadiklarinda bir karar verme modeli kullanmalarinin etik karar vermeleri {izerindeki
etkisinin incelenmesidir. Koocher ve Keith Spiegel’in (1998) etik karar verme modeli
kullanilacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler sinanacaktir yerine problem
durumlart  degerlendirilecektir: (problem ciimlelerindeki okulda c¢alisan psikolojik
danigsmanlar yerine okul psikolojik danigmani yazilmistir ve iliski vardir yerine farklilik vardir

olarak degistirilmistir.)

1 Okul psikolojik danismanlarinin etik karar verme modeli kullanmalar ile etik

karar vermeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

2 Okul psikolojik danigsmanlarinin yas diizeyi ile mesleki etik karar verme

becerilerine giiven diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

3 Okul psikolojik danigmanlarinin yas diizeyi ile etik agidan uygun hareket tarzini

sectiginden emin olmasi arasinda anlamli farklilik vardir.

4 Okul psikolojik danismanlarinin yas diizeyi ile verilen duruma tepkiyi yerine

getirmekten emin olmasi arasinda anlamli farklilik vardir.
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Okul psikolojik danigmanlarinin hizmet siiresi ile mesleki etik karar verme

becerilerine gliven diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danismanlarinin hizmet siiresi ile etik agidan uygun hareket

tarzini segtiginden emin olmasi arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danigmanlarinin hizmet siiresi ile verilen duruma tepkiyi yerine

getirmekten emin olma arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danigmanlarinin yas diizeyi ile degerlendirme boyutlar (ilkeli,

sonu¢ odakli, dengeli, savunulabilir) arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik damigsmanlarimin hizmet siiresi ile degerlendirme boyutlari

(ilkeli, sonug odakli, dengeli, savunulabilir) arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danigmanlarinin etik agidan en uygun hareket tarzini sectigine
giiven diizeyi ile degerlendirme boyutlar (ilkeli, sonu¢ odakli, dengeli, savunulabilir)

arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danismanlarmin verilen duruma tepkiyi gercekten yerine
getirmekten emin olma ile degerlendirme boyutlar: (ilkeli, sonu¢ odakli, dengeli,

savunulabilir) arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danigmanlarmin sezgisel degerlendirme grubu ve kritik
degerlendirme grubu ile degerlendirme boyutlar1 (ilkeli, sonu¢ odakli, dengeli,

savunulabilir) arasinda anlamli farklilik vardir.

Okul psikolojik danismanlarinin kendi bildirdikleri giiven derecelendirmelerinin
sezgisel degerlendirme grubu ile kritik degerlendirme grubu arasinda anlamli farklilik

vardir.

Okul psikolojik danismanlarinin etik ikilemlerle basa ¢ikma ydntemlerinin

sezgisel degerlendirme ile kritik degerlendirme arasinda anlamli farklilik vardir.



15. Okul psikolojik danismanlarinin kritik degerlendirme grubundaki psikolojik
danigmanlarin yanitlarinin niteligi ile degerlendirme boyutlar1 (ilkeli, sonu¢ odakli,

dengeli, savunulabilir) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

ACA (1997)’ye gore psikolojik danigsma, kisinin iyi olusuna, gelisimine hizmet etmek i¢in
patoloji konularina deginerek miidahale stratejileri araciligiyla uygulanmasidir (akt. Hackney
ve Cormier, 2008, s. 3). Psikolojik danisma sayesinde danisanlar gii¢lii yonlerini kesfedebilir,
yasamlarmin gidisatin1 degistirebilirler. Nasil mutlu olduklarint ve zor anlarda kendilerine
neyin gii¢ verdigini kesfedebilirler. Yeni davraniglar 6grenebilirler ve nasil 6grenecekleri
hakkinda kendilerini yetistirebilirler (Pope ve Vasquez, 2016, s. 7). Psikolojik danigmanlarin
danisanlarin gelisimini desteklemeleri ve etik standartlar1 temel almalar1 beklenmektedir
(Giimiis ve Glimiis, 2020). Giiclii bir mesleki kimlige ulasmak i¢in etik kurallara uygun
davranmak gerekmektedir (Gimis ve Gumis, 2020, s. 1). Etik farkindalik, psikolojik
danigsmanin se¢imlerinin daniganlarin, meslektaslarin ve toplumun yasamina olan etkisinin
goriilmesini saglamaktadir. Aligkanliklarin, mantik hatalarinin, 6zensizliin sinirlarindan
kurtarmaktadir(Pope ve Vasquez, 2016, s. 2). Bond’a (2013) gore mesleki etik ilkelerin
kisiligin bir parcas1 haline gelmesi bireylerdeki ve toplumdaki giivenin saglanmasina yardimci

olmaktadir.

Etik ikilemlerin varligi, karar verirken derinlemesine incelemeyi ve verilecek kararin
detayli degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle birgok model olusturulmustur ve
yeni modeller de eklenmektedir. Ger¢ek yasam baglami, kisisel ve sosyal baskilar, yasalar
modellerle birlikte degerlendirilmelidir (Kitchener, 1984). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda etik ve etik ikilemler hakkinda yapilan calisma
sayisinin oldukca az oldugu goriilmektedir. Etik ikilemler ile ilgili yapilan ¢alismalarin ikili
iliskiler (ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman, 2017), gizlilik (Akfert, 2012; Cetinkaya, 2014;
2015; Ikiz, Otlu ve Arslan, 2017; ikiz Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017; Ikiz, Sensoy,
Balkan ve Akiman, 2017; Lehr, Lehr ve Sumarah, 2007; Yam, 2017; Cetinkaya Yildiz,
2019),ve yetkinlik (Akfert, 2012; Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018; Camadan, 2018; Lehr,
Lehr ve Sumarah, 2007) iizerine oldugu goériilmektedir. Ilgili arastirmalar boliimiinde yapilan

caligmalarin igerikleri verilmistir.



Sistematik bir karar verme modeline ulagimin olduk¢a kolay oldugu diisiiniilse de
arastirmalar yurt disinda okul psikologlarinin ¢ogunlugunun karar verme modellerinden
yararlanmadigin1 gostermektedir (Dailor ve Jacob, 2011; Tryon, 2001). Tiirkiye’de okul
psikolojik danigmanlarinin etik ikilemlerle basa ¢ikarken sistematik bir karar verme modeli
kullanip kullanmadiklarina dair yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Ayni1 zamanda
sistematik bir karar verme modeli kullanan bir psikolojik danisman ile karar vermeyi
sezgilerine, deneyimlerine giivenerek yapan bir psikolojik danigsmanin ¢6ziim Kkalitesini
arastiran bir ¢calismaya rastlanmamistir. Problem ¢6zme basamaklarini i¢eren sistematik karar
verme modellerinin kullaniminin etik ikilemlere iliskin ¢6ziim kalitesi iizerindeki etkisini

aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan okulda ¢alisan 122 psikolojik danismanin Kisisel Bilgi Formu ve Etik

Durum Anketi’ni objektif ve igtenlikle doldurdugu varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklar asagida verilmistir:

1. Arastirma, okulda ¢alisan psikolojik danismanlar ile gerceklestirildigi igin bulgular
benzer nitelikteki kisilere genellenebilir.

2. Arastirmada incelenen “Etik Durum Anketi” dl¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

3. Arastirmadaki demografik degiskenler “Kisisel Bilgi Formu”nda yer alan sorularla
sinirhidir.

4. Arastirmanin verileri Google Form araciligiyla toplanmistir. 122 okul psikolojik

danigsmani ile siirh tutulmustur.

1.6. Tammlar

Aragtirmadaki tanimlara asagida yer verilmistir:

Etik: Hayatin ¢cogu alaninda kullanilan bir kavram olan etik; ahlaki davranig, eylem ve
yargilari i¢inde barindiran felsefe ve bilimin sistematik bir ¢alisma alanidir. Dogru-yanlis, iyi-
kotii, erdem-kusur gibi davranislart ve bu davraniglarin sonuglarini degerlendirmek ile
ilgilenmekle birlikte ahlaki tutumlarin arkasindaki sebepleri incelemektedir (Aydin, 2012, s.

4).



Ahlak: Adaletli dogru eylemler ortaya ¢ikarmak amaciyla belirli kiiltiirel ve dini
standartlara 6lgiit alarak gelistirilen, eylemi dogru ya da yanlis olarak ifade etmeye yarayan

degerler sistemi ahlak olarak tanimlanmaktadir (Bond, 2017, s. 8).

Mesleki Etik: Bir meslek grubunun eylemlerinin nasil olmasi gerektigini belirten

Olciitlere mesleki etik denilmektedir (Bond, 2017, s. 9).

Etik Ikilem: Etik ikilem, bir olaym birbirine zit her iki tarafinda da dogrularin bulunmasi

durumunda yasanilan kararsizlik olarak tanimlanmaktadir (Cubukeu, 2020).

Etik Karar Verme: Etik karar verme, bir davranisin sonuglarini etik ilkelere gore
sistematik bir sekilde ele alarak ve degerlendirerek se¢me siirecidir (Ozdemir, 2009, s. 132).
Diger bir deyisle birbiriyle ¢atisan segeneklerin olmasi halinde, sistematik problem ¢6zme
basamaklariyla ahlaki olarak en dogru eyleme ulagilmasini igeren mantiksal bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Berggren, Begat ve Severinsson, 2002, s. 15).

Psikolojik Damisma: ACA (1997)’ye gore psikolojik danigma kisinin iyi olusuna,
gelisimine hizmet etmek icin patoloji konularna deginerek miidahale stratejileri araciligiyla

uygulanmasidir (Hackney ve Cormier, 2008, s. 3).



BOLUM 2

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde etik, etik ikilem, etik karar verme modelleri, psikolojik danigmanlik ile ilgili

kuramsal ¢erceveye; yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Etik Kavramm

Hayatin ¢ogu alaninda kullanilan bir kavram olan etik; ahlaki davranis, yargi ve
eylemleri i¢inde barindiran bilimin ve felsefenin sistematik bir ¢alisma alanidir. Dogru-yanlis,
1yi-kotl, erdem-kusur gibi davraniglari ve bu davraniglarin sonuglarini degerlendirmek ile
ilgilenmekle birlikte ahlaki tutumlarin arkasindaki sebepleri incelemektedir (Aydin, 2012, s.
4). Etik kelimesi, Yunancada ethos sozciiglinden tliremistir. Karakter anlamima gelen bu
kelimeden tiiretilen ethics sozciigli, ahlak kurallarinin ve degerlerinin incelenmesini ifade
etmektedir (Aydin, 2012, s. 5). Etik sozciigii, bireylerin toresel adetleri anlaminda da
kullanilmaktadir (Atayman, 2005). Tiirkce de “ethics” kavraminin karsilig1 olarak kullanilan
ahlak kelimesi Arapc¢a mizag, huy anlamina gelen “hulk” kelimesinden gelmektedir (Cevizci,
2014: 12). Etik, dogru yonii bulmak igin kullamlan bir pusula gérevi goérmektedir. Insanlarin
herhangi bir zorlama olmaksizin secilen davranisa yonelik iradesini ortaya koymaktadir
(Pieper, 2012, s. 98). Etigin, davranislarin dogru veya yanlis olarak belirlenmesini saglayan
bir 6l¢iit oldugu goriilmektedir. Etigin islevi davraniglardaki degeri bulmak, bunlarin neler

oldugunu arastirmak ve davranis bi¢imi tanimlayan kurallar1 ele almaktir (Kolgak, 2013, s. 4).

Etik farkindalik, danismanin se¢imlerinin danisanlarin, meslektaslarin ve toplumun
yasamina olan etkisinin goriilmesini saglamaktadir. Aliskanliklarin, mantik hatalarinin,
0zensizligin sinirlarindan kurtarmaktadir. Yeni yollar gérmeyi, daha fazla anlayisla hareket
etmeyi saglamaktadir (Pope ve Vasquez, 2016, s. 2). Etik anlayisin kisiligin bir parcas1 haline
gelmesi bireylerdeki ve toplumdaki giivenin saglanmasina yardimci olmaktadir (Bond, 2013).
Iyi bir kisi olmanin nitelikleri arastirmak, insan davramislarma sinirlandirma getiren kurallar:

temellendirmek etigin amaglarindandir (Akarsu, 2010, s. 62).

Etik, somut olarak davraniglarin tek olarak iyi oldugu hakkinda belirlemeler yapmaz.

Belirli ol¢iitler ortaya koyar ve hangisinin iyi olarak kabul edilecegini gerekli ve baglayici



olabilecegini gosterir. Bu dogrultuda etik, bir seye iyi denilmesini saglayan hiikme nasil

ulagildigini ortaya koyar (Pieper, 2012, s. 28).

2.1.1. Etik Kuramlari

Ahlakin dayanaklari, eylemlerin dogrulugu, ahlak kurallarinin nesnel mi yoksa
goreceli mi oldugu, dogru yanlisin ne oldugu etik hakkinda inceleme yapanlarin temel

sorularidir (Erdogan, 2006, s. 6). Bu temel sorular etik kuramlarini ortaya ¢ikarmistir.

Sperry (2007) etik karar verme kuramlarini yapma kuramlar1 ve olma kuramlar1 olarak iki
gruba ayirmaktadir. Yapma kuramlar1 yapilmasi gerekenin ne olduguna cevap aramaktadirlar.

Yapma kuramlar1 agagidaki gibidir:

1 Sonu¢ Yonelimli Etik/Faydaci Etik: Bu yaklasimda oncelikle segenekler belirlenir,
seceneklerden etkilenecek bireyler listelenir, etkilenecek kisilerin fayda ve zararinin derecesi

belirlenir ve en fazla fayda getiren davranis segilir.

2. Haklar Etigi: Kisinin haklarina gosterilen saygiya istinaden eylemin dogrulugunu
belirlemektedir. Bu yaklasimda Oncelikle saygi gosterilecek kisilerin  belirlenmesi

gerekmektedir. Sonrasinda ise kisinin hakkini koruyacak seg¢enekler iiretilmektedir.

3. Gorev Yonelimli Etik: Bireyin sonuca ulagsmas1 zorunluluguna karsi ¢ikmaktadir. Eylemin
hizmet ettigi amag¢ kabul edilirse veya eylemin dogasi iyiyse eylemin dogru oldugunu

savunmaktadir.

4. llkeler Etigi: Sperry (2007)’in yapma kuramlarinda yer almamasina ragmen en sik
kullanilan yaklasimdir. Ahlaki yargilama olarak goriilmekte ve bir ikilemi ¢6zme, gelecekteki

etik eyleme gergeve olusturmay1 hedeflemektedir (Meara, Schmidt ve Day, 1996).

5. Coklu Yonelim: Bu yaklasim da Sperry’nin yapma kuramlarinda yer almamaktadir bu
kurama Rowson (2006) yer vermektedir. Bu yaklagim hem etik kodlar1 hem de en faydal
sonu¢ ortaya cikaran davraniglart iceren, denge saglamayr hedefleyen bir  yaklasim

olmaktadir.

Sperry (2007)’nin olma kuramlar1 ise karar silirecinde uzmanin karakterini, iligki
seklini, hayatin1 ortaya koyan ahlaki Ozelliklerin incelenmesi gerektigini One siiren

kuramlardir. Olma kuramlar1 asagidaki gibidir:
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1. liskisel Etik/ Onemseme- Bakim Etigi: Iliskisel etik 6zellikle dislanmis ve farkli kiiltiirdeki
bireyler, kadinlar iizerinde durmaktadir. Karar veren bireyin erdem veya karakter gelisimi
dogrultusunda problemin kiiltiirel, baglamsal, iliskisel ve duygusal boyutuyla ele
alinmaktadir. Onemseme- bakim etigi ise eylemlerin digerini onemseme, destekleme

icerdiginde dogru oldugunu savunmaktadir.

2. Oykiisel Etik: Bu yaklasima gore kisinin kiiltiiriiniin yasam &ykiisiinii yansitmasi eylemin
dogrulugunu yansitmaktadir. Bireyin hikayesine ve sosyal baglamina gore Kkarar

verilmektedir. Diger kuramlarla desteklendigi 6l¢iide uygulanabilirligi s6z konusu olmaktadir.

3. Erdem Etigi: Erdem etigi, danisanin iyiligi i¢in kurallarin iizerinde bir iyilik arama stirecini
icermektedir (Corey, Corey, Corey ve Callanan, 2015). Erdemin tanimi, en 6énemli erdemler
gibi konularda genel bir kani bulunmamasi dolayisiyla da erdem kuraminin 6znel olmasi,
kontrol edilmesinin gii¢ oldugunu gostermektedir. Buna karsin insancil olmasi kurami ¢ekici

kilmaktadir. Etigin teorisi asagidaki gibi basliklara ayrilmaktadir:

1. Teleoloji: Bireyin davraniginin sonuglarina ve sonuglarinin ahlak kurallarina uygunluguna

yogunlasilmaktadir (Mert, 2020).

2. Deontoloji: Eylemin kendisini degerlendirmekte sonucuna odaklanmamaktadir (Gok, 2009;

akt. Mert, 2020).

2.1.2. Etik ve Ahlak

Velasquez (2002) ahlaki ¢cocukluktan baglayarak toplumun dogru, yanlis, iyi, kotii ile
ilgili tanimlamalar1 ile olustugunu ileri stirmektedir. Sonrasinda kisinin kendi standartlarini
gelistirdigini sOylemektedir. Etik ve ahlak, yakin iliski icerisinde olsa da 6zdes degildir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2011, s. 114). Etik, ahlakliligin felsefesidir. Ahlak ise kisilerin
davraniglarin1 ve birbirleri ile olan iligkilerini diizenlemek amaciyla olusturulan eylem
kurallar1 ve degerler sistemini ifade etmektedir (Cevizci, 2014). Etik, ahlak {izerine
diisiinmeyi ve ahlakin ne oldugu hakkinda felsefe yapilmasini igermektedir (Iyi ve Tepe,
2011, s. 7). Etik cogunlukla evrensel ahlaki degerlere yonelir ahlak ise kiiltiire 6zgii degerlere
yonelmektedir (Bond, 2017, s. 8). Etik evrenseldir, ahlak {izerine diistinmeyi igermektedir
(Mert, 2020). Secimlerin yapilma siirecini ve ahlaki degerlerin sistemli diisiiniilmesini,

tartigilmasini icermektedir (Sperry, 2007).

Eylemlerin ilkesinin, ¢iktilarinin uygun sonucunun olmasi ve genellenebilirligi etik

oldugunu gostermektedir (Hass ve Malouf, 1995). Davranisin kabul edilen ahlaki ilkeler
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dogrultusunda yapilmasi ilkesinin oldugunu gostermektedir. Yapilacak miidahale hakkinda
dogru bilgiler vermek ¢iktilarin uygun sonucunun oldugu anlamimna gelmektedir.

Davranislarin karsilastirilabilir olmasi genellenebilirligi agiklamaktadir (Nagy, 2019: 15).

2.1.3.Etik ve Hukuk

Toplumsal diizen saglamak, korumak ve gelistirmek i¢in devletin yaptirimlar1 hukuk
kavramini ortaya g¢ikarmaktadir. Hukuk, digsal denetim yaratmaktayken etik, i¢sel denetim
yaratmaktadir (Bond, 2017, s. 9). Bir eylem, hukuken gecerliyken etige aykir; etik olarak
gecerliyken hukuka aykiri olabilir (Bond, 2017, s. 10). ACA etik kurallar1 psikolojik
danismanin catisma yasamasi halinde hukuk kurallarina oncelik vermesi halinde mesleki
yaptirim uygulanmayacagini soylemektedir. Bu durumun ¢atigma yaratmasi dolayisiyla hukuk
kurallarinin mesleki etik kurallar1 da dikkate almasi gerekmektedir (Giimiis ve Giimiis, 2020).
Amerika Birlesik Devletleri’nde Amerikan Psikolojik Danigsmanlar Birligi (ACA) psikolojik
danismanlarin ¢ogunlugunu barindiran bir olusumdur (Lent, Brown ve Hackett, 2000).
Tiirkiye‘deki olusum ise Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’dir (Giimiis ve
Glimis, 2020, s. 9).

2.1.4. Mesleki Etik

Bir meslek grubunun eylemlerinin nasil olmas1 gerektigini belirten Olciitlere mesleki
etik denilmektedir (Bond, 2017, s. 9). Toplumsal is boliimiiniin meydana gelmesinin ardindan
bir kisim islerin bazi kisiler tarafindan ustaca yapilabilmesi sonucunda mesleklesme siireci
baglamis ve meslek etigi ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2015, s. 23). Meslek etigi ilkeleri, somut
ilke ve kurallara dayalidir. Sanat, hukuk, egitim, tip gibi meslek alanlar1 kendi etik ilke ve
kurallarint belirlemistir. Bu kural ve ilkeler, meslek iiyeleri i¢in davranis rehberi olmakla
birlikte yon verme ve sinir ¢izme gibi islevleri bulunmaktadir (Karabacak ve Kiigiik, 2018, s.

352).

Mesleki etik, meslek grubunun eylemlerindeki secimlerin ahlaki yoniine bakmaktadir
(Sperry, 2007). Bu kurallar, bireylerin kendilerine ve karsilarindaki kisiye yonelik gorevlerini
icermektedir (Kucuradi, 2006). Eylemlerin ilkesinin, ¢iktilarinin uygun sonucunun olmasi ve
genellenebilirligi etik oldugunu gostermektedir (Hass ve Malouf, 1995). Davranisin kabul
edilen ahlaki ilkeler dogrultusunda yapilmasi ilkesinin oldugunu gostermektedir. Yapilacak
miidahale hakkinda dogru bilgiler vermek c¢iktilarin uygun sonucunun oldugu anlamina

gelmektedir. Davraniglarin karsilastirilabilir olmasi genellenebilirligi agiklamaktadir (Nagy,
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2019, s. 15). Herlihy ve Corey’e gore (1996) etik kurallar meslek {tyelerini diirtist
davranmalarin1  saglamak, denetim mekanizmasit olusturmak, mesleki etkinliklerin
gelistirilebilmesini kolaylastirmak islevlerine sahiptir. Meslek etigi psikolojik danismanlari
etik dis1 uygulamalardan korumay: ve psikolojik danigmanlarin i¢ denetim mekanizmasi
gelistirmesini amaglamaktadir (Corey, 2005).

Mesleki etik ilkeleri olusturmak ve ilerlemesini saglamak i¢in toplum i¢inde meslege
Ozgii baz1 gruplara ihtiya¢ duyulmaktadir. Grup tyeleri arasindaki iletisim baginin giicli
olmasi, diisiince ve duygularin paylasiminin da yogun olmasina yol agmaktadir. Mesleki etik
ilkelerin belirlenmesi ve {iyelerin bu ilkeler dogrultusunda davranmasi i¢in bazi1 gereklilikler

asagidaki gibi siralanmaktadir (Aydin, 2021, s. 89):

Kabul goren eylemlerin agiklanmasi,

Meslek pratiginde kalite beklentisinin arttirilmast,
Uyelere 6z degerlendirme imkanlarinin sunulmast,
Mesleki tutumlarin genel sinirlarinin belirlenmesi,

Meslek niteliklerinin gelistirilmesine yardimei olunmast,

o o b~ w N oE

Meslek yetkinliginin tanimlanmasidir.

Kisisel etik ile mesleki etigin biitiinlesmesi gerekmektedir meslek etiginden uzaklagsmak
beraberinde yozlagmay1 getirebilmektedir. Psikolojik danigmanlik mesleginde kalitenin
yiikselmesi amaciyla psikolojik danigmanlarin meslek etigini benimsemeleri ve uygulamalari

daniganlarina yarar saglamalarina yardimci olmaktadir (Ikiz, 2020).

2.2. Psikolojik Damsma ve Rehberlik

Rehberlik, kisilerin kendini tanimasina, kendi ilgi ve becerilerini gelistirmelerine, ¢evre ile
saglikli ve dengeli bir uyum saglamalarina yardimci olma hizmetidir (Yesilyaprak, 2004).
Psikolojik danigma ise rehberlik hizmetlerinin bir parcgasi olan kisisel ve duygusal konulara
odaklanan profesyonel bir hizmettir. Rehberlik, psikolojik danigmay1 kapsayan iligkili ve
tamamlayici bir alandir (Altintas, 2015, s. 4). Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri,
genel itibariyle Ogrencilerin potansiyellerini fark ettirmek, gizli giiclerini ortaya ¢ikarmak,
kisisel ve sosyal olarak problem ¢6zme becerilerini gelistirmek amaciyla uzmanlar tarafindan
verilen bir hizmet tiirtidiir. Okullar egitimin dolayisiyla nitelikli bireyler yetistirilmesinin

onemli bir parcasidir. Bu sebeple psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) hizmetleri de ayr1 bir
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onem tasimaktadir (Bakircioglu, 2005). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, okulda

uygulanan egitim programinin bir pargasidir (Yesilyaprak, 2016).

Psikolojik danisma, danisanlarin kendini glivende hissettigi maskelerini ¢ikarip sorunlarini
ve duygularin1 oldugu haliyle ortaya koydugu bir ortam sunmaktadir. Psikolojik danismanlar
yardim etme becerileri konusunda uzmanlasmis kisilerdir. Psikolojik danigsmanlar, gelisim
psikolojisi, 6grenme psikolojisi, kisilik kuramlari, sosyal psikoloji gibi temel teorik derslerin
yaninda; psikolojik danisma ilke teknikleri, rehberlik, mesleki iligskiler ve etik mesleki
danisma gibi psikolojik danisma ve rehberlik alaninin derslerini alan kisilerdir. Tiirkiye’de
psikolojik danigsmanlar, tniversitelerin egitim fakiilteleri, egitim bilimleri, egitim ve
psikolojik hizmetler anabilim dalinin rehberlik ve psikolojik danigsma programlarindan
yetistirilmektedir. 2007 yilinda Yiiksekogretim kurulunun karariyla anabilim dalinin adi
rehberlik ve psikolojik danigmanlik olarak degistirilmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik

programi, egitim bilimleri i¢erisinde yer almaktadir (Voltan-Acar, 2012).

Okul psikolojik danigmanligi alaninda calisan psikolojik danismanlar, Milli Egitim
Bakanligr rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri etik yOnergesine uygun hareket
etmektedirler. Bununla birlikte psikolojik danismanlik mesleki etik standartlarina ve ilkelerine
tabiidirler. Okul psikolojik danigmanlari, tiim etik ilkelerden ve kapsamdan sorumludurlar ve
aksi sekilde hareket edemezler. Okul psikolojik danigmanlari egitim kurumlarinda ve
rehberlik arastirma merkezlerinde hizmet vermektedirler. Bu hizmetler 6grencilerin egitsel
kariyer ve sosyal duygusal alanlardaki ihtiyaclarina yoneliktir. Psikolojik danigsma, rehberlik,

liderlik, isbirligi ve miisavirlik gibi rolleri kullanirlar (Tirk PDR-DER, 2021).

Gizlilik konusunda okul psikolojik danigmani birden ¢ok okul psikolojik danigman ile
ortak bir oda kullanmak durumunda kalabilir. Ogrenci verilerini 6zenle korumak
durumundadir. Elektronik ortamda yiiriitiilen hizmetler (e- rehberlik modiilii), 6grencinin ve
velinin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde kisa ve 6z ifade kullanir. Ogrenci fotografi
cekmekten ve sosyal medyada paylagsmaktan kaginir. Okul psikolojik danigsmanlari, etik ilke
ile yasalarin catistigi durumlarda yasalara uyum saglar. Eger bir su¢ durumu varsa bunu
derhal ilgili birimlere bildirmek zorundadir. Boyle bir durumda yapilan tiim eylemler kayit
altina alinir, ayrintili rapor diizenlenir. Daniganin bilgileri mahkeme tarafindan istenirse veli
ve danmisan bilgilendirilir miimkiinse danisanin ve velinin yazili imzas1 alinir. Coklu iligki
konusunda okul psikolojik danismani1 profesyonel egitimini almadigi diger gorevlerde yer
almaz. Kisisel sosyal medya hesaplariyla 6grenci ile iletisime ge¢cmez (Tirk PDR-DER,
2021).
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Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ¢alisma kilavuzu ve rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri etik yonergesinde belirtildigi lizere ¢ocuk istismar1 veya ihmal
ile ilgili konularda 6grencinin ifadesinin dogrulugu sorgulanmaz; beyan esas kabul edilir ve
goriisme gergeklestirilir. Tutanak altina alinip ilgili birimlere bildirilir. Aile ¢calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na dogrudan ya da alo 183 sosyal destek hatti yoluyla bildirimde
bulunabilir (Tirk PDR-DER, 2021).

2.2.1. Psikolojik Danisma ve Etik

ACA (1997)’ye gore psikolojik danigsma, kiginin iyi olusuna, gelisimine hizmet etmek igin
patoloji konularina deginerek miidahale stratejileri araciligiyla uygulanmasidir (Hackney ve
Cormier, 2008, s. 3). Psikolojik danisma sayesinde bireyler kendi gii¢lii yonlerini kesfedebilir
ve yasamlarinin gidisatini degistirebilirler. Nasil mutlu olduklarini ve zor anlarla nasil bas
edebileceklerini kesfedebilirler. Yeni davraniglar Ogrenebilirler ve nasil 6grenecekleri
hakkinda kendilerini yetistirebilirler (Pope ve Vasquez, 2016, s. 7). Bireyin bagimli olmak
yerine kendi kontroliinii saglama yetenegini gelistirmek amaglanmaktadir (Bond, 2017, s. 36).
Psikolojik damigmanlik aile danigmanligi, okul danismanligi, kariyer danismanhigi gibi
alanlara ayrilmaktadir (Hackney ve Cormier, 2008, s. 3). Psikolojik danigmanlarin
danisanlarinin gelisimini desteklemeleri, c¢ok kiiltiirli yaklasimi benimsemeleri ve etik
standartlar1 temel almalar1 beklenmektedir (Gliimiis ve Giimiis, 2020). Psikolojik danigma
hizmetinde mesleki etik kavrami olduk¢a 6nemli olmaktadir. Psikolojik danigsmanlar ve
adaylan tarafindan dogru anlasilmasi1 ve danisanlarina yararli olmak adina benimsenmesi

gerekmektedir (Mert, 2020).

Psikolojik danigma siireci psikolojik danigman tarafindan yapilandirilmis olmalidir. Etik
ilkeler siirecin nasil yapilandirilacagindan baslayarak siirecin sonlandirilmasina kadar yol
gosterici bir unsurdur. Psikolojik danigmanlar kendini tanimali, etik kuram ve becerileri
benimsemeli, problem ¢dzme ve karar verme becerilerini 6ziimsemeli bununla beraber etik
ilke ve yaklasimlarla mesleki gelisim siirecini siirdiirmelidir. Danisanin faydasi adina etik ilke

ve yaklasimlar referans olmalidir (Ikiz, 2020).

Psikolojik danisman terapotik bir glictiir (Voltan Acar, 2012, s. 76). Mesleki agidan
yetkinlik, temel mesleki degerlerin farkinda olmak, danisanin yararin1 diisiinmek psikolojik
danigsmanin sahip olmasi beklenen 6zelliklerdendir (Tiirk PDR-DER, 2021, s. 6). Tirk PDR
Dernegi etkili psikolojik damigsmanlarin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir: (Tirk
PDR-DER, 2021)
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Oz bakima sahip olmalidur.

Ruhsal yonden saglikli olmalidir.

Teorik ve uygulama olarak yeterli olmalidir.

Kendini yenileyebilmeli ve kendi gelisimini desteklemelidir.
Biitiinciil bakis agisina sahip olmalidir.

Acik ve seffaf olmalidir.

Liderlik 6zelliklerini tagimalidir.

© N o o k~ w DN =

Danisanin iyiligini 6nemsemeli etik ve kiiltiire duyarli olmali ve danisanin 6zerkligine
saygl duymalidir.

9. Danisana adil ve esit hizmette bulunmalidir.

Kisisel degerlerinin ve mesleki degerlerin farkinda olmali, deger aktarimi yapmamalidir. Etik
ilkelere uygun hareket etmeli, etik kodlara basvurmali, kisisel ve mesleki degerleri
gozetmelidir. Tiim bunlar psikolojik danigsmanin etkililigini ortaya ¢ikarmaktadir (Tiirk PDR-
DER, 2021).

Temel diizeyde etik standartlara uygun olarak eylemde bulunma danisanin kétiiliigiine
olacak uygulamadan kaginma zorunlu etik (ilkeler etigi); zorunlu olan uygulamadan yiiksek
diizeyde eylemde bulunma, danisan i¢in en iyisinin ne olacagini diisiinme istekli etik (erdem
etigi)’tir (Corey, Corey, Corey ve Callanan, 2015). Etik kurallarin amaca hizmet etmesi i¢in
hem etik kodlarin i¢indeki ahlak ilkelerinin hem de temel erdemlerin bilinmesi gerekmektedir
(Giimiis ve Glimiis, 2020: 20). Etik ilkelerin temeli asagidaki gibidir (Corey, Corey, Corey ve
Callanan, 2015):

1 Zarar Vermeme: Kasitlh ya da kasitsiz baskalarimi zarara ugratacak eylemlerden
kaginmay1 tanimlamaktadir (Corey, Corey, Corey ve Callanan, 2015). Beklenmeyen
baz1 seylerin olusabilecegi onceden goriip korumak miimkiin olamayacag i¢in daha
dikkatli titiz bir degerlendirmenin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Welfel,
2006).

2 Ozerklik: Danisanin kendi yoniinii bagimsiz olarak belirlemesidir. Ozerklige saygiy:
dikkate alirken Kkiiltlirel farkliliklari da g6z etmek gerekmektedir. Bati kiiltiirii
bireyselligi benimser fakat ¢cogu kiiltiir karar alirken toplumu ve aileyi de dikkate
almaktadir. Bu durum bireyin 6zerk bir bi¢imde karar almasin1 zorlastirir.

3. Adalet: Esit bir sekilde eylemde bulunma yiikiimliiligiinii ifade etmektedir. Yasa

cinsiyete etnik farkliliga irka sosyo-ekonomik statiiye cinsel oryantasyona Yyani
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bireysel farkliliklara bakilmadan ruh sagligt  hizmetinden esit firsatta
yararlanabilmektir.

S lyiligine Olma: Danisanin ruh saghgini desteklemeyi ifade etmektedir. Danisana
zarar vermekten kaginmak oncelikle bir gerekliliktir. Bu ilke de onu takip etmektedir

(Welfel, 2006).

Sadakat: Danisanlarla kurulan gilivenilir bagliligi ifade etmektedir. Danisanlarin
sorununa ¢oziim bulacaklar1 terapotik bir ortam yaratirken olusan iliskinin kotiiye

kullanilmamasini ifade etmektedir.

Etik ilkelerin ortaya ¢ikmasinda dnemli olan bir baska unsur da temel erdemlerin sundugu

goriislerdir. Baz1 temel erdemler asagidaki gibidir (Glimiis ve Gilimiis, 2020):

1

4.

Diirtistliik: ~ Yanlig amaglarla yanlis davraniglarda bulunmayarak genelin iyiligini
diisiinme olarak tanimlanmaktadir.

Ihtiyatlilik: Eylemin olas1 sonuglarini diisiinerek hareket etme, etik ilke veya
kurallardan uygun olan se¢cenege yonelme olarak tanimlanmaktadir.

Saygili olma: Bireylerin 6zel bir dikkate layik oldugunu kabul etme olarak
tanimlanmaktadir.

Iyilikseverlik: Insanm iyiligine hareket etme olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi (2011) Amerikan Psikolojik Danisma

Dernegi’nin etik kurallarini referans gostermistir. ACA (2014) temel ilkeleri 6zerklik, zarar

vermeme, faydali olma, adalet, sadakat, diiriistliik olarak belirtmistir. Etik kodlar dokuz farkli

kapsamda asagidaki gibi siralanmustir:

1

2

3

4,

Psikolojik danmisma iliskisi: Psikolojik danisman siirecin basindan sonuna kadar
danisanin yarari i¢in ugrasir. Saglikli siirlar olusturur, danisanin ilerlemesine katki
sunar.

Gizlilik: Psikolojik danisman danisanin mahremiyetine, kiiltliriine, paylasimlarina,
sayg1 duyarak haklarin1 ve sorumluluklarini gozetir.

Mesleki sorumluluk: Psikolojik danigmanlar yeterlilik alan1 dogrultusunda etik kodlar1
uygular, kendini siirekli gelistirir.

Diger ruh sagligi uzmanlan ile iliskiler: Psikolojik danismanlar disiplinler arasi

calismalarda sorunlara etik a¢idan bakar ve ¢oziimler.
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5. Olgme ve degerlendirme: Psikolojik danigsmanlar danisana uygun bireyi tanima
teknikleri, nitel ve nicel yontemler kullanirlar. Yetkinlik cer¢evesinde uygun yorumlar
yapar ve raporlagtirirlar.

6. Siipervizyon, egitim ve Ogretim: Psikolojik danigsmanlar gelisimleri geregi ve
danigsanin yararina yetkin bir danismandan siipervizyon destegi alirlar.

7. Arastirma ve yaymn: Psikolojik danigmanlar arastirmalar yapar, arastirmalarinin
planlamasini uygulamasini ve raporlastirmasini yaparlar.

8 Uzaktan psikolojik danisma, teknoloji ve sosyal medya: Gelisen teknoloji ile birlikte
caga uyum saglayarak uzaktan psikolojik danigsma yiiriitiir, sosyal medyay1 uzmanlik
dogrultusunda kullanirlar.

9. Etik sorunlarin ¢oziimii: Psikolojik danigsmanlar etik standartlara uygun davranig

sergiler, danisaninin iyiligine profesyonel olarak katki sunar.

Etik ilkelerin benimsenmesi danisma siireci ve iligkisi i¢in 6nemli olmaktadir. Psikolojik
danismanlarin  farkindaliklarin1  artirmalari, etik ilke ve degerleri Oziimsemeleri ve

kaynaklardan yararlanmalar1 gerekmektedir (Uzar Ozgetin ve Yalgn, 2015, s. 133).

Tiirk PDR-DER (2011) temel etik ilkeleri asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Yetkinlik (yeterlik): Egitim diizeyi ve yeterlilik sinirlart dogrultusunda hizmet vermelidir.
2. Dirtistliik: Tiim mesleki etkinliklerinde dogru beyanda bulunmalidir.

3. Duyarlilik ve hosgorii: Danisaninin hak ve 6zgiirliiklerine duyarli ve saygili olmalidir.

4. Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik: Danisanin bireysel ve kiiltiirel farkliligi hizmeti

olumsuz etkilememelidir.
5. Toplumsal sorumluluk: Danigsanina hizmet verirken toplumun faydasini da gozetmelidir.

6. Mesleki ve bilimsel sorumluluk: Etik standartlara uygun olmali ve danisanina profesyonel

yaklagsmalidir.

Temel etik standartlar ise Tirk PDR-DER (2011) tarafindan psikolojik danisma iliskileri,
O0lcme ve degerlendirme, arastirma ve yayin, meslege hazirlik, konstiltasyon, 6zel ¢alisma,

personel yonetimi olarak belirtilmistir.

Tiirk PDR derneginin etik kodlar1 degerlendirilirken psikolojik danigsmanlik mesleginin temel
degerleri de ele alinmalidir. Meslek degerleri etik ilkelere yon vermektedir (Tiirk PDR-DER,
2021:8). Etik bir psikolojik danisman, kisisel ve mesleki degerlerinde biitiinlesmis, mesleki
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o0dev ve sorumluluklarinin bilincinde olan, mesleki etik ilkeleri igselllestirmis ve uygulayan

kisidir. Kisisel degerlerden mesleki yiikiimliiliikklere giden sema asagida gosterilmistir (Tiirk

PDR-DER, 2021, s. 9).

1.Yardimsever
olma

2.Adaletli olma

3.Dogru ve
diriist olma

4.Saygili olma,
sayginlik gérme

5.Sadakatli olma

6.Sorumluluk
sahibi olma

7.Mutlu olma
8.Yetkin olma

9.Sabirli olma

Odevler Yiikiimliiliik

1.0zerklige 1.0zgiir iradeye 1. Yasalara
saygili etik ilkelere

saygl uygun

2.Farkliliga 2 Kiiltirel profesyonel
farklara saygili

3.Herkese davranis
Sayel > 3.Yetkin olma gOsterme

esit 4.Dogru
5.Esnek

6.Planl
programli
7.Ketum ve sadik

8.Entelektiiel
donanim

9.Hesap verebilir

Degerler

Nitelikler

dogru beyan ve
reklam

4.Mahremiyeti
koruma

5.Acik seffaf
olma

6.Profesyonel
sinirlar

7.Destek olma hak
savunma

8.Zarar vermeme
9.iyilik

10.Verilen sozlere
sadik

Sorumluluk

Sekil 1 Kisisel degerlerden mesleki etik ilkelere giden yol

Milton Rokeach (1973), ¢aligmasinda amagsal ve aragsal iki kategoride olan bir degerler seti

olusturmustur. Amagsal degerler kisinin ulagsmak istedigi nihai amaci kapsarken aragsal

degerler bu amaclara giderken kullanilacak hedefleri kapsamaktadir. Diinyada ve tilkemizde

PDR alanindaki degerler Rokeach’in ¢alismasi referans alinarak olusturulmustur (Tiirk PDR-

DER, 2021).

Asagida PDR alaninda olusturulan mesleki degerler listesi verilmistir (Tiirk PDR-DER, 2021,

s. 10).




e Amagsal Degerler:
e Yardimsever olma
e Adaletli olma
e Dogru ve diiriist olma
e Saygili olma
e Sadakatli olma
e Sorumluluk sahibi olma
e Mutlu olma
e Yetkin olma
e Sabirli olma
e Bagsarili olma
e Aragsal Degerler:
e Danisana hitap ederken saygili bir sekilde ilgi ve 6zen gosteren iliski kurma
e Acik sozli olma
o lyiligi gbzetme
e Danisanin hak savunuculugu icin ¢aligma
e Danisani giiclendirme
e Mesleki ve etik uygulamalar sergileme
e Riskli davraniglardan kacinma
e Gizlilige 6nem verme
e Oz farkindalik gelistirme
e Belirsizligi yonetebilme
e Verilen s6zii tutma
e Tevazulu olma
e Kendini siirekli gelistirme
e Yansiz objektif olma
e Oz bakima énem verme
e Bireysel farkliliklara uygun bilgi beceri sergileyebilme
e Sosyal adaleti siirdiirme
e Cevrimigi ve ylizyiize ortamda prosediire uygun hareket etme

e Profesyonel 6neri ve goriislerde dikkatli olma
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Psikolojik danigsmanin sahip oldugu kisisel degerlerin, etik ilkelere kilavuz olmasi
etkililigini belirlemektedir. Psikolojik danigsmanlar danisanlarina en iyi sekilde nasil hizmet

edebileceklerine odaklanmaktadir. Bu sebeple degerlerin benimsenmesi gerekmektedir.

2.2.2. Etik ikilem

Bir olayin iki kutbunda da dogrularin bulunmasi halinde kararsizlik yasamaya etik
ikilem denilmektedir. Yasanilan bu durum, dogrudan olay ile ilgili olabildigi gibi olayin
sonugclari ile ilgili de olabilir (Cubukgu, 2020). Gladding (2013) psikolojik danigsmanlarin etik

ikilem yasamalarinin nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:
1. Psikolojik danismanlarin kendi kisisel inanglari sebebiyle olusan etik ikilemler.
2. Etik ilkelerin birbiriyle ¢elismesinden kaynaklanan etik ikilemler.

3. Psikolojik danismanlarin bagli olduklar1 meslek oOrgiitlerinin birbiriyle ¢elisen

ilkeleri sebebiyle olusan etik ikilemler.
Bond (2017) psikolojik danigmanlarin etik ikilem kaynaklarini asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Psikolojik Danismanin Kisisel Etik ve Degerleri: Kisisel roller ile mesleki roller
arasinda ikilem olusabilmektedir. Bu ayrim mesleki ve kisisel degerler arasinda tutarsizlik
olusturmaktadir. Bu sebeple psikolojik danismanlar kisisel ve mesleki etik sorumluluga dikkat

etmelidir.

2. Kurumun Politikasi: Kurumun politikasina uygun davranmak etik ikilem

yaratabilmektedir.

3. Mesleki Kurallar: Psikolojik danismanlarin mesleki kurallar1 6ncelik almasi

gerekmektedir.

4. Ahlak Felsefesi: Deontolojik etik, gergegin dogasinin yarattig: etik yiikiimliiliiklerin
anlasilmasin1  agiklamaktadir ve daha c¢ok siirece dayalidir. Faydaci etik, sonucun
degerlendirilmesi iizerine odaklanmaktadir. Sefkat etigi, bireylerin arasindaki bagliligin ahlaki
etkisi lizerine odaklanir. Erdem etigi, ilkelere yonelik Ozenin kisisel ahlaki degere
doniistiiriilmesidir. iletisimsel ya da oykiisel etik, evrensel bir etik yaratmanin {izerinde

durmakta post-modern kusku iizerine temellenmektedir.

21



5. Danisma Yaklagimlari: Danigma yaklagimlarinin her biri farkli degerleri 6n plana
cikarmaktadir. Yaklasimlarin savundugu degerleri sorgulamadan almak etik ikileme sebep

olabilmektedir.
6. Hukuki Kurallar: Yasalar ve etik ilkeler cogunlukla ortiismektedir.

Etik ikilem durumunda kalan kisinin etik duyarhilik, farkindalik, teorik bilgiyi
uygulayabilme yeterliligi ve problem ¢ozme becerilerinin biitlinlestirilebilmesi yani
profesyonel davranig sergileyerek etik kodlar1 uygulamasi gerekmektedir (Pope ve Vasquez,
2016). Mesleki etik kodlarin evrensel olmasina karsin hukuki kurallara ve kiiltiire bagl olarak
toplumdan topluma ya da tilkeden tilkeye degisebildigi goriilmektedir. Hukuki kurallarin ihlal
edilmesi durumunda kisiler devlet yaptirimlarina maruz kalirken meslek iiyeleri ise mesleki
etik kodlarim ihlal edilmesi durumunda i¢ disiplin yaptirimlarina maruz kalmaktadir

(Camadan, Topsakal ve Sadikoglu, 2020, s. 1).

Terapi, etik kavramin ya da ilkenin hangi durumda yararli ve 6nemli olacagina dair
sinamalar ortaya c¢ikarir. Nedenlerine bakildiginda etik kavram veya ilkenin soyut olmasi ve
belirsiz olabilmesi, iki insan arasindaki karisik etkilesimden dogmasi, terapinin ihtiyag, umut,
risk, beklentinin odag1 olmasi ve yasamin tehlikede olabilecek olmasi olarak siralanabilir.
Terapi, ac1 c¢eken insanlara ve ihtiya¢ yaratan durumlara yardimeci olabilmek amaciyla
yasamlart degistirebilmektedir. Terapi, danisanlarin giiglii yonlerini  kesfetmelerini
yasamlarmin gidisatini anlamli olarak degistirmelerine bir kaybin felaketin farkli bakis
agistyla ele alinmasma yardimci olabilmektedir. Terapi, yeni davranislar edinmeye ya da
farkli davranislar1 nasil 6grenecekleri konusunda yardimeir olmaya caligmaktadir. Terapistler
bir danisanin umutsuzluga diisiip intihar etmesi ya da yasamay1 segmesi anoreksik bir gencin
saglikli olabilmesi gibi danisanin hayatinda farklilik yaratabilirler. Terapinin donilistimii ile
doyurucu bir yasama baglayabilirler. Etik ilkeler terapistlerin sorumluluklari iizerine
diistinmesine ve uygulamak i¢in bir yolunu yaratmasma yardimci olabilmektedir (Pope ve
Vasquez, 2016). Etik ikilem kafa karistirict oldugunda otorite kabul edilen kaynaklara
basvurulur. Kanunlar bir siipervizor etik yonetmelik gibi kaynaklarin hepsi degerli yardimlar
da buluna bilmektedir. Etik yonetmeligin farkindaligi yeterlilikte onemli olmaktadir ve
kurallar etik diislinmeyi kolaylagtirmaktadir. Yasalarin  ya da kurallarin  ezbere
uygulanabilmesinin imkani1 yoktur. Cilinkii her danisan benzersiz bir bireydir. Yonetmelikler
acikca etik olmayan davranislar yasaklayabilmektedir fakat uygulamanin farkli alanlarindaki

etik meseleleri nasil davranilmasi gerektigini bize iletmekte yetersiz kalabilmektedirler.
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Yapilmasi gerekenlere hazirlayabilir fakat benzersiz danisanlara nasil miicadele edilecegini

gosteremeyebilirler (Pope ve Vasquez, 2016).

2.2.3. Yetkinlik

Danisana yetkinlik sinirlart igerisinde yasal cercevede hizmet vermek gerekmektedir
(Glimiis ve Glimiis, 2020, s. 45). Sperry (2007), yeterlik sinirlarinin siirekli ilerleme halinde
olmas1 gerektigini sdylemektedir. Pope ve Vasquez (2016) de psikolojik danigmanin yeterlik
diizeyini artirmasi gerektigi goriisiindedirler. Meslektaglara danigsmak, egitim almak, okumalar
yapmak yetkinligi gelistirmeye yardimcit olmaktadir (Nagy, 2019). Alinan egitim
dogrultusunda hizmet vermek yetkinlik sinirlarini olusturmaktadir (Bond, 2017, s. 138).
Danisana zarar vermemek adina yetkinlik smirlart korunmalidir (Arslan, Karatag ve

Dostuoglu, 2019, s. 96)

Yetkinlik, bireysel ve grup farkliliklar1 hakkindaki farkindaligi icermektedir. Psikolojik
danisman danisanin kiiltiirel ve sosyoekonomik kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve
saygili olmalidir. Kendininkinden farkli kiiltiirel deger tutum ve davranislari gérmezden
gelmemelidir. Kendi diinya goriisiinii danisana zorla kabul ettirmemelidir. Danisan1 belli bir
kaliba sokmak yerine arastirmalar yaparak kiiltiirel ve sosyoekonomik kosullarin bilgisinde

olmalidir. Gruplar arasindaki ¢esitlilik 6nemsenmelidir (Pope ve Vasquez, 2016).

Zihinsel olarak yetkin olmak belli konularda bilgi sahibi olmay1 icermektedir. Yaklasim,
strateji veya tekniklerin kanit ve etkililiklerini bilmek gerekmektedir. Psikolojik danigsmanin
varsayllan yetkinligi yontem yetkin degilse etkililigini kaybetmektedir (Pope ve Vasquez,
2016, s. 72). “Her ne kadar bilgi olmaksizin uygulama yapmak etik degilse de bilginin
karsisinda duran bir uygulama yapmak da etik degildir. Miispet bilginin eksikliginde hepimiz
emek harcamaliy1z fakat celigkili bilgiyi gérmezden gelmenin higbir 6ziirii yoktur.” (Stricker,

1992, s. 544).

2.24. Gizlilik

Psikolojik danigmada olusan giiven duygusu danisanin kendini agmasini kolaylastiracaktir
(Bond, 2017, s. 181). Giivenin olusmasinda gizlilik 6n adimdir (Cetinkaya Yildiz, 2019, s.
1474). Gizliligin saglanmamast durumunda damiganin duydugu giiven zedelenecektir
(Camadan, 2018, s. 79). Psikolojik danigsmanlar ve danisanlar1 arasindaki gizlilik mesleki bir
yiikiimliiliiktiir. Psikolojik danisma sirasindaki bilgiyi korumak, danisanin mahremiyetine

saygl duymaktir (Cetinkaya Yildiz, 2019, s. 1474). Gizlilikle ilgili yasanan etik ikilemler
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psikolojik danigsma ile ilgili arastirmalarin birgogunda 6ne ¢ikmaktadir. Gizliligin psikolojik
danigsmanlarin yasadig etik ikilemlerde onemli bir noktada goriilmektedir (Corey ve ark,.
2015). ABD’de yapilan aragtirma 1319 psikolog ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda gizliligin en 6nemli etik ikilem oldugu belirtilmistir (Pope ve Vetter,
1992). Psikolojik danigsmanlarin danigsanlarinin mahremiyetlerine saygi duymalar1 gerekmekte
ve danigma siirecine yarar sagladig takdirde 6zel bilgi talebinde bulunmalar gerekmektedir
(Cetinkaya, 2020). “Baslangicta ve psikolojik danisma siirecinde, psikolojik danigmanlar,
daniganlarint gizliligin sirliliklart ve gizliligin ihlal edilmesi gereken durumlar hakkinda
bilgilendirirler” (ACA, 2014) On goriismeden itibaren psikolojik danisman danisanla
arasindaki iliskiyi yapilandirmakta ve giiven iliskisini olusturmaya calismaktadir.
Bilgilendirilmis onay formuyla danisani gizlilik konusunda bilgilendirerek onayini almaktadir
(ACA, 2014). Gizliligin ihlal edilebilecegi ve yasal gelismeler sebebiyle istisnalarin olusacagi
konusunda danisan bilgilendirilmelidir. Bilgilendirilmis onay daniganin hak ve
sorumluluklarini bilmesini saglamaktadir. Boylelikle psikolojik danismanin ve danigsanin ayni

fikirde oldugu beyan edilmis olmaktadir (Tiirk PDR-DER, 2021).

Psikolojik danismanin danisanina gizlilik ve istisnalarindan bahsetmesi gerekmektedir.
Belli durumlar disinda gizliligin saglanacagi danisana bildirilmelidir. Damisanin tehlikede
olmasi, damisanla baglantili olan bir bireyin korunmasi, mahkeme karar1 ile bilgilerin
istenmesi, resit olmayan bireylerle c¢alisilmasi neticesinde gizlilik ihlal edilebilmektedir
(Balci, 2017, s. 85). Mahkeme karariyla bilgiler istendiginde yalnizca danisanin onayinin
alindig bilgiler aciklanabilmektedir (Herlihy ve Corey, 2015). Gizlilik, danigsanlarin danigma

ortamina giivenmelerini saglayan bir 6ncelik olmaktadir (Bond, 2017).

2.25. Ozerklik

Psikolojik danigmanin bir rolii de danisanin 6zerklik kapasitesini gelistirmektir. Danisana
neyin yardimci olacagi goriisiine saygi duymak gerekmekte ve danisan igin en iyisinin
bilindigi sanilarak davranilmamasi gerekmektedir (Bond, 2017, s. 93). Bir diger durum da
psikolojik danigmanlarin kendi inandiklar1 kuramlar1 dogrulamaya caligmak i¢in durumu
israrla yaklagimin kaliplarina oturtmaya ¢aligmalaridir. Bu durum damiganin 6zerkligini

kotiiye kullanmak anlamina gelmektedir (Bond, 2017, s. 94).
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2.2.6. Ikili-Coklu iliskiler ve Cinsel iliski

Psikolojik danisman ile danisan arasinda danigsma siirecinden bagimsiz es zamanl ya da
siral1 bir iliski olustugunda ortaya ¢ikmaktadir (Herlihy ve Corey, 2015). Psikolojik danigman
danigsan1 ya da yakiiyla eszamanli rol igerisinde bulundugunda, danisan ya da yakiniyla
ardisik rol igerisinde bulundugunda, iki tarafin da istegi disinda bir iliski gelistiginde,
profesyonel rollerde bulunulan bazi durumlarda ikili ya da c¢oklu iligkiler olusabilmektedir.
Psikolojik danismanin tiim ¢oklu rollerden uzak durmasi, farkinda olmadan olusabilecek bir
coklu iligkiyi de etik ilkelere uygun olarak c¢oziimlemesi gerekmektedir. Coklu iligki
kagmilmaz oldugunda danisana karsi hassas sinirlar koymak gerekmektedir (Tiirck PDR-DER,
2021). Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007) okul psikolojik danismanlarinin okullarda miidiir
yardimcilarina yardim etme, disiplin kurulunda bulunma, yazisma isleri yapma gibi baz1 isler
sebebiyle ¢oklu iligkiler kurmak zorunda olduklarini belirtmiglerdir. Danisanla cinsel iliski en
sOmiiriici ¢oklu iligkidir ve danisanin giivenini sarsmaktadir. Bu konuda istisnai bir durum

yoktur (Nagy, 2019).

Pope, (1988b, 1994, 2001) danmisanlarin cinsel iliskiden gordiigi zararlar1 asagidaki gibi

siralamaktadir:
1. Ofke duyma,

2. Cinsel karmasa yasama,

w

. Giivensizlik yasama,

4. Intihar riskinin artmast,

(62}

. Bosluk hissi ve yalitim

6. Rol ve sinir karmagasi yagama,

~

. Duygusal karmasa yasama

o0}

. ki degerlilik

©

. Sugluluk duyma

10. Bilissel olarak islevsiz hale gelme; odaklanmada zorluk, hafiza sorunlari, rahatsiz eden

diislinceler olarak siralanabilmektedir (akt. Pope ve Vasquez, 2016).
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Psikolojik danismanin danisanla iliskisindeki simirlar1 belirlemesi gerekmektedir. ikili ¢oklu
iliskiyi kendi yararia kullaniyorsa sinir ihlali yapmaktadir. Bu durum da danisanla psikolojik
danisman arasindaki iligskiyi zedelemektedir. Coklu iliskiler asagidaki gibi siniflandirilabilir

(Eren Artan, 2020):

1. Zorunlu ¢oklu iligkiler: Psikolojik danismanin kurumda psikolojik danisman disindaki

rollere maruz kalmasi durumunda olusmaktadir.

2. Kagmilmayan ¢oklu iliskiler: Sosyal ¢cevreden ve zorunlu iletisimden dolay1 ¢oklu iliski

olusmasi durumudur.

3. Istemli ¢oklu iliskiler: Sosyal ¢evreden kaynaklanan fakat degistirilebilir olmasi sebebiyle

psikolojik danigsmanin se¢imine bagli olusan ¢oklu iliskilerdir.
4. Tesadiifi coklu iliskiler: Farkinda olunmadan ¢oklu iliskiye maruz kalinmasidir.

Daniganlarla cinsel iligki temel etik yasaklardandir. Yasaga uymak etik sorumluluklarin
ilk adimidir (Pope veVasquez, 2016). Danisana karsi cinsel ¢ekim hissetmenin etik dist
olmadigin1 bilmek, fakat farkindaligi artirmak ve coziime ulastirmak gerekmektedir. Ruh
sagligr alaninda hizmet verecek kisilere cinsellik kapsamindaki etik dis1 davraniglarin neler
oldugunun aktarilmas1 gerekmektedir. (Oktay ve Oktay, 2018). Siipervizyon destegine
basvurmak, meslektaslara danismak ya da terapi destegi bu siiregte yardimci olabilmektedir

(Pope ve Vasquez, 2016, s. 254).

2.2.7. Bilgilendirilmis Onam

Daniganin haklarin1 korumak, gilivenini saglamak amaciyla bilgilendirilmis onaymi almak
psikolojik damigmanin etik ylikiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Glimiis ve Glimiis,
2020, s. 145). Yasal bir yiikiimliilik olmasinin yaninda danisanin faydalanmasini artiran ve
daha giivenilir bir slire¢ saglayan terapdtik bir aracgtir (Giimiis ve Giimis, 2020, s. 147).
Uygulamanin tiiri, danisanin yas grubu, baskalarina veya kendisine zarar verme durumu
bilgilendirilmis onaym igerigini etkilemektedir (Nagy, 2019, s. 92). Genel olarak
bilgilendirilmis onay asagidaki basliklar1 icermektedir:

1 Psikolojik damigmanin sahip oldugu nitelikler hakkinda danisana bilgi sunma: Egitim
diizeyi, uzmanlik alani, yeterlilik diizeyinin yliksek oldugu yas grubu ve sorun alanlar1 gibi

bilgileri igermektedir (Corey ve dig., 2015).
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2 Danigma siirecine dair danisana bilgi sunma: Psikolojik danismanin ne oldugu, siirecin
isleyisi ve sikligi, psikolojik danismanin ve danisanin rol, goérev ve sorumluluklari, bir
oturumun siiresi ve sayisi, miidahale yaklasimi ve bu yaklasgimin agiklamasi, danigsmada
kullanilacak teknikler, olasi risk ve yararlari gibi bilgileri igermektedir (Corey ve dig., 2015).
Yeni tekniklerin kullanilmas1 durumunda, danisanla paylasiimasi gerekmektedir (Nagy, 2019,
s. 93).

3. Maliyete dair danigsana bilgi sunma: Her oturumun iicreti ve ddeme bi¢iminin belirtilmesi
gerektigini iliskin bilgileri igermektedir. Odemekte giicliik yasayan danisanlara iicretsiz ya da
diisiik ticretli kurumlar hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir (Tiirk PDR DER, 2006).

4. Psikolojik danisma kurallar1 ve danisanin haklarina dair bilgi sunma: Psikolojik danigmanin
danisana ait tiim bilgileri zorunlu olmadik¢a paylasmayacagi danigma iligkisi bittiginde de
gizliligin devam edecegi bilgisinin verilmesini igermektedir (Corey ve dig., 2015). Ses kayit
cihaz1 kullanilacaksa izin alinmasi1 gerekmektedir (Glimiis ve Giimiis, 2020, s. 151).
Danisanin kayitlara ulasmak istemesi dahilinde danisan agisindan sorun olusturmayacaksa

bunun bir hak oldugunun danisana belirtilmesi gerekmektedir (Nagy, 2019, s. 95).

5 Gizliligin amacina ve sinirlarina dair bilgi sunma: Gizliligin énemli oldugu ve bozulma
zorunluluklarinin anlatilmasi1 bilgisini i¢ermektedir. Psikolojik danigsmanin siipervizyon
almas1 halinde ya da meslektaglar1 ile paylasmasi durumunda damisandan izin alinmasi

gerekmektedir (Corey ve dig., 2015).

Psikolojik danmisma siirecinde damisanin  disaridan bir etki olmadan onay vermesi
gerekmektedir (Bond, 2017, s. 103). Bilgilendirilmis onay sayesinde danisan danisma alip
almayacagina, farkli bir tedavi ya da danigman deneyip denemeyecegine dair karar
verebilmektedir (Pope ve Vasquez, 2016). Aile ya da grupla damigmada tiim danisanlardan
bilgilendirilmis onam ya da red alinmaktadir (Pope ve Vasquez, 2016, s. 210). Firsat esitligi
saglamak adina hi¢bir danisan1 bu durumdan mahrum etmemek dolayisiyla tiim danisanlardan

bilgilendirilmis onam almak gerekmektedir (Pope ve Vasquez, 2016, s. 211).

2.3. Etik Karar Verme
Etik ikilemlerle kars1 karsiya kalmak karar verme siirecinde seceneklerden birini tercih etmeyi
gerektirmektedir (Keskin, Samanci, Kurt, 2013, s. 143). Artan farkindalik ve strekli

sorgulama igeren etkin bir siirectir (Pope ve Vasquez, 2016, s. 81). Segeneklerden daha iyi

olana karar vermek amaciyla olasi biitiin segenekleri degerlendirmek gerekmektedir. Etik
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stratejileri  igsellestirmek, bireyin etik duyarliblk ve farkindaliga sahip oldugunu

gostermektedir (Keskin, Samanci, Kurt, 2013, s. 143). Pope ve Vasquez (2016) etik karar

vermeyi engelleyen 22 mantik yanilgisi siralamaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

1.

Ad Hominem ya da Ad Feminam: Tartismada kars1 tarafin hareketlerini savunmak igin
delil olarak kullanmak veya tartismay1 yapan kisinin 6zelliklerine odaklanarak kisinin
icinde bulundugu pozisyonu gézden diisiirmek i¢in yapilan yanilgilardir.

Sonucu dogrulamak: Bu yanilgiy1 tamimlamak amaciyla psikotik olan insanlar tuhaf
bir sekilde davranirlar, bu kisi tuhaf bir sekilde davranir ve bu sebeple bu kisi
psikotiktir olarak 6rneklenebilir.

Bilgi yetersizliginden kaynaklanan yanilgi: Bu yanilgi su sekilde ifade edilebilir x’in
yanlig oldugunu gosteren bir kanit yoktur o nedenle X dogrudur.

Mantik tartigmasi: Bir 6nerenin destegiyle teklif edilen tartisma yanilticiysa o dnerinin
de yanlis oldugu yanilgis1 seklindedir.

Kisir dongii yanilgisi: Konu ile ilgili kanit saglamaktan ziyade kendi gercekliginin
dogrulugunu ispat etmeye yonelik bir dongiisellik icinde bulunan yanilgilardir.
Biitlinleme yanilgisi: Bir grubun iiyelerinin 6zelliklerinin seklini aldigini ileri siiren
yanilgidir.

Onciillii degilleme: Bu yanilgiya drnek verilecek olursa bir testin sahte normlara
dayali olmas1 testin gecersiz olmasina yol acar. Fakat normlarin sahte olmamasi
sebebiyle testin gegerli oldugunu ileri siiren yanilgidir.

Béliicii yanilgi: Ornek verilecek olursa bir testin sonucu yanligsa bunun nedeni ya
danisan rol yapmistir ya da bu testin uygulamas terapist tarafindan becerilememistir.
Test yonergesine bakilir testin uygulanmasinin becerilmedigi goriiliince o zaman
danisan rol yapmamistir sonucuna ulasilir.

Indirgeme yanilgisi: Grubun iiyelerinin grubun 6zelliklerine sahip oldugu varsayimima

dayanur.

10. Varolussal yanilgi: iki evrensel secenek icerisinden belirli bir sonug ¢ikaran yanilgiya

dayanir fakat iki segenek de dogru olabilir bu sebeple digerinin yanlislandigi

soylenemeyebilir.

11. Yanlis benzetme: En az bir O6nemli yonden karsilastirmanin yaniltici olduguna

dayanmaktadir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Yanlis ikilem: Ya o ya da bu yanilgis1 veya yanlis tercihlerin yanilgis1 olarak bilinir.
Ug noktada olan iki segenegin diger olasiliklar arasindan ¢ikarip kabul etme bigimi
olarak yer alir.

Genetik yanilgi: Bir 6nermenin dogru ya da yanlis olup olmadigi 6nermenin kdkenine
inilerek ¢ikarsanir.

Altin oran: Yarisan iki konum arasindaki en iyi uzlagsmayi kabul eden bir yanilgi
bigimidir.

Yanlis oncililden tliimden gelim yapma: Tartisma Onciiliigliniin yanlis olabilecegi
ihtimali gérmezden gelinerek onerinin sonucunun dogru oldugu varsayilir.

Dogalcilik yanilgisi: ifade edilen gercekligin mantiksal ¢ikarsama degerlerin iizerinde
bi¢imlenmesidir.

So6zde yanilgt: Adlandirdigimiz bir seyi varsayma hatasidir.

Bundan sonra geliyorsa demek ki boyle: Nedensellikle korelasyonu karigtiran bir
yanilgidir.

Konuyu saptirma yanilgisi: Gegerli kanit ve diistinmeden uzaklagmak i¢in iligkisiz
bilgiye giris yapmak seklindedir.

Kaygan zemin yanilgisi: Neden olmayan bir seyi nedenmis gibi yanlis anlama
seklindedir.

Kukla kisi yanilgisi: Bir digerinin pozisyonunu yanlig hale getiren bir yolla yanlis bir
tanimlama bi¢imidir.

Sen de yanilgisi: Karsi tarafin fikrinin yanlis oldugunu iddia ederek dikkati dagitmak
seklindedir.

Psikolojik danigsmanlar, etik standart ve yasalardan faydalanamadiklar1 zamanlarda etik

karar verme siireciyle karsilagsabilmekte ve catisma yaratan siire¢ ikilemleri ortaya

cikarabilmektedir (Kitceher, 1984). Etik karar verme siire¢lerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu

stire¢ asagidaki gibidir (Aydin, 2006):

1 Hareket etmeden once diisiinmek: Etik karar verebilmek i¢in en 6nemli asamalardan

biri sorunu tanimlamadan oOnce sorun hakkinda detayli diisiinmektir. Bu sekilde analiz

yapilmasi daha saglikli olacaktir.

2 Sorunlarin tanimlanmasi: Kisinin sorunu tiim agikligi ile ortaya koymasi gerekmektedir.

Kendine sorunu sormali ve cevabini aramalidir (Bateman ve Snell, 2004).
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3. Gergekleri bilme: Alternatifleri degerlendirebilmek amaciyla yeterli ve gecerli bilgilerin

elde edilmesine bakilmalidir.

4. Secenekleri gelistirmek: Ulasilmak istenene odaklanarak ve etik degerleri gozeterek

alternatifler uretilmelidir.

5 Eylemin sonuglarimi goz oniine almak: Uygulanacak kararin etkilerine odaklanilmali,
uygulamanin yasal olup olmadigi, etkilenecek bireylerin olasi davranislar1 ve uygulayicinin

karar sonucunda nasil hissedecegi gibi sorulara odaklanilmalidir.

6. Se¢cmek ve karar vermek: Bu asamada kisi alternatifler arasindan se¢imini yapmalidir.
Se¢im yapilamazsa konu ile ilgili uzmanlarin fikrini almali, insanlarin bu durumda nasil bir

yol izleyecekleri tizerinde durulmalidir.

7. Gozden gecirmek ve degerlendirmek: Karar uygulanmaya konulmali fakat istenilen gibi
bir sonu¢ elde edilemeyecegi diisiiniiliirse karar yeniden gozden gecirilmelidir. Diger

alternatiflere bakilmalidir.

Etik karar verme siirecinin olduk¢a zor oldugu goriilmektedir. Karar vericinin siireci iyi
tanimlamasi gerekmektedir (Aydin, 2006). Yasanan ikilemler etik kodlarin, yasalarin, sorunun
sosyal baglaminin iki ya da daha fazla secenek ortaya koymasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Etik
kararlarin kisisel, mesleki, maddi, kiiltiirel dayatmalarin altinda kalmas1 etik karar vermenin
kisitlanmasina neden olmaktadir (Glimiis ve Giimiis, 2020, s. 205). Bu nedenle etik karar

verme kuram ve modellerinden yararlanmak faydali olacaktir (Kitchener, 1984).

2.3.1. Etik Karar Verme Modelleri

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok konuda karar vermek durumundadirlar. Karar verirken etik
ilkelere uygun davranmak gerekse de sahip olunan bilgiler, umutlar, hedefler, ge¢cmis
yasantilar karar verme siirecini etkilemektedir (Duran, 2014). Karar verme siirecinde etik
ilkeler, kilavuz niteligindedir. Fakat degisen kosullarda yalnizca etik ilkelerin yeterli olmadigi
en iyi ¢oziime ulagsmay1 saglayamayacagi diisiiniilmektedir (Corey, 2005). Etik ilkeler, egitsel
kaynaklar, meslektaglar, konsiiltasyon etik karar verme siirecinde yararlanilabilecek
kaynaklardandir (Gladding, 2011). Bu siiregte etik ikilemlerle karsilagmak kisilerin etik karar
verme rehberi olusturmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Duran, 2014). Etik ihlalin
onlenebilmesi i¢in karar verme modelleri kullanmak 6nemli olmaktadir (Tirk PDR-DER,

2021).

30



Bazi

mesleki dernekler psikolojik danigsmanlarin etik ikilem yasadiklarinda takip

edebilecekleri bir etik karar verme modeli ortaya koymuslardir. Tiirk Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Dernegi’nin (2011) karar verme modeli basamaklar1 asagidaki gibidir:

1

Etik sorunun ve gerceklestigi baglamin belirlenmesi

Olas1 eylem seceneklerinin belirlenmesi

Belirlenen her bir segenegin kisa ve uzun vadede yarar ve zararlarinin belirlenmesi
Tiim ilke ve kurallar1 degerlendirip, eylem olasiliklarindan birinin seg¢ilmesi

Karar yoniinde harekete gecilmesi ve sonucun sorumlulugunun alinmasi

Eylemin sonucunun degerlendirilmesi

Eger sorun ¢oziilmemis ise diger olasiliklarin devreye sokulmasi

Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegi (ASCA) (2016) tarafindan yayinlanan karar

verme modelinin basamaklar1 asagidaki gibi siralanmistir:

1.
2.

Etik ikilemi tanimlayim.

Potansiyel bir etik ikilem i¢inde mevcut olan potansiyel kiiltiirel, dini ve diinya goriisii

faktorlerini ve gii¢ dinamiklerini tanimlayin.

Okul Danigsmanlart icin ASCA Etik Standartlarini ve ilgili bolge politikalarini ve

prosediirlerini uygulayn.

Uygun uzmanlara danisin (6rnegin, gézetmenler, diger 6grenci hizmetleri uzmanlari,

okul danismanlig1 akranlart).

Ogrencinin yasini ve gelisim diizeyini dikkate alin.

Ebeveyn/vasi ve 6grenci haklarimi goz éniinde bulundurun.

Asagidakilerin etik ilkeleri uygulayin:

e Yararlilik: Ruh sagligin1 ve esenligini gelistirerek bireyin ve toplumun 1yiligi i¢in
caligmak.

e Zarar vermeme: Zarar veren eylemlerden kaginmak .

e Adalet: Bireylere esit davranmak.

e Ozerklik: Kisinin yasamiin yoniinii kontrol etme hakkim tesvik etmek.

e Sadakat: Profesyonel iliskilerde kisinin sorumluluklarini yerine getirmesi de dahil
olmak tizere verdigi sozleri tutmasi.

e Dogruluk: Profesyonel temas kurdugu bireylerle diiriistge ilgilenmek.
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8. Olasi eylem planlarini ve bunlarin sonuglarini belirleyin.
9. Eylem planini uygulayim ve sonucu analiz edin.

10. Okul/bolge politikasindaki tutarsizliklar: belirleyin.
Bazi arastirmacilar da karar verme modelleri ortaya koymuslardir. Bunlar:

Forester-Miller ve Davis (1996); Etik karar verme modeli yedi adiml1 bir harita sunmaktadir:

Problemin tanimlamasi

Etik ilkelerin degerlendirilmesi

Etik ikilemi belirleme

Eylemin seceneklerine odaklanilmasi
Seceneklerin degerlendirilmesi

Bir eylemi segilmesi ve degerlendirilmesi

N o o &~ DN P

Eylem planinin olusturulmast

Freeman (2000); Model etik ikileme neden olan problemi belirleme ve karar vermeye

yardimci olabilecek ilkeler barindiran agagidaki gibi dokuz adimli bir harita sunmaktadir:

Problemi belirleme ve tanimlama

Tanimlanan problemle ilgili etik kodlar1 ve yasalar1 inceleme
Etik ilkeleri inceleme

Birden fazla etik ilke varsa, hiyerarsik bir siralama olusturma
Olmasi gereken islemleri belirleme

Gereken eylemi gerekgelendirerek belirleme

Segilen eylemi inceleme

Eylem planini belirleme

© © N o gk~ w0 DB

Karar ve eylemi uygulama

Welfel (2006); Psikolojik danigsmanlar temele dayali bir karara varmak i¢in sezgiden daha
yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Etik standartlar, yasalar, literatiir, meslektas bilgisi siireci
profesyonel yiiriitmeye yardimci olmaktadir. Model etik karar vermek i¢in asagidaki gibi on

adimli bir harita sunmaktadir:

1. Etik ikilemi fark etme

2. Taraflar belirleme

3. Problemi ve segenekleri belirleme
4

Etik standartlar ve yasalar1 inceleme
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Literatiir tarama
Kuramlari inceleme
Meslektas goriisiine bagvurma

Karar verme

© © N o O

Tgili kisileri bilgilendirme
10. Secilen eylemi dikkatle inceleme

Knapp ve Vandecreek (2010) tarafindan gelistirilen bes adimli karar verme modelinin

adimlart:
1. Problemin tanimlanmasi
2. Hipotez gelistirilmesi
3. Alternatiflerin degerlendirilmesi ve analizi
4. Coziime varilmasi
5. Coziimiin degerlendirilmesi

Corey, Corey, Corey ve Callanan (2015); Etik karar verme modeli sekiz adiml1 bir harita

sunmaktadir:

Problemi fark etme

Potansiyel problemi fark etme

Etik kodlar1 inceleme

Yasalar1 inceleme

Konsiiltasyon desteginden yararlanma
Uygun olan eylemi inceleme

Kararlarin sonuglarini inceleme

© N o ok~ W DR

En uygun karar1 inceleme

Bond (2016) tarafindan hazirlanan karar verme modeli alt1 adimli bir harita sunmaktadir:
1. Problemin tanimlanmasi
2. Ikilem durumunun kimin ikililemi oldugunun tanimlanmasi

3. Yasalarin ve etik ilkelerin incelenmesi

&~

Alternatif eylemlerin incelenmesi
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5.

6.

Eyleme karar verilmesi

Eylemin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Kanada Psikologlar Dernegi (CPA) 17 adimli bir karar verme modeli sunmustur. Ancak her

adim her duruma uymamaktadir ve uyarlama yapilabilmektedir (Pope ve Vasquez, 2016).

1

Soruyu ikilemi veya meseleyi miimkiin oldugunca agik bir sekilde belirleyin: Soru
ifadesi problemin agikga belirtilmesini kolaylastirmalidir. ikilem veya sorun belirsizlik
arasinda kalmamali ve kelimeler yaniltict olmamalidir. En iyi yaklasim, etik sorunun
net bir sekilde anlasilmasina baglidir.

Verdiginiz karardan kimlerin etkilenebilecegini tahmin edin: Verilen kararin bir
baskasini nasil etkileyecegini 6lgmek gerekmektedir.

Danisaninizin kim oldugunu eger baska kimseler varsa bulun: Danigsanin kim oldugu
ile ilgili belirsizlik varsa aciga kavusturulmalidir.

Yetkinlik alanimizin bilgi eksikligimizin becerilerimizin deneyimlerimizin veya
uzmanligimizin s6z konusu durum i¢in uygun olup olmadigini degerlendirin: Etik
problemin ele alinmasi igin psikolojik danismanin yetkinligini degerlendirmesi
gerekmektedir.

Ilgili resmi etik kurallar1 gdzden gegirin: Etik kurallarm uygulanmasi halinde yasal ya
da temel degerler arasinda bir uyusmazliga yol a¢ip agilmadigina bakilmalidir.

Igili yasal kurallar1 gézden gegirin: Yasal kurallar ile diger gereklilikler ya da temel
degerler arasindaki uyum incelenmelidir.

llgili arastirma ve kurami gdzden gegirin: Farkli yaklagimlar incelenmeli y&nelim
disindaki arastirmalar ve kuramlarla baglantili koparilmamalidir.

Kisisel duygularimizin yanliliklarinizin ya da ilgi alanimizin etik kararlarimiz etkileyip
etkilemedigini diislinlin: Etik olarak dogru olan1 yapmak kisisel olarak kayip yasamay1
gerektirebilir bunun diisiiniilmesi gerekmektedir.

Sosyal kiiltiirel dini ya da benzer faktorlerin durumu etkileyip etkilemeyecegini
diisliniin ve en iyi tepkiyi arastirin: Ayni davranig farkli toplum kiltiir veya dinlerde
farkl1 anlamlara gelebilmektedir bir toplumda etik olan baska bir toplumda etik
olmayabilir. Danisanin sosyal kimliginin ya da bizim sosyal kimligimizin siirece dahil

olmamasi gerekmektedir.

Danismanlik almay: diisiiniin: Ilgili alanda tanmmis bir uzmanmn varhig etik

hakkindaki sorulara fayda saglayabilir.
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2. Alternatif yollar gelistirin: En 1yi olasi tepkiyi arastirmak amaciyla farkli yollar
gelistirmek gerekmektedir.

3. Eylemin alternatif yollar1 tizerinde diistiniin: Karardan etkilenebilecek her bir kisi ve
davranis i¢in olast sonuglarin neler oldugu hakkinda diisiiniilmesi verilen kararlarin
kisa ve uzun vadeli sonuglari riskleri ve yararlar diisiintilmelidir.

4. Etkilenecek her kisinin bakis agisin1 benimsemeye calisin: Karardan etkilenecek
kisilerle empati yapmak ¢arpitma yapmayi telafi edebilmektedir.

5. Ne yapacaginiza karar verin ve daha sonra bunu gozden gecirin ya da tekrardan
diisiinlin ve harekete gecin: Karar verdikten sonra iizerinde bir kere daha diistinmek
Secenekler arasindaki fark edilmeyen eksiklikleri fark etmeyi kolaylastirabilir.

6. Siireci belgelendirin ve sonuglart degerlendirin: Olas1 sonuglar, haklar, sorumluluklar,
riskler dikkatli kayit tutuldugunda degerlendirme yapmaya yardimei olmaktadir.

7. Sonuglarin kisisel sorumlulugunu tiistlenin: Verilen tepkinin dogru ya da yanlishiginin
sonuglar iizerine inceleme yapmak gerekmektedir.

8. Kararinizin hazirlik planlama ve 6nlem i¢in dogurgularini diisiiniin: Hazirlik planlama
ve Onlem alma igin verilen kararin etkisi faydali olmalidir. Politikalardaki
yontemlerdeki ya da uygulamalardaki degisiklikler gelecekteki problemleri 6nlemeye

yetebilir mi bunun {izerine diistinmek gerekmektedir.

Glimiis ve Giimiis tarafindan yeni bir model tasarlamak amaciyla degil model
basamaklarinin ortak o6zelliklerini gérmek amaciyla asagidaki adimlar olusturulmustur.

(Glimiis ve Glimiis, 2020, s. 183):

1 Adim: Problemi tanimlama:. En iyi yaklasgima ulasilmasi i¢in etik ikilemin net
anlasilmas1 gerekmektedir (Pope ve Vasquez, 2016, s. 136). Tanimlamak zor oldugunda daha
deneyimli bir psikolojik danismandan yardim alinmalidir (Bond, 2017). Danisanin yasaminda

onemli olan kisiler ve problemden etkilenen {igiincii kisiler belirlenmektedir (Welfel, 2006).

2 Adim: Etik ikilemin se¢eneklerini belirleme: Etik ilkeler etik ikilemin degerlendirilmesine
yardim etmektedir (Kitchener, 1984). Bu asamada psikolojik danigmanin duygular iizerine
odaklanilmaktadir. Siireci karistiracak duygularin degerlendirilmesi gerekmektedir (Herlihy

ve Corey, 2015).

3. Admm: Etik standart, ilkelere, yasal konulara, meslektas goriislerine, literatiire bakma:
Deneyimli ve bilgili meslektaglarin goriislerinden faydalanmak 6nemli olan bazi noktalarin

aydinlatilmasini kolaylastirmaktadir (Sperry, 2007). Etik ikilemin merkezi sorunu tanimlanip
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olast segenekler belirlendikten sonra Oncelikle etik kodlara bagvurulmasi gerekmektedir

(Corey ve dig.).

4. Adim: Danmisani karar verme siirecine katma ve ulasilmak istenen sonuclari tanimlama:

Sperry (2007), bu adimin karar vermenin en 6nemli adim1 oldugu goriisiindedir.

5 Adm: Coziim secenekleri gelistirme ve bu segenekleri degerlendirme: Ergene (2004)
secenekleri belirlerken yapilabilirligine bakilmadan, énem sirasi olusturmadan, yaratici bir

bi¢imde olusturulmasi gerektigini soylemektedir.

6. Adim: Eylem yonii hakkinda diisiinme ve karar verme: Danisanin olas1 ¢dziimlerin yarar ve
riskleri dikkate almasi, aymi islemi psikolojik danismanin da gergeklestirmesi ve
karsilastirarak bir degerlendirme yapmak karar verebilmek icin faydali olabilmektedir

(Giimiis ve Giimiis, 2020).

7. Adim: Eylemi planlama, etkilenen kisileri bilgilendirme ve plani uygulama: Meslektaslarin,
varsa etik danisma kurulunun, siipervizoriin, karardan etkilenecek kisilerin bilgilendirilmesi
ve onay alinmasi kararin uygulanabilmesi i¢in gerekmektedir (Welfel, 2006). Belgelemek
psikolojik danigmanin olasi bir durumda kendini savunmasini da kolaylagtirmaktadir (Welfel,
2006). Corey ve digerlerine (2015) gore eylemin sonuglar i¢in izleme c¢alismasi yapmak siireg

icin farkli eylem planlari ortaya koymaya da katki saglamaktadir

Karar vermeye yonelik dernekler ve aragtirmacilar tarafindan bircok modelin gelistirildigi
sOylenebilmektedir. Etik ilkelerin referans alinmasmi ortak olarak vurguladiklar1 benzer

sekilde bir problem ¢6zme adimi gelistirdikleri goriilmektedir (Camadan, 2020).

ACA etik kurallarinda etik problemlerin ¢ozliimii olarak “Psikolojik danigsmanlar bir etik
ikilemle karsilastiginda uygun gordiigii sekilde konsiiltasyonu, etik ilke ve standartlar1 ve
yasalar1 dikkate almayi, eylemin olasi siirecinin olusturulmasini; riskleri ve yararlar
diisiinmeyi; kosullara ve dahil olan herkesin iyiligine dayali olarak objektif karar se¢cmeyi
iceren ancak bunlarla smirli olmayan bir etik karar verme modeli kullanirlar ve bunu
belgelendirirler” seklinde belirtmistir. Belirli hi¢bir etik karar verme modelinin her zaman en
etkili olmayacagina; gilivenilir bir karar modeli kullanmanin beklendigine ve bu siiregte

danisanla isbirligi i¢inde calisilmasi gerektigini vurgulamiglardir (Giimiis ve Giimiis, 2020).

Etik kararlarin kisisel mesleki ekonomik ve sosyal kiiltiirel etkiler altinda olmasiin yam
sira mantiga biirinme ve Ozenli olmama gibi psikolojik danigmandan kaynaklanan

etkiler olabilir. Bu sebeple etik karar verme kuram ve modellerine iligkin yeterli bir egitim
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almak psikolojik yardim meslegi i¢cin olduk¢a onemlidir. Etik ikilemlerde etik karar verme
iilkemiz i¢in ¢ok yeni bir konu oldugu i¢in kaynak sayis1 son derece sinirlidir. Lisans ve
lisanstistii egitimde de oldukca yeni bir konu olmasi psikolojik danismanlarin eksikliklerinin
oldugunu diislindiirmektedir. Bu nedenle psikolojik danismanlarin ¢oklu kaynaklardan
beslenmeleri bilgi ve yeterliklerini gelistirmeleri yeterli bir egitimle etik anlayis ve duyarlilik
gelistirmeleri gerekmektedir. Etik ikilem konusunda sistematik bir yaklasimi benimsemek
psikolojik danismanlarin danisan danigsman iliskisi i¢cin ve meslek etigi konusunda geg¢misi
sinirlt olan iilkemiz i¢in olduk¢a dnemli olmaktadir. Tiirk PDR derneginin biinyesindeki Etik
Komisyonu’nun okul psikolojik danigsmanlart icin Milli Egitim Bakanhigi’na Oneri

olusturmasi olduk¢a 6énemli olacaktir (Giimiis ve Giimiis, 2020).

2.4.  Tlgili Arastirmalar
Bu boliimde etik ikilemlerle ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalara

kronolojik sira ile yer verilmistir.

Campbell ve Elizabeth (1992) tarafindan yapilan nitel arastirmanin ¢alisma grubunu 30 kisi
olarak belirlenmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak toplanmistir. Calismada
Ogretmen ve okul miidiirlerinin karsilastiklar1 ¢atismalarin, etik ikilemlerin belirlenmesi ve
degerlere iligkin farkindalik durumlarin1 6grenmek amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarinda
katilimcilarin; eylemleri, degerleri ve inanglar1 ile okul kiiltiirii arasinda etik ikilem

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Pope ve Vetter (1992) tarafindan yapilan arastirmanin g¢alisma grubunu 679 psikolog
olusturmaktadir. Amerikan Psikoloji Dernegi iiyelerinin karsilastiklar1 etik ikilemleri
belirlemek amaglanmistir. Katilimeilarin en ¢ok gizlilik, ¢oklu iligkiler, {icret, egitim 6gretim

isleri, adli konularda sorun yasadiklarina ulagilmistir.

Tirri (1999) tarafindan yapilan nitel ve nicel arastirmanin Orneklemini G6gretmenler
olusturmaktadir. Calismada Ogretmenlerin gorevlerini siirdiiriitken mesleklerinde ahlaki
ikilemlerle karsilastiklarinda nasil bir yol izlediklerini bulmak amaglanmistir. Veri toplama
aract olarak yapilandirilmig 71 gorligme ve Oser’in ahlak kuramina gore hazirlanmis etik
olgegi kullanilmigtir. Calisma Helsinki’de gorev yapan 33 6gretmene uygulanmistir ve nitel
veriler icerik analizi ile incelenmistir. Arastirmanin bulgularinda 6gretmenlerin ikilemleri
cozerken tek basina karar verdikleri; taciz durumlari, egitimin sorgulanmasi, cinsiyet
problemleri hususlarinda gizliligi tercih ettikleri ve farkli yontemlerde ¢6zmeye ¢alistiklar

sonucuna ulasilmigtir. Baz1 6gretmenlerin hala ikilemlerini ¢6zemedikleri de belirtilmistir.
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Lindsay ve Clarkson (1999) tarafindan yapilan nitel arastirmanin g¢alisma grubunu 156
psikoterapist olusturmaktadir. Arastirmada psikoterapistlerin etik ikilemlerini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Bulgulara bakildiginda ¢oklu iligkiler, gizlilik, cinsel konular, meslektaslarla

iletisim, yetkinlik konularinda etik ikilem yasadiklarina ulagilmistir.

Tirri ve Husu (2000) tarafindan yapilan nitel arastirmanin ¢aligma grubunu 26 anaokulu ve
ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada erken ¢ocukluk donemindeki etik ikilemleri
belirlemek amaglanmistir. Anlatilanlarin  iligskisel okunmasi yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin  bulgularina bakildiginda o6gretmen ve veliler arasinda, meslektaslarin

birbirleriyle ve toplumsal kurumlarla etik ikilem yasadiklar1 belirlenmistir.

Kiranli (2002) tarafindan yapilan nitel arastirmanin Orneklemini 27 lise yoneticisi
olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci, liselerde gorev yapan yoneticilerin etik ikilem
durumlarin1  ¢éziimleme diizeylerini belirlemektir. Arastirmada, ©rnek olay yOntemi
kullanilmigtir. Yoneticilerden verilen 6rnek olaylara iligskin etik ikilemlerin ¢6ziimiine iliskin
kendi fikirlerini yazmalar1 istenmis, veriler, ciimle ve paragraf analiz yontemi ile tablolara
dontistiriilmiistir. Aragtirma bulgularia bakildiginda okul yoneticilerinin yasadiklar1 etik
ikilem durumlarinin ¢oziimiinde tek bir etik ilkenin sorunun ¢oziimiinde yeterli olmadigina
daha fazla etik ilkenin benimsenmesinin ve uygulanmasmin ¢dziim icin yeterli olacagina

ulagilmistir.

Capuzzi (2002) tarafindan yapilan arastirmada okullarda intihar 6nleme programlarini ele
alarak bu uygulamalarin etkililigi incelemek amaglanmugtir. Intihar egilimi gosteren genglerin
problem ¢6zme, stresi yonetme ve duygularini ifade etme gibi konularda zorluk yasadiklarina
ulasilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin intihara meyilli bir gence danismanlik hizmeti
veririken yetkinlik ilkesini gozetmesi gerektigi gerekirse yonlendirilme yapilmasi gerektigi

vurgulanmustir.

Roos (2005) yapmis oldugu calismada 6gretmen adaylarinin egitiminde siniflarda karsilan
giinliik etik ikilem durumlarinda kullanilan yontemleri ele almistir. Bu calismada Ross (2005),
farkli sebeplerden dolay1 basar1 seviyesi diisiik olan 6grencilerin egitiminde 6gretmenlerin
yasadiklar1 etik ikilem durumlari ve Ogretmenlerin bu konudaki uygulamalarim
degerlendirmeye c¢aligmistir. Arastirma sonuglarina gore 0gretmen adaylarmin etik ikilem
durumlan i¢in kullanilan egitim ydnteminde {i¢ ana yontem ortaya ¢ikmistir. Bunlar; alan

tecriibesi, ornek olay calisma yontemi ve mesleki davranis kodlar1 egitimleridir. Bu baglamda
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da Ogretmen adaylarinin egitiminde bu ii¢c ana bashiga yonelik egitimlerin ilk siralarda

verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bodenhorn (2006) tarafindan yapilan nitel arastirmanin ¢alisma grubunu 92 okul psikolojik
danismani olusturmaktadir. Calisma okul psikolojik danismanlarinin yaygin ve zorlayici etik
ikilemlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Etik ikilemlerin en fazla gizlilik, c¢oklu

iligkiler, ebeveyn haklari, zarar verme gibi durumlarla ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Norberg ve Johansson (2007) tarafindan yapilan arastirmanin ¢alisma grubu 35 okul yonetim
kurulu iiyesi, yedi miifettis, 50 miidiir, 35 yeni baslamis miidir ve 40 Ggretmenden
olusmaktadir. Isve¢ okul liderlerinin etik ikilemlerini inceledikleri arastirmada konferans,
tartisma yontemleri ile veriler toplanmistir. Sonuglara bakildiginda okul yonetim kurulu
iiyelerinin etik ikilemleri; kisisel degerler ile mesleki deger ve ddevlerin catismasi, okul
giivenligi ve gizlilik haklarina saygi arasinda, firsat esitligi saglama ile finansal durum
arasinda kalma seklindedir. Miifettislerin de kurul karar1 ile uygulama gorevi arasinda, kisisel
degerlerle mesleki degerler arasinda ikilem yasadiklar1 saptanmistir. Tecriibeli olan okul
miidiirleri 6gretmenlerin glivene zarar veren davraniglari, cocuklarin faydasina olan karar
verme konularinda ikilem yasarken yeni baglamig miidiirlerin ¢alisanlarin meslektaslari
hakkindaki sikayetleri, ¢ocuklara siddet ile miifredat konusunda etik ikilem yasadiklarina
ulasilmistir Ogretmenlerin ise ekonomik destek, 6zel egitime ihtiyag duyan g¢ocuklara

verilecek egitim konularinda ikilem yasadiklar1 belirlenmistir.

Dayan¢ (2007) tarafindan yapilan arastirmanin nicel bolimi, Egitim Fakiiltesi Sinif
Ogretmenligi egitimi alan son sinif égrencilerinden 156 kisiden nitel béliimii ise ayn1 boliim
ogrencilerinden liciincli ve dordiincii sinifta egitim alan 72 kisiden olusturulmustur. Arastirma
sonuglarina gore; 0grencilerin mesleki etik diisiinme diizeyleri ve cinsiyetleri arasinda kiz
ogrenciler lehine anlamli bir fark bulunmustur. Ogrencilerin mesleki etik diisiinme diizeyleri
ve anne egitim seviyesi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ogrencilerin mesleki etik
disiinme diizeyleri ile yas ve baba egitim seviyesi degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin tiim boyutlardaki yanitlar: arasinda birbiri ile

uyusan bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Lehr, Lehr ve Sumarah (2007) tarafindan yapilan nitel aragtirmanin orneklemini Nova
Scotia'daki 43 okul psikolojik danigsmani olusturmaktadir. Arastirmanin amact okul
danigmanlartyla gizlilik ve bilgilendirilmis onamla ilgili konularda yapilan derinlemesine

goriismelerin bulgularini sunmaktadir. Psikolojik danismanlarla 45 dakikalik yar1
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yapilandirilmis bir telefon goriismesi yapildi. Goriismelerin analizi sonucu bes kategori
belirlendi. Bunlar; o6grencilerin gizliligi, riza yasi, mesleki gizlilik konulari, &grenci
bilgilerinin bagkalariyla paylasilmasi, O6gretmenler ve miidiirlerle gizlilik konularinda

bilgilendirme olarak siralanmaktadir.

Lazovsky (2008) tarafindan yapilan nicel arastirmanin Srneklemini Israil'deki 195 okul
psikolojik  danmismani  olusturmaktadir. Okul psikolojik  danismanlarinin = 6grenci
mahremiyetine iligkin karar verme siireglerinin degerlendirilmesine dayanan arastirmada
gizliligi koruma veya ihlal etme kararina iliskin mesleki yargilarinin incelenmesi
amaclanmistir. Ug alandaki on sekiz etik ikilem, bir anket ile birlikte katilimcilara verildi.
Etik ikilemlerde gizliligi ihlal etmeye en tehlikeli durumlarda basvurduklarina ve bunu

yaptiklarinda ise etik ve yasal standartlarin dayandiklari sonucuna ulagilmistir.

Kog¢ (2009) tarafindan yapilan nitel arastirmanin Orneklemini Ankara'da yasayan on bes
deneyimli ve on bir deneyimsiz okul Oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Veriler goriisme
yoluyla elde edilmistir. Arastirmada etik ikilem durumlarina sebep olan nedenler ve bu ikilem
durumlarina kullanilan ¢6ziim yollar1 belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda en fazla ikilem yasanilan durumlar, kurum igindeki diger Ogretmenler ile,
ogrencilerin aileleri ile ve okul idaresindeki gorevli yoneticiler kaynakli ortaya c¢iktigina;
yasanilan ikilem durumlarinin ¢éziimiinde 6gretmenlerin iletisim becerilerinin giiglendirilmesi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Boon (2011) tarafindan yapilan arastirmanin calisma grubunu bdlgesel bir Avustralya
{iniversitesinde dordiincii smifta okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Ogretmen adaylarinm
karsilastiklar1 etik ikilemleri belirlemek ve etik egitimi algilarim1 belirlemek amaciyla vaka
arastirmas1 yontemi kullanilmistir. Veriler toplama araci olarak odak grup goriismeleri ve
anket kullanilmigtir. Arastirmada Ogretmen adaylarmin idari  zorbalik, asagilama,
hosgoriistizliik, cinsel tacizin gormezden gelinmesi gibi etik dis1 davraniglarla karsilastiklart
sonucuna ulagilmistir. Universitedeki egitimin uygulamada yetersiz kaldig1 ve egitimcilerin

etik ikilem tartigmalarini nasil yapacaklarini bilmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Shapira-Lishchinsky (2011) tarafindan yapilan arastirmanin ¢alisma grubunu 50 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin énemli olaylarda yasadiklar1 etik ikilemleri ortaya ¢ikarmak
ve kararlarmi belirlemek amaciyla yapilan arastirmada veri toplama araci olarak goriisme

tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin gizlilik, resmi iklime kars1 kisisel
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ihtiyaclar, okul standartlarina karsi meslektaslara baglilik, ailevi olaylar ve egitim standartlar

alanlarinda etik ikilem yasadiklar tespit edilmistir.

Kolay Akfert’in (2012) psikolojik danigmanlarin karsilastiklar etik ikilemleri ortaya ¢ikarmak
ve ikilemleri ¢6zmek i¢in yapilan eylemleri belirlemek amaciyla nitel bir durum calismasi
yaptigina ulasilmaktadir. KKTC’de farkli kurumlarda calisan 40 psikolojik danismanin
katildigr caligmanin bulgularina bakildiginda 6zellikle okulda ¢alisanlarin  goniilliiliik
konusunda etik ikilem yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Kurumlarda ortak olarak gizliligin
siirlar, c¢oklu iligkiler, yetkinlik ve deger aktarimi ile ilgili ikilem yasandigi sonucuna
ulasilmistir. Etik kurallarin dikkate alinmasi, yardim alinmasi, danisanin da siirece dahil
olmasi, bireysel sorgulama yapilmasi, yasalarin dikkate alinmasiyla ¢ozliime ulasildigi

bulunmustur.

Uzun ve Elma (2012) tarafindan yapilan nitel arastirmanin 6rneklemi, Samsun ilinde okul
oncesi egitim kurumlarinda gorevli 35 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore
bazi1 Ogretmenler, isinde ihmalkarlik yapan ogretmenler hakkinda bu durumun dogal
olabilecegini savunurken bazi 6gretmenler de bu durumun biiyiik bir problem oldugunu ve
yok sayllmamasi gerektigini diisiinmektedir. Ogretmenler aile ici siddete tepki gdstermektedir
ama bu konuda bilgi sahibi olmadiklarini diistindiiklerinden bilgilendirilmeye ihtiyaglar

bulunmaktadir.

Duran (2014) tarafindan yapilan nicel arastirmanin 6érneklemini, Ankara ilinde bulunan sekiz
merkez ilgede MEB’e bagli hem resmi hem de 6zel anaokulu ve anasimiflarinda gérev yapan
205; nitel arastirmanin orneklemini ise 16 (8 alt grup, 8 iist grup) okul Oncesi 6gretmeni
olusturmaktadir. Aragtirma bulgularina gore, Ogretmenlerin algiladigi mesleki etik
davraniglarin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Biitiin boyutlarda toplam boyutta yas ve
hizmet yil1 degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermedigi fakat 6grenim diizeyine gore,
lisanstistii egitim alan Ogretmenlerin algiladiklar etik davranislarin daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmistiir. Nitel aragtirma bulgularma gore, alt gruptaki Ogretmenler olaylara
sonuca doniik olarak yaklasirken tist gruptaki Ogretmenler olaylara daha duyarli ve
farkindalig1 yiiksek karar aldiklar1 gorilmiistiir. Her iki grupta bulunan o6gretmenler etik
ikilemleri ¢dzerken benzer ¢dziim yollarin1 benimsemektedir. Ust grupta bulunan dgretmenler
alt gruptakilere gore Ogrenciler arasinda dengeyi saglama konusunda daha hassas

davrandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Ottekin Demirbolat ve Aslan (2014) tarafindan yapilan nicel arastirmanin 6érneklemini ise 451
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin etik duyarlilik diizeyleri
yiiksektir. “Bagka insanlarla iliski kurmaya Ozen gosterme” ve “eylem ve segenek
sonuglarinin belirlenmesi” boyutlarinda etik duyarlilik en yiliksek diizeyde, “sosyal 6nyargilari

engelleme” boyutunda ise en diisiik diizeyde bulunmustur.

Cherkowski, Walker ve Kutsyuruba (2015) tarafindan yapilan nitel arastirmanin calisma
grubunu Kanada’da on il ve ii¢ bolgede gorev yapan miidiirler olusturmaktadir. Veriler posta
ve e-posta yolu ile gonderilen yapilandirilmis formla toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda miidiirlerin kurumdaki astlarinin baskalarindan sikayetleri, 6grenciler ya da
veliler hakkindaki yorumlar, hastalik izinlerinin kisisel isler i¢in alinmas1 gibi konularda etik
ikilem yasadiklar1 goriilmiistiir. Miidiirlerin kararlarinda saygi, sadakat, giiven, esitlik ve

adaleti gozettikleri, is birligine 6nem verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Ikiz, Otlu ve Arslan’in (2017) yapti1 calismanin amaci, farkli kosullarda gorev yapan
psikolojik danigsmanlarin yasadiklar1 etik ikilemleri ve bu ikilemleri ¢dozmek igin neler
yaptiklarini ve ikilemleri ¢ozerken bas etmek zorunda kaldiklari engelleri belirlemektir. Bu
calisma coklu durum deseninin kullanildigi 40 psikolojik danigsmanin katildigi nitel bir
caligmadir. Sonuglara bakildiginda tiniversite, okul ve 6zel psikolojik danisma merkezlerinde
gorev yapan psikolojik danigsmanlarin sirasiyla “6gretim ortamlar1”, “gonillilik” ve “hizmet
iicretinin belirlenmesi” konularinda etik ikilem yasadiklar1 goriilmektedir. Tiim kurumlarda

EE 1Y 29 <6

yasanan ortak etik ikilemlerin “6zel hayatin kisitlanmas1”, “coklu iliskiye girme”, “yetki ve
deger aktarim1” oldugu tespit edildi. Bu ikilemleri “etik kurallar1 dikkate alarak”, “yardim
alarak”, “damismani siirece dahil ederek”, “kisisel sorgulamalar yaparak™ veya ‘“hukuki
siirecte kalmaya calisarak” ¢ozmeye calistiklar1 saptanmustir. Ikilemlerin  ¢dziimiiniin
onilindeki engeller ise "siyasi ve kurumsal", "etik ikilemlerin ¢dziimiinde yetersizlik" ve

"kisisel nedenler" olarak belirlenmistir. Bu sonuglar literatiir 1s181nda tartisilmis ve onerilerde

bulunulmustur.

Ikiz, Sensoy, Balkan ve Akiman’m (2017) tarafindan yapilan nitel arastirmanin drneklemini
16 psikolojik danigsman olusturmaktadir. Calismanin amaci, 6zel kurum ve kuruluslardaki
psikolojik danigsmanlarin meslek etigi konusundaki bilgi durumlarini incelemektir. Psikolojik
danigsmanlara yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Degerlendirirken icerik
analizi kullanilmistir. Bulgulara bakildiginda en 6nemli mesleki etik ilkenin gizlilik oldugu

goriilmektedir.
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Ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen’in (2017) calismasina bakildiginda okul psikolojik
danisma hizmetlerinde mesleki etik ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla farkli egitim
kurumlarindaki 40 okul psikolojik danismaniyla goriismeler yapildigina ulasilmaktadir.
Arastirma sonuglar1 psikolojik danigmanlik hizmetlerinde danismanlarin etik bilgi ve
becerilerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Egitim yoneticilerinin okul psikolojik
danismana hizmeti kolaylastirmak adina yardimci olmasi ve psikolojik danismanin yetkin
olmasi gerektigine ulasilmistir. Gizliligin en sik yasanan etik problem oldugu ve meslektas

yardimina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Yam’in (2017) 40 psikolojik danigsman iizerinde yaptig1r nitel arastirmasinda psikolojik
danismanlarin en ¢ok gizlilik, goniilliilik, cinsellik ve yetkinlik konularinda etik ikilemler
yasadiklari bulunmustur. Etik ikilem yasanmasi sonucunda psikolojik danigmanlarda kaygi,
caresizlik, karasizlik gibi olumsuz duygular olustuguna ve etik ikilemlerin ¢oziimiiniin

mesleki yeterlik algilarini etkiledigine ulasilmistir.

Tekel ve Karadag (2017) tarafindan yapilan nitel arastirmanin 6rneklemini dordii ilkokul,
dordii lise olmak tizere toplam sekiz okul miidiiri olusturmaktadir. Veriler vaka ¢alismast
deseniyle yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizi
betimsel analiz yoOntemiyle yapilmistir. Calisma, ilkokul ve liselerde c¢alisan okul
miidiirlerinin yasadiklar1 ahlaki ikilemleri incelemek amaciyla yapilmistir. Sonuglar
incelendiginde ilkokul ve lise miidiirlerinin iist yonetimin baskisindan dolayi, kisisel
vicdanlarinin kendilerine baskisindan dolayi, iki 6gretmenin sorun yasadiglr durumlarda arada
kalmaktan dolayi, 68renci ve d6gretmen arasinda kalmaktan dolayr ahlaki ikilem durumlarini

yasadiklari, etik kodlar1 kullanarak sorunlarinin iistesinden gelmeye calistiklar1 goriilmiistiir.

Gok (2018) tarafindan yapilan nitel aragtirmanin 6rneklemi, Gaziantep’te gorev yapan 10
kadin ve 10 erkek olmak {izere 20 lise miidiiriinden olugsmaktadir. Aragtirma bulgularina gore
lise midiirleri; disiplin problemlerinde toplumsal degerlere gore karar verirken etik
ikilemlerin ¢oziimiinde bireysel degerlere gore karar vermektedir. Erkek miidiirlerin daha ¢ok
din ile biitiinlesen degerlere gore karar aldiklari, kadin miidiirlerin ise dini degerlerle beraber
kurum kiiltiiriinli de dikkate aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Erkek miidiirler, oncelikli olanin
akademik bagar1 oldugunu diisiiniirken; kadin miidiirler ise yonetimde sosyalligin akademik
basariya katki sunacagimi diistinmektedir. Erkek miidiirlerin 6grencilerin kisisel yasamina
miidahale etmeyeceklerine kadin midiirlerin ise miidahale edebilecekleri sonucuna

ulasiimistir.
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Tekel (2018) tarafindan yapilan nitel arastirmanin &rneklemi, Istanbul ilindeki 10 ortaokul
midiiriinden olugmaktadir. Arastirmanin sonuclarina bakildiginda ahlak kavrami ti¢ miidiiriin
toplum kabuli, 4 midirin iyi ve dogru olam1 yapmak olarak tanimlanmistir. Okul
miidiirlerinin en sik karsilagtigi etik ikilemler kendi kurali ve iist yonetimin beklentileri
arasinda kalma, yonetmelik ile {ist yonetimin beklentileri arasinda kalma, yonetime yardim
eden 0gretmene imkan sunma ile tim 6gretmenlere imkan sunma, yonetime yardim eden
ogretmeni destekleme ile dgrenciyi destekleme, yonetmelige uyma ile 6grencilerin yararina
hareket etme ve 0grenciler arasinda hangisine yardim konusunda yasanan etik ikilemler olarak
siralanmigtir. Okul miidiirlerinin etik ikilem durumlarinda olayin ne oldugunu tanimlamak,
veri elde etmek, tiiziikk ve yasalar1 incelemek, birilerine danismak ve uygulamak adimlarini
kullandiklarina ulasilmigtir. Ahlaki ikilemlerin ¢6ziimiinde okul miidiirlerinin bireye deger

verme etigi, adalet etigi ve yarar etiginden yararlandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arslan, Sommers- Flanagan (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, psikolojik
danismanlik ve rehberlik (PDR) programina yeni baslayan 6grenciler ile programi bitirmek
iizere olan 6grencilerin etik inaniglarini, Tiirk PDR etik kodlar ¢ergevesinde karsilastirmaktir.
Aragtirmaya 251 Ogrenci katilmis ve veriler anket yontemiyle toplanmistir. Bulgular
incelendiginde iki grubun kararlar1 arasinda ikili iligkiler, ¢ok kiiltiirlii danisma, yetkinlik,
gizlilik, intihar 6nleme, {icretler ve reklamlar ile test yonetimi konularinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunmustur.

Leppard (2018) tarafindan yapilan arastirmada ¢aligma grubunu okul miidiirleri
olusturmaktadir. Okul miidiirlerinin etik ikilemlere tepkilerini belirlemek amaciyla vaka
aragtirmasi yapilmistir. Arastirmada miidiirlerin zihinsel semalarinin okul ortamini etkiledigi
ve etik ikilemleri ¢ozmede zorluk yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Etik ikilemlerinin
sebebinin okul i¢inde ve disinda kisilerin birbirleri ile yarisan gereksinim ve ¢ikarlarin varlig

olarak belirlenmistir.

Hart (2018) tarafindan yapilan nitel arastirmanin c¢alisma grubunu Amerika Birlesik
Devletleri’nin  giineydogu bolgesinde okul yoneticisi yetistiren on {i¢ miifettis
olusturmaktadir. Bu arastirma miifettislerin karar vermesini etkileyen faktorleri ve karar
verme siireclerinin rasyonel veya sezgisel modelleri ne Olgiide yansittigini aragtirmak
amaciyla yapilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmig gorligme araciyla toplanmustir.
Katilimeilarin kararini etkileyen ii¢ temel faktor; Ogrenciler ig¢in en iyisinin ne oldugu,
toplumun tepkileri ve meslektaslarinin tavsiyelerini alma olarak belirlenmistir. Ikilemlerin

dogasmin karar verme siirecini etkiledigi ve miifettislerin hesap verebilirlik ve ¢esitli
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beklentiler nedeniyle ikilemler yasadiklar1 da ifade edilmistir. Karar verirken sezgileri ile

rasyonel yaklasimi birlikte kullanarak karar verdikleri de sonucuna ulasilmstir.

Tal-Alon ve Shapira-Lishchinsky (2019) tarafindan yapilan nitel arastirmanin g¢alisma
grubunu Israil’de gorev yapan 18 miidiir olusturmaktadir. Bu arastirma fiziksel engelli
Ogretmenlerin gorev yaptigi okullardaki okul miidiirlerinin etik ikilemlerini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Veriler, goriisme veri araciyla toplanmistir. Okul miidiirlerinin egitim
sistemine, Ogrencilerin refahina ve okul calisanlarinin huzurun baglilik konularinda etik

ikilem yagadiklar1 tespit edilmistir.

Lowery (2019) tarafindan yapilan nitel arastirmanin c¢aligma grubunu Giiney Ohio
bolgesindeki on okul lideri olusturmaktadir. Bu ¢alisma okul liderlerinin etik ikilemlerle
karsilastiklarinda karar vermek icin ahlaki okuryazarligi nasil kullandiklarini belirlemek
amactyla yapilmigtir. Veriler, agik uglu goriismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmanin
sonuclarina bakildiginda katilimeilarin etik ikilemi kararin net olmadigi durumlar, birden ¢ok
dogru, c¢esitli olasiliklara sahip deger sistemi olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Okul
liderlerinin karar verirken baskalarina danistiklari, empati yaptiklari, fayda zarar analizi

yaptiklar1 gorilmiistiir.

Erdogan (2019) tarafindan yapilan nicel aragtirmanin Orneklemini, Ankara ili kamu
ortaokullarinda gorev yapmakta olan 540 o6gretmen, 60 miidiir yardimcist ve 30 okul
miidiiriinden olusturmaktadir. Arastirma bulgularina goére, 6gretmenler ve okul yoneticileri
cogunlukla orta diizeyde etik ikilem yasamaktadir. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin
yasadiklar etik ikilemler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmazken yas
degiskenine gore orta yas grubundaki dgretmenlerin daha fazla etik ikilem yasadigi sonucuna
ulasilmistir. Orta diizeyde kideme sahip 6gretmenler, davranigsal ve yapisal boyutlarda etik
ikilem yasarken orta diizeyde kideme sahip miidiir yardimcilar1 ise davranigsal ve sistemsel

boyutlarda daha fazla etik ikilem yasamaktadir.

Cetinkaya Yildiz’in (2019) 131 psikolojik danigma tizerinde yaptig1 nitel aragtirmasinda okul
psikolojik danigsmanlarin gizlilik, g¢oklu iliskiler ve mesleki yeterlik ile ilgili olarak
karsilastiklar1 etik ikilemleri tespit etmek amaglanmistir. Katilimceilarin ¢ogunlugunun mesleki
yeterlik konusunda etik ikilem yasadigi bulunmustur. Sonrasinda sirayla gizlilik ve ¢oklu
iliskiler konusunda etik ikilem yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin tigte birinin
etik konusunda kendilerini yetersiz bulduklar1 ve meslektaglarina, yazili kaynaklara, internete,

okul idaresine ve iiniversite hocalarina danistiklart sonucuna ulasilmstir.
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Arslan, Karatas ve Dostuoglu’nun (2019) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik danismanlarin
yasadiklar1 etik problemlerin ve gelecekte olusabilecek etik problemlere iliskin Ongoriileri
incelenmistir. 52 katilimer etik sorunlari alan dis1 atama, unvan problemleri, ¢ok kiiltiirli
danisma, yetkinlik ve gizlilik olarak siralanmistir. Gelecekte olusabilecegi diisiiniilen etik
sorunlar ise kisa siireli unvan problemleri, alan dis1 atamalar, ¢ok kiiltlirlii danisma, yetkinlik

ve etik kod karmasasi seklinde siralamustir.

Celik (2019) tarafindan yapilan nitel arastirmanin Orneklemi, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Siirt ili Baykan ilgesinde gorev yapmakta olan toplam 65 smif 6gretmeninden
olusmaktadir. Arastirma sonucuna bakildiginda; sinif 6gretmenlerinin, almis olduklar1 hizmet
oncesi egitimin kalitesini sorgulamakta olduklarma ulagilmistir. Milli Egitim Bakanligi
programinin uygulamaya doniik olmadigina, fedakarlik yaparak mesleklerini devam
ettirdiklerine, mesleki/manevi tatmin arayisinda olduklarina, mesleki rol kompleksi
yasayabildiklerine, 6zel hayat - mesleki hayat arasinda zorluk ¢ektiklerine, arastirma
bolgesinden kaynakli kadin 6gretmenlerin sosyo kiiltiirel olarak bulunduklar1 bélgeden dolay1
zorluk yasadiklarna, veli sorumsuzlugundan sikayet¢i olduklarina ve maddi kaygilar

tasidiklarina ulagilmistir.

Bang (2020) tarafindan yapilan nitel arastirmanin calisma grubunu Kore’de hemsirelik
liclincii smifta okuyan elli {ic 68renci olusturmaktadir. Bu g¢alismanin amaci Kore’deki
hemsirelerin etik ikilemleri ve karar vermelerinin belirlenmesi olmustur. Veriler, tartisma
yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin  bulgularina bakildiginda etik ikilem
durumlarinda karar vermenin 6zgiivenle iliskili oldugu, mesleki benlik ile etik ikilemlerde

mantiksal karar verme durumu arasinda pozitif bir iligski oldugu saptanmastir.

Tezcan ve Giiveng (2020) tarafindan yapilan nitel arastirmanin 6rneklemini Canakkale
merkez ilgede gorev yapan 15 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma bulgularia gore
ortaokul Ogretmenlerinin karsilastiklart mesleki etik ikilemler o6grenciyi koruma, adil
degerlendirme, meslektas1 koruma ve veli miidahalesini dengeleme olarak dort basglik altinda

toplanmaktadir.

Camadan, Topsakal ve Sadikoglu (2020) tarafindan yapilan nitel arastirmanin 6rneklemini,
2017-2018 egitim-6gretim doneminde Rize ilinde gorev yapan 16 okul psikolojik danigman
olusturmaktadir. Arastirma sonucglarma gore, okul psikolojik damigmanlar1 kendilerini en

coktan en aza sirastyla su konularda bilgili gormektedirler:
1. Yetkinlik,
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Aragtirma, okul psikolojik danigmanlarinin yasal olarak mesleki gorev ve sorumluluklar
konusunda fazla bilgiye sahip olmalarina karsin bu konuda kendilerini yetersiz algiladiklarini
gostermektedir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore, psikolojik danigmanlar gizlilik,
goniilliilik ve yeterlilik konularinda mesleki etik ve hukuksal problemlerle karsilagtiklar
zaman bu problemi asamadiklarinda etik ikilem yasamaktadir. Arastirmada okul psikolojik
danismanlarmin en fazla gizlilik olmak iizere yetkinlik ve goniillillik durumlarinda etik
ikilemlerle karsilastiklart sonucuna varilmistir. Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, etik
ikilemlerin iistesinden gelmek amaciyla okul psikolojik danigsmanlari meslektaslarindan,

akademisyenlerden, kurumlardan ve basili kaynaklardan yardim almaktadir.

Ozivgen ve Karagam (2020) tarafindan yapilan nicel arastirmanin drneklemi, Istanbul ili
Kiictikgekmece ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na baglh okullarda gorev yapan 142 beden
egitimi ve spor 0gretmeninden olugsmaktadir. Calisma sonuclarina gére beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin yasadiklar1 etik ikilemler ve alt boyutlar1 (davramigsal, yapisal, politik,
sistemsel) ile cinsiyetleri, kidemleri, yaslari, ¢alisilan kurumun kademesi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Calismanin diger degiskeni olan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin mesleki haz diizeyleri ile cinsiyetleri, kidemleri, yaslari, ¢alisilan kurumun

kademesi arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Erdogan ve Sezgin (2020) tarafindan yapilan nitel arastirmanin 6rneklemini, 10 okul miidiirii,
10 midiir yardimcist ve 10 Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
katilimcilarin etik ikilemin her boyutunda (yapisal, davranigsal, politik ve sistemsel) etik
ikilem yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yapisal etik ikilem boyutunda okul miidiirlerinin ve
miidiir yardimcilarinin; kurallarin uygulanmasi, maddi finansman saglama konusunda ve
okulun fiziki olanaklarimin gelistirilmesi konusunda; miidiir yardimcilarinin ayrica okul
miidiiriiniin verdigi kararlar neticesinde de etik ikilem yasadiklarina ulasilmistir. Bu boyutta

ogretmenlerin de yonetimin tutarsiz ve adil olmayan uygulamalari, idarenin verdigi kararlar
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ve okula maddi finansman saglama konusunda etik ikilem yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Davranigsal boyutta okul miidiirlerinin yasadigir etik ikilemler 6gretmen istekleri, veli
istekleri, Ogrenciler iizerinde disiplin saglanmasi, Ogrenci istekleri ve Ogretmenlerin
ogrencilere incitici davranmasi seklinde siralanmistir. Miidiir yardimeilarinin yasadiklari etik
ikilemler ise bireysel iletisimin devam ettirilmesi, 6gretmen istekleri, veli istekleri, 6grenciler
iizerinde disiplin saglanmasi seklinde siralanmistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 davranissal etik
ikilemler; 6gretmenlerin meslektaslarina olumsuz eylemlerini sdyleme, 6grencilerin olumsuz
eylemleri hakkinda velileri haberdar etme, Ogrenci disiplini saglama, &grencilerin gizli
kalmasi1 gereken bilgilerini paylagsma, 6grenci basarisina deger bicilmesi, velilerin istekleri ve
ogrencilerin hazirbulunusluk seviyeleri arasindaki c¢eligski olarak siralanmistir. Politik etik
ikilem boyutunda okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin iist yonetimin beklentileri ve
kamu bilgi edinme portallar1 (CIMER, BIMER ve MEBIM) konularinda etik ikilem
yasadiklarina ulagilmistir. Ogretmenlerin ise {ist ydnetimin beklentileri ve Ogretmenler
arasinda olusan gruplagsmalar nedeniyle politik etik ikilemler yasadiklari goriilmektedir.
Sistemsel etik ikilem boyutunda okul miidiirlerinin yasadig etik ikilemler; merkezi sinavlar,
kaynak kitaplar, yasalar ve resmi yazilar, miifredat, 6gretmenlerin nébeti, okul miidiirlerinin
gorevlendirilme sistemleri, mesleki gelisim olanaklar1 ve ikili egitim olarak siralanmistir.
Miidiir yardimecilarinin yasadigi etik ikilemler ise merkezi sinavlar, miifredat, ziimre
toplantilar1 siralanmustir. Ogretmenlerin sistemsel boyutta yasadig: etik ikilemler de merkezi
siavlar, hizmeti¢i egitimler, miifredat olarak siralanmistir. Okul miidiirlerinin ¢ogu etik
ikilemlere tam olarak ¢6ziim stratejisini kullanirken miidiir yardimcilariin ise kismen ¢éziim
stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ise etik ikilem durumlarinda
politik ve sistemsel boyutta tam ¢6ziim ve davranigsal boyutta ise kismen ¢0ziim stratejisini;
yapisal boyutta ise tam ¢oziim stratejisinin yani sira kismen ¢oziim stratejisini de kullandiklar

sonucuna ulagilmistir.

llgili arastirmalara bakildiginda etik ikilemler ve karar verme konularinda daha gok
nitel arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Karar verme modellerinin kullanildig1 ¢aligmalarin
sayisinin oldukc¢a az oldugu sdylenebilmektedir. Aragtirmalar incelendiginde yurt iginde ve

yurt disinda benzer konularda etik ikilem yasandigi, etik ikilemlerin o6zellikle gizlilik,
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BOLUM 3

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin

toplanmasina ve analizine yer verilmistir.

3.1.  Arastirmanin Modeli

Arastirma, okulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin  karar verme modeli
kullanmalarmin, etik karar vermeleri lzerindeki etkisini belirlemek icin betimsel olarak
tasarlanmustir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama iki ya da
daha c¢ok sayidaki degiskenin, arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amacglamistir. Bu model tarama tiirii ve korelasyon tiirii olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir (Karasar, 2012). Bu arastirmada korelasyon tiirii iliskiye bakilmaistir.

3.2.  Cahsma Grubu

Okulda galisan okul psikolojik danismanlarin etik ikilem yasadiklarinda bir karar
verme modeli kullanmalarinin, etik karar vermeleri tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmada, uygun 6rnekleme (convenience sampling) yontemi tercih edilmistir.
Uygun ornekleme yontemi arastirmaya hiz kazandiran bir yontemdir. Arastirmaci, yakin ve
erisilmesi kolay olan bir durumu se¢mektedir (Dawson ve Trapp, 2001). Arastirma grubunu
Ankara, Kirikkale ve Corum illerinde ¢alisan 122 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir.
Arastirma grubu sezgisel ve kritik degerlendirme Olglitiine gore iki ayr1 gruptan olusmaktadir.

Arastirma grubuna ait betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Arastirma grubuna ait tanimlayici bilgiler

Kritik Sezgisel Toplam
(%) n (%) n (%) n
Yas
21-30 (71,7)43 (64,5) 40 (68,0) 83
3140 (25,0) 15 (29,0) 18 (27,0) 33
41-50 (3.3)2 (6,5)4 (4,96
Cinsiyet
Kadn (61,7)37 (54,8) 34 (58,2) 71
Erkek (38,3)23 (452) 28 (41,8) 51
Mezun Olunan Lisans Boliimii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (95.0) 57 (91,9) 57 (93.4) 114

49



Tablo 3.1. Devanu .0)3 8,1)5 (6,6)8

Psikoloji

Hizmet Siiresi

0-5 yil (56,7) 34 (54,2) 32 (54,9) 67
6-10 yil (25,0)15 (28,8) 17 (27,9) 34
11-20 yil (18,3) 11 (13,6)8 (15,6) 19
21-30 y1l (0,000 (3.4)2 (1,6) 2
Egitim Diizeyi

Lisans (73,3) 44 (74,2) 46 (73,8) 90
Yiiksek Lisans (25,0) 15 (22,6) 14 (23,8) 29
Doktora 1n1 (32)2 2,5)3
Calisilan Okul Tiirii

Ozel (30,0) 18 (33,9)21 (32,0) 39
Devlet (70,0) 42 (66,1) 41 (68,0) 83
Calisilan Okul Kademesi

Anaokulu (8,3)5 (1,6)1 (4,96
flkokul (35,0) 21 (33,9) 21 (34,4) 42
Ortaokul (333)20 (29,0) 18 (31,1) 38
Lise (23,3)14 (35,5) 22 (29,5) 36

N=122 (sezgisel i¢in n=62 ve kritik i¢in n=60)

Tablo 3.1. incelendiginde katilimecilarin %68’inin  21-30, %27’sinin 31-40 ve
%4,9’unun 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlere bakildiginda %58,2’sinin
kadin, %41,8’inin erkek oldugu goriilmektedir. Mezun olunan lisans boliimiine bakildiginda
%93,4’liniin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Boliimii mezunu, %6,6’sinin
psikoloji lisans boliimii mezunu oldugu goriilecektir. Hizmet stiresi i¢cin %54,9’unun 0-5 yil
araliginda oldugu, %27,9’unun 6-10 yil araliginda, %15,6’sinin 11-20 yil aralifinda ve
%1,6’sinin 21-30 yi1l araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine bakildiginda
%73,8’inin lisans mezunu, 23,8’inin yiiksek lisans mezunu ve %2,5’inin doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Calisilan okul tiiriine gore %68’inin devlet okullarinda %32’sinin 6zel
okullarda c¢alistig1 goriilecektir. Calisilan okul kademesine goére %34,4tiniin ilkokul,
%31,1’inin ortaokul, %29,5’inin lise ve %4,9’unun anaokulunda calistigi goriilmektedir.
Ayrica g¢alisilan okul kademelerinin anaokulu disinda daha dengeli bir dagilima sahip oldugu
goriilecektir. Sezgisel ve kritik alanlar1 i¢in bakildiginda da dagilimlarin birbirine oldukca

benzer oldugu goriilmektedir.
3.3.  Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket sorularin

katilimcilar tarafindan okundugu ve cevaplandigi yazili soru listesidir (Kumar, 2011: 154).
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Anket Baccio’nun (2020) ¢alismasindan yararlanarak olusturulmustur. Arastirmada, etik bir
ikilemi ¢ozmek icin sistematik bir karar verme modeli (kritik form) kullanmanin, yalnizca
sezgiye ve mesleki yargiya (sezgisel form) dayanarak c¢oziim lretmekten iistiin olup
olmayacagimn belirlemek amaglanmistir. Bu nedenle, etik durum anketi sezgisel form ve etik
durum anketi kritik form olarak iki anket olusturulmustur. iki form da kisisel bilgi formu, etik
durum anketi ve etik konusundaki egitim kaynaklarini igeren bilgi formu olmak iizere ii¢

boliimden olusmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Aragtirmaci tarafindan kisisel ve demografik bilgi toplama amaciyla olusturulan bilgi
formudur. Formda okulda c¢alisan psikolojik danismanlarin cinsiyeti, yasi, mezun olunan
lisans boliimii, hizmet siiresi, egitim diizeyi, c¢alisilan okul tiirii ve c¢alisilan okul kademesi

sorulmustur.

3.3.2. Etik Durum Anketi

Okul psikolojik danigsmanlarinin yasadiklar1 etik ikilemlerde sistematik bir karar
verme modeli kullanmanin etik kararlar {izerindeki kaliteyr degerlendirmek amaciyla
Boccacio (2020)’nun ¢alismasindan yararlanarak olusturulmustur. Etik durum anketinin
sezgisel formu ve kritik formunda, etik ikilem igeren bir senaryo yer almaktadir. Senaryo

Jacob-Timm’in (1999) arastirmasindaki bir etik ikilemin degistirilmis bir versiyonudur.

“Annesi o dogduktan kisa bir siire sonra vefat etmis, davranig bozuklugu olan bir
¢ocukla ¢alistyorsunuz. Babanmin duygusal ve fiziksel olarak baskalarinin iyi niyetini kullanma
ve somiirme gecmisi var ve yetkililerce bilinmektedir. Cocugun okuldaki tiim
yvaramazliklarindan — haberdar olmak istiyor, béylece ¢ocugu evde daha fazla
cezalandirabiliyor. Cocuk degerli bir esya ¢alarsa veya baska énemli antisosyal (baskasina
zarar verme, baskalarimin haklarint ihlal etmek, sorun c¢ikarmaya devam etme vb.)
davranislarda bulunursa babanin bu konuda c¢ocugu istismar etme ihtimalinin yiiksek

oldugunu bilerek ne yaparsiniz?”
Sezgisel formda bu senaryoya ait iki a¢ik uclu soru bulunmaktadir.
1) Yukaridaki durumda etik bir sorun var mi? Cevabiniz evet ise nedir?

2) Bir okul psikolojik danismani olarak bu durumu nasil ele alirsiniz?
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Kritik formda ise bu senaryoya ait yedi agik uclu soru bulunmaktadir. Kritik formdaki
yedi acik uglu soru Koocher ve Keith Spiegel’in (1998) etik karar verme modelinin adimlarini

icermektedir.

1) Yukaridaki durumda etik bir sorun var mi? Cevabiniz evet ise, liitfen ilgili olast

etik-yasal sorun(lar)1 tanimlayniz:

2) Her sorunun ¢oziimii i¢in gegerli olduguna inandiginiz etik ve yasal yonergeleri

belirtiniz (Tiirk PDR Dernegi 'nin Mesleki Etik Ilkelerine basvurmaniz tesvik edilir):

3) Etkilenen tiim taraflarin (Ornegin ebeveynler, ¢ocuk, okul personeli) haklarini,

sorumluluklarini ve refahini degerlendiriniz. Diisiincelerinizi asagida listeleyiniz:
4) Sorunlart ele almak igin alternatif kararlarin bir listesini olusturunuz:

5 Her kararin sonuglarini swralayimiz. (Her olasi kararin kisa vadeli, devam eden ve
uzun vadeli sonuglarini degerlendiriniz. Etkilenen taraflara olasi psikolojik, sosyal ve

ekonomik maliyetleri goz oniinde bulundurunuz.)

6) Her bir karardan kaynaklanan cesitli sonu¢larin veya faydalarin gerc¢ekten

meydana gelecegine dair herhangi bir kanit sununuz (vani, bir risk-fayda analizi yapiniz).
7) Karar veriniz. Bir okul psikolojik danismant olarak bu durumu nasil ele alirdiniz?

Hem sezgisel hem de kritik formdaki katilimcilara kararlarinin uygunluguna iligkin
algilarin1 ve oOnerdikleri ¢oziimleri uygulama konusundaki kararliliklarini degerlendirmek
amactyla iki soru bulunmaktadir. Katilimcilar bu iki soruya 5°1i likert 6l¢egi kullanarak yanit

vermislerdir. (1=Hig, 2=Biraz, 3=Orta, 4= Cok ve 5= Son derece)
Etik agidan en uygun hareket tarzini sectiginizden ne kadar eminsiniz
Bu duruma tepkinizi gergekten yerine getireceginizden ne kadar eminsiniz?

Etik durum anketinin ikinci boliimiinde katilimcilarin mesleki etik egitimlerinin
kaynagini/kaynaklarini (lisans dersleri, lisansiistii dersler, staj deneyimi, konferanslara katilim
vb.) ve calisma sirasinda etik ikilemleri nasil ele alacaklarini belirlerken kullandiklari
yontemi/yontemleri (sezgiye gilivenme, meslektaslara danisma, profesyonel deneyime

giivenme vb.) icermektedir.

Etik durum anketinin kapsam gegerliligi icin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik

anabilim dalinda en az doktora diizeyinde egitim almis li¢ uzmanin goriisii alinmistir. Bu
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gorlsler dogrultusunda etik durum anketinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Etik durum
anketinde yapilan bu diizenlemelerden sonra alandaki okul psikolojik danismanlarina

uygulamalar yapilmistir.

3.4.  Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin yapilmasi i¢in enstitiiden 6ncelikle 08.02.2021 tarihinde etik kurul onay1
alimmigtir. Veri toplama araclari Google Form {izerinden diizenlenmistir. Katilimeilar
Olcekleri doldurmadan Once arastirma hakkinda bilgilendirilmis onam formu ile
bilgilendirilmistir. Ankara, Corum ve Kirikkale ilindeki okul psikolojik danismanlari, sezgisel
300 kisi ve kritik degerlendirme 300 kisi olarak kosullardan birisine rastgele atanmistir.
Sezgisel degerlendirme kosulundaki 62 katilimc1 ankete doniis yaparken kritik degerlendirme

kosulunda 60 katilimc1 doniis yaparak katilimei olmustur.

Veri toplama tamamlandiktan sonra katilimcilarin ¢oziimleri ayr1 kagitlara yazilmistir.
Birbirinden bagimsiz iki degerlendirici katilimcilarin  6nerdigi ¢oziimlerin kalitesini
degerlendirmistir. Her iki degerlendirici okul psikolojik danismanliginda deneyimli (15 y1l ve
17 yil) ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda yiiksek lisans yapmis olmalari
nedeniyle secilmistir. Arastirmalara bakildiginda etik ikilemlere yonelik ¢6ziimlerin
kalitesinin degerlendirilmesinde bagimsiz bir derecelendirme sisteminin faydali olacag:
diisiiniilmektedir (Gawthrop ve Uhlemann, 1992). Boccacio (2020) tarafindan etik kararlarin
degerlendirilmesi amaciyla dort boyutlu bir puanlama anahtar1 gelistirilmistir. Kararlarin etik

olarak degerlendirme olasilig1 asagidaki durumlarda daha ytiksektir.

1. Mesleki etik ilkelere dayanmasi (ilkeli) (Haas ve Malouf, 2005).

2. Olasi zarar ve faydalar gozeterek sonuglara odaklanildiginda (Sonug¢ Odaklr)
(Kitchener, 1984).

3. Etkilenen taraflarin haklarin1 dengelediginde (Dengeli) (McNamara, 2008).

4. Kamu denetimine dayandiginda (Savunulabilir) (Stadler, 1986).

Olgme aracinda yer alan dort boyut “ilkeli”, “sonu¢ odakli”, “dengeli” ve
“savunulabilir”dir. Bu dort boyut iki degerlendirici tarafindan puanlanmistir. Puanlayicilarin
boyutlara gore verdigi yanitlar zayif=1, yeterli=2 ve milkemmel=3 seklinde puanlanmistir.
Degerlendiricilere puanlama anahtar1 konusunda bilgi verilmis ve kendilerine zayif, yeterli ve

milkemmel ¢6ziim 6rnekleri verilmistir.
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Puanlayicilarin  verdigi puanlarin birbiri ile uyusum diizeyinin belirlenmesi ig¢in
kullanilan puanlayicilar aras1 giivenirligin belirlenmesinde Spearman Rho Korelasyon
Katsayis1 (i) kullanilmigtir. Spearman rho, puanlarin siralama diizeyinde oldugu durumlarda
kullanilabilen bir korelasyon teknigidir ve -1 ile 1 arasinda degisen degerler alabilmektedir.
Manidarlik diizeyi i¢in .05 diizeyi kullanilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde

edilen degerler boyutlara gore ayr1 bir sekilde Tablo 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Puanlay:icilar arasi giivenirlik

Spearman rho P
Tlkeli 0,91 0,00*
Sonug Odakli 0,83 0,00*
Dengeli 0,94 0,00*
Savunulabilir 0,95 0,00*

*: 0,05 diizeyinde manidar.

Olgme aracinda yer alan boyutlar olan “ilkeli”, “sonu¢ odakli”, “dengeli” ve
“savunulabilir” boyutlarina iliskin olarak elde edilen Spearman Korelasyon Katsayilar: sirasi
ile 0,85, 0,72, 0,95 ve 0,96 (hepsi i¢in p<0,05) olarak elde edilmistir. Korelasyon
katsayilarinin  0,70’ten yiiksek olmasi1 pozitif ve yiiksek diizeyde korelasyona isaret
etmektedir. Dolayis1 ile puanlayicilar arasi tutarhilifin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Tim katilmeilarin kararlar1 her iki degerlendirici tarafindan da degerlendirmeye tabii

tutulmus ve analizlere dahil edilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 26 paket programi kullanilmistir; yas ve hizmet siiresi
degiskeni i¢in Kay-kare testi, alt boyutlara ve degerlendirmenin tiiriine gore verilen yanitlarin
dagilim belirlenirken Spearman rho korelasyon katsayisi, yanitlayicilarin tepkilerinden emin
olma diizeylerine iligkin olarak sezgisel ve kritik puanlar1 arasinda fark olup olmadigi
belirlenirken Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yanitlarin niteligi boyutlara gore incelenmis,
bu boyutlarin “sistematik karar verme modeli kullanma” durumuna goére fark gosterip
gostermedigi yas Ve hizmet stiresi degiskenleri kontrol altina alinarak 8 tane kovaryans analizi

yapilmustir.
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BOLUM 4

Arastirmanin bu béliimiinde toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

ve yorumlar yer almaktadir.
4, BULGULAR

Okulda ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin etik ikilem yasadiklarinda bir karar
verme modeli kullanmalarinin etik karar vermeleri lizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla
arastirmanin bu boliimiinde, yapilan analizlere ve sonucglarina yer verilmistir.

Sezgisel ve Kritik olmak iizere iki degerlendirme tiiriiniin oldugu ankette, iki
degerlendirici ilkeli, sonu¢ odakli, dengeli ve savunulabilir alt boyutlarina gore tglii
derecelendirme (1=zayif, 2=yeterli, 3=miikemmel) ile ¢oziimleri puanlamistir. Alt boyutlara
ve degerlendirmenin tiirline gore verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda sezgisel
degerlendirmede ilkeli boyutu %43,55 ile zayif, sonu¢ odakli boyutu %46,8 ile zayif, dengeli
boyutu %58,05 ile zayif, savunulabilir boyutu ise %50,8 ile zayif olarak derecelendirilmistir.
Bunun yaninda kritik degerlendirmede ilkeli boyutu %64,15 ile miikemmel, sonu¢ odakli
boyutu %53,35 ile yeterli, dengeli boyutu %45 ile miikkemmel ve savunulabilir boyutu %46,7
ile zayif alirken %35 ile miikemmel olarak derecelendirilmistir. Sezgisel degerlendirmenin
tim boyutlar1 agirlikli olarak zayif olarak derecelendirilirken kritik degerlendirmenin
savunulabilir boyutu disinda diger boyutlart agirhikli  olarak miikemmel olarak
derecelendirilmistir. Kritik degerlendirmenin savunulabilir boyutu %46,7 ile zayif
derecelendirilirken %35  ile  milkemmel  olarak  derecelendirilmistir.  Yeterli
derecelendirilmesinin de %18,3 olduguna bakilacak olursa kritik degerlendirmede
savunulabilir boyutun da agirhikli olarak yeterli ve milkemmel arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Alt boyutlara ve degerlendirmenin tiirline gore verilen yanitlarin dagilimi Tablo 3.3.°te

goriilmektedir.

Tablo 3.3. Alt Boyutlara ve Degerlendirme Tiiriine Gére Dagilimlarin yiizdeleri ve

frekanslar
Sezgisel Kritik Toplam
deger.1 deger.2 deger.1 deger.2 deger.1 deger.2
Tlkeli
Zayif 45,2 (28) 41,9 (26) 8,3 (5) 6,7 (4) 27 (33) 24,6 (30)
Yeterli 35,5(22) 38,7 (24) 26,7 (16) 30 (18) 31,1 (38) 34,4 (42)
Miikemmel 19,4 (12) 19,4 (12) 65 (39) 63,3 (38) 41,8 (51) 41 (50)
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Tablo 3.3. Devami

Sonug odakl

Zayif 46,8(29) 46,8 (29) 18,3 (11) 18,3 (11) 32,8(40) 32,8 (40)

Yeterli 403(25)  37,1(23) 55 (33) 51,7 (31) 475(58) 44,3 (54)

Miikemmel 12,9 (8) 16,1 (10) 26,7 (16) 30 (18) 19,7 (24) 23 (28)
Dengeli

Zayif 61,3(38) 54,8 (34) 283(17) 28,3 (17) 451 (55) 41,8 (51)

Yeterli 22,6 (14) 22,6 (14) 26,7 (16) 26,7 (16) 24,6 (30) 24,6 (30)

Miikemmel 16,1(10) 22,6 (14) 45 (27) 45 (27) 30,3(37) 33,6 (41)
Savunulabilir

Zayif 51,6 (32) 50 (31) 46,7 (28) 46,7 (28) 49,2 (60) 48,4 (59)

Yeterli 25,8 (16) 25,8 (16) 18,3 (11) 18,3 (11) 22,1 (27) 22,1 (27)

Miikemmel 22,6 (14) 24,2 (15) 35(21) 35(21) 28,7 (35) 29,5 (36)

Karar verme modelinin kullanildig1 kritik degerlendirmede ikinci soru olan “Her
sorunun ¢oziimii i¢in gegerli olduguna inandiginiz etik ve yasal yonergeleri belirtiniz (Tiirk
PDR Dernegi’nin Mesleki Etik Ilkelerine basvurmaniz tegvik edilir)” maddesi katilimcilarin
karar verirken mesleki etik ilkelere dayandirarak karar vermesine yol agmis olabilmektedir.
Bu nedenle ilkeli boyutu kritik degerlendirme tiiriinde agirlikli olarak miikemmel olarak

derecelendirilirken sezgisel boyutu agirlikli olarak zayif derecelendirilmis olabilmektedir.

Karar verme modelinin kullanildig: kritik degerlendirmede altinct soru olan “Her bir
karardan kaynaklanan cesitli sonuglarin veya faydalarin gercekten meydana gelecegine dair
herhangi bir kanit sunun (yani, bir risk-fayda analizi yapiniz).” maddesi katilimcilarin karar
verirken olas1 zarar ve faydalar1 gozeterek sonucglara odaklanarak karar vermesine yol agmis
olabilmektedir. Bu nedenle sonu¢ odakli boyutu kritik degerlendirme tiiriinde agirlikli olarak
miikemmel olarak derecelendirilirken sezgisel boyutu agirlikli olarak zayif derecelendirilmis

olabilmektedir.

Karar verme modelinin kullanildigr kritik degerlendirmede {igiincii soru olan
“Etkilenen tiim taraflarin (6rnegin ebeveynler, ¢ocuk, okul personeli) haklarini,
sorumluluklarint ve refalini degerlendiriniz. Diistincelerinizi asagida listeleyiniz.” maddesi
katilimcilarin karar verirken etkilenen taraflarin haklarin1 dengeleyerek karar vermesine yol
acmis olabilmektedir. Bu nedenle dengeli boyutu kritik degerlendirme tiiriinde agirlikli olarak
miikemmel olarak derecelendirilirken sezgisel boyutu agirlikli olarak zayif derecelendirilmis

olabilmektedir.
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Karar verme modelinin kullanildig1 kritik degerlendirmede ikinci soru olan “Her
sorunun ¢oziimii i¢in gegerli olduguna inandiginiz etik ve yasal yonergeleri belirtiniz (Tiirk
PDR Dernegi’nin Mesleki Etik Ilkelerine bagsvurmaniz tesvik edilir)” maddesi katilimcilarin
karar verirken kamu denetimine dayanarak karar vermesine yol agmis olabilmektedir. Bu
nedenle savunulabilir boyutu kritik degerlendirme tiirtinde agirlikli olarak miikemmel ve
yeterli arasinda derecelendirilirken sezgisel boyutu agirlikli olarak zayif derecelendirilmis
olabilmektedir. Fakat kritik degerlendirmede savunulabilir boyutunda %28 ile zayif olarak
derecelendirilme de mevcuttur. Bu da katilimecilarin ¢6ziimlerini mesleki etik ilkelere

dayandirirken yasalara daha az dayandirdiklar1 sonucunu verebilmektedir.

Yanitlayicilarin etik agidan en uygun hareket tarzini sectiklerine, verilen duruma
tepkiyi gergekten yerine getirmeye ve mesleki etik karar verme becerilerine giiven

diizeylerine iliskin dagilimlar yilizde ve frekans olarak Tablo 3.4.’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Degerlendirme kosulunun yasa gore dagilimi

Sezgisel Kritik Toplam
N % N % N %
21-30 40 64,52 43 71,67 83 68,03
31-40 18 29,03 15 25,00 33 27,05
41-50 4 6,45 2 3,33 6 4,92
Toplam 62 100,00 60 100,00 122 100,00

Tablo 3.4. incelendiginde yanitlayicilarin yarisindan fazlasinin (83 kisi) 21-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Yas kategorilerinde yanitlayicilar arasindaki farkin en fazla 3 oldugu
goriilmektedir (21-30 ve 31-40 yas). Yapilan Kay-kare testi sonucunda degerlendirme
kosulunun yas kategorilerine gore fark gdstermedigi bulunmustur ( x%(2, N=122)=1,02,
p>,05). Dolayist ile katilimcilarin degerlendirme kategorisine gore yaslart agisindan farkli

olmadig goriilmektedir.

Tablo 3.5. U¢ soruya verilen yanitlarin yiizde ve frekanslart

hi¢ Biraz orta cok son derece
Etik acidan en uygun hareket tarzini
sectiginizden emin olma diizeyi
sezgisel 0,0 (0) 19,4 (12) 30,6 (19) 40,3 (25) 9,7 (6)
kritik 0,0 (0) 6,7 (4) 46,7 (28) 33,3 (20) 13,3 (8)
toplam 0,0 (0) 13,1 (16) 38,5 (47) 36,9 (45) 11,5 (14)
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Tablo 3.5. Devamu

Verilen duruma tepkiyi gercekten yerine
getirmekten emin olma diizeyi

sezgisel
kritik
toplam

Mesleki etik karar verme becerilerine giiven
diizeyi

sezgisel
kritik

toplam

0,0 (0)
0,0 (0)
0,0 (0)

0,0 (0)
0,0 (0)
0,0 (0)

48 (3)
3302
41 (5)

6,5 (4)
50 (3)
57(7)

27,4 (17)
35,0 (21)
31,1(38)

435 (27)
53,3 (32)
48,4 (59)

46,8 (29)
46,7 (28)
46,7 (57)

41,9 (26)
33,3 (20)
37,7 (46)

21,0 (13)
15,0 (9)
18,0 (22)

8,1 (5)
83 (5)
8,2 (10)

Etik acidan en uygun hareket tarzini segtiginizden emin olma diizeyi, verilen duruma tepkiyi

gercekten yerine getirmekten emin olma diizeyi, mesleki etik karar verme becerilerine giiven

diizeyi ylizde ve frekanslarina bakildiginda “hi¢” cevabini veren katilimci yoktur. Her iki

gruptaki katilimcilar da kararlarinin etik acidan uygunluguna orta ile ¢ok glivenmekte ve

sectikleri hareket tarzini uygulayacaklarina dair orta ile ¢ok olarak bildirmektedir. Benzer

sekilde katilimcilar genel olarak etik karar verme becerilerine orta ile cok giivenmektedir.

(Coziim kalitesinin boyutlari, giiven derecelendirmeleri ve demografik degiskenler

arasindaki korelasyonlar tablo 3.6.’da gdsterilmistir.

Tablo 3.6.. Korelasyon degerleri

Verilen
Etik agidan duruma
en uygun tepkiyi Mesleki
hareket gercekten etik karar
tarzim yerine verme Sonug¢
sectiginizden getirmekten becerilerine  Tlkeli odakl Dengeli
Hizmet eminolma  emin olma giiven boyutu boyutu boyutu
Yas Siiresi diizeyi diizeyi diizeyi ortalama ortalama ortalama

Hizmet Siiresi 0,733
Etik acidan en uygun
hareket tarzimi
sectiginizden eminolma 0,156  0,183"
diizeyi
Verilen duruma tepkiyi
gercekten yerine
getirmekten emin olma 0,157 0,220" 0,455™
diizeyi
Mesleki etik karar
verme becerilerine 0,186" 0,205 0,651 0,534™
giiven diizeyi
ilkeli boyutu ortalama 0,140 0,160 0,059 -0,019 -0,135
sonug odakli boyutu 0128 0,134 0,257 -0,034 0,107 0,464

ortalama

58



dengeli boyutu ortalama 0,101 0,073 0,100 -0,117 -0,034 0,428  0,801™

Tablo 3.6. Devamu
savunulabilir boyutu 0,190 0,198" 0,266™ 0,149 0,244™ 0,209 0,511 0,263
ortalama

Bu paragrafta yer alan iliskiler belirlenirken Spearman rho korelasyon katsayist kullanilmistir.
Yanitlayicilarin yaslar1 ile mesleki etik karar verme becerilerine giiven diizeyi arasinda
1.=0,19, p<0,05 pozitif yonlii manidar bir korelasyon vardir, fakat bu iligki diisiik diizeydedir.
Yas ile etik agidan uygun hareket tarzim1 segtiginden emin olma ve verilen duruma tepkiyi
yerine getirmekten emin olma arasinda ise bir iliski bulunmamustir. Fakat ayn1 degiskenlerin
hizmet siiresi ile iligkileri incelendiginde, biitiin iligkilerin pozitif ve diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir (etik agcidan emin olma diizeyi iler=0,18, p<0,05; tepkiyi yerine getirmekten
emin olma ile;50,22,p<0,05 ve mesleki etik karar verme becerilerine giiven ile,=0,21,
p<0,05). Buradan hizmet stiresinin deneyimle iliskilendirilebilecegi ve bu sebeple deneyime
bagl olarak mesleki etik karar verme becerilerine glivenin artabilecegi sdylenebilir. Yas ve
hizmet siirelerinin 4 boyut ile arasindaki korelasyonlar incelendiginde yalnizca savunulabilir
boyutu ile anlaml iligkiler elde edildigi belirlenmistir. Yas ile savunulabilir boyutu arasinda
1.=0,19, p<0,05 ve hizmet siiresi ile savunulabilir arasindar=0,20, p<0,05 olarak elde edilen
korelasyon katsayilar1 pozitif yonli ve diisiik diizeyde iliskilere isaret etmektedir. Buradan
etik kararlar1 yasal cerceveye dayandirmanin yas ve hizmet siiresiyle pozitif yonde iligkili
oldugu sdylenebilmektedir. Son olarak 4 boyut ile etik acidan en uygun hareket tarzini
sectigine giiven, verilen duruma tepkiyi gercekten yerine getirmekten emin olma ve mesleki
etik karar verme becerilerine giiven diizeyi arasindaki iliskiler incelenmistir. Etik a¢indan en
uygun hareket tarzini segtiginden emin olma ile “sonug¢ odakli” arasindas=0,26, p<0,05;
“savunulabilir” ile arasinda 10,27, p<0,05 manidar korelasyon katsayilar1 elde edilmistir;
“ilkeli” ve “dengeli” boyutlar1 ile olan iligkiler ise manidar degildir. Verilen duruma tepkiyi
gercekten yerine getirmekten emin olma ile 4 boyut arasinda elde edilen korelasyon
katsayilart manidar degildir. Mesleki etik karar verme becerilerine giiven diizeyi ile 4 boyut
puanlar arasinda elde edilen korelasyon katsayilarindan yalniz “savunulabilir” boyutu ile olan

korelasyon katsayis1t manidardir (150,24, p<0,05).

Dort boyutta alinan puanlarin sezgisel ve kritik degerlendirmeye iliskin puanlarin
birbirinden farkli olup olmadigina iligkin olarak Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bu analize
iliskin istatistikler Tablo 3.7.’de verilmistir.
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Tablo 3.7. Sezgisel ve kritik degerlendirme icin bagimsiz degerlendiricilerin etik ¢oziim
kalitesi puanlarint karsilastiran Mann-Whitney U sonuclari

BOYUT n Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U P
Sezgisel 62 44,53 2761,00

Tlkeli 808,00 0,00*
Kritik 60 79,03 4742,00
Sezgisel 62 51,23 3176,00

Sonug¢ odakl 1223,00 0,00*
Kritik 60 72,12 4327,00
Sezgisel 62 50,73 3145,00

Dengeli 1192,00 0,00*
Kritik 60 72,63 4358,00
Sezgisel 62 58,78 3644,50

Savunulabilir 1691,50 0,36
Kritik 60 64,31 3858,50

*: 0,05 dizeyinde manidardir.

Mann-Whitney U testleri incelendiginde “ilkeli”, “sonug-odakli”, “dengeli” boyutlarina gore
kritik degerlendirme puanlarinin lehine bir fark oldugu goriilmektedir. Ayrica bu faktorlerin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.8.’de verilmektedir.

Tablo 3.8. Sezgisel ve kritik degerlendirme icin bagimsiz degerlendiricilerin etik ¢oziim
kalitesi puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Ort S

Sezgisel 1,7581 ,73964
Ikeli

Kritik 2,5667 ,61387

Sezgisel 1,6774 ,70185
Sonuc¢ odakl

Kritik 2,1000 ,62977

Sezgisel 1,6129 ,77576
Dengeli

Kritik 2,1667 ,83700

Sezgisel 1,7258 ,80814
Savunulabilir

Kritik 1,8833 ,89427

Tablo 3.8. incelendiginde daha 6nce Mann-Whitney U testi sonuclar1 ile de Ortiistiigii
goriilmektedir. Puanlarin sezgisel icin biitiin boyutlarda 1 ve 2 arasinda, diger bir ifade ile
zaylf ile yeterli arasinda bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Kritik lehine olan testlerde
puanlarin 2 ile 3 arasinda oldugu, yani yeterli ve miikemmel diizey arasinda yer aldig;
“savunulabilir” boyutu i¢in yapilan testte ise sezgisel ve kritik arasinda ufak 0,16 civarinda bir
fark olmasmna ragmen bu farkin Mann-Whitney U testine gore manidar olmadigi
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda sistematik bir karar verme modeli kullanilan kritik

degerlendirmedeki ¢oziimlerin kalitesinin herhangi bir karar verme modeli kullanilmayan
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sezgisel degerlendirmeye gore daha kaliteli oldugu goriilmektedir. Savunulabilir boyut i¢in

her iki degerlendirmenin de ¢oziim kalitesinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Etik karar vermede giiven ile ilgili ii¢ madde i¢in ortalama puanlarin karsilastirilmast Mann-

Whitney U testi ile incelenmistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Sezgisel degerlendirme ve kritik degerlendirme icin katilimcilarin kendi

bildirdikleri giiven derecelendirmelerini karsilastran Mann-Whitney U testi sonuclart

n Sira Ortalamasi1  Sira Toplanu U p

sezgisel 62 59,76 3705,00

AR Gea YRR Ot Shesi™ 1752,00 0,56
kritik 60 63,30 3798,00
sezgisel 62 63,92 3963,00

yehing gonmelian Bt dTos doyi 1710,00 0,41
kritik 60 59,00 3540,00
sezgisel 62 63,38 3929,50

Mesleki eukgﬁ%rear{ gﬁrzrg}gi pecerlierine 174350 051
kritik 60 59,56 3573,50

Sezgisel degerlendirme ve kritik degerlendirme i¢in katilimcilarin kendi bildirdikleri giiven

derecelendirmelerini arasinda anlamli bir fark elde edilememistir.

Yanitlayicilarin - mesleki etik konusundaki egitiminizin kaynagimi karakterize

etmelerine iligkin yiizde ve frekans degerleri Tablo 3.10.’da sunulmustur.

Tablo 3.10. Katilimcilarin mesleki etik konusundaki egitim kaynaklar

Sezgisel Kritik Toplu
Birden ¢ok yontem kullaniyor 88,7 (55) 78,3 (47) 83,6 (102)
Konuya ayrilmig lisans ders(ler) 91,9 (57) 85 (51) 88,5 (108)
Konuya ayrilmis lisansiistii ders(ler) 24,2 (15) 26,7 (16) 25,4 (31)
Staj/Staj deneyimi 33,9 (21) 31,7 (19) 32,8 (40)
Staj/Staj siipervizyonu 9,7 (6) 10 (6) 9,8 (12)
Bagimsiz okuma 32,3 (20) 40 (24) 36,1 (44)
Konferanslara/caligtaylara katilim 38,7 (24) 38,3 (23) 38,5 (47)
Meslektaslarla tartisma 77,4 (48) 71,7 (43) 74,6 (91)
Yok 0,0 (0) 1,6 (1) 08 (1)
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Tablo 3.10. Devamu

Diger
Mesleki deneyim 1,6 (1) 33(2) 2,4 (3)
Tecriibe 1,6 (1) 0,0 (0) 0,8 (1)
Sahadaki deneyimler 16 () 0.0 (0) 08 (1)
Deneyim 1,6 (1) 0,0 (0) 0,8 (1)
Birebir deneyim 0,0 (0) 1,7 (1) 0,8 (1)

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%83,6) mesleki etik kaynaklarinin birden fazla oldugunu
belirtmistir. Katilimcilar en ¢ok konuya ayrilmis lisans dersleri (%88,5), meslektaslarla
tartisma (%74,6), konferanslara/calistaylara katilim(%38,5), bagimsiz okuma (%36,1) etik
bilgilerinin temelini olusturdugunu ifade etmistir. Katilimcilarin kiiglik bir kismi diger
secenegine acik uglu yanit vermis ve mesleki deneyim, tecriibe, sahadaki deneyim, deneyim,

birebir deneyim olarak deneyimden bahsetmistir.

Katilimcilarin etik ikilemlerle basa ¢ikarken kullandiklar1 yontemlerin yiizde ve frekans

degerleri Tablo 3.11°de sunulmustur.

Tablo 3.11. Etik ikilemlerle basa ¢ctkma yontemleri

Sezgisel Kritik Toplu
Birden ¢ok kaynak kullanir 87,1 (54) 88,3 (53) 87,7 (107)
Sezgiye giiveniyorum 40,3 (25) 13,3(8) 27 (33)
Profesyonel deneyime giiveniyorum 38,7 (24) 40 (24) 39,3 (48)
Etik kodlara, yasalara veya diger yonergelere bakiyorum 59,7 (37) 85 (51) 72,1 (88)
Bir meslektasa danigtyorum 69,4 (43) 70 (42) 69,7 (85)
Eylemlerin risklerini/faydalarini diistiniiyorum 62,9 (39) 68,3 (41) 65,6 (80)
Sistematik karar verme modelini kullaniyorum. 4.8 (3) 16,7 (10) 10,7 (13)
Tavsiye i¢in profesyonel bir kurulusla (6rn. Tiirk PDR dernegi) iletisime gegiyorum. 27,4 (17) 16,7 (10) 22,1 (27)
Diger
Giivendigim, tecriibeli lisans hocalarima da danigirim 1,6 (1) 0(0) 0,8(1)
Ahlak yasalarini g6z 6niinde bulunduruyorum 1,6 (1) 0(0) 0,8 (1)

Katilimcilarin ¢cogunlugu (%87,7) etik sorunlar1 nasil ele alacaklarini belirlemek icin
birden fazla yontem kullandiklarimi belirtmistir. Etik ikilemlere yonelik olarak yapilan
incelemede sezgisel degerlendirme kosulundaki katilimcilarin “sezgilerime giliveniyorum”

yanitlarinin %40,3, kritik yanitlayicilar i¢in ise %13,3 oldugu goriilmiistiir. Burada sezgisel ve
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kritik yanitlayicilar agisindan fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan ki-kare testine
gore y2(1)=11,26, p<0,05 elde edilmistir. Elde edilen manidar farka gore sezgisel ve kritik
yanitlayicilarin bulundugu gruplar arasinda “sezgilerime gliveniyorum” sorusu agisindan
sezgisel yanitlayicilarin (n=25) lehine fark bulunmaktadir. Bu sebeple sezgisel degerlendirme
kosulundaki katilimcilarin sistematik bir model olmadan sorular1 yanitladiklar1 diisiiniiliirse
sezgiye yonelik cevap verdikleri diisiiniilebilir. Karar verme modelinin kullanildigi kritik
degerlendirmedeki katilimcilarin bir dizi yonergeye tabii olmasi sezgisel karar vermelerini

engellemis olabilmektedir.

“Etik kodlara, yasalara veya diger yonergelere bakiyorum” yamitinin ise kritik
yanitlayicilar lehine daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada sezgisel ve kritik
yanitlayicilar agisindan fark olup olmadigmin incelenmesi i¢in yapilan Ki-kare testine gore
x%(1) =9,73, p<0,05 seklinde bulunmustur. Elde edilen bulgu, kritik yanitlayicilarin
bulundugu grup lehine (n=51) bir fark oldugunu belirtmektedir. Karar verme modelinin
kullanildigr kritik degerlendirmedeki katilimcilarin etik kod ve yasalara basvurmasinin

istenmesi sebebiyle boyle bir farkin olustugu sdylenebilir.

“Sistematik karar verme modelini kullaniyorum” yanitim1 verenlerin  kritik
yanitlayicilar lehine oldugu goriilmektedir. Burada sezgisel ve kritik yanitlayicilar agisindan
fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan ki-kare testine gore x2(1)=4,48, p<0,05
oldugu belirlenmistir. Dolayist ile kritik ve sezgisel yanitlayicilar agisindan sistematik karar
verme modelinin kullanilmasinin farkli oldugu ve bu farkin kritik yanitlayicilarin bulundugu
grup lehine (n=10) oldugu belirlenmistir. Kritik degerlendirme formunda sistematik bir karar
verme modelinin olmas1 katilimcilarin sistematik karar verme modelini kullantyorum yanitini

vermesine sebep olabilmektedir.

“Tavsiye i¢in profesyonel bir kurulugla iletisime geciyorum” yanitini verenler ise
sezgisel yanitlayicilar lehinedir. Burada sezgisel ve kritik yanitlayicilar agisindan fark olup
olmadigmin incelenmesi icin yapilan ki-kare testine gore y2(1)=2,05, p>0,05 oldugu
belirlenmistir. Bu durumda iki grup agisindan “tavsiye igin profesyonel bir kurulus ile

iletisime gegme” agisindan bir fark olmadigini géstermektedir.

Yanitlarin niteligi boyutlara gore incelenmis, bu boyutlarin “sistematik karar verme
modeli kullanma” durumuna gore fark gosterip gostermedigi yas ve hizmet siiresi degigskenleri

kontrol altina alinarak 8 tane kovaryans analizi yapilmistir.
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Bu kapsamda “ilkeli” boyutunda manidar fark yoktur F(1,119)=2,958, p>0,05.

Boyutlardan “sonug odakli” i¢in yapilan kovaryans analizi sonucunda F(1,119)=4,77, p<0,05
bulunmustur. Sistematik karar modeli kullanan grup lehine 0,44 birimlik diizeltilmis bir fark
bulundugu goriilmektedir. Yas degiskeninin ise manidar olmadigr goriilmiistiir. Bulgular

Tablo 3.12.”de sunulmustur.

Tablo 3.12.. Sonug¢ odakli boyutu icin yas puanlarina gore diizeltilmis karar niteligi puan
ortalamalarinin ANCOVA sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplam1 Sd Ortalamasi F p
Yas 0,44 1 0,44 0,93 0,34
SKV 2,24 1 2,24 4,77 0,03
Hata 55,86 119 0,47
Toplam 492,50 122

Boyutlardan “dengeli” i¢in yapilan kovaryans analizi sonucunda F(1,119)=3,30, p>0,05
oldugu belirlenmistir. Dolayis1 ile yasa gore diizeltilmis puan ortalamalar1 arasinda

“sistematik karar verme modeli” kullanmaya gore fark yoktur.

Boyutlardan “savunulabilir” i¢in yapilan kovaryans analizi sonucunda yasa gore diizeltilmis
ortalama puanlarin “sistematik karar verme modeli” kullanmaya goére fark gosterdigi
sonucuna ulagilmistir (F(1,119)=4,99, p<0,05). Sistematik karar verme modeli kullanan grup
lehine diizeltilmis 0,50 puanlik bir fark oldugu belirlenmistir. Bulgular Tablo 3.13.°de

sunulmustur.

Tablo 3.13. Savunulabilir Boyutu igin Yas Puanlarina Gore Diizeltilmis Karar Niteligi
Puan Ortalamalarinin ANCOVA sonuclart

Varyansin " Kareler S Kareler - )
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Yas 1,79 1 1,79 2,60 0,11
SKV 3,42 1 3,42 4,99 0,03
Hata 81,70 119 0,69
Toplam 484,50 122

Hizmet siiresi puanlari kontrol edildiginde, puanlarin sistematik karar verme modeli kullanip

kullanmama durumuna iliskin fark gosterip gostermedigi belirlenmek istenmistir.

“Ilkeli” boyutu i¢in yapilan kovaryans analizine gore gruplarin ortalama puanlari arasinda

fark yoktur (F(1,119)=2,87, p<0,05).
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“sonug odakl1” boyutu i¢in yapilan kovaryans analizine gbre gruplarin ortalama puanlar1 yasa
gore diizeltildiginde fark bulunmaktadir (F(1,119)=4,70, p<0,05). Buna gore ‘“‘sistematik karar
verme modeli” kullanan grubun lehine 0,44 diizeltilmis ortalama puan farki oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.14. Sonu¢ Odakli Boyutu icin Hizmet Siiresi Puanlarina Gore Diizeltilmis Karar
Niteligi Puan Ortalamalarinin ANCOVA sonuclart

Varyansvm Kareler sd Kareler = b
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
hizmet siiresi 0,99 1 0,99 2,12 0,15
SKV 2,18 1 2,18 4,70 0,03
Hata 55,31 119 0,46
Toplam 492,50 122

“dengeli” boyutu i¢in yapilan kovaryans analizine gére grup ortalamalar1 arasinda manidar

fark bulunmamaktadir (F(1,119)=3,40, p>0,05).

“savunulabilir” boyutu ic¢in yapilan kovaryans analizi incelendiginde gruplarin yasa gore
diizeltilmis ortalama puanlar1 arasinda manidar fark bulunmaktadir (F(1,119)=5,05, p<0,05).
Gruplarin diizeltilmis ortalama puan farklarinin, “sistematik karar verme modeli” kullanan

grup lehine 0,55 birim oldugu goriilmektedir. Bulgular Tablo 3.15’te verilmektedir.

Tablo 3.15. Savunulabilir Boyutu icin Hizmet Siiresi Puanlarina Gore Diizeltilmis Karar

Niteligi Puan Ortalamalarinin ANCOVA sonuclart

Varyansvm Kareler sd Kareler = b
Kaynagi Toplami Ortalamasi
hizmet siiresi 2,77 1 2,77 4,08 0,05
SKV 3,43 1 3,43 5,05 0,03
Hata 80,72 119 0,68
Toplam 484,50 122

Kovaryans analizlerinden elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde sonug¢ odakli ve
savunulabilir boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin, sistematik karar verme modeli
kullanan yani kritik degerlendirme grubunun lehine daha yiiksek oldugu goriillmektedir. Hem
yvag hem de hizmet siiresi degiskenlerine gore benzer sonuglar elde edilmesinin bir nedeni bu
iki degisken arasindaki yiiksek diizeyde pozitif korelasyon olabilir. Bunun yaninda
yanitlayicilarin kararlarinin niteliginin kritik modeli kullanan grup lehine olmasinin nedeni
sistematik bir karar verme modeli kullanmanin etik ilkeleri, yasal dayanagi, olas1 risk ve fayda

analizini, taraflarin haklarini dengelemesini igermesi olabilir.
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BOLUM 5

Bu boliimde aragtirmanin bulgu ve yorumlarina dayanarak tartisma bdliimiine,

sonuclarin 6zetine, uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

4, TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirma, sistematik bir karar verme modeli kullanmanin etik ikilemlerin ¢6ziim
kalitesine etki diizeyini inceleyen literatiirdeki bir boslugu ele alma girisimini temsil
etmektedir. Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin etik ikilem yasadiklarinda bir
karar verme modeli kullanmalarinin etik karar vermeleri iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bulgular, sistematik bir karar verme modeli kullanmanin daha tstiin etik
kararlarla sonuglandig1 yoniindeki varsayimi desteklemektedir. Sezgisel degerlendirmenin
tim boyutlart (ilkeli, sonu¢ odakli, dengeli, savunulabilir) agirlikli olarak zayif olarak
derecelendirilirken kritik degerlendirmenin savunulabilir boyutu digsinda diger boyutlar
agirlikli olarak miikemmel olarak derecelendirilmistir. Kritik degerlendirmenin savunulabilir
boyutu %46,7 ile zayif derecelendirilirken %35 ile milkemmel olarak derecelendirilmistir.
Yeterli derecelendirilmesinin de %18,3 olduguna bakilacak olursa kritik degerlendirmede
savunulabilir boyutun da agirlikli olarak yeterli ve miikemmel arasinda oldugu

soylenebilmektedir.

Kararlarin kalitesine iligkin degerlendirmelere bakildiginda her iki gruptaki
katilimcilar da kararlarmin etik agidan uygunluguna orta derece ile ¢ok derece giivendigini
bildirirken sectikleri hareket tarzini uygulayacaklarna dair kararlarini orta ile ¢ok olarak
derecelendirmislerdir. Benzer sekilde katilimcilar genel olarak etik karar verme becerilerine

orta ile ¢cok glivenmektedir.

(Coziim kalitesinin boyutlari, giiven derecelendirmeleri ve demografik degiskenler
arasindaki korelasyonlara bakildiginda katilimcilarin yaglar1 ile mesleki etik karar verme
becerilerine giiven diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon vardir. Yas ile etik
acidan uygun hareket tarzini sectiginden emin olma ve verilen duruma tepkiyi yerine
getirmekten emin olma arasinda ise bir iligki bulunmamistir. Fakat ayni degiskenlerin hizmet

stiresi ile iligkileri incelendiginde, biitiin iliskilerin pozitif oldugu goriilmiistiir. Buradan
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hizmet siiresinin deneyimle iligkilendirilebilecegi ve bu sebeple deneyime bagli olarak

mesleki etik karar verme becerilerine giivenin artabilecegi sOylenebilir.

Dort boyutta alinan puanlarin sezgisel ve kritik degerlendirmeye iliskin puanlarin
birbirinden farkli olup olmadigina bakildiginda sistematik bir karar verme modeli kullanilan
kritik degerlendirmedeki ¢Ozlimlerin kalitesinin, herhangi bir karar verme modeli
kullanilmayan sezgisel degerlendirmeye gore daha kaliteli oldugu goriilmektedir.
Savunulabilir boyut icin her iki degerlendirmenin de ¢oziim kalitesinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Luke, Goodrich ve Gilbride (2013), etik karar alma siirecini etik kodlarin
kendisinden daha 6nemli oldugunu ve bu sebeple etik karar alma modellerini 6grenip takip

etmeyi onermektedir.

Yanitlayicilarin  mesleki etik konusundaki egitimlerinin kaynagini karakterize
etmelerine bakildiginda birden fazla egitim kaynagindan yararlandiklar1 goriilmistiir.
Katilimcilar en c¢ok konuya ayrilmis lisans dersleri, meslektaglarla tartisma,
konferanslara/calistaylara katilim, bagimsiz okuma gibi konularin etik bilgilerinin temelini
olusturdugunu ifade etmistir. Katilimeilarin kiigiik bir kismi diger se¢enegine agik uglu yanit
vermis ve etik konusundaki egitim kaynagi olarak deneyimden bahsetmistir. Yapilan
caligmalara bakildiginda psikolojik danismanlarin mesleki etik konusunda meslektas
tartismalari, (Ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen, 2017; Cetinkaya Yildiz, 2019; Lowery,
2019; Camadan, Topsakal ve Sadikoglu, 2020) basili kaynaklardan faydalanma (Cetinkaya
Yildiz, 2019; Camadan, Topsakal ve Sadikoglu, 2020) ve akademisyenlerden faydalanma
(Camadan, Topsakal ve Sadikoglu, 2020) gibi kaynaklara bagvurduklari goriilmiistiir. Giimiis
ve Giimiis (2020), psikolojik danigsmanlarin ¢oklu kaynaklardan beslenmeleri bilgi ve
yeterliklerini gelistirmeleri yeterli bir egitimle etik anlayis ve duyarlilik gelistirmeleri
gerektigini soylemektedir. Ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen’in (2017) calismasina
bakildiginda okul psikolojik danigmanlarinin etik problemlerde ondelikle meslektaslarindan

yardim istedigi sonucuna ulasilmigtir.

Etik ikilem, bir olayin birbirine zit her iki tarafinda da dogrularn bulunmasi
durumunda yasanilan kararsizlik olarak tanimlanmaktadir. Yasanilan bu durum, dogrudan
olay ile ilgili olabildigi gibi olayin sonuglar1 ile ilgili de olabilir (Cubukgu, 2020).
Katilimcilarin etik ikilemlerle basa ¢ikarken kullandiklari yontemlere bakildiginda birden
fazla yontem kullandiklarn goriilmiistir. Katilimcilarin = “sezgilerime  gliveniyorum”
yanitlarinin sezgisel yanitlayicilarin lehine oldugu goriilmektedir. Bu sebeple sezgisel

degerlendirme kosulundaki katilimcilarin sistematik bir model olmadan sorular1 yanitladiklar
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distintiliirse sezgiye yonelik cevap verdikleri sonucuna ulagsmak miimkiin olacaktir. Karar
verme modelinin kullanildigr kritik degerlendirmedeki katilimcilarin bir dizi yonergeye tabii
olmas1 sezgisel karar vermelerini engellemis olabilmektedir. “Etik kodlara, yasalara veya
diger yonergelere bakiyorum” yanitinin ise kritik yanitlayicilar lehine daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bulguya dayanarak karar verme modelinin kullanildigr kritik
degerlendirmedeki katilimcilarin etik kod ve yasalara basvurmasinin istenmesi sebebiyle

bdyle bir farkin olustugu sdylenebilir.

“Sistematik karar verme modelini kullaniyorum” yanitim  verenlerin  kritik
yanitlayicilar lehine oldugu goriilmektedir. Katilimcilara kritik degerlendirmede sistematik bir
karar verme modeli kullanildigi belirtilmemistir. Kritik degerlendirme formunda sistematik
bir karar verme modelinin olmasi katilimcilarin = sistematik karar verme modelini

kullantyorum yanitini vermesine sebep olmus olabilir.

Yanitlarin niteligi boyutlara gore incelenmis, bu boyutlarin “sistematik karar verme
modeli kullanma” durumuna gore fark gosterip gostermedigi yas Ve hizmet siiresi degiskenleri
kontrol altina alinarak incelenmistir. Elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde sonug
odakli ve savunulabilir boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarinin, sistematik karar verme
modeli kullanan yani kritik degerlendirme grubunun Ilehine daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Hem yas hem de hizmet siiresi degiskenlerine gore benzer sonuglar elde
edilmesinin bir nedeni bu iki degisken arasindaki yiiksek diizeyde pozitif korelasyon olabilir.
Bunun yaninda yanitlayicilarin kararlarimin niteliginin kritik modeli kullanan grup lehine
olmasinin nedeni sistematik bir karar verme modeli kullanmanin etik ilkeleri, yasal dayanag,
olasi1 risk ve fayda analizini, taraflarin haklarini dengelemesini i¢cermesi olabilir. ACA (2014)
etik kurallarinda etik problemlerin ¢oziimii olarak “Psikolojik danigmanlar bir etik ikilemle
karsilastiginda uygun gordiigii sekilde konsiiltasyonu, etik ilke ve standartlar1 ve yasalari
dikkate almayi, eylemin olasi siirecinin olusturulmasini; riskleri ve yararlari diisiinmeyi;
kosullara ve dahil olan herkesin iyiligine dayali olarak objektif karar segcmeyi igeren ancak
bunlarla smmirli  olmayan bir etik karar verme modeli kullanirlar ve bunu
belgelendirirler” seklinde belirtmistir. Etik ikilem konusunda sistematik bir yaklagimi
benimsemek psikolojik danigmanlarin danisan danigman iliskisi i¢in ve meslek etigi
konusunda ge¢misi sinirli olan iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. Tiirk PDR derneginin
biinyesindeki Etik Komisyonu’nun okul psikolojik danismanlari i¢cin Milli Egitim
Bakanligi’na oneri olusturmasi olduk¢a 6nemli olacaktir (Giimiis ve Giimiis, 2020). Kolay

Akfert’in (2012) psikolojik danigmanlarin karsilagtiklart etik ikilemleri ortaya ¢ikarmak ve
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ikilemleri ¢6zmek icin yapilan eylemleri belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada etik
kurallarin ve yasalarin dikkate alinmasi ile etik problemlerin ¢éziime ulasacagi sonucuna
ulasilmistir. Sistematik bir karar verme modeli kullanmak etik kurallarin ve yasalarin dikkate

alindig1 bir dizi yonergeden olugmasi sebebiyle arastirmay1 ve bulgular1 desteklemektedir.

Etik ikilemlerde etik karar verme iilkemiz i¢in ¢ok yeni bir konu oldugu i¢in kaynak
sayist son derece siirhidir. Lisans ve lisansiistii egitimde olduk¢a yeni bir konu olmasi
psikolojik danigmanlarin eksikliklerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Etik karar verme kuram
ve modellerine iliskin yeterli bir egitim almak psikolojik danismanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Gimiis ve Giimiig, 2020). Bulgulara bakildiginda sistematik bir karar verme modeli
kullanmanin etik ikilemlerdeki ¢6ziim kalitesini olumlu anlamda etkiledigi goriilmektedir.
Etik karar verme modellerine bakildiginda modellerin ortak noktalarinin, problemlerin
coziimlerini etik ilkelere ve yasalara dayandirilmak istenmesi oldugu goriilmektedir. Karar
verilirken etik ilkelere ve yasalara uygun karar vermek ¢oziimlerin savunulabilir olmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda sistematik bir problem ¢ozme adimi sunmasi problemi ele
alirkken daha detayli yaklasilmasimi, problemi farkli noktalardan ele almayi
kolaylastirmaktadir. Alternatif ¢oziimler gelistirmek ve tiim ¢oziimlerin risk ve fayda analizini
yapmak coziimleri de detayli incelemeyi saglamaktadir. Ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve
Kalen’in (2017) arastirmasina bakildiginda bazi psikolojik danigmanlarin konuya ¢o6ziim
bulmak icin kendi degerlerini mesleki degerlerden onde tuttuklari sonucuna ulasilmistir.
Sonuglar psikolojik danigmanlarin etik egitimine ihtiya¢ duydugunu diisiindiirmektedir.
Lisans ve lisansiistii egitimde etik karar verme modelleri {izerinde durulmasi ve psikolojik
danismanlarin sadece sezgilerine ve deneyimlerine giivenerek degil sistematik bir sekilde
karar verme modeli kullanarak problemlere yaklagmasimin etik ¢oziimlere ulagmayi

kolaylastiracag: diistintilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

1. Lisans ve lisansiistii derslerde etik ikilem, karar verme modelleri ve sistematik bir
karar verme modeli kullanmanin 6nemine yogunlasilabilir.
2. Lisans ve lisansiistii derslerde etik ikilem ve karar verme modelleri tizerine psikolojik

danigman adaylarina siipervizyon verilebilir.
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MEB tarafindan etik ikilem ve karar verme modeli kullanimi konusunda okul

psikolojik danigmanlarina seminer diizenlenebilir.

MEB tarafindan okul psikolojik danigsmanlarina etik karar verme konusunda

stipervizyon verilebilir.

5.2.2. Arastirmaya yonelik oneriler

Bu calismada okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin etik ikilem yasadiklarinda bir
karar verme modeli kullanmalarinin karar vermeleri tizerindeki etkisi ele alinmustir.
lleride yapilacak arastirmalarda diger kurumlarda calisan psikolojik danismanlar
orneklem olarak ele alinabilir.

Bu calismada kademe ayrimi yapilmadan okulda calisan psikolojik danigmanlardan
veri toplanmustir. ileride yapilacak arastirmalarda bir kademe (anaokulu, ilkokul,
ortaokul, lise ) spesifik olarak ele alinabilir.

Bu calismada spesifik olarak bir egitim diizeyine (lisans, yiiksek lisans, doktora)
odaklanilmamustir. ileride yapilacak arastirmalarda egitim diizeyine odaklanilabilir.

Bu calismada kritik degerlendirme grubundaki katilimeilara sistematik bir karar verme
modeli kullandiklar1 sdylenmemistir. Ileride yapilacak arastirmalarda katilimcilar:
oncelikle sezgisel degerlendirme formuna tabii tutup sezgilerine dayanarak karar
vermeleri istenebilir. Sonrasinda ise kritik forma tabii tutup bir karar verme modeli
kullanmalari istenebilir. Tki form arasindaki iliski ele alinabilir.

Etik dersi alan ve almayan gruplar arasindaki fark ele alinabilir.
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EKLER
EK-1. KIiSISEL BILGi FORMU

1.Yasiniz:

2.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
3. Mezun oldugunuz bolim:

4. Hizmet siireniz:

()0-5y1l

()6-10 y1l

() 11-20 yul

() 21-30 y1l

() 31 ve lizeri

5. Egitim diizeyiniz

() Lisans

() Yiiksek Lisans

() Doktora

6.Calistiginiz okul tiirii

() Ozel () Devlet

7. Calistiginiz okul kademesi

() Anaokulu () Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise
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EK-2. ETIK DURUM ANKETI SEZGISEL FORM

BOLUM 1: Bu béliim sizden etik bir senaryo okumanizi ve durumu nasil ele almaya karar
vereceginize iligkin goriislerinizi sunmanizi ister.

1) Yukaridaki durumda etik bir sorun var mi1? Cevabiniz evet ise nedir?

BOLUM 2: Liitfen asagidaki sorular1 cevaplayniz.

3) Bir okul psikolojik danismani olarak etik ikilemleri ele almaya nasil karar veriyorsunuz?
| Sistematik karar verme modelini kullaniyorum
I Tavsiye i¢in profesyonel bir kurulusla (6rn. Tiirk PDR dernegi) iletisime ge¢iyorum

| Diger
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EK- 3. ETiK DURUM ANKETI KRiTiK FORM

BOLUM 1: Bu béliim sizden etik bir senaryo okumanizi ve durumu nasil ele almaya karar
vereceginize iligkin goriislerinizi sunmanizi ister.

1) Yukaridaki durumda etik bir sorun var mi? Cevabiniz evet ise, liitfen ilgili olas1 etik-yasal
sorun(lar)1 tanimlayiniz:

3) Bir okul psikolojik danigmani olarak etik ikilemleri ele almaya nasil karar veriyorsunuz?

| Tavsiye i¢in profesyonel bir kurulusla (6rn. Tiirk PDR dernegi) iletisime ge¢iyorum

| Diger
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EK- 4. ETIiK iZIN
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EK- 5. ANKET iZNi
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