ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMIi OLAN
ARABULUCULUK VE MEDENI HUKUKTAKI GORUNUMU

Yrd. Dog. Dr. Yasemin DURAK’

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari mahkemelerin is yiki nedeniyle ortaya gikmistir. Pek ok tilkedeki yasal diizen-
lemeler karsisinda tilkemizde de 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 07.06.2012 tarihinde
kabul edilmistir. Boylelikle yogun tartismalarin oldugu arabuluculuk yasal bir diizenlemeye kavusmustur. Ulkemizde
ok yeni olan bu Kanun’'un uygulanmasinin nasil olacagi merak konusudur. Arabuluculuk taraflarin izerinde serbest-
ce karar verebilecegi konularda uygulama alani bulacaktir. Bu nedenle de arabuluculuk agirlikli olarak 6zel hukuk
uyusmazliklarinda karsimiza gikacak bir yontemdir.
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ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION METHODS AND CIVIL LAW
MEDIATION WITH VIEW IN

Alternative dispute resolution has emerged due to the workload of the courts. Legal regulations in many countries
across the countries in our Dispute Law on Mediation in Law No. 6325 was adopted on 07.06.2012. Thus, mediation
is intense debate has gained a legal arrangement. In our country, which is so new that it is wondered how the
implementation of this Act. Mediation the parties can freely decide on the subject will be found in the application area.
Therefore, the mediation will be seen mainly in private law disputes is a method.

Alternative Methods of Dispute Resolution, Mediation, Arbitration, Consumer Law, Family Court.

GIRIS

Bir hukuki iliskinin taraflar1 arasinda bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda
ilk olarak taraflar mahkemelere basvurmaktadirlar. Ancak 6zel hukukta her uyus-
mazligin ¢dziimiiniin mahkemelerden beklenmesi, mahkemelerin asir1 is yiiki
ile karsilagsmasina ve yargilamanin uzun yillar siirmesine neden olmaktadir. Bu
durum adil yargilamanin temel ilkelerinden olan makul bir siirede yargilanma
ilkesine aykirilik teskil etmektedir'. Bu nedenle de devlet yargisina alternatif tes-
kil eden tahkim yargisinin disinda, uyusmazliklarin ¢éziimiinde gesitli yontemler
tercih edilmektedir?®.

Kirikkale Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali Ogretim Uyesi.
lldir, Giilgiin, Alternatif Uyusmazlik C6zumu, Ankara 2003, s. 43.

2 Qzbay, ibrahim, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yéntemleri, AUEHFD., Yil: 2006, Cilt: 10, Sayi:
3—-4,s.459.
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Giiniimiizde artik taraflar mahkemeler olmadan da uyusmazliklarin ¢éziim
yollarmi istemekte ve tercih etmektedirler. Ozellikle mahkemelerdeki asir1 za-
man ve para harcanmasi, artan yargilama giderleri ve mahkemelerdeki asir1 is
yiikii nedeniyle pek ¢ok kisinin adalete ulasamadigi veya ge¢ ulastigi gibi sorun-
lar ve sakincalar nedeniyle Ingilizce kisaltmas1 ADR olarak adlandirilan alter-
natif uyusmazlik ¢6ziim yollar (alternative dispute resolution) ortaya ¢ikmistir®.

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari, mahkemelerdeki yargilamaya alter-
natif tegkil eden yontem olarak nitelendirilmistir'. Ancak alternatif uyusmazlik
¢Oziimiindeki alternatif kelimesi yargi yolu yerine ikame edilecek bir usulii ifade
etmemektedir®.

I. ALTERNATIF UYUSMAZLIK ¢OZUM YOLLARININ TANIMI

“Alternatif uyusmazlik ¢6ziim, tarafsiz ve objektif konumda bulunan, taraf-
lar1, ortaklasa bir ¢oziime ulasmalar icin bir araya getirerek iletisim kurmalarini
ve bu sekilde sorunlarinin ¢éziimiinii kendilerinin bulmalarin1 saglamasini veya
onlara somut olayin kosullarina ve 6zelliklerine gore, iizerinde anlagmaya va-
rabilecekleri en uygun ¢6ziim Onerileri tiretip sunan, uyusmazligin giderilmesi
bakimindan destek vermesini 6ngéren ve mahkemelerdeki yargilamaya nazaran
secimlik bir yol olarak islerlik kazanan ve goniilliiliik esasina dayanmis uyus-
mazlik ¢6ziim yollar biitiiniidtir®.”

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariin asil amaci, kiigiik capli ve kamu dii-
zenini ilgilendirmeyen ve taraflarin {izerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi
islerden kaynaklanan uyusmazliklarin, adli bir soruna doniismeden ¢6ziimiinii
gerceklestirmektir’. Usul hukuku kodifikasyonlarinda da taraflarin bu tiir uyus-
mazliklarda sulh olabilmesine imkan taninmakta ve hakime taraflar1 uzlasma-
ya ya da sulh olmaya tesvik etmek bir gorev olarak yiiklenmektedir®. Alternatif
uyusmazlik ¢éziim yollarinin, akademik ortamda ¢ikacak uyusmazliklarda dahi
uygulanmasi s6z konusu olmaktadir®.

®  Ozbek, Mustafa, Alternatif Uyusmazlik C6ziimii, Ankara 2003, s. 153.

lldir, Alternatif, s. 21; Akincl, Ziya, Milletlerarasi Ticari Uyusmazliklarin Alternatif C6zim Yollari,
BATIDER, Yil: 1995 — 1996, Cilt: 18, Sayi: 4, s. 93 vd.

5 Ozbek, Alternatif, s. 431.

Tanriver, Siiha, Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Cézim Yollari ve Ozel-
likle Arabuluculuk, TBBD., Yil: 2006, Sayi: 64, s. 151; Tanniver, Siiha, Alternatif Uyusmazlik
C6zUm Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e
Armagan, Ankara 2006, Alternatif, s. 821; Ozekes, Muhammet, Uyusmazlik Céziim Yollari icinde
Arabuluculuk ve Bir Diizenleme Onerisi, HPD., Yil: 2006, Say!: 7, s. 42.

" Pekcanitez, Hakan, Alternatif Uyusmazlik Cézimleri, HPD., Yil: 2005, Sayi: 5, s. 12 vd.
Tanriver, Arabuluculuk, s. 152.

Byron, Suzanne/Holmes, Monica C./Steckol, Karen F./Yager, Susan E., Akademik Ortamlarda
Meydana Gelen Uyusmazliklarda Alternatif Céziim Usullerinin Kullanimi, Ceviren: Omer Ozkan,
http://lwww.turkhukuksitesi.com/makale_446.htm.
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Il. ALTERNATIF UYUSMAZLIK ¢0ZUMU SOZLESMESi

Taraflar, aralarindaki asil borg iligkisine iliskin s6zlesmeye ekleyecekleri sart
ile o sozlesmeden dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin, alternatif yontem-
ler ile ¢oziimlenebilecegini kararlastirabilecekleri gibi; bagimsiz bir sézlesme
yaparak da meydana gelmis veya gelebilecek bir uyusmazligin alternatif uyus-
mazlik ¢6ziimii ile giderilmesini isteyebilirler. Yapilan bu sdzlesmeye alternatif
uyusmazlik sdzlesmesi adi verilir. Taraflarla, uyusmazligi ¢éziimlemeye yardim-
c1 tarafsiz iiglincii kisiler arasinda yapilan sozlesme, alternatif uyusmazlik ¢ozii-
mil sozlesmesinden farklidir. Bu sozlesme ile taraflarca, uyusmazligin ¢ézimii
i¢in tarafsiz ti¢lincii kisilere bir 6neride bulundugu ve onlar tarafindan da 6nerinin
kabul edildigi anlagilir®.

Uyusmazligin, kamu diizenine iliskin olup olmadiginin ve taraflarm uyus-
mazlik konusu iizerinde serbestce tasarrufta bulunma yetkilerinin bulunup bu-
lunmadiginin tespiti bakimindan alternatif yontemler ile ¢oziimlenecek uyus-
mazliklarin belirli olmast gerekir. Ornegin taraflarin iizerinde serbestge tasarruf-
ta bulunabilecegi bir alacak davasi bu sozlesme ile ¢oziimlenebilir. Bu nedenle
maddi hukuk s6zlesmelerinde yer alacak alternatif uyusmazlik ¢dziimiine iliskin
diizenlemeler, uyusmazlig1 belirli kilmaya yetmektedir™.

I1l. ALTERNATIF UYUSMAZLIK ¢OZUMUNUN UNSURLARI

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde ti¢ unsurundan soz edilebilir.
Bunlardan birincisi, ¢dziime ulagsmada iiglincii kisinin miidahalesinin gereklili-
gidir. Ciinkii alternatif uyusmazlik ¢6zimi, anlagsmazliklarin taraflarca gideril-
medigi ve uyusmazliga dontstiikten sonraki asama icin bir ¢ikis yolu getirmek-
tedir. Coziime ulagsmada faaliyet gosteren {igiincii kisi ise, genel anlamda tarafsiz
ticlincii kisi olarak kabul edilmekte™ ve bu tiglincii kisi her alternatif uyusmazlik
¢ozliim yontemine gore farkli olarak adlandirilmaktadir®.

Ikinci unsur ise, s6z konusu yontemlere taraflarin iradesi ile basvurulabilece-
gi gibi, devlet veya tahkim yargis1 devam ederken, taraflarin talebi veya dogrudan
hakimin veya hakemin tercihi ile bagvurulabilmesidir. Hatta alternatif uyusmaz-
lik ¢6ziimi, yargilamanin zorunlu bir pargasi dahi olabilir®.

" lidir, Hak Arama, s. 390.

" lldir, Hak Arama, s. 390 — 391.

2 lldir, Alternatif, s. 24 — 25.

® Qzbay, Alternatif, s. 463.

" Ozbek, Arabuluculuk, s. 115; lidir, Alternatif, s. 28.
S lidir, Alternatif, s. 29.
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Uciinii unsur olarak ise, alternatif usuller kullanilarak ulasilan ¢ziimiin ku-
ral olarak baglayici olmamasidir'®. Buna karsilik taraflar segmis olduklar1 alterna-
tif ¢6ziim yonteminin baglayici olmasini kararlastirabilirler’.

IV. ALTERNATIF UYUSMAZLIK GOZUM YOLU OLARAK ARABULUCULUK
A. Arabuluculuk Kavramy, ilkeleri ve Arabuluculugun Gelisimi

1. Arabuluculuk Kavrami

Arabuluculuk, Avrupa Birligi lilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde
uygulanan, uyusmazliklarin mahkeme disinda ¢6ziimlenmesini saglayan, bu yol-
da da biiytik bir asama kaydeden bir yontemdir.'

Genel olarak arabuluculuk, baglayici bir karar verme yetkisi ve giiciine sa-
hip olmayan {igiincii kisinin katildig1, her tiirlii uyusmazlik ¢6ziim yolunu ifade
etmek i¢in kullamlir. Ugiincii kisinin, ¢dziim iiretmek, 6neri getirmek veya sade-
ce taraflar arasindan ¢6ziim ortamini hazirlamak faaliyetine gore, arabulucu ya
da uzlastirict olarak adlandirildigy; yiiriitiilen faaliyetlerin de arabuluculuk veya
uzlastirma seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Oysa her iki faaliyet arasindaki
sinirin ¢izilmesi kolay olmadigi1 i¢in ¢ogu kez bu kavramlarin birbirlerinin yerine
kullanildig1 ve agirlikli olarak da tigiincii kisinin devreye girdigi bu ¢6ziim yoluna
arabuluculuk, ti¢iincii kisiye de arabulucu denilmektedir®.

Arabuluculuk, meydana gelen uyusmazligin, taraflarin iradi olarak basvur-
malar1 sonucu, arabulucu olarak adlandirilan tarafsiz ve giivenilir bir ii¢lincii kisi
araciliiyla, lizerinde anlagtiklar1 yontem ve esaslara gore, karsilikli iletigimle, iki
tarafin ortak menfaati esas alinarak ¢oziimlenmesidir?.

Yapilan bir bagka tanima gore de arabuluculuk iki veya daha fazla kisi veya
gruplar arasinda olusan farklilik veya catismay1 mahkeme disinda ¢6zmeye ve ta-
raflar arasinda anlagma saglamaya yonelik, arabulucu olarak adlandirilan ii¢lincii
kisi veya kisilerce yiiriitiilen, goniillii kabul edilebilen, baglayict olmayan ancak
taraflarca baglayicilik kazandirilabilen gizli bir miizakeredir?.

S lidir, Alternatif, s. 29.

7 Ozbay, Alternatif, s. 464.

Alexander, Nadja, Internationale Entwicklungen der gerichtsnahen Mediation, http://eprint.
uqg.edu.au /archive/00004651/01/Beitrag_N._Alexander.pdf, s. 40; Sarikaya, Ahmet Selim, Turk
Hukukunda Alternatif C6ziim Yollarindan Arabuluculuk, Yaklasim Dergisi, Yil: 2007, Sayi: 173, s.
254. Amerika Birlesik Devletlerindeki uygulama hakkinda genis bilgi icin bkz. Ibrigim, s. 79 — 80.
Amerikan Hukukundaki uygulama icin bkz. Simpson, http://www.e-akademi.org.

Pekcanitez, Hakan/Atalay, Oguz/Ozekes, Muhammet, Medeni Usul Hukuku, 5. Baski, Ankara
2006, 5.668 — 669; Ozbek, Alternatif, s. 201; Ozbek, Coziim, s. 197; lidir, Alternatif, s. 88; Ko-
misyon Raporu, s. 50.

2 pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 669; Ozbek, Noter, s. 51.

2 Sarikaya, s. 254.
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07.06.2012 tarihinde kabul edilen ve 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanan 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda®
yapilan tanima gore ise arabuluculuk “Sistematik teknikler uygulayarak, goriis-
mek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak
icin aralarinda iletigim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢lincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi”dir. Buradan ¢ikan sonuca gore de arabu-
lucunun uyusmazlik hakkinda karar vermeye hakki yoktur.

6325 sayili Kanun’un 1. maddesinin 2. fikrasina gore “Bu Kanun, yaban-
cilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak {izere, ancak taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmaz-
liklar arabuluculuga elverisli degildir.” Bu maddeden anlasilacagi iizere Borglar
Hukuku, Miras Hukuku, Esya Hukuku arabuluculuk kurumundan yararlanabi-
lecek alanlardan olacaktir. Ancak ayni seyi Aile Hukuku bakimindan sdylemek
miimkiin degildir. Zira Aile Hukuku kisilerin iizerinde serbestge tasarrufta bulu-
nabilecegi konulardan uzaktir.

2. ilkeleri

Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢6ziimiine esas alinan temel noktalar
su sekilde Gzetlenebilir: Sorunlarla kisiler ve kisisel yaklasimlar ayrilmaktadir.
Taraflarin hukuki ve kisisel durumundan ¢ok, menfaatlerine odaklanilmaktadir.
Farkl1 ¢6ziim imkan ve yollarinin aragtirilmasi ve gelistirilmesi, farkli ¢éziim se-
¢eneklerinin diretilmesi i¢in ¢aba gdsterilmektedir. Taraflarin tizerinde uzlastiklar
esaslara gore ¢oziim aramak gerekmektedir. Yargilama ve sonug iizerinde taraf-
larin tam hakimiyetleri s6z konusu olmaktadir. Taraflar arasindaki ortak menfaat
dengesi korunmakta ve her iki tarafin ortak kazanimi esas alinmaktadir. Iletisimin
ve karsilikli iligkinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ¢6ziime ulasgilmaktadir. Giz-
lilik ve giivenilirlige ¢6zlime ulasmada 6nem verilmektedir®.

6325 Sayili Kanun arabuluculuga iliskin temel ilkeleri diizenlemistir. Bu il-
kelerin basinda iradi olma ve esitlik gelmektedir®. 6325 Sayili Kanun’un 3. mad-
desine gore “Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglan-
dirmak veya bu siiregten vazgecmek konusunda serbesttirler (f. 1). Taraflar, gerek
arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler (f.

20 Ocak 2013 tarihli Resmi Gazetede Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetme-
ligi yayinlanmistir. Bu yonetmelik 22.06.2013 tarihinde yururlige girmistir.

% Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 669; Ozbek, Alternatif, s. 206 vd.; lidir, Alternatif, s. 88 vd.; Ma-
cuncu, http://www.hukukturk.com/fractal/hukukTurk/pages/dwnldCntHT.jsp?pFileNum=8.

Ayrica bkz. Bulur, Alper, Alternatif Uyusmazlik C6zim Yollari ve Arabuluculuk Yéntemi, ABD, Yil:
2007, Sayi: 4, s. 43.
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2)”. Bu ilke uyusmazliklarin taraflarin iizerinde serbest¢e hareket edebilecekleri
konulardan kaynaklanmasindan dogmaktadir.

Kanun’da belirtilen ikinci bir ilke ise gizliliktir. 6325 Sayili Kanun’un 4.
maddesine gore “Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi
ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yikimlidir (f. 1). Aksi kararlasti-
rilmadikea taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar (f.2)”. Burada
da avukatin sir saklama yilikiimliigline benzer bir durum kendini gostermektedir.
Arabulucu meslegi geregi tiglincii kisilere ait bilgileri baska kisilerle paylagma-
malidir.

Arabuluculuga iliskin temek ilkeler baslig altinda diizenlenen bir diger ko-
nuda arabuluculuk faaliyetiyle ilgili beyan veya belgelerin kullanilamayacagi
durumlardir. 6325 Sayili Kanun’un 5. maddesine gore “Taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katilanlar da dahil {igiincii bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hu-
kuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki beyan
veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:
a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliye-
tine katilma istegi, b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin
taraflarca ileri siirilen gortsler ve teklifler, ¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda,
taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuld, ¢)
Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler (f. 1). Birinci fikra
hiikkmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir (f. 2). Birinci fik-
rada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada dngdriilenin
aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiitkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu
bilgiler bir kanun hitkmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonun-
da varilan anlagmanin uygulanmasi ve icrast i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklana-
bilir (f. 3). Yukaridaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina
bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir (f. 4). Birinci fikrada belir-
tilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davas1 ve tahkimde ileri siiriile-
bilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek
deliller haline gelmez (f. 5)”.

3. Arabuluculugun Geligimi

Arabuluculukla ilgili Avrupa tilkelerinde bazi yasal diizenlemeler yapilmistir
ve bazilarinda ise tasar1 halindedir. 2002 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret Ko-
misyonu (Uncitral) tarafindan Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model
Kanun hazirlanmistir. Bu diizenleme ile Birlesmis Milletler tiyesi tilkeler tarafin-
dan arabuluculuk hakkinda hazirlanacak kanunlarin yeknesak olmasi amaglan-
mistir. 1998 yilindan itibaren Avrupa Birligi {ilkelerinde de uyusmazliklarin uz-
lagarak ¢oziimii konusunda caligsmalar baslatilmistir. 15-16 Ekim 1999 tarihinde
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Tampere’de diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde, iiye devletler Avrupa’da ada-
lete daha iyi erisime iligkin olarak mahkeme dis1 alternatif yontemler olusturul-
maya davet edilmistir. Bu ¢alismalar sonunda 2002 yilinda hazirlanan Yesil Kitap
ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan birisi olan arabuluculuk hakkindaki
ilkeler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu sayede adalete daha iyi erisim saglayacak
alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin fark edilmesi, yasama faaliyetlerinin bu yon-
de gergeklestirilmesi ve alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine politik 6ncelik veril-
mesi amaglanmistir®,

2004 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyin, Hukuk ve Ticari Uyusmaz-
liklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine iliskin Direktif Tasarisi, medeni ve ti-
cari konularda arabuluculuga iligkin hiikiimleri igermektedir. Direktif tasarisinda,
Avrupa Birligi iginde hakkin korunmasi ve temini bakimindan tiye tilkelerin zor
ve karmasik hukuk ve idare sistemi yerine, daha kolay ve daha basit bi¢imde
uyusmazliklarin uzlasma ile ¢6ziimii amaglanmistir. Bu siire¢ igerisinde Avrupa
Birligine iiye iilkelerde alternatif uyusmazlik ¢éziimiine iligkin kanunlar kabul
edilmis ve uygulamaya konulmustur?®.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ceza ve idari yargt alaninda da kabul edil-
mektedir. Ancak 6zel hukuka iligkin uyusmazliklarin niteligi ve arabuluculuk
yontemlerinin de farkli olmasi nedeniyle, ceza ve idari uyusmazliklardan ayri
olarak diizenlenmesinin isabetli olacag: diisiiniilmistiir. Diger taraftan, bu yon-
deki diizenlemenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu i¢inde yer almasi diigiiniilebi-
lirse de genel bir kanunda bu hiikiimlerin yer almasi yerine, ayr1 bir kanun i¢inde
diizenlenmesinin daha dogru olacagi sonucuna varilmistir. Avusturya, Almanya?,
Bulgaristan, Macaristan, Slovakya gibi iilkelerde arabuluculuk ayri bir kanun
olarak diizenlenmistir®.

Bazi iilkelerde arabulucuya bagvuru tamamen taraflarin iradesine birakilmis-
tir. Fransa®, Belgika, Avusturya, Bulgaristan, Macaristan’daki diizenlemeler bu
yondedir. Bazen de taraflari hakim arabulucuya yonlendirir. Ispanya, italya ve
Ingiltere’de bu yontem uygulanmaktadir. Bazen de arabuluculuk ydéntemi mec-
buridir. Taraflarin dava agmadan 6nce bu yonteme basvurmalar1 gerekmektedir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Genel Gerekgesi.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Genel Gerekgesi.

Hatta Almanya’da mahkemelerin yodun is yukunin azaltilmasi icin alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerine agirlik verilmesi gerektigi belirtiimistir. Bu konu hakkinda bkz. Gilles, Peter, Alman
Hukuk Yargilamasi Orneginde Devlet Mahkemelerinin Asiri Is Yiikii ve Bu Yiikiin Azaltiimasi Hak-
kinda Stratejiler, Ceviren: Prof. Dr. Ejder Yilmaz, ABD., Yil: 1992, Say:: 5, s. 758 — 759.

“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu G__enel Gerekgesi”. Avrupa Ulkelerinde arabu-
[uculuk uygulamasi hakkinda genis bilgi icin bkz. Ozbek, Mustafa, Avrupa’'da Arabuluculugun
ilkeleri ve Uygulanmasi, Prof. Dr. Ozer Seligi'ye Armagan, Ankara 2006, s. 441 vd.

Fransa’da arabuluculuk uygulamasi igin bkz. Hekimoglu, Fahrettin, Fransa’da Hukuki Danis-
manlik ve Arabuluculuk Uygulamasi ABD., Yil: 2002, Say:: 2, s. 33 vd.
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Almanya ve Yunanistan bu yontemi benimsemistir. Kanun’da ise ihtiyari arabu-
luculuk kabul edilmistir®.

B. Arabuluculugun Yararlan

Arabuluculuk faaliyetleri, yargilama ile elde edilen ¢6ziime gore taraflarin
kendi ¢ikarlaria uygun olabilecek ve yargi siirecine daha ¢ok katki saglayabile-
cekleri, etkin, kisa siirede sonuca ulasilabilen, daha ucuz bir yontemdir®'.

Bir davanin yillarca, tahkim davasinin aylarca siirdiigii diistiniilecek olursa,
arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢éziimi en fazla hafta ile ifade edilebilecek
derecede kisadir. Davada yargilama masraflari ile tahkimde yiiksek hakem iicret-
leri ve uzun siiren karisik hukuki prosediirler sebebiyle avukatlara 6denen yiiksek
iicretler karsisinda; arabuluculuk daha kisa siirede, daha basit yontemlerle uyus-
mazligin ¢oziilmesini, daha az masraf yapilmasini saglamaktadir. Arabuluculukta
avukat daha az ticret alsa da, uyusmazligi daha kisa bir zamanda ¢6zdigi icin
iicretine daha kisa slirede kavusmakta ve baska davalarla ilgilenebilmektedir. Bu
yoniiyle arabuluculuk yontemi avukatlar i¢in de avantajli bir yoldur®

Yapilan bu agiklamalardan sonra arabuluculugun yargisal ¢6ziime gore ya-
rarlar1 su basliklar altinda toplanmistir®. Arabuluculuk her haliikarda daha kisa
siirede tamamlanir ve daha az masrafiidir. Arabuluculukta sonug taraflarin kont-
roliindedir, gelecege bakilir, hukuki durumun degil, gelecege yonelik menfaatin
korunmasi esastir, hukuki bilgi goz ardi edilmez, ancak menfaatler yeniden olus-
turuldugundan yargilamadaki kadar énemli degildir. Bu yontemde giivenilirlik
ve gizlilik esastir, taraflarin dogrudan iletisimi s6z konusu olmaktadir. Arabulucu
bu iletisime yardimci olup katkida bulunur. Arabuluculukta maliyet daha azdr,
yeni sorun dogurma ihtimali en aza indirilmistir, taraflarin anlastiklar1 yontem ve
¢Oziim tarzi esastir. Yontem esnek ve ¢oziime en uygun olanidir. Arabuluculukta
¢Oziim anlagmaya dayanir, sonucta iki tarafta kazanir, taraflarin sosyal ve ekono-
mik iliskileri devam eder.

C. Arabulucunun Nitelikleri

Arabulucular, konu ile ilgili egitim gormiis kisiler olmalidir. Belirli bir yas
smirt getirilebilecegi gibi belirli bir egitim sart1 da getirilebilir*. Arabulucunun,

% Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Genel Gerekgesi, Ayrica bkz. Ozbek, ilkeler, s.

453.
% Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 669; Sarikaya, s. 254.
%2 Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 670; Ozekes, s. 42.
% Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 670; Ozekes, s. 43; Ozbek, Alternatif, s. 203; Priitting, Hanns,
Schlichten statt Richten?, JZ., 1985, s. 266 — 268; Yilmaz, Ercan, Uyusmazlik Céziimiinde Ara-
buluculuk Sureci, Kamu Hukuku Dergisi, Eylil 2006, s. 96 — 97. Arabuluculuk Hizmeti, http:/
www.fa milycourt.gov.au/presence/resources/file/eb00024dde59ba9/mediation_Turkish.PDF;
Macuncu, http: //www.hukukturk.com/fractal/hukukTurk/pages/dwnldCntHT.jsp?pFileNum=8.
Alexander, s. 53; Sarikaya, s. 256. Bu konuda ayrica bkz. Pekcanitez, Uyusmazlik, s. 16; Oz-
bek, Noter, s. 51.
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tarafsiz bir {igiincii kisi ve yontemin gerektirdigi birgok yetenege sahip olmasi
gerekmektedir®.

Tiirkiye’de Barolar ve odalar bu konuda egitim almakta, AB iilkelerinde ara-
buluculuk egitimi aldirip, sertifika vermektedirler®. Barolarin yaninda noterle-
rin de alternatif uyusmazliklarin ¢éziimiinde 6zellikle arabuluculuk kurumunda
o6nemli bir yer alacagi diisiiniilmektedir®.

6325 Sayili Kanun’un 2. maddesi a bendine gore “Arabulucu: Arabuluculuk
faaliyetini yiirliten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gergek kisi” seklinde tanimlanmigtir. Boylelikle bir tiizel kisilik arabulu-
cu kimligini tastyamayacaktir.

6325 Sayili Kanun’un 20. maddesine gore “Sicile kayait, ilgilinin Daire Bas-
kanligima®* yazili olarak bagvurmasi {lizerine yapilir (f. 1) Arabulucular siciline
kaydedilebilmek i¢in; a) Tiirk vatandasi olmak, b) Mesleginde en az bes yillik
kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak, c¢) Tam ehliyetli olmak, ¢) Kasten
islenmis bir su¢tan mahkiim olmamak, d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak
ve Bakanlikca yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarili olmak gerekir (f. 2).
Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir (f. 3)*. Elesti-
riler dikkate alinarak tasarida yer almayan hukuk mezunu olmak, aranan sartlar-
dan olmustur.

% lidir, Alternatif, s. 90.

% Sarikaya, s. 256.

¥ Tanriver, Siiha, Noterlerin islevleri Alanindaki Yeni Gelismeler, TNBHD., Yil: 2004, Sayi: 122,
s. 21; Tannwver, Siiha, Noterlerin islevleri Alanindaki Yeni Agilimlar ve Bu Baglamda Noterlik
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi Taslaginin irdelenmesi, TNBHD., Yil:
2004, Sayi: 124, s. 62 — 63.

% Buradaki Daire Baskanligi Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Midiirliigii biinyesinde olusturula-
cak Arabuluculuk Daire Baskanligidir.

Arabuluculuk tasarisi bazi ydnlerden elestirilmisti. Arabuluculugun uygulanabilecegi, “taraflarin
kendi iradeleri ile serbestge tasarruf edebilecekleri islerden kaynaklanan hukuk uyusmazliklari’nin
kapsami agikga belli edilmelidir. Arabuluculuk ¢alismalarinin avukatlar araciligiyla kurumlastiril-
masi saglanmalidir. Bunun yerine yeni bir “arabuluculuk mesledi” yaratiimasi dogru degildir. Sa-
dece dort yillik hukuk lisans egitimi almis olanlar ve avukatlar arabulucu olabilmelidir. Arabulu-
culugun dogrudan Adalet Bakanligi’'na bagli bir kurum olarak dizenlemesi sakincalidir. Avukatlik
meslegine girebilmek icin bir yillik staj disinda herhangi bir sinav kosulu bulunmaz iken, doért yillik
hukuk lisans egitimi sonrasi avukatlik ruhsati almis bir meslektasimizin arabuluculuk yapabilmesi
icin arabuluculuk sinavini basarma kosulu getirilmesi dogru degildir. Tasari, “Hukuk fakultesini bi-
tiren herkes avukat olabilir ancak arabulucu olamaz.” anlayisindadir. Uzlasmanin gerceklesmesi
halinde arabulucunun duzenleyecegi belgenin “ilam” niteliginde olmasi ancak avukat onayindan
gecmesi ile kabul edilebilir. Avukatlik Yasasi’nin 35/A maddesine uygun bir diizenleme yapilmali-
dir. Arabulucunun sure¢ sonunda varilan anlasmanin uygulanmasinda gorev alabilmesi yani fiilen
“icra” yetkisi kullanabilmesi sakincalidir. Bu yetki, Avukatlik Yasasi’nin 35/A maddesinde avuka-
ta taninmayan bir yetkidir. Bkz. Glrseler, Guines, Avukatlar ve “Alternatif Uyusmazlik Cozim
Yollari” Baglaminda “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi” Uzerinde Bir On
Degerlendirme, http://www.mediatorl er.org/showthread.php?t=148.
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6325 Sayili Kanun’un 21. maddesine gore “Daire Baskanligi, arabuluculuk
icin aranan kosullar1 tasimadigi halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu ko-
sullar1 kaybeden arabulucunun kaydini siler (f. 1). Daire Baskanligi, bu Kanunun
ongordiigl yiikiimliilikleri yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili
olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini aldik-
tan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder (f. 2). Arabu-
lucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir (f. 3)”.

D. Arabuluculuk Egitimi ve iznin iptali

Arabuluculuk egitimi 6325 Sayili Kanun’un 22. maddesinde diizenlenmistir.
Hiikme gore “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan son-
ra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim
teknikleri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile
yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade
eder.”

Arabuluculuk egitimini, hukuk fakiilteleri, Tiirkiye Barolar Birligi ve Tiirki-
ye Adalet Akademisi verebilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim ve-
rebilirler. Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi
ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagi tespit edi-
lirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok ii¢ yil i¢in gegerli olmak iizere izin verilir.
(6325 Sayili Kanun’un 23. Maddesi)

Sicile kayitli olan egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir y1l
ve en geg li¢ ay once, sicildeki kaydinin gecerlilik siiresinin uzatilmasini yazili
olarak talep edebilir. Egitim kurulugunun arabuluculuk egitimini basaril1 sekilde
devam ettirdigi ve 27. madde de sayilan olumsuz hallerden birinin bulunmadig:
durumlarda, verilmis bulunan iznin gecerlilik siiresi her defasinda ii¢ yil uzatila-
bilir. Egitim kurulusu, siiresi i¢inde yaptig1 basvuru hakkinda karar verilinceye
kadar listede kayitl kalmaktadir (6325 Sayili Kanun m. 24).

Arabuluculuk egitimi i¢in kurumlara verilen izin aranan sartlardan birinin
ortadan kalkmis veya mevcut olmadiginin tespit edilmis olmasi halinde Bakanli-
gin talebi iizerine Kurul tarafindan iptal edilir. ikinci olarak egitimin yeterli sekil-
de verilememesi yine bir iptal sebebidir. Ugiincii olarak arabuluculuk yetki bel-
gelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya dnemli hatalar yapilmasi, dordiincii
olarak rapor verme yiikiimliiliigliniin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi
ve son olarak egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi
hallerinde arabuluculuk egitimi ile ilgili olarak verilen izin iptal edilir (6325 Sa-
yilt Kanun m. 27).
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E. Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri
1. Arabulucularin Haklan

a. Unvanin Kullaniimasi

Arabulucularin haklarinin baginda unvanin kullanilmasi gelir. 6325 Sayili
Kanun’un 6. maddesine gore “Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unva-
nin1 ve bu unvanin sagladig1 yetkileri kullanma hakkina sahiptirler (f. 1). Arabu-
lucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir (f. 2)”.
Maddenin 2. fikrasinda da ifade edildigi iizere arabulucu unvaninin kullanilmasi
hak oldugu gibi ayn1 zamanda bir yiikiimliiliiktiir. Bu nedenle arabulucu faali-
yetlerini yiiriitiirken bu unvani kullanmak zorundadir. Arabuluculuk sifati kisiye
ayni zamanda unvandan kaynaklanan yetkileri de beraberinde getirmektedir.

b. Ucret ve Masraf isteme Hakki

Arabulucuya saglanan ikinci imkan ise yaptigi isin karsilig1 olarak {icret ve
masraf isteme hakkidir. 6325 Sayili Kanun’un 7. maddesinin 1. fikrasina gore
“Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve masraflar isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir”. Arabulucu-
nun Gcreti ile arabulucunun yapmis oldugu masraflar arabulucuya bagvuran taraf-
larca esit olarak kargilanir (m. 7 f. 2).

Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin olarak belirli kisiler i¢in aracilik
yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak ticret alamaz. Bu yasa-
ga uyulmadan yapilan iglemler kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabidir. (m. 7 f. 3).

c. Taraflarla Goriigme ve iletisim Kurma

6325 Sayili Kanun’un 8. maddesine gore “Arabulucu, taraflarm her biri ile
ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir. Taraflar bu goriismelere
vekilleri araciligiyla da katilabilirler.” Bu gorlisme ve iletisimin birlikte mi yoksa
ayr1 ayrt mi1 olacagini arabuluculuk faaliyetin 6zelligi ve taraflarin durumu belir-
leyecektir.

2. Arabulucularn Yiikiimliiliikleri

a. Gorevin Ozenle ve Tarafsiz Bigimde Yerine Getirilmesi Yiikiimliiliigii

Arabulucularin yiikiimliiliikklerinin baginda gérevini 6zenle ve tarafsiz bir bi-
cimde yerine getirme gelir. 6325 Sayili Kanun’un 9. maddesine gore “Arabulucu
gorevini Ozenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir (f. 1)”. Arabulucu-
nun gorevini sahsen yerine getirmesinin bir geregi olarak arabulucu isi bir bagka-
sina birakamaz. Kisaca “alt arabulucu” iliskisi kurulamaz.

“Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini
gerektirecek onemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflar bilgi-
lendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
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talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi
siirdiirebilir (f. 2). Arabulucu, taraflar arasinda esitligi® gézetmekle yiikiimliidiir
(f. 3). Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak agilan dava-
da, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemez (f. 4)”.

b. Taraflan Aydinlatma ve Aidat Yiikiimliiliigii

Arabulucularin bir diger yiikiimliliigi ise taraflar1 aydinlatmadir. 6325 Say1-
1 Kanun’un 11. maddesine gore “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin baginda,
taraflar1 arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi ay-
dinlatmakla ytikiimlidiir.”

6325 Sayili Kanun’un 12. maddesi ise aidat ylikiimliiliiglinden s6z etmistir.
Bu hiikme gore “Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil igin
yillik aidat alimar (f. 1). Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitceye gelir kaydedilir
(f. 2)".

F. Arabuluculuk Faaliyeti ve Siireci

Arabuluculukta, bu gorevi iistlenen iiglincii kisinin davranist ve yetenekleri
onemlidir. Yukarida ifade edildigi lizere arabulucu, tarafsizligini ve giivenirligini
koruyup, gizlilik ve taraflar arasindaki esitlige dikkat ederek, taraflarin ¢oziim
tiretmelerine ve anlagmalarima katki saglamali, bu konuda onlar1 bilgilendirip,
gerekli ortami hazirlamalidir. Ancak, burada tigiincii kisi, ¢oziim iiretebilmesine
katki saglayabilir, tarafsizligini ve giivenirligini zedelemeden bazi 6neriler suna-
bilir, buna karsilik bir ¢6ziim dayatmasinda bulunamaz*.

Arabuluculukta, faaliyetin gergevesini ve yonetimini taraflar belirleyebilir-
ler. Arabulucu, esitlige, gizlilige, giivenilirlige ve tarafsizliga uygun davranarak,
esnek ve uzlagsma saglayici bir yontem uygulayabilir. Taraflar, istedikleri zaman
bu ¢dziim yonteminden vazgecebilirler?,

Arabuluculuk yonteminde, her zaman avukat gerekli olmayabilir. Ozellikle
belirli bir meblagin altinda olan uyusmazliklarda ve manevi konularda bu daha
belirgindir®. Sayet avukatla birlikte hareket edilmek isteniyorsa bu durumda da
avukat hazirlik asamasinda uyusmazlikla ilgili bir rapor hazirlamalidir. Avukat
temsil ettigi taraf i¢in en iyi ¢0ziimil tespit etmelidir®.

1. Arabuluculuk Faaliyetinin Baglamasi

Arabuluculuk faaliyetine baglamadan once taraflar arasinda arabuluculuga
riza gosterildigine dair bir anlagsma imzalanmaktadir. Bu anlasmada taraflarin,

“ Bulur, s. 44.

4 Pekcanltez/AtaIay/("'Jzekes, s. 672; Ozbek, Noter, s. 52 vd.; Bulur, s. 44.

2 Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 672 — 673. isleyis igin ayrica bkz. Ercan, s. 98 vd.
“ Ildir, Alternatif, s. 92.

“Ildir, Alternatif, s. 92.
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vekillerini ve arabulucunun roliinii ve sorumlulugunu tamamlama, tanimlama ni-
teligindedir®.

Taraflar gizlilik anlagsmasi yapabilirler. Buna gore gizlilik kuralina uyulma-
mas1 durumunda, gizlilige uyulmasini isteyen tarafin, gizliligin korunmasi igin
mahkemeye bagvurmasina izin verecek bigimde diizenlenir®.

Arabuluculuk faaliyetinin baglamasi Kanun’un 12. maddesinde diizenlen-
mistir. Buna gore “Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasin-
da arabulucuya bagvurma konusunda anlagabilirler. Mahkeme de taraflari arabu-
lucuya bagvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir (f. 1). Aksi kararlagtiril-
madikca taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin iginde olumlu
cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir (f. 2)”.

Baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflar
secer (6325 Sayili Kanun m. 24). Bu hiikiim geregi birden fazla arabulucu seci-
lebilmektedir.

2. Arabuluculuk Faaliyetinin Yiiriitiilmesi

Arabuluculuk faaliyetinin baginda genellikle yontemin nasil isleyecegi agik-
lanir, tartigmalarin nasil yiiriitiilecegi konusunda ana kurallar tespit edilir. Arabu-
luculuk yontemi gelisen sartlara ve taraflarin kendi 6ncelik ve endiselerine gore
yeniden diizenlenebilir”.

Faaliyetin basinda, taraflardan iddialarini ve ¢oziilmesini istedikleri konulari
belirten kisa bir sunus yapmalari istenir. Daha sonra isleyisi taraflar ve arabulucu
birlikte kararlagtirirlar. Arabuluculukta taraflardan, yaratici olmalar1 ve uyusmaz-
ligin konularindan bir boliimiinii veya biitiinii ¢6zecek Oneriler liretmeye agik
olmalar1 beklenir. Bu isleme beyin firtinasi denir®. Arabulucu gerektiginde taraf-
larla tek tek de goriisebilir.

6325 Sayili Kanun’un 15. maddesine gore “Arabulucu, secildikten sonra ta-
raflar1 en kisa siirede ilk toplantiya davet eder (f. 1). Taraflar, emredici hukuk
kurallarina aykirt olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestge kararlastira-
bilirler (f. 2). Taraflarca kararlastirilmamissa arabulucu; uyusmazligin niteligini,
taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesi igin gereken
usul ve esaslar1 géz oniine alarak arabuluculuk faaliyetini yiriitlir (f. 3). Niteligi
geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabi-
lecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz (f. 4). Dava agildiktan sonra ta-
raflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama,
mahkemece ii¢ ay1 gegmemek iizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte basvu-

% IIdir, Alternatif, s. 93.
% Iidr, Alternatif, s. 93.
4T Ildir, Alternatif, s. 94.
“  IIdir, Alternatif, s. 94 — 95.
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rusu lizerine ii¢ aya kadar uzatilabilir (f. 5). Taraflar arabuluculuk miizakerelerine
bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler (f. 6)”.

3. Arabulucuya Basvurunun Siirelere Etkisi

Arabulucuya basvurunun siirelere etkisi taraflarin dava agmasindan dnce mi
yoksa sonra mi olduguna gore degismektedir. Arabuluculuk siireci, dava ag¢ilma-
dan 6nce arabulucuya bagvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri
ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlagmaya
varilmasi ve bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye
baglar (6325 Sayili Kanun m. 16).

Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siire¢, mahke-
menin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya vardiklarini durugsma diginda mah-
kemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar (6325 Sayili Kanun m. 16).

Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire,
zamanagimi ve hak diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz (6325
Sayili Kanun m. 16 f. 2). Bu nedenle arabuluculuk faaliyetinin se¢ilmesi siirelerin
gecirilmesi nedeniyle hak kaybina yol agmayacaktir.

4. Arabuluculuk Faaliyetinin Sonuclanmasi

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar uyusmazlik konularinin bir kisminda
ya da tiimiinde anlasabilirler ya da uyusmazlik devam edebilir. Anlasilan konular
hakkinda bir yazili anlagma hazirlanir. Bylelikle de mahkemeye basvurmada
veya yeni bir alternatif uyusmazlik ¢éziimiinde zaman kazanilir®.

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi 6325 Sayili Kanun’un 17. maddesin-
de diizenlenmistir. Tiim sozlesmelerde oldugu gibi en dogal sona erme sebebi
taraflarin anlasmaya varmasidir. ikinci olarak ise taraflara danisildiktan sonra
arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu
tarafindan tespit edilmesidir. Ugiincii olarak ise taraflardan birinin kars1 tarafa
veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesidir. Burada
tek tarafli bir s6zlesmeyi sona erdirme hali bulunmaktadir. Dordiincii olarak taraf-
larin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesidir. Son olarak ise, uyus-
mazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sa-
y1l1 Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlagma kapsamina girmeyen bir sugla
ilgili oldugunun tespit edilmesidir.

“Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandig1 bir tutanak ile belgelendirilir. Ara-
bulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince

“ IIdir, Alternatif, s. 95 — 96.
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imzalanir. Belge taraflar veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek su-
retiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir (m. 17 f. 2).

“Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete ilis-
kin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci
fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir 6rnegini arabulucu-
luk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde Genel Midiirliige gonderir
(m. 17 f. 4)”.

Arabuluculuk faaliyetinin sonu¢lanmasinda énemli konulardan biri de an-
lagma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesinin talep edilmesidir.
Bunun hangi mahkemeden talep edilmesi de arabuluculuga dava agilmadan 6nce
mi yoksa dava goriiliirken mi basvurulduguna gore degismektedir. 6325 Sayili
Kanun’un 18. maddesine gore “Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagma-
nin kapsami taraflarca belirlenir; anlagsma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir (f. 1). Taraflar arabuluculuk faaliyeti
sonunda bir anlagmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin icra edilebilirligine ilig-
kin gerh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga bagvu-
rulmussa, anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik
hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep
edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmas: durumun-
da ise anlagmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, davanin goriildigi
mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi igeren anlagma, ilam niteliginde belge sa-
yilir (f. 2). Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yarg isidir ve buna
iligkin inceleme dosya iizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli
olan aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durugmali olarak yapilir. Bu
incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elve-
risli olup olmadig1 hususlariyla sinirhdir. (f. 3)”.

G. Arabulucu Tarafindan Diizenlenen Tutanagim Hukuki Sonuglari

Arabuluculuk faaliyeti sonunda ortaya ¢ikan ¢oziim yukarida ifade edildigi
iizere tutanak altina alinmaktadir. Taraflar istemedikge bu ¢dziimiin alenilesmesi
miimkiin degildir. Cozlimiin gizli kalmasini istiyorlarsa, her iki taraf ve arabulucu
buna uygun davranmalidir®.

Bir yargilama stireci basladiktan sonra, dava esnasinda, taraflar uyusmazligi
yargilama disinda anlasarak c¢ozerlerse, yargi organi, sadece taraflarin uzlastik-
larin1 ve karar vermeye gerek olmadigini belirterek yargilamayi sona erdirebilir
veya taraflar isterlerse varilan anlasmayi karara da gegirebilirler®.

% Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 673.
%" Pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 673.
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Arabuluculukta taraflarin anlasmasiyla bir 6zel hukuk anlasmasi ortaya ¢i-
kar. Arabuluculuga bagvurmak ve arabuluculuk sonunda ulagilan ¢6ziimii kabul
etmek ihtiyaridir. Taraflar yapilan bu anlagmayi ihlal ederlerse, diger tarafin bas-
vuracagi yol BK. m. 112 ve devamudir.

Arabuluculuk girisimi dava agilmadan olabilecegi gibi, dava agilmigsa dava-
nin goriilmesi sirasinda da yapilabilir. Boylece, dava agilmis olsa bile, mahkeme-
ce heniiz yargilamaya baglanilmadan uzlagsma girisiminde bulunulabilecek ve bu
girisimin basarili olmasi halinde, gereksiz yere dava agilarak masraf yapilmasi
Onlenecektir. Dava agilmadan once yapilan arabuluculuk girisiminin basarili ol-
masi ve uzlagsma tutanaginin diizenlenmesi halinde, sonradan, uzlasma tutanagin-
da tespit edilen hiikiimlerin yerine getirilmesi i¢in ayr1 bir dava agmakta hukuki
yarar bulunmamaktadir®.

V. 4787 SAYILI AiLE MAHKEMELERININ KURULUS, GOREV VE YARGILAMA
USULLERINE DAIR KANUN'UN 7. MADDESINDEKi HUKMUN
DEGERLENDIRILMESi

4787 Sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine
Dair Kanun’un 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan diizenlemeye gore, aile
mahkemeleri, Onlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa girmeden
once, aile i¢indeki karsilikli sevgi, saygt ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan,
eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya olduklari sorunlari tespit ederek, bunlari sulh
yoluyla ¢6ziimiinii, gerektiginde uzmanlardan da yardim alarak tesvik eder. Sulh
saglanamadig1 takdirde, yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar ve-
rilmektedir. Bu yasal diizenleme ile aile mahkemeleri, onlerine gelen dava ve
islerde, esasa girilmeden 6nce, uyusmazliklari, sulha tesvik ve sulhu gerceklestir-
mek suretiyle ¢ozliime kavusturmakla gorevlendirilmistir. Burada aile mahkemesi
hakimine, taraflar arasinda bir anlasma saglanabilmesi i¢in, “aile arabulucusu”
gibi hareket etme, mahkemede gorev yapan uzmanlari arabulucu sifatiyla yetki-
lendirebilme olanagi olusturulmustur®.

Ancak aile hukuku kapsamina giren uyusmazliklarin, biiylik 6l¢iide kamu
diizenine iligkin bulundugu, dolayisiyla taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebilecegi igler arasinda yer almadig diisiiniilecek olursa, sulh tesebbiisiinii ve
sulhu saglamakla aile mahkemesi hakimini gorevli kilan ve onu aile arabulucusu
gibi hareket etmekle yetkilendiren kuralin islevselliginin sinirli kalacagi sdylene-
bilir. Arabuluculuk kurumunun bosanma davalar ile evlilik mallarinin tasfiyesi
ile ilgili davalarda uygulama alani bulabilecegi ifade edilmistir*. Almanya’da da

%2 Ozbek, Arabuluculuk, s. 130.
% Tanriver, Arabuluculuk, s. 173; Ozbek, Céziim, s. 198.

% Tannver, Arabuluculuk, s. 173.
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Ozellikle bosanma ve mirasta arabuluculuk uygulama alani bulmaktadir®. Ancak
aile hukukunda diizenleme serbestisinin olmamasi ve devletin karismasi ilkesi
g6z Oniinde bulundurulacak olursa arabuluculuk kurumunun uygulanmasinda ih-
tiyatli olmakta yarar bulunmaktadir. Ornegin evlenme, evliligin sona erdirilmesi,
soybaginin tespiti ancak mahkemeler araciligiyla gergeklestirilir.

VI. 4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'UN
22. MADDESINDEKI HUKMUN DEGERLENDIRILMESI

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6zel hukuk biitiinii
icinde yer alan tiikketici hukuku uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, uzmanlik yargi
yerleri olan tiiketici mahkemelerinin yani sira, tiikketici sorunlar1 hakem heyetle-
rini de gorevlendirmistir.

01.01.2013 tarihinden itibaren bu Kanun’un 22. maddesinin 5. fikrasinda
yer alan diizenlemeye gore, degeri 1.191,52 TL'nin® altindaki tiiketici hukuku
uyusmazlilarinda, uyusmazligin ¢6ziimii i¢in, tiikketici sorunlar1 hakem heyetine
bagvurulmasi zorunludur. Dogrudan dogruya tiiketici mahkemesinde dava agma
yoluna gidilemez. Ancak tiiketici hakem heyetinin vermis oldugu karara karsi 15
giin iginde tiiketici mahkemesinde itirazda bulunulabilir. itiraz iizerine, tiiketici
mahkemesinin verdigi karar kesindir. Tiiketici sorunlart hakem heyetinin, degeri
1.191,52 TL’yi asmayan uyusmazliklarda vermis oldugu karlar, taraflar1 baglar
ve cebri icra yolu ile yerine getirilebilme acisindan ilam niteliginde belge say1lir.

Degeri 1.191,52 TL’yi asan uyusmazliklarda ise, tiiketici sorunlart hakem
heyetine basvurulmadan, dogrudan dogruya tiiketici mahkemelerinde dava agi-
labilir. Ancak ilgili, 6nce tiiketici sorunlart hakem heyetine bagvurup; buradan
alacag1 karari tiikketici mahkemesinde dava agtiginda delil olarak kullanabilir. Bu
takdiri bir delil olmaktadir.

Doktrinde bugiin i¢in degeri 1.191,52 TL nin altindaki tiiketici uyusmazlik-
lar1 bakimindan, tiikketici sorunlart hakem heyetinin, gérmiis oldugu islev dikkate
alindiginda, alternatif uyusmazlik ¢6ziimiinii gergeklestiren resmi bir kurulus ko-
numunda bulundugu goriisii dile getirilmektedir®.

Degeri 1.191,52 TL'nin altindaki tiiketici hukuku uyusmazliklarinda, tiike-
tici sorunlar1 hakem heyetine basvurunun, ihtiyari degil de; zorunlu olmasi, ani-
lan heyetin taraflarin hakliligini ve sunmus olduklar delilleri gozeterek, ontine
getirilmis bulunan uyusmazhigi, taraflar1 da baglayici sekilde bir kararla ¢ozii-

% Biillingen/Hillebrand/Ritz, s. 2 — 3.

Blylksehir statlsiinde bulunan illerde faaliyet gdsteren il hakem heyetlerinin uyusmazliklara
bakmakla gorevli ve yetkili olmalarina iliskin alt parasal sinir 01.01.2013'ten itibaren 3.110,58
TL'dir.

lidir, Alternatif, s. 130. Tuketici hakem heyetinin medeni yargiya alternatif bir yol olarak kabul
edilmesi igin bkz. Pekcanitez, Hakan, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti, Izmir Barosu Dergisi, Yil:
1996, Sayi: 3, s. 41.
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me kavusturmasi ve vermis oldugu kararin da icra edilebilirlik agisindan ilam
hiikmiinde belge sayilmas1 karsisinda, tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin, bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercii olarak nitelendirilmesi miimkiin goriilme-
mistir. Onlarin konumu, tiim bu tespitler karsisinda bir mecburi tahkim organi
olarak tanimlanabilir®. Ancak tiiketici hakem heyetleri yerine konu ile ilgili uz-
man arabuluculuk kurumu diisiiniilebilir.

07.11.2013 tarihinde kabul edilen ve 28.11.2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kabul edilmis-
tir. Bu Kanun Resmi Gazete’de yayinlandiktan 6 ay sonra yiiriirliige girecektir.
Bu Kanun’un 68. maddesinin 1. fikrasina gore “Degeri iki bin Tiirk Lirasinin al-
tinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, {i¢ bin Tiirk Lira-
simin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir
statiisiinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Lirast ile {i¢ bin Tiirk Liras1 arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.”
Ayni maddenin 5. fikrasina gore ise “Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina
gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurmasina engel degildir.” Bu
maddeden de agik¢a anlasilacagi tizere hakem heyeti bir alternatif uyusmazlik ¢6-
zim yontemi degildir. Ancak tiiketiciler sorunlarini alternatif uyusmazlik ¢éziim
yontemlerine gore de 6rnegin arabuluculuk yoluyla da ¢dzebilirler.

Tiiketicilerin karsilastiklar: sorunlar, iizerinde serbestge tasarruf imkanlarinin
oldugu konularda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tiiketici hakem heyetlerinin
mecburi tahkim niteligi bir tarafa birakilacak olunursa tiiketici hukuku arabulu-
culuk kurumunun rahatlikla uygulanabilecegi bir alan olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. Ayn1 sekilde borglar hukuku sozlesmelerinde de ortaya ¢ikan uyusmazlik-
larda arabuluculuk kurumu uygulanabilir.

Vil. HUKUK MUHAKEMELERiI KANUNU’NDAKi DURUM

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda® alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine ilis-
kin bir diizenleme, yapilmamis sadece “On Inceleme” béliimiinde hakimin ta-
raflar1 bu yola tesvik edebilmesine imkan saglanmisti. HMK. m. 140 f. 3’e gore
“On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh veya arabuluculuk faali-
yetinden bir sonug¢ alip almadiklari, sonu¢ alamadiklari takdirde anlagamadik-
lar1 hususlarin nelerden ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutanagin alti,
durusmada hazir bulunan taraflarca imzalanir. Tahkikat bu tutanak esas alinmak
suretiyle yiirtitiiliir.” Kanun’da buna iligkin bir diizenlemenin yer almamasina ge-
rekce olarak, Avrupa Birligine dahil olan iilkelerdeki gibi, alternatif uyusmazlik

% Tannwver, Arabuluculuk, s. 174 — 175.

% Tasari icin bkz. Alangoya, Yavuz/Yildirim, Kamil/Yildirim, Nevhis Deren, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu Tasarisl, Istanbul 2006, s. 9 vd.
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¢Oziimleri hakkinda ayr1 bir kanun hazirlanmasinin daha uygun olacagi belirtil-
misti®. Bu fikirlerin neticesinde hem konuya iliskin Kanun hem de yonetmelik
kabul edilmistir.

Davaya vekalette 6zel yetki verilmesini gerektiren halleri diizenleyen HMK.
m. 74 “Agikca yetki verilmemis ise vekil ... alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari-
na basvuramaz...” seklindedir.

SONUG

Ticari iliskiler ve toplumsal hayatin 6zellikleri goz oniine alinacak olursa
ortaya ¢ikan uyusmazliklarda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin ne ka-
dar biiyiik 6neme sahip oldugu ortadadir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontem-
lerinin uygulanmasi ve daha yaygin hale gelebilmesi i¢in, tipki1 Amerika Birlesik
Devletleri’nde oldugu gibi uzlagma kiiltiiriiniin yerlesmesi, yargi mensuplariin
bu tarzdaki yontemlerin yararlarini taraflara anlatmalar gerekmektedir®.

Ozellikle davalarin yillarca siirmesi diisiiniilecek olursa alternatif uyusmaz-
lik ¢6ziim yontemlerine ne kadar ihtiya¢ duyuldugu da ortadadir. Bu yontemin
uygulama alaninin gelismesi ile birlikte mahkemelerin is yiikii de hafifleyecektir.
Ayrica basit diye nitelendirebilecegimiz konularla da mahkemeler mesgul olma-
yacaktir.

Tiirkiye’de de konuya iligkin Kanun ve ilgili Yonetmelik’in yiirtirlige gir-
mesiyle onemli bir baslangi¢ yapilmistir. Taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf
edebilecegi konularda hukuk egitimi almis uzman kisilerle sorunun anlagma or-
taminda ¢ozililmesi ¢ok daha yararli olacaktir.

Bu nedenlerle alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine gereken 6nem ve-
rilmeli ve yasal diizenlemeler esliginde uygulama alanlar1 genisletilmelidir. Bu
sayede alternatif uyusmazlik yontemleri hukukun farkli dallarinda da kendini
gostermeye baglayacaktir.

% Qzbay, Alternatif, s. 474.
' Ozbay, Alternatif, 475.
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